


• Planejamento Estratégico 

• Trabalho em equipe 

• Melhoria na qualidade de prestação dos 
serviços (internos e externos) 

• Aquisição e aprimoramento de 
competências

• Aprimoramento de condições de 
trabalho que afetem o desempenho e 
bem-estar

Princípios da GDC



Para dar um direcionamento para os líderes, Peter Drucker, conhecido 
como o pai da moderna gestão de empresas, criou o método SMART. 

O método nos auxilia na elaboração de metas.

A meta é um passo específico, concreto, 

mensurável, que vai servir como “medidor de 

quilometragem” rumo ao seu objetivo.

Você já ouviu falar de Método SMART?

Estabelecendo metas para a equipe



Ao elaborar uma meta, verifique se é algo específico, se há como mensurar, 

se ela é possível de ser atingida, se é relevante para a instituição e se há 

como realizá-la durante o período avaliativo (01/01 a 31/12).







https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-publicos/cargos-carreiras-e-
beneficios/plano-de-cargos-e-beneficios

Dica: Antes de atribuir uma meta a um colaborador, verifique as atribuições de seu cargo.



Desenvolvimento de ações 

visando o aprimoramento das 

atividades do setor

Quais ações específicas?
O que determina que atingiu a meta?
Em quanto tempo?

Elaborar manuais, POPs, Planos, 

diretrizes e projetos para subsidiar os 

processos de trabalhoEm quanto 
tempo?

Elaborar 04 POPs das atividades 

essenciais para a melhoria do 

acolhimento e controle do 

atendimento aos pacientes da 

enfermaria X até Setembro.

Auxiliar nas atividades relativas a Unidade
Quais ações específicas?
O que determina que atingiu a meta?
Em quanto tempo?



Cuidados importantes!!!

• Não atribuir metas e responsabilidades ao colaborador que depende de

outros setores para serem executadas.

• Caso uma meta não seja possível de ser cumprida no decorrer do ano

(Período avaliativo é de 01/jan a 31/dez), a chefia deve lançar a

informação no monitoramento e editar o Acordo de Desempenho dos

colaboradores os quais a meta estiver atribuída.

• A etapa de monitoramento é momento oportuno para feedback e

acompanhamento das metas. Toda avaliação sem acompanhamento é

falha.



Em caso de dúvidas, entre em contato conosco!!!

Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

Unidade Santa Catarina

Bloco Administrativo – Sala  29 – 2º andar

udp.hu-ufjf@ebserh.gov.br

Telefone: 4009-5226


