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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

®UFU LK suswg= No dia 26 de agosto de 2022 o Hospital de Clinicas da Universidade
Federal de Uberlandia, o nosso HC-UFU, completa 52 anos de
historia. Historia que foi escrita com o apoio, o envolvimento e o
compromisso de muitos gestores, trabalhadores, pacientes,
parceiros de toda comunidade, tanto do municipio de Uberlandia
quanto da regido. O Hospital, desde sua inauguracdo, serve a
sociedade como 0 maior e mais completo cenario de pratica para
estudantes, internos, residentes, docentes, preceptores e
pesquisadores da UFU e de outras instituicdes de ensino parceiras.
Em virtude da sua grandiosidade e complexidade, o HC tornou-se
referéncia para assisténcia a saude de média e alta complexidade
para mais de 2 milhdes de pessoas. Isso explica por que nossa
visdo €& de “ser um hospital de referéncia no ensino
multiprofissional e na assisténcia a saude, com qualificacdo da
pesquisa e da gestdo em rede de maneira sustentavel”.
Com cerca de 500 leitos, mais de 3.000 trabalhadores e com
orcamento superior a 140 milh8es de reais ao ano além dos
recursos do Ministério da Educacdo que complementam o
orcamento e custeiam a folha de pagamento, o nosso hospital
pode ser considerado um dos maiores do Brasil. Seu diferencial
Luciano Martins da Silva (Superintendente) €ncontra-se na oferta de servico em atencdo as urgéncias e
emergéncias para demandas reguladas e espontaneas durante as

24 horas dos sete dias da semana, com ocupacao quase sempre acima de 120%. Essa, € sem duvida, a
oferta que mais desafia a governanc¢a do HC-UFU.

Mas, € por meio dos desafios - que sdo constantemente enfrentados por nds - que podemos constatar a
importancia e a relevancia do apoio dos profissionais do hospital, da Universidade e, agora, principalmente
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, a Ebserh, com sua parceria e profissionalismo.

A Ebserh, atual gestora do HC-UFU, chega para enriquecer nossa histéria e escrever importantes capitulos. A
transicdo para gestdo da Ebserh, assinada em 2018 e iniciada em 2019, traz junto com o desafio dos
desligamentos dos empregados fundacionais, o da reestruturacdo dos processos de trabalho voltados para
a transformacdo de uma arquitetura organizacional que ha cinco décadas era gerida de outra maneira. Essa
transformacdo ndo deixa de ter como o propoésito principal: ensinar para transformar o cuidar.

Esse objetivo nos alinha em uma rede que vai além dos muros do hospital e limites territoriais da pactuagdo
assistencial. Tal propdsito nos coloca em dinamica e alinhamento com outros 40 Hospitais Universitarios
Federais, oportunizando o compartilhamento e amadurecimento institucional.

Os cenarios apresentados no periodo de 2019 a 2022 foram muitos e desafiaram os gestores do HC-UFU.
Desde a pandemia da covid-19 a crise institucional, transicao de gestao fundacional para Ebserh, crise
sanitaria e politica entre outras locais, regionais e nacionais. O relatério a seguir é fruto do grande esfor¢o e
da resiliéncia da equipe do HC-UFU e do nosso compromisso com o Sistema Unico de Saude.

Luciano Martins da Silva
Superintendente do HC-UFU
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SOBRE O HUF

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU), inaugurado em 26 de agosto de
1970, foi construido para atender as necessidades académicas do curso de Medicina da entdo Escola de
Medicina e Cirurgia de Uberlandia (EMECIU), posteriormente instituida por Fundacdo Escola de Medicina e
Cirurgia de Uberlandia (FEMECIU). Na época de sua criagcdo e inauguracdo, o hospital iniciou suas atividades
com apenas 24 leitos nas especialidades de Clinica Médica, Cirurgia Geral, Pediatria e Ginecologia e
Obstetricia.

Com o passar dos anos e o desenvolvimento de Uberlandia, a cidade se tornava referéncia por sua
localizacdao geografica e pela sua grande importancia como centro econdmico. A partir dai, com o aumento
populacional e a criacao da Universidade de Uberlandia (UnU), federalizada em 1978, o Hospital de Clinicas
da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU) se transformou na principal porta de acesso a saude
publica da regido, principalmente, para o atendimento de urgéncia e emergéncia e de alta complexidade,
sendo o Unico hospital publico regional com porta de entrada aberta 24 horas. Atualmente, o HC-UFU, ainda
como hospital geral, conta com 514 leitos em uma area construida de aproximadamente 52 mil m2

O hospital esta inserido, como prestador de servicos, na Regido Ampliada de Saude Triangulo Norte e
engloba as microrregifes de ltuiutaba, Uberlandia/Araguari e Patrocinio/Monte Carmelo. A populacdo
estimada dessa Regido é de quase 2 milhGes de pessoas, mas o hospital é referéncia, em algumas
pactuacdes para atendimento de alfe complexidade, para outras regiGes compostas por 86 municipios
mineiros, estimando 3 milhdes de habitantes.

No que se refere a sua gestdo, por quase 50 anos, o HC-UFU foi administrado pela Fundagdo de Assisténcia,
Estudo e Pesquisa de Uberlandia (Faepu). A partir de 2004, o HC-UFU, a UFU e a Fundacdo de Assisténcia,
Estudo e Pesquisa de Uberlandia (FAEPU) assinaram a primeira contratualizacdo com a Secretaria Municipal
de Saude de Uberlandia (SMS), integrando o hospital a Rede de Atencao a Saude (RAS) mediante execucdo
de acBes e servicos de salde, ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e avaliacdo no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS).

J& em maio de 2018, o HC-UFU passou a integrar a Rede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), junto aos, entdo, 39 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) da época. Agora, sob a gestao Ebserh,
0 HC-UFU passa por reformulagdo de varios processos administrativos e assistenciais, oportunizando, sua
inovacdo e, principalmente, a profissionalizacdo da gestdo. Destaca-se que, com gestao da Ebserh, foram
retomadas obras importantes como, por exemplo, a do Bloco 8B e as obras do “novo” Pronto-Socorro do
Hospital de Clinicas, que vai contar com uma area de 32.297,50 m2 divididos em cinco pavimentos, com a
oferta de 249 novos leitos.

Conforme mencionado, os servicos disponibilizados pelo HC-UFU contemplam os de média e alta
complexidade. No que se refere aos processos de média complexidade, da-se énfase em consultas e
procedimentos médicos especializados e Setor de Apoio Diagnostico Terapéutico (STDT). Por sua vez, dentre
0s processos de alta complexidade, destacam-se as cirurgias de traumato/ortopedia, cardiologia, terapia
renal substitutiva e oncologia.

O HC é certificado como Hospital de Ensino pela Portaria Interministerial n° 148, de 02/02/16. E cenério de
pratica para diversos cursos de graduacdo: Biomedicina, Enfermagem, Engenharia Biomédica, Fisioterapia,
Fisica Médica, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social, Saude Coletiva, dentre outros.
Inserem-se também trés cursos técnicos da Escola Técnica de Saude (ESTES/UFU). Em relacdo a Pos-
Graduacao, oferece Programas de Residéncia Médica e em Area Profissional de Satde Uni e Multiprofissional
além de programas de Pds-Graduagdo, com mestrado académico, profissional e doutorado académico.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Ensino, Pesquisa e Extensao

Pode-se destacar como um dos maiores avangos a propria criagdo e estruturagdo da Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) do HC-UFU. Nesse sentido, todas as a¢Bes desenvolvidas, registradas e relatadas a seguir, sao
desdobramentos deste avanco:

Nomeacdo do 1° Gerente em novembro de 2019, juntamente com a nomeacdo de parte da
governanca do HC-UFU. Até novembro de 2019, o HC-UFU possuia apenas uma assessoria da Direcdo,
denominada Gestdo Académica, que contava com um professor da Faculdade de Medicina (Famed) e um
assistente administrativo. Atualmente, a GEP conta com equipe composta por 22 pessoas;
Elaboracdo, aprovacgao e publicagdo do Regimento da GEP em 9 de margo de 2022;

Elaboracdo, aprovacdo e publicacdo de documentos institucionais: 19 documentos institucionais
relacionados aos processos e fluxos da GEP (sete mapeamentos de processos, trés regimentos, trés
normas, seis procedimentos operacionais padrdo/Fluxos/Instru¢des Normativas);

Execucdo do Projeto Ensino do PDE 2021-2023 do HC-UFU, com a oferta do curso de
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas em educacdo em saude para preceptores,
visando fortalecer a integracdo entre o ensino e o servico, denominado “Projeto Preceptoria - Ebserh-
HC-UFU/Famed-NE", a partir da parceria entre o Colegiado Executivo do HC e a Dire¢do da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Uberlandia (Famed-UFU). O curso foi alicercado em cinco médulos,
ofertadas 130 vagas para profissionais com nivel superior do HC-UFU e profissionais indicados
pela Famed;

Oferta de cenario de pratica para estudantes de gradu¢do que utilizaram o HC-UFU para estagio
curricular supervisionado de 2020 a 2022 para os cursos: Biomedicina, Enfermagem, Engenharia
Biomédica, Fisica Médica, Fisioterapia, Medicina, Nutricao, Odontologia, Servico Social, Psicologia e Saude
Coletiva, totalizando 925 vagas de estagio em 2022 para os cursos de graduacao;

Utilizaram ainda os cenarios do HC-UFU trés cursos da Escola Técnica de Saude: Curso Técnico em
Andlises Clinicas e Curso Técnico em Enfermagem e Curso Técnico em Seguranca do Trabalho,
totalizando 66 vagas de estagio em 2022 para 0s cursos técnicos;

Em relacdo as aulas praticas, foram solicitados espacos de ensino para 480 estudantes de graduacdo
em 2021. Em 2022 foram ofertadas 2316 vagas em 701 cenarios solicitados (salas de aula,
ambulatdrios, consultdrios) para aulas praticas de curso técnico e graduagdo;

Mapeamento de todas as solicitagdes de estagio, aula pratica e visita técnica encaminhadas ao
HC-UFU, a fim de auxiliar os servicos do hospital na tomada de decisao, com os dados compilados das
demandas académicas por locais de pratica. O objetivo é dimensionar a demanda académica por
cenarios no HC-UFU, organizar os espacos e equipes necessarias para garantir 0 acesso aos espagos
académicos e a qualidade da formacgdo relacionada as areas da saude. No ano de 2022 foram autorizadas
43 visitas técnicas no HC-UFU.

Instituicdo da Comissao de Extensdao do HC-UFU: durante a pandemia em 2020 e 2021, o
quantitativo de estudantes e pos-graduandos no hospital foi reduzido, seguindo as normativas da UFU, e
apos a retomada das atividades académicas presenciais, observa-se também um aumento das a¢des de
extensdo, conforme apresentado no Grafico 1;

Planejamento e desenvolvimento do Programa de Educacao Inicial e Continuada em Saude e
Afins visando a insercdo de estudantes em formacdo na UFU e profissionais extensionistas em projetos
de “Iniciagdo em Saude”, “Aperfeicoamento” e “Treinamento” caracterizadas por ac¢8es de formacao
integradas de ensino-servico com execuc¢ao no HC-UFU;
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Melhorias e ampliagdo de espacos académicos e administrativos vinculados ao ensino, pesquisa e
extensdo a partir da celebragcao de objetivos assinado entre o HC-UFU e a Ebserh. Atualmente, a
GEP tem se comprometido com a gestdo de 19 espagos académicos, com infraestrutura fisica,
equipamentos e capacidade de atendimento para 605 pessoas; No ano de 2022 foram realizadas 3486
reservas para os oito principais espagos académicos do HC-UFU, conforme figura (Quantidade
de Reservas de Salas no HC-UFU/EBSERH;

Celebragdo de contrato entre Santa Casa de Misericorida de Araguari, Faculdade de Medicina e Hospital
de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, convenio n°® 3 (22739688), integrado no processo SE|
23860.005910/2022-78. Neste foi contratado a participacao de médicos residentes do programa de
Cirurgia Geral, nos cenarios cirdrgicos para suprir a deficiéncia em procedimentos de baixa e
média complexidade;

Atualizacdo do cadastro de preceptores no SIG RES e no CNES dinamica acompanhado de
disponibilizagdo de POP associado;

Melhoria dos espac¢os e substituicdo mobiliaria do conforto dos médicos residentes para
descanso, atendendo a demanda indicada na pesquisa de satisfacdo dos residentes realizada em 2021;
Participagdo da GEP na Comissao de Agendamento Cirurgico, assegurando representatividade do
ensino com participagdo de representante da COREME da Faculdade de Medicina.

Gréfico 1. Quantidade de reservas de salas

900
800

823
701 714

700 626

600

500

A00 320
300

200

a1 120 101
100
, M

Anfiteatro Sala 101 doSala 102 do Anfiteatro Sala 36B Salada Sala da Sala 2P
doBloco Bloco8B Bloco 88 da Clinica Cirtirgica Il Antiga
2B Médica Cirtirgica Ill

Fonte: HC-UFU (2022)
Grafico 2. Numero de a¢des de extensao desenvolvidas no HC-UFU (2010 a 31/10/2022)
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Figura 1. Espacos académicos
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¢ Aumento e qualificacao no registro e na aprovacao de projetos de pesquisa junto a Unidade de
Gestdo da Pesquisa (UGPesq), com a mesma tendéncia prevista para o ano de 2022, conforme dados
apresentados no Grafico 3. Ao longo do periodo de transi¢cdo para a gestao plena Ebserh, a UGPesq
assumiu ainda a gestdo do Centro de Pesquisa Clinica (Cepec), sendo hoje responsavel pelo
monitoramento da execuc¢do de 11 projetos de pesquisas clinicas (patrocinadas), que sdo: CAIN3,
CAIN4, PREJAK, PARACHUTE, M15, Vitaminas, IdorsiaLES, SOSAMI, AXIS, transplante medula, CKDOPPS;

e Cadastro de 72 pesquisadores no HC-UFU e estimulo da conexdo entre pesquisadores e profissionais
de diversas areas, com intervencdes que apoiaram o desenvolvimento de alguns projetos de pesquisa
e/ou inovagao tecnoldgica;

e Participacao da UGITS (Unidade de Gestdo da Inovacao Tecnoldgica em Saude) como intermediadora
entre os professores da UFU e profissionais do HC-UFU, contribuindo para gestao de dois grupos de
trabalho: um deles tem como objetivo desenvolver modelos de érteses e préteses utilizando
impressao 3D e o outro atua no desenvolvimento de um aplicativo utilizado no contexto de
telereabilitacdo de membros superiores;



HOSPITAL DE CLiNICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Grafico 3. Numero de Projetos de Pesquisa desenvolvidos no HC-UFU (2012 a 31/10/22)
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Fonte: HC-UFU (2022)
No ano de 2020, foi apresentado o total de pesquisas autorelatadas, pelo pesquisador, como pesquisa clinica.
20 total de pesquisas clinicas patrocinadas, em desenvolvimento, no ano citado.

Criacao de podcast, com inicio das gravacdes previstas para o segundo semestre de 2022, em
parceria com a LIS - Liga de Inovacdo em Saude da UFU: pretende-se entrevistar colaboradores e
professores que desenvolvam projetos inovadores no ambito hospitalar;

Participacao da UGITS no Nucleo de Inovacao e Avaliacdao de Tecnologias em Saude (Niats),
atualmente, vinculado a Coordenacao do Curso de Engenharia Biomédica da UFU e ocupando um
laboratoério no Setor de Bioengenharia do HC-UFU;

Reestruturacdao do Servico de Biblioteca do HC-UFU (SEB-HCU) que agora conta com cinco
computadores para acesso a internet e pesquisa a bases de dados cientificas e 20 assentos para
estudo (individual e/ou em grupo). Acervo composto por 354 titulos e 433 exemplares;

Atendimento no servigo de Biblioteca e treinamento para busca em bases de dados e
normalizagdo para 5.573 usuarios em 2019, 3.071 usuarios em 2020, 2.324 usuarios em 2021 e
2.027 usuarios durante o periodo de janeiro a outubro de 2022;

Participacdo da Unidade do e-Saude na integracdao do HC-UFU com a Rede Universitaria de
Telemedicina (RUTE), contribuindo com o servico de tele-eletrocardiografia da Rede de Telessaude de
Minas Gerais (RTMG), com mais de 6 milhdes de eletrocardiogramas (ECG) realizados por toda a
rede pelo sistema de telessaude;

Estruturacao do Centro de Pesquisa Clinica - Cepec em abril de 2022: HC-UFU contemplado com
um montante de R$ 451.477,24 para a compra de equipamentos, que estdao em fase de aquisi¢cdo para
oferecer condi¢Bes favoraveis a conducdo de pesquisas académicas e de pesquisas clinicas
patrocinadas;

Estimulo ao desenvolvimento da Iniciagcdao Cientifica: hospital recebeu 10 bolsistas de iniciacao
cientifica (PIC/Ebserh), com bolsas no valor de R$ 400,00, durante o periodo de maio de 2022 até abril de
2023;

Oferta do "Curso de educacao inicial para residentes da area da saude no HC-UFU" na
plataforma 3EC e integracdo com docentes, coordenadores de cursos e diretores de Unidades
Académicas da UFU; e

Emissdao de 1.080 crachas de identificacdo, a partir do cadastro de académicos, estagiarios,
extensionistas, internos, residentes, pesquisadores, preceptores e docentes nos sistemas de
informacdes do HC-UFU.
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Assisténcia a Saude

A Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), juntamente com suas divisdes, setores e unidades, avancou em
muitos aspectos neste periodo de 2019 a 2022, no que tangem ao planejamento e coordenac¢do para a
implementacdo de ac¢Bes assistenciais relacionadas ao Plano Diretor Estratégico do HC-UFU, a vigilancia em
saude, a regulacdo assistencial e ao cumprimento das normativas, as quais estao elencadas a seguir, sempre
com o intuito de garantir a integralidade do cuidado e qualidade da atencdo em salde aos seus usuarios.

A seguir sao apresentados alguns desses avancos:

e Implantacao dos arranjos do Modelo de Gestao Hospitalar da Rede Ebserh: Unidades de
Producdao (UP), Painel de Indicadores, Kanban, fortalecimento do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) e
Contrato Interno de Gestdo visando a execuc¢ao do Projeto Assisténcia, presente no Plano Diretor Estratégico
do HC-UFU (2021-2023). Das 20 UPs planejadas, ja foram implantadas, por meio da publicacdo da portaria
de instituicdo, 11 UPs (Unidade de Anatomia Patoldgica, Unidade de Reabilitacdo, Unidade de Nutricdo
Clinica, Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, Unidade de Terapia Intensiva Adulto, Unidade de Farmacia
Clinica e Dispensacdo Farmacéutica, Unidade de Saude Mental, Unidade de Laboratério de Analises Clinicas,
Setor de Cuidados Especializados, Unidade de Atencao Domiciliar e dos Cuidados Paliativos) e 4 estdo em
processo de implanta¢do (Unidade de Cabeca e Pescoco, Clinica Médica, Clinica Cirdrgica | e Clinica
Cirdrgica Il).

o Elaboracdao dos protocolos de acesso para as seguintes especialidades: oftalmologia,
otorrinolaringologia, cirurgia craniomaxilofacial, cirurgia de cabega e pesco¢o e ortopedia (em fase de
validagdo pela Secretaria Municipal de Saude);

e Reducao de cerca de 80% da demanda de aquisicao de itens ndao padronizados ao longo dos
ultimos 36 meses;

e Elaboracao em sistema informatizado de solicitacdo e processo de autorizacdo de exames de
alta complexidade de pacientes internados, possibilitando melhoria e agilidade no fluxo, melhor
controle de autorizacdes e avancando com a politica de sustentabilidade de reducdo de utilizacdo de
papel;

e Inclusdo do HC-UFU no Programa de Capacitacdo sobre o Uso de Op¢des Terapéuticas as
Transfusdes de Sangue (Patient Blood Management), oferecido pela Fundacdo Hemominas/Unifesp,
para melhoria do atendimento hemoterapico e uso racional para 0s usuarios desta instituicao;

e Andamento do Projeto de irradiacao de hemocomponentes por acelerador linear para melhor
atendimento transfusional dos pacientes onco-hematoldgicos e transplante de medula dssea;

e Incorporacao de enfermeira especializada em Hemovigilancia para a Unidade de Hematologia e
Hemoterapia para melhoria da seguranca transfusional, além da incorporag¢ao de profissional médico
hematologista e hemoterapia junto a equipe da Agéncia Transfusional com triagem dos pedidos e
discussdao de casos com equipe assistente para implementagdo da indicacdo segura de
hemocomponentes e uso racional do sangue;

e Execucdao de projeto estratégico de renovacao, adequacdo e manutencao preventiva dos
equipamentos utilizados para armazenamento de estoques de hemocomponentes e realizacdo de
testes pré-transfusionais.

e Reorganizacao das agendas da quimioterapia no servi¢o de quimioterapia, gerando melhorias e
proporcionando otimiza¢do nas programac8es dos tratamentos e nas estratégias de disponibilizacdo de
medicamentos quimioterapicos;

o Instituicdo do Servico de Transplante de Medula Ossea autélogo: primeiro transplante foi
realizado dia 20/08/2020 e, desde entdo, foram realizados 46 procedimentos até a presente data;
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e Inauguracao de espaco para realizar capacita¢des para a equipe de enfermagem do HC-UFU,
nomeado Estacao do Conhecimento Florence Nightingale: vinculado ao Projeto Hora da Virada do
HC-UFU este espaco foi estruturado e organizado para promover o alinhamento das praticas
assistenciais no hospital, frente ao cenario de intensas modificacdes ocorridas no quadro de
profissionais com a transicdo para gestdao da Ebserh. O espaco ofertou, para cerca de 1.500
trabalhadores até o momento, modulos tedricos e estacdes praticas de curta duragdo e de simulagao
realistica.

e Disponibilizacao do curso do PALS (Suporte Avancado de Vida em Pediatria): capacitar equipe em parada
cardiorrespiratéria em pediatria.

Figura 2. Registro de capacitagdes realizadas na Estacao do Conhecimento Florence Nightingale (Projeto Hora da Virada
do HC-UFU)

Fonte: HC-UFU (2022)

e Disponibilizado o curso do ALSO (Suporte Avancado de Vida em Obstetricia) para capacitar
equipe no atendimento urgéncias e emergéncias obstétricas;

e Credenciamento do Servico de Atencao Domiciliar Estadual (SADE): criacdo de equipe para
assisténcia em 11 municipios situados em um raio de até 100 km de distancia de Uberlandia;

e Implantacao do Setor de Polissonografia com instalacdo de novos, equipamentos instalados e
equipe em treinamento para inauguracao e inicio de atendimentos em setembro de 2022;

e Criacao da Enfermaria de Perdas Gestacionais e Neonatais, a partir da mudanca da Enfermaria de
Gestacgdo de Alto Risco para outro ambiente separado do alojamento conjunto;

e Implanta¢cdo do Bundle de Prevencdo e Resgate de Hemorragia puerperal com sucesso na obtenc¢do de
resultados.

e Implantacdo do MEOWS (Escore de Alerta Precoce Obstétrico Modificado) em todos os
ambientes de assisténcia obstétrica;

o Efetivado o credenciamento do Centro de Parto Normal (CPN) com trés suites de PPP (Pré-parto,
Parto e POs parto imediato);

e Capacita¢des para a equipe multiprofissional da UTI Adulto com destaque para o Mdédulo em
Neurointensivismo com a participa¢do de 357 colaboradores;

e Implementacado do Plano Terapéutico Singular, incluindo o Plano de Alta na UTI Adulto, em atengdo
ao Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade;

* Implementacao da visita estendida (24h) a todos os pacientes da UTI Adulto;

e Implementacdo de Projeto “Saude em Nossas Maos” com objetivo de reducdo das InfeccBes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) em 2019: atingiu resultado global de reducao de cerca de
50% em 2019,

e Viabilizacdo da prescricao de nutricao parenteral 100% online;

e Incremento de 2,7 vezes no numero de triagens nutricionais em até 48h, reduzindo a
morbimortalidade relacionada a desnutri¢ao hospitalar;

e Implementacao/otimizacao de dois IQTNs (Indicador de Qualidade em Terapia Nutricional): 1) % de
triagem nutricional nas primeiras 48h de internagao e 2) % de pacientes com volume de Nutri¢do Enteral
(NE) infundido > 80% do prescrito Resultados de sucesso demonstrados abaixo:
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Implantacdo do controle de acesso na Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), com
funcionamento 24h por dia, o0 que possibilitou maior seguranca aos processos. Adicionalmente, houve
implantacao de praticas de controle de estoque;

Elaboracao e implantacao do Guia de Medicamentos Padronizados na instituicao, da lista de
Medicamentos Potencialmente Perigosos, da lista de Medicamentos Oncolégicos, da lista de
Medicamentos Fotossensiveis e da lista de Medicamentos com Nomes Semelhantes (LASA);
Implementacao de Procedimento Operacional Padrao (POP) orientando a prescricdo verbal em
Casos excepcionais de emergéncia;

Retomada das atividades do Centro de Informacao sobre Medicamentos (CIM), associado a Rede
Brasileira de Centros e Servicos de Informacdo sobre Medicamentos (Rebracim);

Instituicao do “Projeto Vem Brincar” na Unidade de Internacdo de Pediatria: promove o
atendimento de todas as criancas da enfermaria de pediatria com atividades feitas por educadora fisica
e pelo Terapeuta Ocupacional, buscando a reabilitacao;

Realizacdo de Projetos de Educacdo Permanente: fisioterapia salde da crianca; fisioterapia
hospitalar adulto; e fonoaudiologia: audiologia com a participacao de 331 colaboradores;

Ampliacao de oferta de procedimentos em alta complexidade, destacados: Ressonancia e
Bidpsias e punc¢des guiadas por imagem, a partir de realizagdo de estudo de sustentabilidade da
Unidade de Diagnostico por Imagens (UDI), conforme demonstrado no Grafico 4.

Grafico 4. Média mensal da producdo de Bidpsias, Tomografias e Ressonancia no HC-UFU

2500
2340

2000 2115 2040

1873

1500

85 1295
1000

500

314

219 228

16T
0

2019 2020 2021 2022

==@==Bidpsias Tomografias Ressondancia

Fonte: HC-UFU (2022)

Digitalizacdo de todos os equipamentos fixos de radiologia (sistema DR), exceto mamografia;
Reducgao do prazo de entrega de resultados dos exames de imagens de 30 para sete dias;
Inclusdao da responsabilidade de emissdao de laudos de exames de imagem para pacientes
internados (ndo eram laudados; ja atingimos meta de 100% em Ressonancia e mais de 50% em
Tomografia);

Implantacao da realizacdao de exames de tomografia em até 24 horas, com reducao de cerca de
trés dias de tempo de espera, j& que 0s exames ndo urgentes ndo eram realizados no final de
semana;

Valorizacao da qualificacdo da imagem e reducao de repeticdes de exames de imagem de
pacientes internados (reduc¢do de retrabalho e reinjecdo de contraste e reexposicao a radia¢do) a
partir da reduc¢do do uso do Tomografo de dois canais, ampliando horario de atendimento no
equipamento Helicoidal de 64 canais e reduzindo competicdo com atendimento ambulatorial pactuado;
Retomada de cerca de 900 procedimentos cirirgicos mensais, apos a pandemia, a partir do
recebimento de varios materiais e equipamentos nos Ultimos 36 meses;

Aumento na realizacdo de procedimentos de cardiologia, conforme demonstrado no Grafico 4.
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Grafico 5. Numero de cirurgias cardiacas
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Fonte: HC-UFU (2022)
Obs: Até maio de 2022, ja foram realizadas 95 cirurgias cardiacas

Ressaltamos que, mesmo durante a pandemia da Covid-19, houve aumento do numero de
cirurgias referente aos anos anteriores.

No dia 12 de agosto de 2022, ocorreu a primeira cirurgia cardiaca com equipe prépria do
hospital;

Instituida a Comissao de Priorizacdo da Agenda Cirdrgica, em conjunto com a Unidade de
Regulacdo Assistencial, com o objetivo de propor ac¢Bes que visem a reduc¢do dos impactos causados
pelo cancelamento e suspensdo das cirurgias eletivas;

Incorporacao de Cirurgia Ambulatorial com duas salas cirurgicas sob a gestao da Unidade de
Bloco Cirurgico e Processamento de Materiais Esterilizados que funcionam no Ambulatério Amélio
Marques, permitindo a qualificacdo e profissionalizacdo dos processos desde o agendamento dos
procedimentos até a montagem das salas;

Consolidagcao da visita pré-anestésica para 0s pacientes com programacdo cirdrgica e instituicdo
da consulta de enfermagem pré-operatéria, visando identificar riscos e atender as particularidades
que cada paciente requer para 0 momento cirdrgico;

Implantacdo de pedidos de exames anatomopatoldgicos realizados pelo médico diretamente
no sistema, evitando a ocorréncia de eventos adversos graves.

Infraestrutura Hospitalar e de Tecnologia

Aplicacao de recurso em medicao para a construcao do bloco denominado de 8DJU: com a
descentralizacdo da Nota de Crédito: 2019NC001611 5. Valor: R$ 1.990.279,61 (ano de 2019);

Entrega da obra do bloco 8F: area fisica de 401,23 m2 e investimento total de R$ 1.864.300,98, sendo
R$ 430.390,39 via recurso Ebserh;

Adequacdo do bloco 2M para a implanta¢ao do Servico de Polissonografia: Investimento de R$
96.993,45 em area de 44 m2;

Adequacdo no Bloco 8B, oportunizando a liberacdo de espacos com capacidade para 700
pessoas, sendo 500 alunos e 200 administrativos. Em uma area de 3.938,70 m2;

Adequacdo no ambulatério de ortopedia e traumatologia: em area de 320 m2 no valor de R$
45.000,00;

Adequacao da fachada 3° e 4° andar oncologia: valor estimado em R$ 20.000,00;

Novo espaco fisico para atendimento de Urgéncia e Emergéncia da oftalmologia, com a reforma
do local e aquisicdo de mobiliario;

Reforma e amplia¢do dos banheiros da recepg¢do do Pronto Socorro contando com banheiro para
0S ostomizados;
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Figura 3. Banheiros da recepcdo do Pronto Socorro ampliados e reformados

Fonte: HC-UFU (2022)

Figura 4. Banheiros da recepcdo do Pronto Socorro ampliados e reformados

Fonte: HC-UFU (2022)

Reforma no Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia e aquisicdo de 20 macas ginecoldgicas;

Figura 5. Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia apds a reforma

Fonte: HC-UFU (2022)

Reforma na enfermaria de psiquiatria atendendo as normativas da vigilancia sanitaria e o bem-estar
do usuario e dos trabalhadores;

Revitalizagao dos jardins do HC-UFU;

Adequacao geral nas centrais de climatizagdo dos aceleradores lineares 02 e 03;

Adequacao geral nos geradores de energia;

Substituicao do painel elétrico do alojamento médico;

Adequacao em toda o sistema de iluminacao do arquivo "inativo";

Novos equipamentos para UTI Adulto: monitores multiparametros; ventiladores fixos; ventiladores
de transporte; desfibriladores; cuffometroes; colchdes pneumaticos; equipamentos portatil de
ultrassom;

Aquisicdo de 12 maquinas de Hemodialise Modelo V10 fresenius.

1



HOSPITAL DE CLINICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Figura 6. Maquinas de hemodialise

Fonte: HC-UFU (2022)

e Instalacdo do Acelerador Linear de ultima geracgao (Elekta Versa HD) (junho de 2021), considerado
0 mais moderno do mundo, e o inicio das atividades se deu em 23/03/2022, sendo realizado em média
15 procedimentos de alta complexidade por dia e j& foram realizados seis procedimentos de
radiocirurgia (até a data);

Figura 7. Acelerador Linear (Elekta Versa HD)

Fonte: HC-UFU (2022)

Figura 8. Aquisicdo de agitador de placas, para descalcificagdo 6ssea e centrifuga para citologia

Agitador de Placas para descalcificagdo dssea.

Centrifuga para citologia.

Fonte: HC-UFU (2022)
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e Automacao do processo de imuno-histiquimica para atender as demandas do Laboratorio de
Patologia;

e Substituicao de todos os equipamentos do Laboratério de Andlises Clinicas possibilitando a
inovacgdo tecnoldgica e consequente qualificacdo assistencial;

Figura 9. Substituicdo de todos os equipamentos do Laboratério de Analises Clinicas

1. Aparelho de Coagulagdo

2 Aparelho de Hematologia

3. Gasdmetro

4. Aparelho de Hemoglobina Glicada
5.Aparelho de Hemocultura
6.Aparelho de Identificagdo bacteriana e
antibiograma

7.Aparelho de VHS

Fonte: HC-UFU (2022)

e Aquisicao de 10 camas bergos (em fase de entrega): qualificara a assisténcia das criancas e facilitara a
regulacdo dos leitos;

e Ampliacao/ substituicao de trés equipamentos de Raios-X mével, sendo um digitalizado;

e Substituicdo de um equipamento de ultrassonografia com inclusdao da tecnologia para
realizacdo da elastografia;

e Renovacdo das mesas cirdrgicas gerais e ortopédica; ultrassom portatil; fibrobroncoscédpio portatil adulto
e infantil; bisturis elétricos; instrumentais cirdrgicos diversos; material de videocirurgia; carrinhos de
anestesia; entre outros, possibilitando retomada de cerca de 900 procedimentos mensais apés a
pandemia;

e Renovacdo do monta-carga utilizado para transportar os materiais entre o Bloco Cirdrgico e a
Central de Esterilizacdo de Materiais;

* Implementacdo do sistema de esterilizacdo em baixa temperatura;

e Cobertura contratual para manutencdao com fornecimento de pecas, firmado diretamente
com os fabricantes para equipamentos de alto impacto na realizacdo de exames e procedimentos,
como equipamentos de Raios-X, tomodgrafos, angidgrafos, ressonancia magnética e aceleradores
lineares;

e Cobertura contratual de manutencao para todos os equipamentos de alta complexidade e de
grande porte;

e Cobertura contratual com empresa de Engenharia Clinica, que conta com 21 profissionais com
mao de obra dedicada para atender as demandas de servicos de manutencdo corretivas e preventivas.
Incluso fornecimento de pec¢as de reposi¢cdo e a subcontratacdo de servicos especializados, quando
necessarios;
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e Celebracdo de contrato para manutengao predial em 01/12/2021: conta com 65 profissionais
com um valor estimado mensal incluindo pessoal, insumos e servicos na ordem de R$ 663.500,00. |3
foram atendidas mais de 7.470 ordens de servigos preventivas e corretivas nos primeiros cinco
meses, incluindo manutencdes prediais, hidraulicas, elétricas e nos sistemas de refrigeracdo, gases
medicinais e geracdo de energia;

e Celebracdo de Contrato da Nutricdo em 25/01/2022: conta com 74 funcionarios com valor
estimado mensal de R$ 1.374.980,65 para atender o servico de copa, lactario, dietas enterais e dietas
orais. Sdo fornecidas mensalmente cerca de 36.000 grandes refei¢des (almoco e jantar), 39.000
lanches, 2.500 Litros de Dietas Enterais, 540 litros de formulas infantis ou 15 mil mamadeiras.
Atende-se em média diaria de 500 pacientes, 200 acompanhantes e 80 residentes/internos;

e Contrato com aquisi¢cao/locacao de 15 veiculos 0 km para atendimento dos servicos de ambulancia,
internagdo domiciliar e administrativos em geral;

Figura 10. Agquisi¢cdo/locacdo de 15 veiculos 0 km

Fonte: HC-UFU (2022)

e Substituicdo de 97 beliches dos alojamentos;

e Aquisicdo de novo storage para armazenamento de imagens médicas, triplicando a capacidade e
multiplicando por oito a performance: investimento de R$ 970.000,00;

e Contratacao de Service Desk 24x7: provocando a redu¢ao do tempo de atendimento dos chamados e
acordo de nivel garantia de nivel de qualidade e SLA (Acordo de Nivel de Servico - Service Level Agreement);

e Aquisicao de 400 novos computadores desktop;

e Novo link de internet com o dobro de velocidade e reducao de 70% no valor de custeio.

Orcamentario e Financeiro

No campo orcamentario podemos destacar a estruturacdo da Divisdo de Administracdo de Financas (DAF)
com os servicos de Compras, Or¢camento e Finangas proprios do HC-UFU que, antes da transi¢cdo para
gestdo da Ebserh, eram realizados 100% na Universidade Federal de Uberlandia ou pela Faepu. A Unidade
Gestora filial Ebserh foi constituida em maio de 2020, e com isso, conseguimos um melhor controle dos
processos de empenho, liquidacdo e pagamento, bem como um melhor planejamento da aplicacdo de
NOSSOS recursos.

Quanto aos Restos a Pagar (RAPs), estdo inscritos até data de 24/11/2022 na Unidade Gestora (UG) 156654
filial Ebserh, o valor de R$ 2.049.574,10, referente ao ano de 2021. Nao houve RAPs de exercicios anteriores
a 2021. Segue o Grafico 5 que demostra o aumento gradativo na execu¢do do orcamento dentro da UG HC-
UFU Filial Ebserh:
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Grafico 6. Execu¢do Orcamento Filial Ebserh (R$)
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Fonte: HC-UFU (2022)

Referente as compras, o HC-UFU conseguiu, principalmente, da segunda metade de 2021 até a metade do
exercicio de 2022, a finalizagdo dos processos de aproximadamente 95% de todos os itens adquiridos no
HC-UFU, assim como mais de 90% dos contratos utilizados no hospital.

O Grafico 7 representa, em numeros, o esforco da gestdo do HC-UFU, que partindo do “zero”, iniciou desde
a selecdo, composicdo e capacitacdo dos membros das areas envolvidas e agora com equipe propria,
executou seus processos de compras e as licitacdes.

Grafico 7. Processo de compras e licitagdes a partir da transicdo de gestdo para Ebserh
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Fonte: HC-UFU (2022)

Pessoas

No HC-UFU, uma das maiores transformacoes, desde a celebracao do Contrato Especial de Gestdo, foi a
transicdo da forca de trabalho fundacional para a concursada vinculada a Ebserh. Foi a partir dai que os
avancos efetivamente se iniciaram. Seguem alguns marcos:

No ano 2019, com a publicacdo do Edital do Concurso Ebserh HC-UFU, foi dado o primeiro passo para a
transicao do quadro funcional do hospital;

No dia 04 de novembro de 2019, foi publicado o Edital Normativo do Concurso Ebserh. Foram liberadas
216 vagas na area Médica, 475 na area Assistencial e 113 na area Administrativa, totalizando
804 vagas;

As primeiras convocag@es efetivas pelo Concurso foram realizadas em marg¢o de 2021. Até dezembro de
2021, foram contratados 678 colaboradores;

Além das 804 vagas liberadas no Concurso, durante 2021 e 2022, foram liberadas 861 vagas
estratégicas;

Até inicio de novembro de 2022, foram contratados 1.510 profissionais efetivos;

Atualmente, a Rede Ebserh em Uberlandia conta com 1.585 empregados ativos (1579 efetivos e

seis temporarios), dentre os movimentados e contratados pelo Concurso; 15
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e Em 2022, foi realizada grande parte da alteragdo do quadro de funcionarios fundacionais para
Empregados Ebserh. Atualmente, o quadro funcional do HC-UFU segue a seguinte composi¢ado:

Tabela 1. Composicdo do quadro funcional do HC-UFU

Vinculo colaboradores Quantidade
Ebserh [CLT) 1.585
UFU (RIU) 1.240
Total 2.825

Fonte: HC-UFU (2022)
*Colaboradores lotados no Credesh (acdo MPF) e afastados INSS

e Com 0 aumento do quadro de empregados Ebserh, houve redugao significativa na quantidade
de adicional de plantdo hospitalar (APH) realizado pelos servidores RJU, conforme ilustrado na
tabela abaixo:

Grafico 8. Quantidade de APHSs lancadas
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Fonte: HC-UFU (2022)

e Os desligamentos dos trabalhadores fundacionais (Faepu) vinculados a transicdo de gestdo para Ebserh
iniciaram, no ano de 2019, e concluiram, dentro da normalidade, em abril de 2022. No total, foram
realizados até a data 1.300 de empregados fundacionais. Ainda restam 13 vinculados a a¢do ajuizada
pelo Ministério Publico Federal e outros 114 que estdo afastados ou aposentados por invalidez. Embora
pareca contraditorio, a realizagdo desses desligamentos foi um desafio superado pela equipe do HC-UFU
para que os empregados concursados assumissem suas fun¢des para iniciar um novo ciclo no hospital;

e Foram realizadas até o més de outubro de 2022, 68 capacitagdes, quase 100% a mais do que em
2019;

Grafico 9. Desligamentos empregados funcionais do HC-UFU
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Fonte: HC-UFU (2022)
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Gestao e Qualidade

Pode-se afirmar que todos os aspectos que tratam da arquitetura organizacional avangaram no HC-
UFU ja que, antes da transicdo para gestdo da Ebserh, o hospital ndo contava com varias areas
estruturadas para o desempenho de atividades estratégicas e prioritarias, uma vez que, antes
aconteciam de maneira pulverizadas e com alguma fragilidade. Abaixo estdo relacionadas algumas
acdes que, em sua maioria, de maneira inédita, desde 2019 fazem parte da governanca do HC-UFU:

Implantacdo da AVAQualis: nomeacdo da Comissdo de Avaliagdo Interna da Qualidade, conforme
diretriz Ebserh, formada por equipe multiprofissional e publicacdo dos documentos que regem seu
funcionamento (regimento interno e plano de avaliacdo interna da qualidade);

Criacao de grupo para acompanhamento das ndao conformidades apontadas pela Vigilancia
Sanitaria, visando a obtenc¢do do Alvara Sanitario;

Implantagado do Vigihosp (novembro de 2021): possibilita um melhor direcionamento de acdes com
maior impacto a instituicdo. Aumento da realizacdo de notificacdes por parte das equipes,
conforme demonstrado no Grafico 10.

Grafico 10. Notifica¢des Vigihosp - HC-UFU
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Fonte: HC-UFU (2022)

Criacdo do time de investigadores do Vigihosp: responsavel por conduzir as investigacBes das
notificacBes recebidas pelo Vigihosp, a fim de ampliar as discuss8es, fomentar a cultura de seguranca e
propiciar maior celeridade ao processo de investigacdo;

Cumprimento das exigéncias da Portaria n° 2.624/GM/MS: possibilitou a aquisicdo de exames
(teste rapido molecular) para Covid, durante seis meses, direcionados aos pacientes internados, para
otimizar os isolamentos e liberacao de leitos;

Criacao do time de higienizacdo de maos: monitoramento da taxa de adesdo ao protocolo de
higiene de maos dos profissionais das areas criticas do HC-UFU;

Renomeacdo e reestruturacdo com a reativacao das atividades do Nucleo de Seguranca do
Paciente, conforme diretrizes Ebserh. E, consequente, atualizacdo e publicagdo do Plano de Seguranca
do Paciente (2022-2024);

Revisdo e implantacdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente: adequac¢do do protocolo de
Identificacdo e elaboracdo do Protocolo de Transporte Intra-hospitalar. Em andamento com previsdo de
implantagdo de ambos até dezembro de 2022;

Retomada do monitoramento de adesdo ao protocolo de sepse e criacdo do time de sepse;
Renomeacao e reestruturacdo da Comissao de Controle de Infec¢des Hospitalares e de varios
protocolos e manuais de sua competéncia;

Instituicdo da Comissdo de Revisdo de Obitos, com inicio das atividades em agosto de 2022;
Constituicdo da Comissao de Cuidados Paliativos com atuacdo expressiva em todas em todas as
unidades de internagdo do hospital;
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Retomada das atividades das comissdes obrigatdrias, com destaque para as atividades da Comissao
de Farmacia e Terapéutica (CFT) e Comissao de Padronizacao de Produtos para Saude (CPPS).
Instituicdo da Comissao de Gestao de Risco e Controle Interno com elaboracao do Regimento
Interno;

Implantacao do Escritério de Processos do HC-UFU com aprovac¢do do Regimento Interno;
Reestruturacdo e renomeacdo da Comissdao de Revisao de Prontuario (CRP) e da Comissao
Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD);

Implantacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao (CGTI). Pactuacao da nova grade
de referenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia com o Gestor local e estadual do SUS:
proposta de redefinicao do papel do HC-UFU como prestador de servicos na Rede de Aten¢do a Saude;
Economia importante de impressdes, além de maior seguranca e agilidade da informacao a
partir da digitalizacao das fichas de antimicrobianos analisadas pelo Servico de Controle de Infec¢bes
Hospitalares; e inclusao das notificacBes das Doencas e Agravos de Notificacao Compulsoria através do
SINAN;

Institucionalizacdo do Médulo Paciente do AGHU em 2021: possibilitando assim que todos os
cadastros e atualiza¢gdes de dados de pacientes sejam realizados utilizando o sistema da Rede Ebserh;
Implantacao do projeto piloto do Médulo Ambulatério do AGHU no final de 2021 e com o projeto
expandido a todos ambulatérios ao longo de 2022;

Concluidas varias acdes para que o Médulo Internagao do AGHU passa a ser utilizado no HC-UFU
no segundo semestre de 2022;

Adequacao do modelo de governanca de Tl ao modelo ITIL V3, com uma central de servicos com
atendimento por NMS (Nivel Minimo de Servico);

Codificacdo de aproximadamente 5.000 prontudrios que estavam represados a partir da
implantacdo de novo modelo de codificagdo de prontuarios, tornando o servico mais moderno e agil;
Criacao do servico interno de atualizacdo e/ou correcao dos dados cadastrais dos pacientes:
cruzamento de dados objetivando a melhoria dos registros dos dados cadastrais dos pacientes (RG, CPF,
endereco, cartdao SUS, nome do paciente, filiacdo etc.) que agora é realizada de forma sistematica. O
Grafico 11 demonstra a evolugao deste processo:

Gréfico 11. Prontudrios atualizados no HC-UFU
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Fonte: HC-UFU (2022)
Obs: Dados de 2022 registrados até o més de julho

Equilibrio no valor faturado: em meio a um cenario de transicdo de gestdo, com mudancas radicais,
tanto na forca de trabalho quanto nos processos, o valor faturado se manteve estavel e com
quantidade irrelevante de reapresentacdes;

Transferéncia gradual das filas: a gestdo de fila de todas agendas de exames ja foram transferidas e a
primeira fila cirdrgica esta em processo final de transferéncia (oftalmologia);

Implanta¢do do Médulos: Prescricao, Farmacia, Aimoxarifado, Controles do Paciente, Prescricdo de
Enfermagem e Multiprofissional e Certificado Digital do AGHU no més de novembro de 2022.
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e Revisao e renovacao do Convénio firmado entre a Ebserh, o HC-UFU e o municipio de
Uberlandia/Secretaria Municipal de Saude: revisado seguindo os moldes do fluxo de tramitacdo dos
Instrumentos Formais de Contratualizagao pactuados no ambito da Ebserh. Apds as discuss@es do
hospital com o gestor municipal buscando adequar o convénio, 0 processo encontra-se assinado pela
Administracdo Central, HC-UFU e foi encaminhado para assinatura do Gestor Municipal e posterior
publicagdo.

e Implantag¢do da RGHU no més de maio/2022 ;

e Obtencao de novas habilita¢des, conforme descritas na Tabela 2.

Tabela 2. Habilitacdes com competéncia inicial entre 2019 e 2022

Codigo Habilitacdo Competéncia de inicio
1204 Hospital Dia em intercorrencias pos-transplante de medula dssea e de outros precursores mar/20
hematopoeticos

1616 Centro de Atendimento de Urgéncia Tipo Il aos pacientes com AVC dez/21
2205 Centro de Reahilitagdo Auditiva na Alta Complexidade™® few/19
2401 Transplante de Medula Ossea - Autogenico jan/20

2413 Banco de Tecido Ocular Humano™® jan/22
2609 Uti Coronariana Tipo 1 dez/21
2802 Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal Convencional (UCINCO) julf1s

2803 Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal Canguru (UCINCA) dez/19

*Habilitagdes do Ambulatdrio Amélio Marques (CMES 2146335) gue foram transferidas para o Hospital de Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia (CNES 21463535)

Processos de habilitagdo em andamento

Cadigo Habilitacao

3701 Ceoleta de vestigios de violéncia sexual

1506 Atencdo ambulatorial especializada em DRC nos estagios 3, 4 e 5 - pré-dialitico

Fonte: HC-UFU (2022)

e Reestruturacao e profissionalizacdo da Ouvidoria do HC-UFU em énfase nas diretrizes da
Ebserh: um dos resultados foi a redu¢do do tempo respostas tanto para manifestagdes quanto para
pedido de informacdes vinculados a Lei de Acesso a Informacdo (LAl), conforme demonstrado nos
Graficos 12 e 13.

Graficos 12 e 13. Tempo médio de respostas - Ouvidoria e Tempo Médio de Respostas - LA

Tempo Médio de Respostas - Quvidaoria Tempo Médio de Respostas - LAl

22,?5 Queda
19,95 de 17 dias
256

15,32
12,?4 Queda
de 10 dias
14,25 10
10 dizs
dias 931 8,08

2015 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Fonte: HC-UFU (2022)
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Publicacao da Politica de Comunicagao Social;

Criacdo e execuc¢ao do “Projeto Hora da Virada” Do HC-UFU: estratégia lancada em junho de 2022
assim que foi encerrada a relagdo com a FAEPU, com o marco da ultima demissao de empregado
fundacional por meio de processo regular de desligamento. Veio como proposta de iniciar um novo ciclo
no HC-UFU buscando outras percepc¢des, oportunidades, novos dialogos e oferendo estratégias que
integrassem a governanga com a comunidade hospitalar. A transi¢cdo do hospital para gestao da Ebserh
encerra muitos processos e relacdes institucionais e, ao mesmo tempo, traz novos ares, diversidade,
perspectivas e outros desafios. Varias frentes de atuag¢do do projeto com movimentos que tragam
leveza, bem-estar e valorizacdo foram iniciadas. Movimentos que recebam com afeto aqueles que
chegam e que busquem ressignificado para que aqueles que permanecem. Cada frente/a¢do do projeto
¢é conduzida por uma lideranca do hospital ou parceiros da UFU. Conheca abaixo as a¢des lancadas.

Figura 11. Imagens criadas para a divulgacdo do projeto nas telas dos computadores e nas redes do HC-UFU

do HC-UFU

Fonte: HC-UFU (2022)
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Figura 12. Imagens criadas para a divulgacdo do projeto nas telas dos computadores e nas redes do HC-UFU
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Um dos grandes avangos considerados no periodo foi a implanta¢do da Auditoria Interna no HC-UFU
contando com um auditor in loco. Abaixo apresentamos dados inerentes aos apontamentos realizados entre

2019 e novembro de 2022.
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Tabela 3. Apontamentos de Auditoria - HC-UFU no periodo de 2019 a novembro/2022

Quantidade Quantidade apontamentos Quantidade apontamentos
it t: PENDENTES ou EM
Ano apontamentos SOLUCIONADOS S ou
CADASTRADOS L PROVIDENCIA
3 (SIG Auditoria) Y
(SIG Auditoria) (SIG Auditoria)
2019 4 4 100% 0 0%
2020 33 26 79% 7 21%
2021 39 22 56% 17 44%
2022* 78 43 55% 35 45%
Total 154 85 62% 59 38%

Fonte: HC-UFU (2022)

Grafico 14. Apontamentos de Auditoria 2019 a outubro/novembro de 2022
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a
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B Apontamentos cadastrados B Apontamentos pendentes ou em providéncia de B Apontamentos solucionados

Fonte: Painel do Plano de Providéncias Permanente (PPP) online - Power BI. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/d1367d88-e881-4941-b3b9-
79be0ca7db8e/ReportSection50a068dbce0b61459b76)

Com o processo de transicao do HC-UFU para gestdo da Ebserh, iniciado a partir do Contrato Especial de
Gestdo celebrado em maio de 2018, foram apresentados a instituicdo por meio da Auditoria Interna, todo o
regramento e responsabilidades juridico-administrativas que devem estar em consonancia com as normas
de auditoria aplicaveis ao servico publico federal e igualmente a Rede Ebserh.

Os apontamentos da auditoria foram sanados e respondidos conforme a evolugdo da transicao de
gestdo e a medida que os novos processos de trabalho foram se estruturando. Conforme foi se
dando a profissionalizagdo e maturidade institucional, foi possivel perceber o aumento no volume de
auditorias realizadas no periodo de 2019 até o ano corrente.

Atualmente, diante do quadro apresentado acima, podemos afirmar que as tratativas aos apontamentos
ocorrerdo entre a equipe do HC-UFU e a Administracdo Central da Ebserh no transcorrer dos ajustes
advindos do cumprimento das diretrizes das areas guardids dos processos, principalmente ao que tange aos
processos de trabalhos, normativos, alinhamento de tecnologias e aprimoramento da gestdo local.
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Enfrentamento a Covid-19

O primeiro movimento do HC-UFU para o enfretamento a dissemina¢do do novo coronavirus aconteceu no
dia 30 de janeiro de 2020 a partir da instituicdo do Comité de Enfrentamento a Covid-19. No dia 27
de fevereiro de 2020, foi notificado o 1° caso suspeito para Covid-19 no HC-UFU. No dia 20 de mar¢o, o
Ministério da Saude, por meio da Portaria MS n°® 454, declarou, em todo o territorio nacional, o estado de
transmissdo comunitaria do coronavirus. Desde entdo 0s casos suspeitos notificados pelo HC-UFU
aumentaram. No dia 08 de abril, o HC-UFU recebeu o 1° resultado positivo para Covid-19 de um paciente
idoso do sexo masculino que recebeu alta hospitalar na data de 27 de abril de 2020. No dia 10 de abril, o
HC- UFU registrou o 1° 6bito por Covid-19.

Vale ressaltar que o HC-UFU enfrentou a Covid-19 em meio ao processo de transi¢cao para gestao
da Ebserh e no contexto de crise institucional entre relacado HC e UFU com a Prefeitura de
Uberlandia e Secretaria de Saude. A seguir, na Figura 11, sdo apontadas algumas das principais a¢es que
0 HC-UFU executou para o enfrentamento da Covid-19 o que se refere a infraestrutura, assisténcia e gestdo.

Figura 13. Imagens das realizagbes relativas a infraestrutura para Covid-19 no HC-UFU

1. Implantacio do Pronte Atendimento Médico (PAM) exclusive para atendimento de pacientes com sintoma

. - . 2. Reforma e adaptacio dos leitos da Enfermaria Adulto exclusiva para atendimentos de casos suspeitos e
gripal ou sindrome respiratoria aguda grave:

confirmados para COVID-19:

ColocacBo de visor nas portas pars  Adaptacho da estrutura fisica dos Reforma do posto de enfermagem com
contribuir para assikténcia segura acs  leitos e instalagho  de  monitor instalacio de bancada.
pacientes. multiparamétrico.

Entrada do Fronto Socorro com  Espago oelimitado com cortings lavéveis  Registro da visdo lateral do PAM.
sinalizagdo horzontal pars orientacio  [mpeza  24nfdia) para  circulagio
dos pacientss com sindrome gripsl,  exclusiva de pacientes triados e para
LUnha amarela conduz ¢ pacients  equipe técnica exclusha para esse
diretaments ag PAM. atendimento.

3. AdaptagBes na Enfermaria de Pediatria para atendimento de referéncia municipal e regional para COVID-19:

Implantacio de fluxo exclusivo para pacientes suspeitos oy Implantagdo de espago separado e exclusivo para EPls
confirmadas para COVID-19, necessirios para atendimento & pacientes suspeitos ou
confirmadas para COVID-19.

Interior do PAM contendo 4 consultdrios médicos, 2 salas de prescricio, 1 sala de Sala de medicacio do PAM com
preparo de medicamentos & espaco de espera com cadeiras fixas de maneira altemada  carrinho de emergéngia,
para manutengBo do distanciamento.

Fonte: HC-UFU (2022)
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Figura 14. Imagens das realizacBes relativas a infraestrutura para Covid-19 no HC-UFU (continuagdo)

4, Adaptagdes da UT adulto com reserva de leitos exclusives para COVID-13:

Instalagdo de copa para trabalhado

Implantagio de fuxo diferenciado p2r8  geforma do banheiro dos funcionirios
i f i dres exclusive COVID-19,

“ para medhores condicBes que viabilizem

e

COVID-13. Mo imagem o profissional  os banhos ao final dos tumos:
exclusivo  para  apoio  da  equipe
ssgistencisl dp dres COVID,

Laite @& LTI adulte sxclusive para COVID-  Central de Monitoramento dos pacientes assistidos na UTI adufto exclusive
13, para COVID-15,

5. Adaptacdes da Enfermaria de Psiquiatria para atendimento a pacientes suspeitos e confirmades para COVID-19

Reforma e adaptagOes nos leitos que atenderam pacientes
SuSpeites ou confirmadas para COVID-19.

Colocago de visor nAs pOrias para contribuir
pars sssisténgia segura a0 pacientes &
Instalagdo de suportes para EPls.

6. Adaptagdes dos espagos da Recepgdo Principal do HC-UFU para atendimento aos pacientes visando protegio
dos usuirios e profissionals:

£

Ins o de barreiras nas Portarfas do HC-UFU wri
manutengio ¢o distanciamento de seguranga.

o das Portarias da HE-UFU com placas Indlcando
a Dh‘ila'[ﬂfim! 0 USO Of MASCArAs.

7. Adaptacies dos espacos da Buths aeve Ambulonicls Cuntral pacs stesd

803 paciertes visando
profego dos wiudron ¢ profiasionats de caade:

nytalncho d oy Portaries do WO-URD pars
Mo 40 dIRANCMINTo &0 Saguranca (magem do
Ambuglgtinia Cemtral)

. Implants; 5o de Contral de Distribuigio de [Py == drea estratéges do HOCUFY com funconamento Jdh

L] ERETS PR Ve
aghomier sl (magem & yopeddutica)

9. ratalacio do sinalizaglo horivontal & vertical noi elevadores recervados para pacientes que apresentam
sintormas respiratdrios:

10. Contratacio emergencial de 480 profissionais de sadde para reforgo da forga de trabalho do HC-UFU:

Recepclo e acolhimente dos profissionals aprovados no Processo de Selegdo Nadonal para reforgo da forga de trabalho na
enfrentamento & COVID-19. J4 foram admitidos mais de 30 novas profissionais com previsio de aumento desse nimeno.

11. Realizacio de teste rapido soroldgico nos profissionais & estudantes que atuam no HC-UFU:

Par meio do Ministério o Sotde & HC-UFU
recebey festes rapidos sorologices pare
diogndstico da COVID-19 em profissionais &
estudantes que atugm no HC-UFUL

05 restes sio feitos conforme cranograma
iniciodo peias Greas Que aIsisten pocientes
suspeitas e confirmades pore COVID-19.

Aré g dota forom coletodas mals de 500
amastns

Fonte: HC-UFU (2022)
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Figura 15. Imagens das realizacBes relativas a infraestrutura para Covid-19 no HC-UFU (continuagdo)

12. Mais de 2.000 profissionais j§ passaram por capacitagdes sobre a COVID-19 no HC-UFU. Abaino alguns
relistms:

Capacitagle  acbre  COVID-13  [ncubagie & parads Copacitasio sobre higienizagic de mios pann  equipe
cardiarraspiratiria) Ao quiosque para equipes da HC-UFL. administrativa do HC-UFU

»

Capaotagha Cormraving 1C-UFL:
aanaca e 110450
e ot o

CAPACTTASORS HC.LRY SORRE
oD

A parte se i DRLION b cxustucies
Bt 3 CICAD- 19 promudan s T
UFL poderic e asuateas oatny. Bty
BorL ro bk Ko

Capacitagia sobra COVIS-13 (paramentagic) no quicsque para
aquipes do HC-UEU

A mgupe Ot Gpe0taghs S0 Comat de
Etrrcaments § COVEH 1 0 HE-LFY

S5 serig entencer ceoraies
“rabiks i etk nprct pra o
St BT ST £ U &
apencar  metngs hordee

Wi e 1000 presbusicmais. 4o HOARL
e
PR,

Capacitagic onling sobre COVID.19 cam abzanzs para
todos trabalhadores disponivel na intranet e nos
Erupos de comunicagie

PN .
—n R - -
Estagio fua para treinaments da equipe da UT) adulte,

16. Registros de algumas iniciativas do HC-UFU no enfrentamente a COVID-1%:

05 porteiros recebersm fraseos de leool
glicerinade (fabricade e forneddo pela
Instincte  de Quimica da UFU)  para
higienizagio das mios das pessoas que
passam pelas partarias.

Instalagio de capefa de arilico confeccionada pela equipe da
Bioengenharia do HC-UFU para protecBo dos profissionsis de salde
na realizagdo de procedimentas.

Insercho de recadinho de incentive colocsde na embalagem das refeicBes fornecidas pala HC-UFU pars acompanhantes &
trabalhadores da drea COVID-19.

Fonte: HC-UFU (2022)

Além das a¢des acima, ressaltam-se as seguintes:

e Aquisicao, distribuicdo de novos cilindros de oxigénio, manutencao geral na rede de gases,
com ativacdo e monitoramento de sistema backup de geracdo de ar medicinal, monitoramento
constante do consumo de oxigénio, ampliacdo do suprimento reserva com a instalacdo de tanque

criogénico backup;

e Aquisicao e instalacdo de novo gerador de energia de 750 KVA para suporte as cargas
emergenciais garantindo a seguranca dos pacientes em equipamentos de suporte a vida.

Embora ndo fosse a primeira referéncia para atendimento a Covid-19 na pactuagdo com os gestores do SUS,
durante a pandemia, o HC-UFU, gracas ao apoio da Ebserh, chegou a contar com até 113 leitos em
operacdo exclusivos para atendimento a pacientes com covid-19 (enfermaria e UTl). Ao mesmo tempo,
garantiu os demais atendimentos a saude, por exemplo, dos traumas, infartos, doencas oncoldgicas,
doencas neuroldgicas e cirurgias complexas e atendimentos do Pronto-Socorro.

Destinados as ac¢des de enfrentamento da Covid-19, o hospital contou com cerca de R$ 13 milhdes
repassados pelo Governo Federal/Ebserh e outros R$ 372 mil doados por Unidade Académicas da

UFU.
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CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais Itens Executados

Exercicio Financeiro 2019

Em 2019, o HC-UFU ainda nédo tinha Unidade Gestora (UG) prépria ativa para a execugdo dos
recursos recebidos, no entanto, foi celebrado o Contrato de Objetivos entre a UFU e a Ebserh e, em
2019, foi repassado o valor de R$ 5.633.950,00 referentes a rubrica de investimento. Esse recurso foi
executado na UG da Universidade, conforme mostrado na Tabela 4.

Tabela 4. Execugdo 2019

Valor
RS 5.240,568,19
RS 342,381,534
RS 50.999,87
RS 5.632.950,00

Tipo
Obras
Equipamentos Hospitalares
Equipamentos de hotelaria
Total

Fonte: HC-UFU (2022)

Exercicio Financeiro 2020

Em 2020, foi assinado o 1° Contrato de Objetivos vinculado ao Plano Anual de Contrata¢des (PAC) no
valor de R$ 163.371.548,04. Salientamos que devido a UG HC-UFU ter sido criada somente em maio de
2020 e como o hospital estava em processo de transi¢do de gestdo, os recursos foram executados em duas
UGs conforme mostrado na Tabela 5.

Tabela 5. Execucdo 2020

Origem UG 156654 —Filial Ebserh = UG 150233 - UFU Total
5US RS 1.730.907,04 | RS 1359.820.452,33 RS 139.820.452,33
Fonte 50 RS 9.043.604,68 RS 9.043.604,68
Rehuf RS 14.077.100,64 = RS 14.077.100,64
Outros RS 430.390,39 RS 430.390,39
Capacitagio RS 51.048,60 RS 51.048,60
Total R$1.791.955,64 RS 161.640.641,00 RS 163.432.506,04

Fonte: HC-UFU (2022)

Do total do valor executado, R$ 1.310.290,48 foram despesas com investimento das quais R$
430.390,39 foram para obras e R$ 879.900,09 para aquisi¢ao de equipamentos.
O valor de R$ 162.061.257,56, referente a custeio, foi executado da seguinte maneira:

Tabela 6. Valor de custeio executado por natureza de despesa (ND) em 2020

ND Descrigao

30 | Material de Consumo

37 | Locagdo de mdo de Obra

39 | Servigo de Terceiros Pessoa Juridica

40 | Servicos de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo - PJ
47 | ObrigacGes Tributarias e Contributivas

92 | Despesas de Exercicio Anterior

93 | Indenizacdo e Restituicdo

Fonte: HC-UFU (2022)

Valor
R% 9.268.752,95
RS 5.994.804,66

RS 145.055.208,96

RS 1,00

RS 802,35
1.735.345,89
RS 2.341,75
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O Contrato de Objetivos para o exercicio de 2021 foi assinado no valor de R$ 178.385.000,00 ¢ o HC-
UFU ainda continuava em processo de transicdo. Assim, a execuc¢do foi realizada novamente em duas UGs
(UG HC-UFU Filial Ebserh e UG UFU), conforme a Tabela 7.

Tabela 7. Valores do Contrato de Objetivos 2021

Origem Valor
SUS R$ 159.905.424,49
Fonte 50 RS 10.451663,11
Rehuf RS 27.798.534,48
Capacitagio RS 35.000,00
Total R$ 178.385.000,00

Fonte: HC-UFU (2022)

Considerando o processo de transicdo e a necessidade de complemento, a execucao de 2021 ficou

conforme a Tabela 8.

Tabela 8. Execugdo 2021

Origem Valor
5US RS 159.905.434,43
Fonte 50 R411.706.883,85
Rehuf RS 36.089.008,08
Capacitacio RS 32.135,08
Total RS 207.733.461,50

Fonte: HC-UFU (2022)

Do total do valor executado, R$ 6.451.549,88 foram despesas com investimento das quais R$ 2.152.362,23
foram para obras e R$ 4.299.187,65 para aquisicdo de equipamentos.

O valor de R$ 201.281.911,62, referente a custeio, foi executado da seguinte maneira:

Tabela 9. Valor de custeio executado por natureza de despesa (ND) em 2021

ND
30
36
37
39
40
47
91
92
93

Descricdo Valor
RS 22.203.329,85
RS 26.737,09
RS 31.582.216,12
RS 144.226.264,87
RS 250.997,42
RS 559.127,14
RS 107.659,32

Material de Consumo

Servico de Terceiros Pessoa Fisica

Locagdo de méo de Obra

Servico de Terceiros Pessoa Juridica

Servicos de Tecnologia da Informagdo e comunicagio - PJ

Obrigacdes Tributarias e Contributivas

Sentencas Judiciais

Despesas de Exercicio Anterior RS 874.139,81

Indenizacio e Restituicio RS 107.659,32
Total R$ 201.281.911,62

Fonte: HC-UFU (2022)

Tanto no exercicio de 2020, quanto no de 2021, a maior rubrica de gastos foi a de Servi¢o de Terceiros
Pessoa Juridica, devido a transferéncias dos recursos SUS para a Faepu, antes responsavel pela
emissdo dos servicos contratados para atender as demandas do HC-UFU.

Exercicio Financeiro 2022

No exercicio de 2022, o Contrato de Objetivos contempla o seguinte valor: R$ 169.413.560,06.
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Tabela 10. Valores do Contrato de Objetivos 2022

Origem Valor
s5Us RS 136.440.615,22
Fonte 50 R%9.124.410,85
Rehuf RS 23.797.493,99
Capacitagio RS 51.040,00
Total RS 169.413.560,06

Fonte: HC-UFU (2022)

Considerando que estamos finalizando o processo de transicdo para gestao plena em 2022, conforme o 4°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, a execugao ainda esta sendo realizada nas duas UGs (HC-UFU
Filial Ebserh e UG UFU).
Seguem abaixo 0s valores executados no exercicio (recebidos até 17/08/2022), no montante de R$

99.216.307,79:

Tabela 11. Execucdo até 17/08/2022

Origem valor
SUS R5 107.475.743,18
Fonte 50 RS 61.046,00
Rehuf RS 17.506.669,55
Capacitagio RS 23.400,00
Total RS 125.066.858,73

Fonte: HC-UFU (2022)

Do total do valor executado, R$ 3.259.247,12 foram despesas de investimentos sendo R$ 1.457.966,89
em obras e R$ 1.801.280,23 em mobiliarios e equipamentos.
O valor de R$ 121.807.611,61, referente a custeio, foi executado da seguinte maneira:

ND
14
30
36
37
39
40
47
92
93

Tabela 12. Valor de custeio executado por natureza de despesa (ND) em 2022

Descricdo Valor

Didrias RS 25.669,40
Material de Consumo RS 40.950.716,63
Locagdo de Imdveis RS 137.516,04
Locacdo de m3o de Cbra RS 33.851.610,24
Servigo de Terceiros Pessoa Juridica RS 46,243,513,70
Locacdo e Manutencdo de itens de TIC RS 514.180,35
Taxas e Contribuigdes RS 58.564,20
Despesas de Exercicio Anteriores RS 12.262,14
Indenizacdo e Restituicio RS 39.248,31

Total RS 121.807.611,61

Fonte: HC-UFU (2022)

Informa-se que foram realizadas transferéncias dos recursos SUS para a Faepu no elemento Servico de
Terceiros Pessoa Juridica. Desta forma, essa rubrica ainda esta com um valor elevado neste

exercicio.
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Tabela 13. Consolidado do Repasse: Contrato de Objetivos 2019 a 2022

20272 (até 17/08/22)

Origem 2019 Origem 2020 2021
Obras RS 5.240.568,19 @ SUS RS 139.820.452,33 | RS 159.905.434.49
Eguipamentos Hospitalares R%342.381,34 | Fonte 50 RS 9.043 604,68 RS 11.706.883,85
Eguipamentos de hotelaria R550.559,87 REHUF RS 14.077.100,64 RS 36.089.008,08
Qutros R3430.320.39 RS 0,00
- - Capacitacdo RS 61.048.60 R532.135,08
Total R% 5.633.950,00 Total RS 163.432.596,04 | RS 207.733.461,50

Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

Fonte: HC-UFU (2022)

RS 107.475.743,18
RS 61.045,00

RS 17.506.659,55
RS 0,00

RS 23.400,00

RS$ 125.066.858,73

A partir do ano de 2020, foram pactuados indicadores e metas por meio da celebra¢do do Contrato de
Objetivos entre o HC-UFU e a Ebserh. A Tabela 14 sistematiza as metas e os resultados obtidos no periodo
de 2020 a 2022.

INDICADORES META RESULTADO META RESULTADO
2020 2021
1 Taxa de ocupacdo hospitalar 88,1% 79,7% B8 1% B4,6%
2 | Tempo médio de permanéncia cirdrgico 5,5 dias 5,7 dias 5,5 dias 6,2 dias
3 | Tempo médio de permanéncia clinico % dias 7.9 dias 9 dias 8,2 dias
4 | Média de satisfacdo dos residentes em relagdo aos guesitos 5,29 5.7 6,25 5,5
de infraestrutura da 'Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes’.
5 % de recebimento de recursos estimados no d@mbito do NP NP NP NP
instrumento formal de contratualizacdo firmado junto ao
Gestor 5US
] Tempo médio de capacitagao por empregado 22h ] 20h 89,29
7 Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa NP MNP 1,50% 1,31%
de licitagdo por valor (enguadradas no art. 29, | e II, da Lei
13.303/2019), em relacdo ao total de itens contratados pelo
hospital
1 % de liguidacdo do valor estabelecido em custeio no teto B5% 90,43% B5% B0, 47%
orcamentdrio do hospital. {Meta intermediaria: 7,1%/més)
9 % de aderéncia entre os valores executados por categoria de NP MNP MNP MNP
compra e os valores plangjados
10 | Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos NP NP 10 10
essenciais ndo conformes, priorizados pelo hospital, no
ambito do Programa e Selo Ebserh de Qualidade
11 | Obter, em 2021, conformidade dos requisitos essenciais nao NP MNP 60% B0%
conformes da 12 Avaliacdo Interna da Qualidade, priorizados
no Plano de Melhorias 2021
12 | Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos ndo NP MNP 10 20
conformes, priorizados pelo hospital, no ambito do Programa
de Maturidade em Regulacdo e Avaliagdo em Saude
referente ao ciclo 2020
13 | Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os NP NP 353 353 dias
registros do Censo Hospitalar Diario. dias

MNP (N30 Pactuado) no ano especifico.
[") resultado até agosto

{?) @ HC-UFWU participou da aplicagdo dos Ciclos de avaliagdo apenas nos anes de 2020 e 2021.
() Em 2020 os processos de desenvalvimento de pessoal do HC-UFU estavam voltados &s integracfes dos novos trabalhadores convocados nos

concursos local e nacional.

(%) Este dado serd apresentado no fechamento do exercicio.

Fonte: HC-UFU (2022)

META
B3, 1%
4.9 dias
9 dias
6,6
= B5%

20h
1,00%

B5%

B0%a
120%
NP

NP

NP

NP

Tabela 14. Indicadores, metas e resultados relativos aos Contratos de Objetivos 2020, 2021 e 2022

RESULTADO
2022
55,4%
5,7 dias
8,0 dias
%)
= B5%

14,95
3,78%

72,64% [}
%)

MNP

MNP

MNP

MNP
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Percebe-se que o HC-UFU ndao atingiu a meta do indicador referente a Taxa de Ocupacao
Hospitalar nos anos de 2020 e 2021. Isso se deu devido ao cenario pandémico (Covid-19), uma vez que
algumas unidades de internac¢do destinadas a procedimentos eletivos e atendimentos especializados, como
por exemplo a Unidade de Queimados, que teve seus oito leitos desocupados por alguns periodos naquela
época a depender do cenario epidemioldgico que ditava a demanda de pacientes acometidos pela doenca.
Outro indicador que ndo teve sua meta cumprida no periodo de 2020 a 2022 foi o do Tempo Médio
de Permanéncia Cirdrgico. £, na verdade, um desafio a ser enfrentado pelo HC-UFU uma vez que os
pacientes provenientes do Pronto-Socorro, especialmente aqueles com perfil clinico vinculados a
especialidade da Ortopedia, contribuem sobremaneira para a piora do indicador. As ferramentas de gestdo
para qualificar a assisténcia e otimizar o giro de leito estao sendo implantadas, buscando atingir a meta
pactuada.

Por oportuno, esclarecemos que o Pronto Socorro do HC-UFU é porta aberta (24h) e a Unica
referéncia para alta complexidade para aten¢ao da linha prioritaria do trauma da populac¢do da
Macrorregiao do Triangulo Norte com cerca de 1,3 milhdo de habitantes.

O resultado da pesquisa de satisfacdo dos resisdentes quanto a infraestrura nao atingiu a meta
esperada, muito em virtude da depreciacao predial do hospital dada sua existéncia de 52 anos.
Uma estrutura que, em muitos casos, nao ha viabilidade de manutencao ou reformas. Nesse sentido,
entende-se que, a percep¢ao dos residentes na avaliagdo possa ter sido prejudicada. No entanto, vale
destacar que foram feitas melhorias estruturais do refeitério e no cardapio da oferta de refeicdes
e ainda, aquisicao de novos mobiliarios e enxoval para alojamento.

Quanto ao ndo cumprimento do indicador que trata do “Limitar percentual de itens contratados
mediante dispensa de licitacdao por valor (enquadradas no art. 29, | e II, da Lei 13.303/2019), em
relacdao ao total de itens contratados pelo hospital” ndo sera mais possivel cumprir a meta do
ano de 2022, considerando que devido a ruptura com a Faepu, no segundo semestre de 2021, bem como a
finalizacdo do processo de transicdo da gestao em 30/04/2022, no que se refere a aquisicdo de insumos, foi
necessaria a realizagdo de processos emergenciais de aquisicao que fizeram com que o indicador
fosse majorado.
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Imagens dos Principais Itens

Figura 16. Principais itens executados

Anc de 2020

Gerador de energla para atender Servigo de Oncologla

Ano de 2021

Carnos maca Ventiladores Pulmonares

Sisterna DR Bisturis Elétricos
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Figura 17. Principais itens executados (continuagdo)

Ano de 2021

Serrafita

Compressores de ar
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Figura 18. Principais itens executados (continuag¢do)

Ano de 2022

Reforma da Maternidade - Ala 1

Reforma Pronto Socorro Ginecologia e Obstetricia
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Figura 19. Principais itens executados (continuag¢do)

Reforma da Maternidade - Ala 2

Reforma do Lactario

Equipamento para UTI Neonatal

Fonte: HC-UFU (2022)
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