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Apresentacdao

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), estatal vinculada ao
Ministério da Educag¢dao (MEC), tem como desafio a melhoria dos hospitais
universitarios federais por meio de uma gestdo participativa e democratica
que possibilite a valorizagdo do trabalhador. E qualquer proposta de gestdo
inovadora requer grande empenho dos gestores para mediar possiveis confli-
tos nasrelacdes de trabalho.

Embora busque construir uma cultura organizacional que preze pelo bem-
estar dos colaboradores, a empresa reconhece que o assédio moral no ambien-
te de trabalho € uma realidade antiga em diversos locais e que traz consequén-
cias negativas para a saude fisica e mental dos trabalhadores, para o proprio
ambiente de trabalho e para o desempenho organizacional.

O conhecimento e a apropriagdo do tema por todos os colaboradores da
institui¢do sdo de fundamental importancia para o fortalecimento de estrateé-
gias de prevencao, acolhimento e cuidado nas situagdes reconhecidas como
assédio moral.

Visando prevenir tais atos na Ebserh, a Diretoria de Gestdo de Pessoas
apresenta esta cartilha para esclarecer os colaboradores da Ebserh sobre
questoes referentes ao tema.



O que é assédio moral?

O assédio moral pode ser definido como uma conduta abusiva,
intencional, frequente e repetida que ocorre no ambiente do trabalho e que se
manifesta por meio de palavras, gestos, comportamentos ou de forma escrita
que visa diminuir, humilhar, constranger ou desqualificar uma pessoa ou um
grupo.

O assédio moral é uma pratica na qual o tempo e a duragdo sio
importantes. Nao se trata de uma violéncia pontual. O fendmeno pode

ocorrer de maneira sutil, dissimulada e ndo declarada abertamente.

Toda relagdo de trabalho requer certo grau de exigéncias que sio
inerentes ao trabalho. E normal que hajam cobrangas, criticas construtivas,
avaliagdes e monitoramento do trabalho realizado, o que ndo deve ser
caracterizado como assédio. Nas situagdes de conflito, cada individuo pode
defender sua posi¢do. Entretanto, esses problemas devem ser resolvidos para
que nao se fortalecam e, com o tempo, possam favorecer a pratica de assédio

moral.

ATENGAO:

Algumas situagoes de conflito podem ser confundidas com assédio!




Tipos de assédio moral

Assédio Moral Vertical (descendente): o superior hierarquico (chefe)
constrange, humilha e destrata o subordinado.

{

Assédio Moral Horizontal (paritario): praticado por colegas de
trabalho quando a equipe ¢ intolerante com outro profissional. As
agressdes podem comegar em tom de brincadeira maldosa, piada
grosseira, gestos obscenos, menosprezo.

T

Assédio Moral Ascendente: neste caso o chefe é o assediado. Casos
assim sdo mais raros, porém existem. Ocorre, por exemplo, quando o
grupo ndo aceita a nova chefia. Para sabota-lo, sonegam informagdes,
sdo hostis e burlam atividades.
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Formas de reconhecer
o assedio moral no trabalho

O assédio moral pode se manifestar de varias formas. Apresentaremos 0s
quatro grupos que representam situagdes mais recorrentes:

Atentado contra a dignidade

Utilizar insinuacdes desdenhosas para desqualificar o trabalhador
Espalhar rumores a respeito da honra e da boa fama da vitima

Zombar de suas origens, nacionalidade, crencas religiosas
ou convicgdes politicas
Desacreditar o trabalho diante dos colegas, superiores ou subordinados

Atribuir tarefas humilhantes

Ofender o profissional usando termos obscenos ou degradantes
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Isolamento e recusa de comunicacao

Interromper a vitima com frequéncia
Comunicar-se unicamente por escrito
Isolar a vitima do restante do grupo
Proibir os colegas de trabalho de se comunicarem entre si
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Degradacao proposital das condi¢oes de trabalho

Nao transmitir informagdes tuteis para a realizacao das tarefas
Retirar da vitima sua autonomia
Criticar injusta e exageradamente o trabalho realizado
Atribuir tarefas inferiores ou superiores as suas competéncias
Impedir acesso a meios de trabalho necessarios (computador, mesa, etc.)
Induzir a vitima ao erro

Pressionar para que nao faca valer seus direitos
(férias, licencas, horarios,etc.)

Violéncia verbal, fisica ou sexual

Ameacar ou agredir o trabalhador verbal e/ou fisicamente
Gritar, xingar, imitar ou apelidar o trabalhador

Produzir qualquer dano material aos bens (automovel,
imoveis, objetos pessoais)
Invadir a intimidade por meio da escuta de ligacoes telefonicas,
leitura de e-mails, etc.

Assediar ou agredir sexualmente a vitima por meio de gestos ou propostas



Principais consequéncias

As consequéncias do assédio moral podem ser graves e afetar o indivi-
duo assediado, o ambiente de trabalho e a sociedade. A seguir algumas

das caracteristicas de cada um destes:

Individuo Assediado Organizacio/Empresa

das vidade

Palpitagdes Aumento da rotatividade
Dores de cabeca Absenteismo

Passivos trabalhistas para
indenizag¢do

Alteragao de sono

Depressao

'vas

Licengas médicas

Suicidio Clima desfavoravel

Sociedade

entos
acao

Despesas com beneficios
sociais

SSOS

S

Processos judiciais
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O que prevé a Ieglslagao
sobre assédio moral

No Brasil ainda nao existe uma legislagao federal especifica que tipifique o
assédio moral. Porém, é possivel resguardar os direitos tendo como base a
Constituicdo Federal de 1998 e outras legislagdes existentes, como, por
exemplo, o art. 186 do Codigo Civil, que explicita: “aquele que por agao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
aoutrem, ainda que exclusivamente moral, comete um ilicito”.

Além dessas, destacamos o Decreto n°® 1.171/94, que aprova o Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico e estabelece principios norteadores da
conduta do servidor, e o Codigo de Etica e Conduta da Ebserh, que tem em
seu artigo 3° entre seus principios e valores o “repudio ao preconceito e ao
assédio”.

No ambito do servigo publico, o assediador pode receber puni¢des disciplina-
res, de acordo com regramento proprio. O assédio moral provoca a violagdao
dos deveres dos servidores publicos da Unido de manter conduta compativel
com a moralidade administrativa e de lealdade a instituicdo, assim como o de
tratar com urbanidade as pessoas (Lei n°® 8.112/90). Da mesma forma, viola
os deveres dos empregados publicos da empresa, sobretudo quanto a morali-
dade, 4 lealdade e a urbanidade, conforme preconizam o Cédigo de Etica e
Conduta e o Regulamento de Pessoal da Ebserh.

Se o servidor publico descumprir os preceitos do Regime Juridico Unico
(RJU) estara sujeito a penalidades que vao desde adverténcia até demissao ou
cassacdo de aposentadoria, assim como destitui¢do de cargo em comissdo. No
caso da Ebserh, o empregado estara sujeito as penalidades previstas no
Regulamento de Pessoal, respeitados os ritos descritos na Norma
Operacional de Controle Disciplinar (NOCD).

Ressalta-se que € assegurada a apuracgdo criteriosa dos fatos, em procedimen-
tos de mediacdo ou disciplinares, em que seja garantida ampla defesa ao
agente acusado.

~ &
0 IMPORTANTE:
Por se tratar de violéncia de ordem psicologica, as medidas legislativas nem

sempre sdo suficientes para combater e prevenir as praticas de assédio moral no
trabalho. Acredita-se que o assédio deve ser coibido pela gestdo das proprias

organizacoes.



E na CLT?

Na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ha a previsao, no art. 482, de
rompimento unilateral do contrato de trabalho quando houver falta grave de
uma das partes. A responsabilidade pode recair sobre o empregador (pessoa
fisica oujuridica), porque cabe a este reprimir as condutas indesejaveis.

O que fazer? Ccomo agir?

Para reagir a intimidacao que o assédio moral causa, primeiramente o traba-
lhador tem que conhecer e saber identificar que estd sofrendo assédio moral.
O segundo passo ¢ dar visibilidade ao fato, registrando denuncia na Ouvidoria
queira encaminhar a demanda para as instancias responsaveis.

Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidarieda-
de sdo fundamentais para recuperacdo da auto-estima, da identidade e da
cidadania.

Outro meio de agir é apresentar denuncia no sindicato da categoria ou na
confederagdo a que faz parte. A vitima pode ainda registrar a dentincia nas
delegacias e nas Superintendéncias Regionais do Trabalho, procurar ajuda no
setor de atendimento a satide na Gestao de Pessoas ou nos seguintes 0rgaos:
Ministério Pablico do Trabalho, Justica do Trabalho e Comissao de Direitos
Humanos.



Por que denunciar?

@ Combater o comportamento do agressor na empresa
@ Prevenir que outras pessoas na organiza¢ao sofram assédio

@ Sentir-se mais amparado com relagao a queixa

< Contribuir para uma relagio mais colaborativa
e saudavel no ambiente de trabalho



Fluxo das denuncias de assédio moral

Ouvidoria Tem requisitos
b minimos de
reqe € materialidade
denuncia e autoria?

3 Se for an6nima,
Foi arquiva por falta de
comp]e- elementos. Se tiver
identificagdo, solicita
mentada? complementacao.

Encaminha para a CMC
(fluxo previsto na Portaria
SEI476/2019)

Ap06s os procedimentos,
O Fala.Br a CITVIC del:\,/olve o relatério
finaliza em a Ouvidoria.
30 dias, por
falta de I
elementos.
Houve
éxito?

Encaminha para a
Informa ao autoridade competente
denunciante 0 numero Ll para elaboragio do
do processo através juizo de admissibilidade,
do Fala.Br e finaliza. conforme NOCD.

Ouvidoria
finaliza
manifestagao
no Fala.Br
e arquiva
0 processo.

Para mais informagoes acesse o link do Fala.BR - Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacao ou da Ouvidoria-Geral:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.ebserh.gov.br/ouvidoria-geral




como provar?

O onus da prova incumbe a quem alega, ou seja, a vitima. Bilhetes, mensagens
eletronicas e gravacoes telefonicas podem ser provas. Anote com detalhes a
situacao de assédio: dia, hora e més, nome do agressor e conteiddo da conver-
sa, testemunhas e tudo o que lembrar. Evite conversar com o agressor sem a
presenca de testemunhas.

Se vocé presenciar uma cena de assédio de
seu colega de trabalho, supere o medo e seja
solidario! Coloque-se no lugar do outro.
Um dia, vocé pode passar pela mesma
situacao. Nesse momento, o apoio dos
colegas é precioso. Ndao esqueca: o medo
reforca o poder do agressor.

Prevenir é possivel?

Para aumentar o conhecimento e as chances de prevenir o ato, deve ser
garantido que os gestores tenham acesso a agdes educativas para administrar
conflitos. As equipes multidisciplinares devem ser capacitadas envolvendo o
engajamento de diferentes atores sociais: Servico de Relagdes de Trabalho,
advogados, equipe do Servico de Saude Ocupacional e Seguranca no
Trabalho, Comissio de Etica e toda a alta gestdo. Todo o processo visa
conquistar um melhor ambiente de trabalho.

Cabe, por fim, destacar que o desafio no combate a todas as formas de violén-
cia encontra-se em estabelecer ambientes que favorecam o didlogo, a partici-
pagdo, a transparéncia, a ética, a valorizagdo do trabalhador e o respeito a
diversidade, tendo sempre como objetivo a satide do trabalhador.

Pense nisso!
Uma boa conversa na propria unidade de trabalho, com

mediacdo de atores diferentes dos envolvidos diretamente,
pode resolver o conflito.




voceé sabia?

As Comissoes de Mediagao

e Conciliagao (CMC) foram
criadas pela Ebserh para
apoiar os processos de
tratamento das dentincias
que envolvam alegagdes de
assédio moral. Elas tém
como objetivo principal
promover a adogio de
métodos consensuais de
resolugdo de conflitos,
contribuindo assim para a
melhoria do ambiente de
trabalho e para a mudanga
da cultura do litigio para a
da autocomposi¢ao.

A Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais
Universitarios Federais da Ebserh, incluindo a Ouvidoria-
Geral, compdem o Fala.BR - Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacado. Todas as nossas
Ouvidorias estdo usando o Fala.BR para o registro das
manifestacdes. Além das denuncias, esse canal de
comunicagio recebe sugestoes, reclamagdes, solicitacGes,
elogios e pedidos de simplificagao.

Para saber mais, acesse:
http://ouvidorias.gov.br/ central-de-
conteudos/biblioteca/Material/perguntas-frequentes-2019
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