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Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidaddo, instituida pelo decreto 6.932, de 11 de
agosto de 2009, tem a finalidade de informar aos usudrios 0s servicos
disponibilizados pelos érgdos e entidades vinculados ao Poder Publico.

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberléndia (HC-UFU),
administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
lanca a primeira edicdo da Carta de Servicos ao Usudrio apresentando
informacoes claras e precisas em relacdo aos servicos prestados pelo
hospital, assim como as formas de acessa-los. Este documento permite a
divulgacado para a sociedade das atividades desenvolvidas seguindo os
valores dainstituicdo e sempre buscando a exceléncia no ensino, pesquisa

e assisténcia.
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Institucional

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HCU-UFU) foi inaugurado 26
de agosto de 1970 como unidade de ensino e prdticas para o ciclo profissionalizante do curso de
Medicina da Escola de Medicina e Cirurgia de UberlGndia (Emeciu). Iniciou suas atividades em
outubro do mesmo ano com 27 leitos.

Com a Constituicdo de 1988, o HC-UFU se transformou em um importante elo na rede do
Sistema Unico de Saude (SUS). Hoje o hospital & referéncia regional para atendimento de
urgéncia e emergéncia e de alta complexidade sendo o Unico hospital publico regional com
porta de entrada aberta 24 horas.

Em 2004, realizou a primeira contratualizacdo com a Secretaria Municipal de Saude de
Uberlandia (SMS), infegrando d Rede de Atencdo a Saude no dmbito do SUS.

Por quase 50 anos o HC-UFU foi administrado pela Fundacdo de Assisténcia, Estudo e
Pesquisa de Uberl@ndia (Faepu). Em 2018, passou a integrar a rede de hospitais da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e atualmente, a gestdo estd em processo de transicdo
para a gestdo pelado servico.

Construido em uma drea de mais de 50 mil metros quadrados, o hospital possui cerca de 500
leitos e é referéncia no atendimento hospitalar e ambulatorial em média e alta complexidade
para Uberldndia e a Macrorregido de Saude do Tringulo do Norte, abrangendo uma
populacdo que ultrapassa trés milhdes de pessoas.

Como hospital universitdrio € cendrio para prdatica de diversos cursos técnicos, cursos de
graduacdo e pods-graduacdo (residéncia, mestrado académico, mestrado profissional e

doutorado académico), além de atuar fortemente no campo de pesquisa.

=
EBSERH 3

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Hosptal
aaaaaaaaaaa




"""""

HC-UFU na Internet

hitps://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu

Nesse endereco, estdo disponiveis informagcoes institucionais, noticias
referentes as atividades do hospital, lista de telefones Uteis e dos servicos,

além de dados relevantes ao publico.
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Localizacao

O HC-UFU estd localizado na Avenida Pard, n°1720, bairro Umuarama,
CEP: 38405-320 - Uberlandia-MG

Acesso por transporte publico:

Linha | 251: acesso pela Avenida Pard
Linhas A 109, A 208, A 215, A 234, D 280: acesso pela Rua Republica do Pirafini
Linhas A 109, A 208, A 234, |1 252: acesso pela Rua Pedro Quirino da Silva




Politica Institucional
Mapa Estratégico do HC-UFU

Mapa Estratégico da Rede Ebserh - HC-UFU - 2021-2023
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Ensino e Pesquisa

A Geréncia de Ensino e Pesquisa €& responsdvel pela organizacdo e
funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo no dmbito do HC-UFU.
As atividades sdo realizadas por meio de programas, projetos, cursos, prestacdo de
servicos e eventos nas dreas cientifica, técnica e administrativa, em consondncia
com as normas universitarias vigentes. Como hospital de ensino, € cendrio para a
pratica de diversos cursos:

Técnicos - Técnico em Andlises Clinicas e Técnico em Enfermagem

Graduagado - Biomedicina, Enfermagem, Engenharia Biomédica, Fisioterapia, Fisica
Médica, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social, Saude Coletiva.
Pés-graduacgao - Programas de Residéncia Médica e Residéncia Uni e Multiprofissionall,
além do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da Saude da Faculdade de

Medicina, com mestrados académico e profissional e doutorado académico.

rondks - L | -
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Programas de Residéncias Médica e Multiprofissional

Residéncia Médica -
Acesso direto

Residéncia Médica -
Pré-requisito

Residéncia
Multiprofissional

Uniprofissional
Residéncia

Anestesiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Dermatologia, Infectologia,
Medicina de Familia e Comunidade, Neurologia, Neurocirurgia,
Obstetricia e Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Patologia, Pediatria, Pré-Requisito em area Cirurgia
Basica, Psiquiatria, Radiologia e Diagndstico por Imagem, Radioterapia.

Alergia e Imunologia Pediatrica, Cardiologia, Cardiologia Pediatrica,
Cirurgia Cranio Maxilo Facial, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia de
Aparelho Digestivo, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular,
Clinica Médica - R3, Coloproctologia, Ecocardiografia, Endocrinologia
Pediatrica, Gastroenterologia, Geriatria, Medicina Intensiva, Medicina
Intensiva Pediatrica, Nefrologia, Neonatologia, Neurologia Pediatrica,
Oncologia Clinica, Oncologia Pediatrica, Ortopedia e Traumatologia - R4,

R4, Reumatologia, Urologia.

Atencao em Saude Coletiva, Nutricdao Clinica, Atencao ao Paciente em
I_Estado Critico, Atencao Integral ao Paciente com Necessidades Especiais,
Atencao em Oncologia, Atencao em Saude da Crianca, Atencdao em
Saude Mental.

Medicina veterindria em: Clinica Médica e Cirurgica de Grandes Animais,
Patologia Animal, Clinica Cirdrgica em Animais de Companhia, Patologia
Clinica Veterinaria, Medicina de Animais Selvagens, Medicina Veterinaria
Preventiva.

Odontologia em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial.
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Pesquisa

O HC-UFU também €& campo para diversas pesquisas académicas e de
desenvolvimento tecnoldgico. Conta com um Centro de Pesquisa Clinica (Cepec)
para suporte na elaboracdo, execucdo e andlise de resultados de projetos de
pesquisa voltados ao desenvolvimento e investigacdo tecnoldgica. O Cepec tem
pesquisadores e técnicos qualificados e com experiéncia na conducdo de ensaios

clinicos multicéntricos e locais em diversas especialidades médicas.

NUmero de Projetos de Pesquisa realizadas no HC-UFU por tipologia (2019)

Pesquisa Académica (Graduacao) 61
Pesquisa Académica (Doutorado) 16
Pesquisa Académica (Mestrado.. 14
Desenvolvimento Tecnologico 10
Pesquisa Académica (Mestrado.. 9
Outros 7
Iniciacao Cientifica 2

Residencia Multiprofissional 1

Inquerito - Pesquisa Clinica.. B 1




Biblioteca Setorial

O hospital tem uma Biblioteca Setorial que faz parte do Programa de
Comutacdo Bibliografico (COMUT), que possibilita o intercGmbio de titulos com
outras instituicdes. Para consultar os titulos disponiveis, basta acessar o Sistema

de Bibliotecas da UFU (http://www.bibliotecas.ufu.br/) e realizar a consulta na

secao “Consultaao Acervo”.

Segunda-feira a sexta-feira _
das 7h as 19h (34) 3218-2451

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS




Centro de Pesquisa Clinica - CEPEC

O CEPEC, Centro de Pesquisa Clinica do Hospital de Clinicas da UFU, foi criado em 2007 e visa dar
suporte para a elaboracdo, execucdo e andlise de resultados de projetos de pesquisa voltados ao
desenvolvimento, investigacdo de novos farmacos e de novas utilizagcdes para medicamentos j&
conhecidos, bem como de vacinas. O CEPEC conta com pesquisadores e técnicos qualificados e
com experiéncia na conducdo de ensaios clinicos multicéntricos e locais em diversas especialidades
médicas.

Os objetivos do CEPEC sdo: organizar o processo de pesquisa clinica envolvendo novos
procedimentos terapéuticos, criar condicdes locais de desenvolvimento de novos farmacos e
processos diagnosticos, desenvolver a visdo critica no complexo de formacdo de novos profissionais
para o SUS, promover importantes parcerias visando 4 ofimizacdo de recursos humanos e
tecnoldgicos no dmbito da pesquisa e da aquisicdo de conhecimentos cientificos, expandir a
capacitacdo na promocdo da pesquisa nas areas biomédicas, propiciar um cendrio inovador de
pesquisas no dmbito da graduacdo e da pos-graduacdo.

Os beneficios que o CEPEC oferece sdo melhorar as condicdes de atendimento a populagdo,
implementar técnicas de controle de qualidade voltadas a pesquisa, organizar a base de dados dos
prontudrios meédicos, aprimorar técnicas de andlises clinicas do laboratorio local, freinar pessoas que
poderdo atuar na drea da saude, firmar convénios e parcerias com outras instituicoes, desenvolver o

conceito da pesquisa em REDE, de dmbito nacional e internacional.

Telefone: (34) 3218-2743 e-mail: cepec-ufu@hotmail.com

de Uberiandia
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Assisténcia a Saude

O HC-UFU faz parte da rede de atendimento do Sistema Unico de Saldde (SUS)
sendo o maior prestador de servico em Minas Gerais, referéncia para a populacdo da
regido do Tridngulo do Norte: Abadia dos Dourados, Araguari, Arapord, Cachoeira
Dourada, Campina Verde, Candpolis, Capindpolis, Cascalho Rico, Centralina,
Coromandel, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhatd, Indiandpolis, Ipiacu,
Irai de Minas, ltuiutaba, Monte Alegre de Minas, Monte Carmelo, Nova Ponte,
Patrocinio, Prata, Romaria, Santa Vitéria, Tupaciguara e Uberlandia.

O acesso desta populacdo ocorre de forma regulada, o hospital dispdoe de
servico 24h de Urgéncia e Emergéncia, com classificacdo de risco. Oferece ainda,

consultas ambulatoriais, cirurgias e exames laboratoriais e de imagens.

REGIAO AMPLIADA TRIANGULO DO NORTE

Y EBSERH
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Servicos Ambulatoriais

O Ambulatério Amélio Marques disponibiliza procedimentos de alta e média
complexidade com énfase em consultas médicas especializadas, atendimento
multiprofissional, Servico de Apoio Diagndstico e Terapia (SADT) e procedimentos cirdrgicos
ambulatoriais. Os atendimentos sdo agendados pela rede municipal, por meio da Central
de Marcacado de Consultas (CMC) da Regulacdo Municipal. As consultas de retorno com

menos de 30 dias sdo agendadas narecepcdo do Ambulatdrio ou pelo proprio médico.

Segunda a Sexta das 7h as 17h G (34) 3218-2365

RG, CPF, Cartao SUS e encaminhamento Ll
2 . Intky EBSERH 17
medico com a data do agendamento S
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Especialidades Ambulatoriais

- Acessos Vasculares - Gastroenterologia

- Alergia Alimentar - Gastroenterologia Pedidtrica
- Alergologia e Imunologia Pedidtrica - Gastrohepatologia

- Alto Risco - Genética Médica

- Ambulatério de Dor - Oncologia - Geriatria

- Anestesiologia - Ginecologia e Obstetricia

- Aneurisma e Carétidas - Hansenologia

- Arritmia e Marcapasso - Hematologia e Hemoterapia
- Cabecga e Pescogo - Oncologia - Hematologia Infantil

- Cardiologia - Hematologia Oncologia

- Cardiologia Pediatrica - Hepatologia

- Chagas - Hipotireoidismo Congénito

- Cirurgia Cabeca e Pescogo - Hormonioterapia

- Cirurgia Cardiovascular - Infectologia

- Cirurgia do Aparelho Digestivo - Mastologia - Oncologia

- Cirurgia Geral - Mastologia Benigna

- Cirurgia Geral - Oncoldgica - Mastologia Maligna

- Cirurgia Pedidtrica - Medicina Interna

- Cirurgia Plastica - Nefrologia

- Cirurgia Tordcica - Nefrologia Pediatrica

- Cirurgia Tordcica - Oncologia - Neurocirurgia

- Cirurgia Vascular - Neuroendocrinologia

- Climatério - Obstetricia

- Clinica Médica - Oncologia

- Coronariopatias - Oncolégica

- Criangas Especiais - Patologia Cervical

- Dermato Pedidatrica - Pequena Cirurgia

- Dermatologia - Pequena Cirurgia

- Desenvolvimento - Puberdade - Planejamento Familiar

- Doengas Sexualmente Transmissiveis - DST - Proctologia

- Endécrino e Infanto Puberal - Proctologia - Oncologia

- Endocrinologia - Programa de Cuidados Paliativos
- Endocrinologia Pedidtrica - Queimados

- Endovascular - Tempo de Atividade da Protrombina - TAP
- Es6fago - Tireoidopatias

- Farmacéutico Clinico- - Multidisciplinar - Transplante Renal

- Fibrose Cistica - Tumores

- Figado / Hepatite Virais - Uroginecologia

- Fisioterapeuta - Multidisciplinar - Valvulopatia

- Fonoaudiologia - Visita Domiciliar EBSER

HospialdeClimicas  HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Exames Laboratoriais

O Laboratdério de Andilises Clinicas atende as dreas de ambulatdrio, internacdo e pronto
socorro do HC-UFU, realizando exames de urgéncia e de rotina, nas dreas de hematologia e

coagulacdo, bioquimica, sorologia, horménios, urindlise, parasitologia, bacteriologia e micologia.

(34) 3218-2152

Agendamento de exames: Necessitam de agendamento apenas exames de criancas

de até nove anos de idade e exames de curva glicémica, curva gestacional e medula
Osseq. Estes agendamentos séo realizados, pessoalmente, no Laboratério de Andlises
Clinicas, das 7h as 15h. Apods este hordrio, o paciente deve se dirigir a recepcdo

principal do hospital no prédio ao lado do laboratdrio.




O
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Coleta domiciliar: O Laboratério possui o servico de coleta domiciliar para pacientes
com deficiéncia (PCD), mediante carta de recomendacdo e agendamento prévio. A
coleta ocorre as quartas-feiras, no periodo da manhd. O agendamento fambém é

realizado no Laboratdrio de Andlises Clinicas.

Hordrios de atendimento:

Coleta: das 7h as 9h, de segunda a sexta-feira.

Agendamento: das 6h30h as 15h no Laboratdrio, e das 15h as 18h com acesso pela
portaria principal do hospital.

Documentagdo necessdria: documentacdo de identificacdo original com foto.

Orientagoes pararealizagao de exames: consulte a lista de orientacdes no site do HC-
UFU em https://bit.ly/preparodeexameshcufu. Para mais informacoes entre em
contato com o Laboratério: (34) 3218-2152.

Entrega de resultados: os resultados ficam disponiveis no Sistema de Informacdo
Hospitalar. Caso o paciente precise de copia impressa, poderd retirar no Servico de

Copias de Prontudrios e Exames, localizado narecepcdo principal do HC-UFU.

Prioridade de atendimento: Idosos acima de 60 anos, pessoas com deficiéncia,
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo, pacientes oncoldgicos e
transplantados.

=]
EBSERH
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Exames de Imagem

A Unidade de Diagndstico por Imagem realiza exames de paciente em atendimentono HC e
encaminhados pela rede municipal de Saude nas dreas de Mamografia, Medicina Nuclear,

Radiologia, Ressonadncia Magnética, Tomografia e Ultrassonografia (confira alistal).

Exames de Imagem - Ulirassom Procedimentos Invasivos
- Ultrassom de Abddémen: com doppler, - Biopsia Hepdatica
baridtrica, superior, transplantado e total - Bidpsia Renall
- Ultrassom Bolsa Escrotal - Bidpsia Prostata
- Ultrassom Cervical - Puncdo Tiredide
- Ultrassom Cr@nio - Cory Biopsy da Mama

- Dupplex Scan: Venoso, Arterial e Caroétida
- Ultrassom Mama

- Musculo esquelefico o Eletrocardiografia

- Ultrassom Obstétrico: com doppler, morfolégico,

transluscéncia nucal - Eletrocardiograma De Repouso (Ecg)

- Ultrassom Para Tireoide - Teste Ergométrico (Esteira)

- Ultrassom Parede Abdominal - Monitorizagdo da Pressdo Arterial (Mapa)
- Ultrassom Pélvico - Eletrocardiograma Dindmico Holter 24h

- Ultrassom Préstata: via abdominal e transretal
- Ultrassom Quadiril Infantil
- Ultfrassom Tireoide

- Ultrassom Transvaginal Os laudos ficam disponiveis no Sistema
- Ultrassom Vias Urindrias de Informacdo Hospitalar e também
- Endoscopia sdo repassados para as Unidades de

Saude de origem do paciente. Caso o
paciente precise de copia impressaq,
poderdretirarno Servico de Copias de
Prontudrios e Exames, localizado na
recepcdo principal do HC-UFU.

Os agendamentos sao realizados
pela Central de Marcacdo de
Consultas do Municipio

Segunda a Sexta - das 7h as 19h (34) 3218-2257/ 3218-2588




Internagao

O HC-UFU possui cerca de 500 leitos destinados a internacdes eletivas e de urgéncia nas areas
de Cirurgia, Clinica Médica, Obstetricia, Pronto Atendimento e Terapia Intensiva adulto,
pedidtrica, neonatal e covid.

O acesso a internacdo se dd por meio das Centrais de Regulacdo Estadual e Municipal (SUS

Facil), do Pronto Socorro ou do agendamento prévio de cirurgias eletivas em cada especialidade.

Segunda-feira a Domingo (34) 3218-2268
inclusive feriados (24h).




Bloco Cirurgico

O HC-UFU conta com 12 salas cirdrgicas para atender procedimentos cirdrgicos
eletivos, de urgéncia e emergéncia, além de exames que necessitem de estrutura e
equipamentos especializados.

O acesso € feito por meio de agendamento de cirurgias elefivas ou por

demandas do Pronto Socorro.

(34) 3218-2429
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Urgencia e Emergeéncia

O HC-UFU € a Unica unidade hospitalar pUblica da regido credenciada e habilitada pelo
Ministério da Saude com porta de entrada aberta 24 horas para atendimento de Urgéncia e
Emergéncia. O Pronto Socorro atende especialidades nas dreas de cirurgia geral, clinica médica,
obstetricia, pediatria e ortopedia e traumatologia. Os pacientes passam por classificacdo de
risco, de acordo com o Protocolo de Manchester que consiste em acolher os pacientes e por meio

de triagem e avaliacdo do grau de urgéncia para definir a prioridade de atendimento.

24h por dia mediante Classificagao de Risco

Documentag¢do necessaria:
él Documento de identificagao
e Cartao SUS

Fone: (34) 3218-2290




Maternidade

O HC-UFU é referéncia a Gestacdo de Alto Risco para a regido do Tringulo do Norte com
atendimento de urgéncia e emergéncia, ambulatorial e infernacdo, garantindo o direito da parturiente
ter acompanhante de sua escolha. Oferece vacinas para os bebés, sala de coleta de leite humano
dentro damaternidade, insercdo do DIU de cobre no pos-parto e pds-abortoimediatos.

O Hospitalintegra a Rede Cegonha do Ministério da Saude que visaimplementar uma série de
cuidados e assegurar as mulheres o direito ao planejamento reprodutivo e d atencdo humanizada
na gravidez, no parto e no puerpério. Participa também do Programa Parto Adequado (PPA),

“Abraco de Mde” comimplantacdo de protocolos parareducdo da mortalidade materna.

(34) 3218-2124

24h mediante encaminhamento da Rede Municipal EBSERH 25
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Oncologia

O Servico de Oncologia do HC-UFU € um centro de referéncia para o tfratamento de pacientes
de Uberl@ndia e regido. Também conhecido como Hospital do Cancer, a Unidade conta com
servicos de Oncologia Clinica, Quimioterapia, Radioterapia, Oncopediatria, Hematologia,
Transplante de Medula Ossea, Cuidados Paliativos e Internacdo de adultos e criancas. O acesso

Qos servicos € por encaminhamento das Unidades de Saude de UberlGndia e pelas secretarias de

Saude dos municipios pactuados.

Segunda-feira a sexta-feira das 7h as 19h (34) 3291-6179

Av. Amazonas, 1996 - B. Umuarama EBSERH
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Assisténcia em Hemodidlise

O HC-UFU oferece atendimento ambulatorial de Terapia Renal Substitutiva (Hemodidlise) para
adultos e criancas. No servico de Hemodidlise hd acompanhamento multiprofissional de médicos

nefrologistas, enfermeiros, psicologo, psicopedagogo e assistente social. O acesso é realizado por

agendamento da Regulacdo Municipal.

Segunda-feira a Sdbado,

. Fone: (34) 3218-2299
das é6h as 18h

Av. RepUblica do Piratiny, Bloco 2P
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Saude Mental

A Unidade de Saude Mental oferece servicos de atendimento ambulatoriais e de internacdo.
Sdo redlizados atendimentos nas especialidades de Psiquiatria Geral, Transtorno Alimentar,
Dependéncia Quimica, além da atuacdo do Centro de Referéncia e Assisténcia Integral para a

Saude Transespecifica (Craist). O acesso a internacdo é feito por meio do SusFacil, j& para os

servicos ambulatoriais € preciso encaminhamento médico da Unidade de Saude de origem.

Atendimento a Internagao: 24h
Atendimento Ambulatorial: Segunda a Sexta, das 7h as 17h

Ambulatério: (34) 3218-2245
Internacgdo: (34) 3218-2543 bty




Centro de Referéncia Nacional em Dermatologia
Sanitdria e Hanseniase (Credesh)

O HC-UFU tem um centro especializado em atendimento dermatolégico destinado ao
diagndstico, tratamento e prevencdo de hanseniase. O Credesh € um dos seis centros
especializados do pais e o Unico em Minas Gerais e atende pacientes de 75 municipios de quatro
Superintendéncias Regionais de Saude (Uberl@ndia, Uberaba, ltuiutaba e Patos de Minas).

Sdo oferecidas consultas ambulatoriais em hansenologia e em outras especialidades, além de
procedimentos como bidpsias e diversos tipos de exames relacionados a dermatologia sanitaria. O

acesso € por encaminhamento pelas Unidades de Saude de Uberldndia e pelas secretarias de

Saude dos municipios pactuados.

Segunda a Sexta das 7h as 18h

(34) 3239-1311

Rua Capricérnio, 94 - Jardim Brasilia

ul,
EBSERH
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Atencao Domiciliar

Por meio de uma equipe multiprofissional o HC-UFU atende, em domicilio, pacientes de alta
complexidade emuso de ventilacdo mecdanicainvasiva, ndo invasiva e oxigenoterapia.
Atende também pacientes em alta hospitalar que necessitam de antibioticoterapia

endovenosa. Possui ainda um ambulatério de oxigenoterapia e de doencas neuromusculares. O

acesso € por meio de solicitacdo médica.

— .r’-ﬂ

Segunda-feira a Sexta-feira das 7h as 19h

(34) 3218-2347

Hospital de Clinicas
de Uberfandia

EBSERH 30
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Farmacia Ambulatorial

O Setor de Farmdcia Hospitalar possui uma Farmdcia Ambulatorial que fornece
medicamentos que integram o programa de Componente Estratégico da Assisténcia
Farmacéutica do Ministério da Saude. Sdo disponibilizadas medicacdes para tratamento de HIV,
Tuberculose, Hepatites Virais, além de colirios para o tratamento de glaucoma. A retirada dos

medicamentos é feita mediante apresentacdo de prescricdo médica.

Segunda-feira a Sexta-feira das 13h as 18h

(34) 3218-2488 I:I#@ EBSERH
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Banco de Leite Humano

Com o objetivo de apoiar e promover o aleitamento materno e incentivar a doacdo de leite,
o HC-UFU dispde de um Banco de Leite Humano certificado na categoria ouro de qualidade pelo
Programa Iberoamericano de Bancos de Leite Humano. O Disque Amamentacdo € um servico
exclusivo para esclarecer duvidas e divulgar informacdes sobre o aleitamento materno. Caso
necessario, as maes tfambém contam com a Consulta de Amamentacdo, realizada por uma
pediatra. As mdes de bebés internados no HC-UFU com dificuldades para amamentar podem
retirare armazenar o leite até que o bebé consiga sugar corretamente o peito.

O Banco de Leite Humano dispde de equipe que busca o leite materno na casa da doadora
seguindo todas as recomendacdes do Ministério da Saude. O leite doado passa por um rigido
controle de qualidade, pormeio de um processo de pasteurizacdo e andlise microbiologica.

Para acesso a consulta de Amamentacdo e para doagcdo de leite humano basta entrarem

contato portelefone com a equipe do banco de Leite Humano.

Segunda a Sabado,
das 7h30 as 17h

(34) 3218-2666
(Disque Amamentagao)
3218-2657 e 3218-2676

R. Iguagu, 858 - B. Umuarama
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Ovvidoria

A Ouvidoria do HC-UFU é a ponte de comunicacdo entre o servico publico e o cidaddo, sendo a
responsdvel por intermediar a relacdo dos diversos publicos com a Instituicdo facilitar o didlogo e
mediar solucdes para as mais diversas questoes. Pacientes, familiares, funciondrios e demais

usudrios do sistema de saude podem fazer denuncias, reclamacdes, elogios, sugestoes e pedidos

de acesso ainformacado.

Atendimento presencial: Av. Pard. 1720 - Portaria Princiogl
Segunda a Sexta das 8h as 17h v. Fara, orfaria Frincipa

E-mail: ouv.hc-ufu@ebserh.gov.br

Fone: (34) 3218-2635
Whatsapp: (34) 99841-0679 EBSER
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Reabilitagao
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Educacgdo Fisica e Terapia Ocupacional
A Unidade de Reabilitacdo realiza atendimento de fisioterapia, fonoaudiologia, atividade fisica
e terapia ocupacional aos pacientes hospitalizados nas unidades de internacdo, PS e UTlI Adulto,
Pedidtrica e Neonatal. Na drea de fonoaudiologia realiza também atendimento ambulatorial,

sendo credenciado junto ao Ministério da Saude como Servico de Alta Complexidade em Saude

Auditiva realizando, entre outros atendimentos, a adaptacdo de aparelhos auditivos. O

ambulatério de Fonoaudiologia também é referéncia em tfriagem auditiva neonatal.

Hordrio de atendimento

Ambulatério de Fonoaudiologia: (34) 3218-2045
Fisioterapia: (34) 3218-2180 by EBSERH 34
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Psicologia

O servico de psicologia estd presente em todas as unidades de internacdo, no Pronto Socorro e
nas Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Pedidtrica e Neonatal. O acesso se dd por meio de
solicitacdo da equipe médica e podem ser atendidos pacientes e familiares durante o periodo de

internacdo.

Servico Socidal

As equipes do Servico Social atuam no acolhimento de pacientes e familiares oferecendo
orientacoes sobre procedimentos, programas e direitos sociais previstos em lei. Os atendimentos
sdo realizados nas unidades de internacdo, no pronto socorro e nas Unidades de Terapia Intensiva

Adulto, Pedidtrica e Neonatal e no Ambulatdrio Central.

Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira: 7h as 17h
Atendimento de plantonista: 24 horas.

Pronto-socorro - (34) 3218-2056

Internagao - (34) 3218-2156

Ambulatérios — (34) 3218-2256 / 3218-2554 / 3218-2060;
Oncologia - (34) 3218-2314

EBSERH
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Humanizacao

A Humanizacdo promove acdes de acordo com das diretrizes da Politica Nacional de

Humanizacdo (PNH) com o objetivo de melhorar a qualidade dasrelacdes no servico de saude.

Segunda-feira a Quinta: 7h as 22h
Sexta: das 7h as 19h

Ambulatodrio de Pediatria, sala 40

(34) 3218-2064

Capelania Hospitalar

A Capelania Hospitalar do HC-UFU, instituida em 2018, presta assisténcia espiritual e religiosa a
pacientes, familiares e profissionais do hospital. E composta por capeldes de diversas comunidades

religiosas que além da assisténcia individual, realizam cultos e missas na capela do hospital.

Hordrio de Celebragoes

- Culto Assembleia de Deus: Terca-feira 15 horas

- Missa:; Sexta-feira 15 horas

- Cultos alternados: Igreja Presbiteriana e Igreja Wesleyana: Domingo as 15 horas

Telefone parasolicitacdo de visita do Capeldo: (34) 3218-2064

Plantdo 24 horas pelo WhatsApp: (34) 99817-8521 EBSERH
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Classe Hospitalar

A Classe Hospitalar do HC-UFU, localizada na Unidade de Internacdo da Pediatria, foi criada
em 2013 por meio de um convénio com a rede municipal de ensino para que as criancas
internadas no HC-UFU possam manter o planejamento e as atividades escolaresregulares.

Segundq‘-felra a Sexta-feira Fones: (34) 3232-0701
das 13h as 17h25

NuUcleo de Atencao Integral a Vitimas
de Agressao Sexual (Nuavidas)

O HC-UFU possui uma equipe multidisciplinar para
acolher e prestar atendimento a criancas, adolescentes
e adultos vitimas de agressdo sexual. O agendamento é
feito por telefone ou por encaminhamento das

unidades de saude ao Pronto Socorro do HC-UFU.
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Adolescentes e Adultos: Sexta das 7h as 12h < R
A
Criancas (até 13 anos): Sexta-feira 13h as 18h. 0% NUAVIDAS D
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Telefone: (34) 3218-2157 EBSERH
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Comunicag¢ao Social

A Unidade de Comunicacdo Social do HC-UFU é o local onde sdo produzidas as reportagens,
textos e midias de divulgacdo dos fatos e noticias do Hospital. A equipe € responsavel pela

comunicacdo interna e pelo relacionamento com aimprensa, dando transparéncia e visibilidade

dosservicos dainstituicdo aos cidaddos, contribuindo para seu melhor acesso.

hospitaldeclinicasdaufu hc-ufu.ebserh.gov.br

hospitaldeclinicasdaufu

(34) 3218-2438

hospitaldeclinicasdaufu

comunicacao.hc-ufu@ebserh.gov.br

EBSERH 38
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Servico de Copias de Prontudrios e Exames

Este setor & responsdvel pela guarda e conservacdo do prontudrio dos pacientes, que
segundo determinacdo do Conselho Federal de Medicina, deve ser preservado pelo hospital por
um periodo de 20 anos. Considerado documento contém informacodes sigilosas e de acordo com
a Resolucdo 1.605/2000 do Conselho Federal de Medicina (CFM), apenas o paciente pode ter
acesso A copia do prontudrio, salvo algumas excecdes. Para solicitar copia o paciente deverd se
dirigir ao servico de copias de prontudrios e exames localizado na recepcdo principal do HC-UFU

com acesso pela Avenida Pard.

Normas para solicitagdo e copias de prontudario no HC-UFU:

Proprio paciente: apresentar documento pessoal com foto.;

Outro paciente: apresentardocumento e procuracdo ou curatela do paciente;

Paciente menor: pode ser solicitada pelos pais com a apresentacdo de documentacdo do

menor e documentos pessoais; Quando solicitada por responsdveis legais devem apresentar a

tutela e documentos pessoais.

Fone: (34) ) 3218-2176

EBSERH
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Horadrios de Visitas

- Enfermarias e PS: 14h as 16h e 18h as 20h (trés pessoas por hordrio sendo uma por vez)
- UTI Neonatal / Bergario: 15h ds 15:30n (duas pessoas por hordrio)
- UTI Pediatria: 15h as 16h (duas pessoas por hordrio, aos sdbados e domingos)

- UTI Adulto/UTI Corondria/Sala de Emergéncia: 15h as 16h (frés pessoas por hordrio)

Hordrio de Trocas de Acompanhantes
6h30h as 8h | 12h30h as 13h30h | 20h30h as 21h30

Hordrio de Funcionamento da Recepc¢do Central
6h30 as 22h

Refeicoes
Café da manha: 7h30h (servido no leito)
Almoco: 11h30 as 13h (servido no leito para pacientes e no refeitdério para os acompanhantes)

Jantar: 18h as 19h (servido no leito para pacientes e no refeitdrio para os acompanhantes)

Internagao
24 horas por dia

Documentagao Necessaria: RG, CPF, CNS

Direito a acompanhante: menores de 18 anos e maiores de 60 anos.

EBSERH 40
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