[bookmark: _Hlk100155730]Orientações para os pacientes
· Tenha sempre em mãos a sua documentação pessoal, com foto e seu registro no HC, caso já o possua.
· Você será identificado com uma pulseira contendo seu nome completo e data de nascimento. Peça aos profissionais de saúde que confiram sua identificação a cada procedimento.
· Observe se os profissionais de saúde higienizam as mãos antes de tocar em você e lembre-os disto quando necessário. Peça aos familiares e visitantes que também higienizem suas mãos.
· Converse com os profissionais e informe-se sobre o seu tratamento, e quais exames você realizará. No caso de cirurgia, esclareça as suas dúvidas e, se concordar em realizá-la, assine o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Este é um documento que lhe garante o direito a informações sobre o tratamento e procedimentos a serem realizados, além de registrar sua decisão.
· Solicite ao profissional que te atender que confirme o tipo de cirurgia que será realizada e que marque com você o local do corpo a ser operado.
· Siga as orientações dos profissionais de saúde sobre medidas para prevenir quedas. Peça ajuda de um profissional ou do seu acompanhante para se levantar e locomover dentro do hospital. 
· Para evitar feridas na pele é importante que você mude sempre de posição. Se necessário, peça ajuda à equipe de enfermagem.
· Informe ao profissional de saúde sobre todos os medicamentos que você faz uso.
Ouvidoria
A Ouvidoria é um espaço onde o cidadão pode manifestar sua opinião, quanto aos serviços prestados pelo HC-UFMG. 

Formas de contato
Presencial: Pessoalmente, no Prédio Principal, 1º Andar - Ala Sul.
Por escrito: Por carta ou pelo e-mail ouv.hc-ufmg@ebserh.gov.br
Telefone: (31) 3307-9364, 
Pelo site: https://falabr.cgu.gov.br
No site do HC-UFMG/Ebserh:  https://www.hc.ufmg.br você também acessa a Carta de Serviços do HC-UFMG. 

Telefones Úteis
	Geral do Hospital
	3307-9300

	Bloco Cirúrgico
	3307-9439

	Internação
	3307-9351

	Portaria
	3307-9322

	Portaria pronto-socorro
	3307-9330

	Ouvidoria
	3307-9364

	Doação de Sangue (Informações)
	3307.9044

	CIHDOTT (Doação de Órgãos)
	3307-9495



As escalas dos profissionais estão afixadas nas áreas do Hospital das Clínicas e podem ser acessadas também pelo site do HC-UFMG na aba ACESSO À INFORMAÇÃO/SERVIDORES. 
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Nossa Missão                                                                       Desenvolver a assistência na área da saúde   com eficiência, qualidade e segurança e, de forma indissociável e integrada, o ensino, a pesquisa e a extensão.
Apresentação
No HC-UFMG você terá à sua disposição o comprometimento de toda a nossa equipe de profissionais, além dos recursos necessários para que tenha o melhor tratamento.
Somos uma instituição pública, 100% SUS, portanto, onde não é permitida a cobrança de nenhum serviço prestado. Todos os procedimentos são realizados gratuitamente. Somos um hospital escola, responsável pela formação de muitos profissionais. Portanto, será frequente a visita de profissionais e alunos.

Em caso de dúvida, procure a coordenação do andar onde está internado ou entre em contato com a Ouvidoria.
Saiba que é seu direito
· Receber esclarecimentos de forma clara e manifestar-se sobre seu estado clínico, procedimentos, e condutas referentes ao seu tratamento, bem como recusá-los. 
· Ter seus valores e opiniões respeitados.
· Ser respeitado em sua crença espiritual e religiosa.
· Ser cuidado com respeito, atenção e proteção.
· Solicitar acesso ao seu prontuário.
· Ter respeito à privacidade e a confidencialidade dos cuidados e informações.
· Sua carta de direitos está disponível em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg/saude/direitos-do-paciente
Orientações para os acompanhantes e visitantes

Fique atento!
· [bookmark: _Hlk199418370]Crianças, adolescentes, mulheres em trabalho de parto, idosos, pacientes oncológicos e pessoas com deficiência têm direito a um acompanhante. Informe-se com a equipe de enfermagem ou Serviço Social.

Para ser acompanhante é necessário:
· Ter idade superior a 18 anos e, preferencialmente, ser do mesmo sexo do paciente.
· Estar sempre de posse de sua documentação pessoal com foto. 
· Usar crachá sempre visível.
· [bookmark: _Hlk199841461]Ficar atento: São permitidas três trocas de acompanhante das 7h às 20h. E quatro saídas, sem prejuízo do número de trocas, das 7h às 23h. 

Para o bom andamento dos atendimentos do hospital todos os acompanhantes e visitantes deverão:
· Informar à enfermagem quando ausentar-se da enfermaria ou do hospital.
· Usar roupas adequadas no ambiente hospitalar.
· Evitar circular nas dependências do hospital.
· Lavar as mãos e friccionar álcool antes e após: entrar na enfermaria, usar o banheiro e tocar no paciente.
· Usar os sanitários exclusivos para acompanhantes e visitantes.
· Zelar pelas poltronas e assentos. Eles foram disponibilizados para seu conforto.
· Usar celular somente na modalidade silencioso, atendendo o mesmo fora da enfermaria. Sugere-se o uso de fones de ouvido. Outros aparelhos eletrônicos devem ser autorizados pela enfermagem e registrados na portaria. 
· Retirar-se da enfermaria quando forem realizados procedimentos com qualquer um dos pacientes presentes ou quando for realizada a limpeza e desinfecção.
· Jogar o lixo em lixeiras apropriadas a cada tipo de lixo.
· Evitar vir ao hospital se estiver doente.

Para o bom andamento dos atendimentos do hospital, não é permitido aos acompanhantes e visitantes: 
· Entrar com alimentos e flores nas dependências do hospital.
· Fumar nas dependências hospitalares (Lei Federal 9294/1996).
· Sentar ou deitar no leito do paciente.
· Fazer uso de bebidas alcoólicas/drogas em qualquer dependência do hospital.
· Cuidar ou assistir outros pacientes.
· Utilizar tomadas das enfermarias para ligar aparelhos eletrônicos pessoais.
· Lavar ou pendurar roupas em qualquer lugar das enfermarias ou janelas.
· Retirar móveis ou equipamentos do lugar na unidade de internação.
· Interferir nos procedimentos dos profissionais.
· Tocar em aparelhos e/ou materiais que estejam ligados ao paciente.
· Não é permitido filmar, fotografar profissionais, pacientes e acompanhantes sem autorização prévia

*O fornecemos medicamentos e assistência de enfermagem a acompanhantes e visitantes, salvo em urgência/emergência.


Boletim Médico
[bookmark: _Hlk199418179]Diariamente para o acompanhante presente e em casos especiais, por solicitação da equipe. 
Refeições
Aos acompanhantes de pacientes idosos, crianças e adolescentes, mulheres em trabalho de parto, pré-parto e pós-parto imediato pacientes oncológicos e pessoas com deficiência, serão fornecidas 4 refeições. Para solicitação do almoço e lanche da tarde o acompanhante deverá efetuar reserva com a copeira até às 8:30h da manhã. Para o jantar e o desjejum do dia seguinte até às 12h. Para retirada das refeições o acompanhante deverá apresentar o crachá de identificação e assinar o protocolo de recebimento.

Objetos pessoais

Trazer apenas objetos essenciais como os de higiene pessoal. O hospital não possui guarda volumes e não se responsabiliza pela guarda, danos ou desaparecimento de objetos pessoais.

Assistência Religiosa

A entrada de religiosos, devidamente identificados, é permitida conforme normas internas e horário de visitas. 

Alta
No dia da alta hospitalar, você receberá um relatório (Sumário de Alta) contendo informações sobre os procedimentos realizados durante a sua internação. Por isso, você deve guardá-lo e trazê-lo sempre nas suas consultas e exames. 
A autorização de alta e de acompanhante deve ser entregues na portaria, no momento da saída. 
Horário de visitas

	[bookmark: _Hlk199418163]LOCAL
	HORÁRIO DE VISITAS
	NÚMERO VISITANTES

	Enfermarias
2º andar leste e Sul; 7º andar leste e norte; 8º andar sul, leste e norte; 10ºandar sul e Hospital São Geraldo
	Diariamente das 11h às 20h
	4 pessoas/dia (1 por vez)

	UTI Pediátrico
	Diariamente, das 11h às 12h e 16h às 17h  
-  Visitas de pais (não acompanhantes): 8h às 20h
	3 pessoas/dia (1 por vez – 15 minutos)

	UTI Pronto Socorro/UTI Adulto/UCO
	Diariamente, das 10h às 18h 
Aos finais de semana das 10h às 13h e das 14h às 18h
	4 pessoas/dia 
 (1 por vez – 30 minutos)
Das 16h às-17h (UCO) e das 15h às 16:30 (CTI), serão permitidos 2 por vez para boletim médico

	Pronto Socorro (UDC)
	Diariamente, das 11h às 20h.
	4 pessoas/dia 
 (1 por vez – Mínimo de 1h)

	Pronto Socorro (Pediatria)
	Diariamente, das 11h às 20h
	4 pessoas/dia (1 por vez – Mínimo de 1h)

	Pediatria (6ºleste e 10º norte)
	Diariamente, das 11h às 20h
	4 pessoas/dia (1 por vez –1h)

	Maternidade (4º andar)
	Diariamente das 11h às 20h
	4 pessoas/dia 
 (Até 2 por vez)

	9º andar 
	Diariamente das 15h às 16:30h
	2 pessoas/dia (Até 2 por vez)

	8º andar (Leitos onco-hemato)
	Diariamente das 14h às 16h
	2 pessoas/dia 
 (1 por vez)

	Visitas suspensas  
	UTI Neonatal, Pronto Socorro (Corredor) e Leitos Covid


* Visitas de menores de 14 anos devem ser solicitadas na Unidade, conforme normativa interna e com antecedência mínima de 24h. Exceto na Maternidade.
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