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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico
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Em 2011 foi autorizada a criagcao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacao as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da

salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢ao, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 45
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo

comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o

sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdo da empresa, com contribuicdo das
perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo aos
direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades. Nesse sentido, considerando o propdsito
definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servi¢co da vida e do SUS,
foi concebida a visdao estratégica da Rede Ebserh para o préximo ciclo estratégico: Consolidar-se

como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,

Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
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ampliacdo da integracdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promogao da atuagao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos

desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram

propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -4 EBSERH

PROPOSITO @ SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participagao OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participacao na OEO4 Participar da implementacéo da
% 3 dos hospitais na rede de atengao & rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencao
Sal{de. e_ns'no' £ satide do SUS Especializada e do esforgo de reducao
pesquisa e inovagao de filas
aservicodavidae
OEOS5 Aprimor:
do SUS € 05 cenarios d

VISAO

amento e

s condigdes de ensino qualificacao  OEO8 Qualificar o

tores oferta de vagas de

residéncia do pai

wolvimento em rede de pesquisa

VALORES

« Etica. integridade
e transparéncia

OE15 Promover atuacéo integrada dos hospitais

osenvolver capacidade institucional em
em Rede gest a

pitalar

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

« Promogao da equidade.
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

OE18 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Ap

r s processos de compras
« Ensino, pesquisa e do trabatho e contratags
inovacao comprometidos
com as necessidades 4
do pais (
+ Valorizagao do papel social

do trabalho em saude e
dos trabalhadores

F \

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

cuta e didlogo permanentes corr OE23 Promover o engajamento e valorizacao OE24 Desenvolver estrateglas de educacao
seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avango na gestdo da

estratégia das unidades hospitalares.
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Nesse contexto, o HU-UFRR realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria
nr.139/2025 de 09 de outubro de 2025, no dmbito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da
Rede Ebserh (Figura 2), sob a conducado do Colegiado Executivo e com a participagdo de 35 pessoas,

entre gestores, colaboradores e estudantes.

Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

O Plano Diretor Estratégico (PDE), definido para o periodo 2025-2028, foi elaborado por um
grupo de trabalho (GT) instituido por meio da Portaria - SEI n2 139, de 09 de outubro de 2025. O GT
foi coordenado por Aline Souza de Barros e Silva (Setor de Governanca e Estratégia) e composto por

22 integrantes: representantes do Setor de Governanca e Estratégia, Aline Souza de Barros e Silva

-] Mapa Estratégico Plano de Negécios da -
-% da Rede Ebserh Rede Ebserh g
N =
‘2 MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =+ EBSERH a
-b o
d = o)
E Projetos Indicadores e Metas =
g Estratégicos Estratégicas %
z 3,
N
o
o~ =
>3

(@)
08

S
0
()
° Plano Diretor Plano Di_retor Estratégico .g
&2 das Diretorias do Hospital P
i « « 3
|- -
g Projetos Indicadores e ‘ Visdo do Projetos Indicadores e g
> Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais o
0
*

* Antigo Contrato de Objetivos

e Sweldma Arantes Celestino Lima; representantes do Setor de Contratualizacdo e Regulacdo:
Jessica Brito Rodrigues e Sérvulu Mario de Paiva Lacerda; representantes do Setor de Gestdo da
Qualidade: Alessandra Amintas da Silva e Edina Raquel Dias Borges; representantes do Setor de

Tecnologia da Informacdo e Salde Digital: Fabricio Comin e Kennedy Nick Costa Ferreira;
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Representantes da Divisdo de Gestao de Pessoas: Theomar de Sousa Colombo e Hugo Leonardo
Carvalho Soares; representantes do Divisdao de Administracao e Finangas: Rafael dos Santos Lopes
e Giovanne Rodrigues de Freitas; representantes da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar:
Emanuel Cristian Tischer e Vanessa Leticia de Vasconcelos Nogueira; representantes do Divisdao de
Enfermagem: Carlos Eduardo Campos Figueiredo e Sara Kele Ramalho Moreira; representantes do
Setor de Gestdao do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico: Augusto Celso Fraga da Silva Teixeira
e Paulo Anselmo Mendes; representantes da Divisdo Médica: Isabella Maravalha Gomes Tavares e
Adria Carine Dos Reis De Melo e representantes da Geréncia de Ensino e Pesquisa: Wandrianne

Silva Pontes e Jeane Xavier Macedo.

As atividades do Grupo de Trabalho do Plano Diretor Estratégico (PDE) do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR) tiveram inicio em 15 de outubro de
2025, ocasidao em que foi apresentado aos membros o Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da
Rede Ebserh, documento norteador para a elaboracdao do PDE. A partir de entao, as reunides

passaram a ocorrer semanalmente, por meio da plataforma Microsoft Teams.

Na primeira fase dos trabalhos, priorizou-se a participagdo ativa dos membros do grupo de
trabalho, composto por representantes da Superintendéncia e de todas as geréncias do hospital, os

guais atuaram na coleta e sistematizacdao dos dados necessarios a analise situacional.

Durante a realizacdo das oficinas presenciais, foram convidados os membros do Colegiado
Executivo, representantes do corpo docente e discente, integrantes do GT do PDE, bem como chefes
de setor e divisdo. Na segunda fase, o processo foi ampliado, contemplando a participacdo de
diversos atores estratégicos de diferentes areas do hospital, com o objetivo de aprofundar as

discussOes técnicas e consolidar as diretrizes e metas institucionais.

1.2 O HU-UFRR inserido no Contexto Local

Plano Diretor Estratégico HU-UFRR 2025-2028 Pag. 9 de 46
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O Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR), localizado em Boa
Vista — capital do estado de Roraima, situado na regido Norte do Brasil — desempenha um papel
fundamental na promoc¢dao da saude publica na regido, especialmente no que se refere ao
atendimento das populagdes indigenas. O estado de Roraima é composto por 15 municipios e possui
uma populagao estimada em cerca de 637 mil habitantes. A capital, Boa Vista, concentra a maior

parte desses habitantes, com aproximadamente 413.486 pessoas.

O estado de Roraima se destaca no cenario nacional por possuir a maior propor¢ao de
populacdo indigena em relacdo ao total de seus habitantes. Segundo dados recentes do IBGE,
97.320 pessoas no estado se autodeclaram indigenas, o que representa aproximadamente 15,29%
da populacdo total de Roraima. Essa significativa presenca indigena é composta por 13 diferentes
etnias, cada uma com suas préprias linguas, costumes e tradi¢des culturais. Essas comunidades
estao distribuidas em 32 territérios indigenas reconhecidos oficialmente, muitos localizados em

areas remotas e de dificil acesso, principalmente na regido amazoénica.

Essa dispersdo geografica reflete a diversidade e a riqueza cultural dos povos indigenas, que
desempenham papel fundamental na preservacdo ambiental e na manutencdo das tradicdes
ancestrais. Além disso, a populacdo indigena de Roraima apresenta uma estrutura etdria jovem,
com grande parte dos seus integrantes vivendo em dareas rurais, embora haja um movimento
crescente de urbanizacdo. Essa realidade impde desafios para as politicas publicas, que precisam
garantir direitos fundamentais como saude, educacdo e protecdo territorial, respeitando a

autonomia e os modos de vida desses povos.
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A atuacdo do HU-UFRR reflete diretamente essa realidade
multiétnica e refor¢ca o compromisso da instituicdo com o respeito a
diversidade e com o desenvolvimento de uma atencdo a saude mais
equitativa e culturalmente sensivel as particularidades dos povos

originarios da regido.

Pensando nessa demanda, foi idealizada uma ala especifica para
o atendimento da populacdo indigena, além da criacdo de um espaco
de convivéncia, destinado a realizacdo de praticas culturais e rituais
tradicionais, respeitando os modos de vida e os valores dessas

comunidades. O HU-UFRR desempenha também um papel essencial na

formacao académica e profissional dos estudantes da UFRR. Como
espaco de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia a saude, o HU-UFRR oferece um ambiente real
de pratica, permitindo que os alunos desenvolvam competéncias técnicas, cientificas, éticas e

humanisticas necessarias a atuacao profissional.

Enquanto hospital integrante da rede EBSERH e Unico da regido com unidade hospitalar de
atencdo a saude indigena. O HU-UFRR proporciona aos estudantes uma vivéncia singular da
diversidade sociocultural de Roraima. Isso possibilita a constru¢ao de uma formacdo mais sensivel,
inclusiva e alinhada as necessidades do Sistema Unico de Satde (SUS.) Além disso, o contato direto
com equipes multiprofissionais, protocolos assistenciais, tecnologias em saude e situa¢des clinicas
variadas aprimora a capacidade de tomada de decisdo, o raciocinio clinico e a postura profissional

dos alunos.

Dessa forma, o HU-UFRR consolida-se como campo de pratica indispensavel, fortalecendo a
integracdo ensino-servico e contribuindo para a formacdo de profissionais qualificados e

comprometidos com a saude publica.

O HU-UFRR estd inserido na rede de atencdo a saude do Estado de Roraima como
estabelecimento de referéncia para baixa e média complexidade. Os servicos ofertados pelo
hospital, tanto ambulatoriais quanto internacdo, sdo regulados pelo Estado de Roraima. Em relacdo
ao quantitativo de 128 leitos, atualmente o HU-UFRR possui 100 leitos de enfermaria ativos e 28

leitos sendo reformados.
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1.3 Historico da Estratégia do HU-UFRR

Inaugurado em 25 de margo de 2018, o Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco foi criado
com objetivo de oferecer atendimentos de clinica médica, sendo a unidade de retaguarda do
Hospital Geral de Roraima Rubens de Souza Bento (HGR). Em uma iniciativa pioneira, a Universidade
Federal de Roraima (UFRR) deu inicio ao projeto de implantacdo do Hospital Universitario em abril
de 2023, consolidando-o em outubro, quando representantes da Empresa Brasileira de Servigos

Hospitalares (Ebserh) e do Ministério da Saude estiveram em Boa Vista para uma série de reunides.

Em dezembro de 2023, a Assembleia Legislativa de Roraima aprovou o Projeto de Lei n?
311/2023, que autorizou a transferéncia do imével onde esta localizado o Hospital das Clinicas Dr.
Wilson Franco, com area total de 12,9 mil m?, para a UFRR. O projeto foi sancionado pelo
governador e publicado na forma da Lei n2 1.902, de 21 de dezembro de 2023, com prazo de dois

anos para a implantacdo do Hospital Universitario.

Em 24 de maio de 2024, a Universidade Federal de Roraima (UFRR) assinou, junto com a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), o contrato de gestdo especial do Hospital das
Clinicas Dr. Wilson Franco, que se tornou Hospital Universitario. A transicao da governanga do
hospital, anteriormente sob responsabilidade do Governo Estadual de Roraima, ocorreu de forma
gradual e foi concluida em 19 de setembro de 2025, quando a gestdo do hospital passou

integralmente a Ebserh.
14 Perfil Assistencial, Desafios e Processos de Melhoria

O Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR), gerido pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), possui perfil assistencial voltado
prioritariamente ao atendimento clinico, com énfase na ateng¢do aos povos indigenas e demais

populacdes em situacdo de vulnerabilidade.

A diversidade sociocultural da populacdo atendida — composta por pacientes indigenas,
migrantes e estrangeiros — constitui um dos principais tracos distintivos da instituicdo. Essa
realidade impde desafios adicionais ao processo de cuidado, em razdo das barreiras linguisticas,
culturais e da auséncia de rede de apoio familiar, exigindo praticas assistenciais culturalmente

sensiveis e comunicacdo efetiva entre profissionais e usudrios.
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14.1

1.4.2

Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima — HU-UFRR

Principais dificuldades e desafios na perspectiva da gestao

Logistica e abastecimento: A distancia geografica e a limitada infraestrutura logistica da
regido Norte afetaram o fornecimento de insumos e equipamentos médicos, ocasionando
atrasos, desabastecimento pontual e prejuizos a continuidade assistencial.

Perfil profissional heterogéneo: A integracdo de profissionais oriundos de diferentes vinculos
resultou em diversidade de praticas e culturas institucionais, demandando esforgos
intensivos de integracdo e padronizacdo de rotinas.

Mudanca no perfil dos pacientes: O HU-UFRR, inicialmente concebido para atendimentos
de curta e média permanéncia, passou a abrigar pacientes de longa permanéncia e de dificil
alta hospitalar, em sua maioria oriundos da rede estadual de salde e que permaneceram
durante o processo de transicao da gestdao. Esses pacientes encontram-se em situagao
caracterizada como internag¢ao social, permanecendo hospitalizados em razao da
vulnerabilidade social, auséncia de retaguarda familiar e inexisténcia de rede de apoio
comunitaria capaz de assegurar o cuidado fora do ambiente hospitalar. Essa circunstancia
tem impactado diretamente a rotatividade de leitos e a capacidade de resposta assistencial
da instituicdo, exigindo articulacdo intersetorial e estratégias especificas de gestdo do
cuidado.

Atendimento intercultural: A expressiva presenca de pacientes indigenas e estrangeiros
imp0&e desafios a comunicacdo e a adesdo ao tratamento. A auséncia de tradutores fixos e
de protocolos especificos impacta o acolhimento e a seguranca do paciente.

Implantacdo de fluxos internos: A implementacdo dos protocolos e sistemas corporativos da
EBSERH enfrenta dificuldades decorrentes da transicao gradual, da dependéncia de servicos

ainda ndo integrados e da necessidade de adequacdo das equipes e infraestrutura local.

Iniciativas e Processos de Melhoria

Apesar das limitagcdes, o HU-UFRR vem estruturando um conjunto de ag¢des voltadas a

melhoria da gestdo e da qualidade assistencial, alinhadas aos referenciais da EBSERH:

Padronizacdo de fluxos e processos internos: adocdao progressiva dos protocolos

institucionais da EBSERH, garantindo maior conformidade e eficiéncia.
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e Comunicagdo intercultural e inclusdao: apoio a projetos como o ISIKIRAN, que integra
estudantes indigenas bilingues, e a parceria com a ONG CREYDDY, que oferece suporte
linguistico em linguas Yanomami e Yekuana.

e Reestruturacdo logistica e controle de estoques: implantacdo de mecanismos de controle e
rastreabilidade de insumos e medicamentos.

e Capacitacdo e integracdo de equipes: acdes formativas voltadas ao alinhamento institucional
e a cultura organizacional da EBSERH.

e Modernizacdo tecnoldgica: implantacdo do Sistema AGHU, assegurando prontudrio
eletrénico integrado e maior seguranca dos dados clinicos.

e Reforgo na infraestrutura e parque tecnolégico: aquisicdo de novos equipamentos médico-
hospitalares, ampliando a capacidade operacional e a qualidade da assistencial e do Ensino.

e Expansdo da oferta assistencial: participacdo em mutires de atendimento a populacdo
indigena e abertura do Ambulatério de Especialidades em novembro de 2025, com sete

especialidades médicas e servicos de imagem e laboratério.

1.5 ANALISE SITUACIONAL

1.5.1 Consulta ao Reitor da Universidade Federal de Roraima.

O reitor da Universidade Federal de Roraima, Prof. Dr. José Geraldo Ticianeli, apresenta uma
visdo estratégica clara para o futuro do HU-UFRR, projetando-o, nos préximos cinco anos, como
referéncia em assisténcia a saude na regido Norte, com servicos humanizados, resolutivos e
integrados nas areas clinica, cirdrgica e intensiva. A entrevista foi realizada presencialmente, pela
Superintendéncia, nos termos recomendados pelo Guia de Gestdo Estratégia dos Hospitais da Rede
Ebserh. As informacdes aqui apresentadas sdo produto desta entrevista, consolidada na andlise a

seguir.
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Topico Detalhe

Meta Principal Tornar-se Referéncia em Assisténcia a Saude na Regido Norte.

Qualidade do Servicos Humanizados, Resolutivos e Integrados (Clinica, Cirlirgica e
Servico Intensiva).

Valores Humanizacgao do Cuidado, Respeito as Diferengas Culturais e Valorizagéo do
Fundamentais Trabalhador.

Identifica como principais desafios internos a necessidade de otimizar fluxos de trabalho por
meio de protocolos assistenciais, respeitando as peculiaridades dos povos originarios, e de ampliar
a infraestrutura com a construgdo de novos blocos assistencial, administrativo e de ensino. Ressalta
como grande oportunidade a insercdo na Rede Ebserh, que fortalece o hospital por meio do apoio
técnico e institucional dos 44 hospitais que a comp&em, embora reconheca desafios externos como
as dificuldades logisticas decorrentes da distancia geografica e as fragilidades na implementacdo da

rede SUS em Roraima.

Destaca como valores fundamentais a humaniza¢dao do cuidado, o respeito as diferengas
culturais e a valorizacdo do trabalhador, e aponta como areas prioritarias de investimento o parque
tecnolégico para diagndstico e os espacgos destinados ao ensino e a pesquisa. Entre os principais
entraves na gestdo de pessoas, menciona a dificuldade de recrutamento e fixacdo de médicos

especialistas, decorrente da escassez regional.

Enfatiza ainda que a implantacdo completa do sistema AGHU constitui o principal projeto de
transformacdo digital em curso, e que, sem limitagdes orcamentarias, investiria na ampliacao

tecnolégica e na construcdo de novos blocos estruturais.
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Tipo de Desafio

Interno
(Processos)

Interno
(Infraestrutura)

Interno (Pessoas)

Externo
(Logistica)

Externo (Rede)

Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima — HU-UFRR

Ponto Chave

Necessidade de otimizar os fluxos de
trabalho.

MNecessidade de ampliacao fisica.

Dificuldade de recrutamento e fixagdo
de médicos especialistas (escassez
regional).

Dificuldades logisticas devido &
distancia geografica.

Fragilidades na implementacio da

Acdes Necessarias

Implementacéo de Protocolos
Assistenciais (respeitando
peculiaridades dos povos originarios).

Construcdo de Novos Blocos
(Assistencial, Administrativo e de Ensino).

MNao detalhado um plano de acdo, mas é
um entrave na gestdo de pessoas.

Desafio reconhecido, mas inerente a
localizagao.

Desafio que exige articulagao externa.

Rede SUS em Roraima.

Para avaliar o sucesso institucional, considera essenciais indicadores como a satisfacdo de
usudrios, estudantes e profissionais, a resolutividade dos casos, a reducdo do tempo de internagao
e a producao cientifica, evidenciando uma gestao orientada a eficiéncia, a qualidade assistencial e

ao fortalecimento da integracdo entre ensino, pesquisa e assisténcia.

1.6 PercepgoOes dos profissionais: Pesquisa de Clima e Entrevistas de Desligamento

A primeira Pesquisa de Clima Organizacional do Hospital Universitario da Universidade
Federal de Roraima (HU-UFRR), realizada no ano de 2025 e consolidada na versdo 01/2025,

representa um marco na gestao de pessoas e no fortalecimento da cultura institucional do hospital.

A iniciativa teve como objetivo principal diagnosticar a percepcao dos trabalhadores em
relacdo ao ambiente organizacional, abrangendo dimensodes relacionadas a lideranca, comunicacao,
infraestrutura, reconhecimento, comprometimento, clima social e condi¢cdes de trabalho. O
propésito foi subsidiar acdes de melhoria continua e contribuir para o Planejamento Estratégico em

consonancia com as diretrizes da Rede Ebserh.

A pesquisa foi aplicada em uma semana, entre os dias 31 de outubro e 06 de novembro, com
participacdo voluntdria e confidencial dos colaboradores do HU-UFRR, abrangendo tanto os

empregados publicos da Ebserh quanto os servidores cedidos. O instrumento utilizado foi a ECO-
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Reduzida, desenvolvida por Vieira e Queiroga (2013), e aplicada em outros dois HUFs da Rede (HUL-
UFS; HU-Unifap). A medida é composta por questionario estruturado composto por multiplas
dimensGes de clima organizacional, avaliadas em escala Likert de 1 a 5 (sendo 1 “discordo
totalmente” e 5 “concordo totalmente”). Os resultados foram tratados estatisticamente e
interpretados a luz de médias ponderadas (MP), variando entre 2,98 (menor média) e 4,27 (maior
média). As médias acima de 4 indicam avaliagdes positivas, entre 3 e 4 refletem nivel intermediario

ou regular, e abaixo de 3 sinalizam fragilidades institucionais.

Ademais, foram agregados itens qualitativos que contemplam a percepg¢ao dos participantes
sobre o momento do HU “em que o HU-UFRR pode melhorar?”, sobre a visdo “como vocé vé o HU-
UFRR nos préoximos 5 anos?” e sobre a missao “Contribua com a missao do HU-UFRR”, sendo esta
ultima optativa. A pesquisa contou com 161 respondentes do total de 324 elegiveis, considerando
afastamentos por motivo de saude e licencas, o que corresponde a metade da populacdo-alvo, em
seis dias de coleta de dados. A amostra alcangou os critérios de consisténcia interna, variabilidade
interna e proporcionalidade em relacdo a populacdo, e contemplou 50% dos empregados ativos na

semana da coleta de dados:
Tabela 1. Caracteristicas da amostra (n=161)

Formagao Doutores e pods-doutores (4%); Mestres (10%); Especialistas

(44%); Nivel Superior (29%); Técnico e médio (12%).

Estado de origem Roraima (25%); Maranhao (17%); Amazonas (15%); Para (10%) e
Piaui (10%); Bahia, Minas Gerais, Pernambuco; Parand e Amapa

(menos que 3%) e demais estados (menos que 1%);
Atuacao (RR) 60% nado tinham campo de atuacdo prévio em Roraima.

Tempo de servico 75% atuam a até seis meses na organizagao; e 25% atuam a mais

de um ano e meio.

Cargos A amostra conta com representantes de todos os grupos de cargos

em exercicio no HU-UFRR.
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Setores 18% nado puderam ser identificados por associacdo ao espaco fisico
(corredores, ambulatérios); os demais respondentes atuam em 26
setores distintos, o que corresponde a 85% das lotacdes ativas no HU-

UFRR.

Tabela 2. Representatividade da amostra

Cargo categorizado Entre participantes Entre o total de empregados
Analista Administrativo 9% 6%
Assistente Administrativo 10% 7%
Enfermeiro 18% 13%
Enfermeiro-especialista 4% 3%
Engenheiro 3% 1%
Gestor 4% 9%
Médico 3% 6%
Médico-especialista 2% 6%
Multiprofissional 11% 6%
Outro profissional de saude 6% 6%
Outros técnicos 6% 4%
Técnico em Enfermagem 24% 33%

De modo geral, o resultado do estudo revela um clima organizacional predominantemente
positivo, porém com desafios estruturais e simbdlicos. A instituicdo apresenta forte coesdo entre

colegas, liderancas proximas e acessiveis, além de alto comprometimento com a missao publica. Por
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outro lado, as principais fragilidades concentram-se em trés eixos: Reconhecimento e valorizagdo
profissional (média 2,98); Infraestrutura fisica e condi¢bes de trabalho inadequadas; Comunicagao
interna e transparéncia dos processos decisorios. Esses pontos configuram fatores criticos de

satisfacdo e indicam a necessidade de a¢Ges estratégicas de curto e médio prazo.

Média Ponderada

APOIO DA CHEFIA

4,27
3,88
COESAO ENTRE OS

COLEGAS
4,19

APOIO DA ORGANIZAGAO

2,99

CONTROLE/PRESSAO RECOMPENSA

3,55

3,37

CONFORTO FiSICO

A analise qualitativa foi complementada com observacdes dos respondentes e comentarios
coletados em campo, permitindo identificar tendéncias, percep¢des simbdlicas e expectativas dos
colaboradores. Os resultados consolidam oportunidades de melhoria, e recomendacbes a
comunidade interna para superacdo dos desafios identificados, a partir do qual foi possivel

estabelecer uma matriz F-O-F-A, e um plano de acdo:

FORCAS FRAQUEZAS ‘

Lideranga imediata bem avaliada; coesdo e colaboracao
entre colegas; comprometimento com a missao;
percepcdo positiva de controle técnico; abertura ao
didlogo e a inovagao.

OPORTUNIDADES

Integracdo plena a Rede Ebserh; expansdo da

infraestrutura; fortalecimento da comunicagao

Falta de reconhecimento e recompensa; infraestrutura
fisica precaria; comunicagdo interna deficiente;
auséncia de feedback e valorizagédo simbdlica;
centralizagdo das decisdes.

AMEACAS

Limitacdes orcamentarias; aumento da demanda

assistencial; rotatividade e sobrecarga de pessoal;

Plano Diretor Estratégico HU-UFRR 2025-2028
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institucional; consolidagdo como referéncia regional; instabilidade administrativa; risco de desmotivagdo e
desenvolvimento de programas de valorizagdo e bem- perda de engajamento.
estar.

Nos meses setembro e novembro, a Unidade de Desenvolvimento de Pessoas realizou as
entrevistas de desligamento no Hospital Universitario de Roraima, o que possibilitou a obtengdo de
dados de quatorze empregados publicos temporarios participantes das entrevistas de
desligamento, sendo 13 (treze) profissionais técnicos de enfermagem e, 01 (um) profissional
médico. As entrevistas de desligamento foram realizadas na modalidade presencial, com o suporte

de tecnologia computacional para a inser¢do dos dados em formulario online.

A entrevista de desligamento é uma pratica de gestdo de pessoas que busca compreender
as motivacOes e as percepcbes do colaborador ao deixar a organizacdo, transformando esse
momento em oportunidade de aprendizado institucional. Durante a coleta de dados, utilizou-se a
entrevista semiestruturada, que combinou perguntas previamente elaboradas com liberdade para

aprofundar as respostas, permitindo direcionamento, empatia e fluidez na comunicagao.

Na oportunidade, os dados analisados concernem as “recomendacdes a gestdo” com
especificidade na(s) categoria(s): sugestdes de melhorias ao HU-UFRR; recomendacdes para
profissionais externos ingressarem ou ndao no HU-UFRR; e a percepcdo dos pontos fortes do HU-
UFRR. As sugestdes de melhoria para o HU-UFRR concentram-se em quatro eixos principais:

estrutura fisica, abastecimento farmacéutico, apoio psicolégico e gestao.

No ambito estrutural, destacam-se: a necessidade de ampliacdo e adequacdo dos espacos
das enfermarias, melhorias no mobilidrio e na infraestrutura elétrica, além de ajustes nos ambientes
de descanso e trabalho das equipes. Em relacdo ao apoio psicolégico, propGe-se a implementacdo
de programas de acompanhamento emocional ja existentes na Rede Ebserh - a exemplo do Projeto
Acolhe, capacitacGes sobre assédio e discriminacdo, e treinamentos em Comunicagdo ndo violenta,

com foco em liderancas mais empaticas e humanizadas.

Quanto a gestdo e a comunicac¢do, observa-se a necessidade de maior transparéncia, ética
e didlogo nas tomadas de decisdes, além da valorizacdao do feedback e da escuta ativa. Os relatos

indicam rigidez e auséncia de humanizacdo na gestdo da enfermagem, falhas na comunicacdo

Plano Diretor Estratégico HU-UFRR 2025-2028 Pag. 20 de 46



GOVERNO DO

B dd '_l- MINISTERIO DA
sUS ﬁf‘ :w.w. EDUCAGAOD “.rl-

DO LADO DO FOVD BRASILEIRO

Plano Diretor Estratégico 2025-2028

Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima — HU-UFRR

interna, e desligamentos sem aviso prévio, gerando inseguranga e desconforto. Em contrapartida,

os pontos fortes do HU-UFRR incluem a boa estrutura fisica moderna, limpa e bem mantida,

remuneragao e beneficios adequados, estabilidade funcional e incentivo a capacitagao continua. As

relagdes interpessoais também sao vistas de forma positiva por parte dos profissionais, embora

ainda demandem aprimoramento.

A partir da analise dos resultados das duas pesquisas, é proposta a implementa¢dao de um

plano integrado de desenvolvimento institucional, estruturado em quatro eixos estratégicos:

Eixo 1 — Valorizagcdao e Bem-Estar do Trabalhador

Implantar programas de reconhecimento simbdlico (elogios institucionais, “destaques do
més”, mural de boas praticas).

Criar uma politica formal de feedback e incentivar a pactuacdo de acordos de desempenho
com maior ajuste a pratica.

Fortalecer agdes de saude ocupacional, ergonomia e qualidade de vida no trabalho.
Incentivar formagao gerencial e emocional de liderancgas, e estabelecer um programa de
avaliacdo de desempenho institucional das entregas pactuadas

Estabelecer espacos de valorizacdo da subjetividade do individuo que trabalha, como é a

integracdo com o Projeto Acolhe, da Rede Ebserh.

Eixo 2 — Comunicagao e Gestao Participativa

Instituir canais regulares de comunicagao interna, como boletins eletronicos e reunides
setoriais.

Estabelecer murais e pontos de comunicacdo visual fixos, para divulgacdo de impressos e
fixacdo de fluxos e orientacdes especificas.

Promover rodas de didlogo e foruns tematicos entre gestores e equipes.

Estimular a transparéncia nas decisdes e o compartilhamento de informacdes estratégicas.

Criar mecanismos de escuta ativa, como enquetes internas e ouvidoria participativa.

Eixo 3 — Infraestrutura e Condi¢des de Trabalho
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e Priorizar reformas emergenciais em areas criticas (banheiros, mobiliario, iluminacao).
e Publicizar um plano diretor de infraestrutura fisica e ambiental.
¢ Integrar a politica de infraestrutura as metas da Rede Ebserh e do planejamento plurianual.

e Garantir manutencgao preventiva continua e fiscalizagao periddica.
Eixo 4 — Desenvolvimento Institucional e Cultura Organizacional

e Reforgar o alinhamento a missao, visao e valores institucionais.
e Estimular praticas de inovagao, aprendizado organizacional e trabalho intersetorial.
e Consolidar a cultura de pertencimento e cooperacao, reconhecendo a diversidade e o papel

de cada unidade no todo institucional.

1.7 Desempenho do Contrato SUS

A contratualizacdo no Sistema Unico de Satde (SUS) é um processo de gestdo que consiste
na celebracdo de instrumentos formais entre os entes federativos (Unido, estados e municipios) e

as entidades prestadoras de servicos de saude, sejam elas publicas ou privadas sem fins lucrativos.

Esse mecanismo tem como finalidade principal organizar, regular e aprimorar a oferta de
acdes e servicos de saude no ambito do SUS, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e

gualidade na utilizacdo dos recursos publicos.

Por meio da contratualizacdo, sdao definidos objetivos, metas, indicadores de desempenho e
responsabilidades das partes envolvidas, assegurando o acompanhamento e a avaliacdo continua
da execuc¢do dos servicos, de modo a garantir o acesso integral, equanime e de qualidade a
populacdo usudria do sistema.

A celebragdo do Convénio n2 01/2025, referente ao Instrumento Formal de Contratualizacdo
(IFC) do HU-UFRR, da Rede EBSERH, com o Estado de Roraima, por meio da Secretaria Estadual de
Saude (SESAU/RR), tem como objeto garantir a continuidade do funcionamento, a ampliacdo
gradativa da oferta assistencial, bem como qualificar a integracdao do HU-UFRR a Rede de Atencao

a Satde (RAS) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), no estado de Roraima.

Nesse sentido, o IFC estabelece as responsabilidades dos participes, a partir de metas

guantitativas e qualitativas do processo de assisténcia a saude, de gestdo, de ensino, pesquisa e
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avaliagdo, em consonancia com as necessidades de saude da populagao, com as politicas publicas

de saude para a ateng¢do hospitalar, e com os principios e diretrizes do SUS.

No tocante a programacao orcamentaria, constata-se que o valor mensal pactuado no novo
contrato serd de RS 2.839.012,90 (dois milhdes, oitocentos e trinta e nove mil doze reais e noventa

centavos), conforme demonstrado no quadro a seguir.

PROGRAMACAO ORCAMENTARIA
Média e Alta Complexidade (MAC) Mensal (R$S) Anual (RS)

(VLG TERE AN & R o] R EL AT BV G E [ REE RS 2.839.012,90 RS 34.068.154,84

Hospitalar

Valor Total do Convénio RS 2.839.012,90 RS 34.068.154,84

O desempenho do Contrato SUS abrange cinco areas fundamentais de avaliacdo e
acompanhamento: Assisténcia, Gestdo, Ensino e Pesquisa, Objetivos de Abertura e
Funcionamento e Avaliacao do Usudrio. Essas dreas constituem dimensdes complementares que
possibilitam uma andlise qualitativa do cumprimento dos compromissos pactuados entre os
gestores e as entidades prestadoras de servicos de saude, contribuindo para o fortalecimento da

gestdo e para a melhoria continua da qualidade da atencdo oferecida no ambito do SUS.

1.7.1 Capacidade Fisica Instalada

O HU-UFRR dispde de 128 leitos de clinica médica, sendo 36 destes exclusivos para
populacdo indigena. As informacgdes a seguir representam as Ultimas entregas registradas do HU-

UFRR, referentes ao més de agosto de 2025, ultimo més em que o faturamento foi registrado:

1.7.2 Assisténcia

1. Taxa de mortalidade institucional 4,25% 7 < (estimativa AGHU <7=10
mensal) >7<9=7
10
>10<11=3
>11=0
2. Taxa de Ocupacao de Leitos 79% >70 > (estimativa AGHU >70=10
10
mensal) <70>65=7
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<65>60 =3
<60=0
3. Giro de leitos 1,9 3 > (estimativa AGHU >3=10
mensal) <3>2=7
<2>1=3 3
<1=0
4. Tempo Médio de Permanéncia 12,79 13 < (estimativa AGHU <13=10
para Leitos de Clinica Médica mensal) >13<15=7
>15<17 =3 10
>17=0
INDICADORES DE ASSISTENCIA: 0 a 40 pontos — (10 pontos para cada item) 33

I. Taxa de Mortalidade Institucional (TMI): A taxa de mortalidade encontra-se dentro da meta
estabelecida.

. Taxa de Ocupacdo Hospitalar (Operacional): A TOH dos leitos clinicos operacionais se
manteve acima da meta estabelecida considerando os leitos operacionais da Unidade de
Clinica Médica.

lll.  Giro de leitos: O giro de leitos é considerado baixo em razdo de diversos fatores, entre eles
a auséncia de equipamentos como a Ressonancia Magnética (RNM) e outros exames
complementares, bem como a falta de médicos especialistas, o que leva a necessidade de
remocdes frequentes para outras unidades. Além disso, observa-se como agravante o tempo
médio de aproximadamente cinco dias para a liberagdo dos resultados de exames pela
clinica conveniada ao SUS. Outro fator que contribui para esse cendrio é a inexisténcia de
protocolos clinicos padronizados, resultando em condutas assistenciais heterogéneas e
prolongando o tempo de permanéncia hospitalar.

IV. Tempo Médio de Permanéncia: Apesar do giro de leito ser baixo, o tempo médio de

permanéncia clinico encontra-se dentro da meta estabelecida.

1.7.3 Gestao

INDICADORES UNID. META TENDENCIA FONTE PONTUAGCAO
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1. Numero de 1 4 > estimativa anual Comissdo de >4=6
Protocolos Elaboracao de <4>3 =4
Clinicos Protocolos Clinicos/ <3>2=2 |0
Implantados Divisdo Médica <2=0

2. Percentual de >30=7
procedimentos 44.97% 30 >estimativa STCOR/HU e SESAU <30>20 =
com finalidade mensal 5

diagndstica <20>10 =
(tomografia 2
computadorizada, <10=0 7
raios-x e

ultrassonografia)
ofertados para a

Central de
Regulagao

>100=7
3. Percentual de | 100% 100 > estimativa STCOR/HU e <100>80 7
Leitos na Central de mensal SESAU =5
Regulagao <80>60 =

2

<60=0
Indicadores de Gestdo: 0 a 20 pontos — (até 07 pontos para cada item) — 70% 14

Numero de Protocolos Clinicos Implantados: Esse indicador manteve-se em um, evidenciando uma
area critica que necessita de desenvolvimento. Ressaltamos que no inicio da implantacdo do HU,
ndo tinhamos o Setor da Qualidade, responsavel pelas analises e validagcdes dos protocolos.
Entretanto, ja existem protocolos clinicos em fase de avaliacdo por este setor, o que representa um
avango no processo de melhoria continua.

Percentual de Procedimentos Ambulatoriais Regulados pela Central de Regulagdo: O exame de
Tomografia Computadorizada é disponibilizado para a rede SUS para atender o Pronto Atendimento
Cosme e Silva, servico de urgéncia e emergéncia localizado ao lado do HU-UFRR.

Numero de Leitos da Central de Regula¢dao: Quanto aos leitos, 100% deles configuram atualmente

oferta regulada a rede Estadual.

1.7.4 Ensino e Pesquisa

ENSINO E PESQUISA

INDICADORES UNID. | META TENDENCIA FONTE PONTUACAO
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Gerénciade | >10=5
1. Numero de cursos e/ou N .
o o 6 10 estimativa anual Ensino e| <10>8=3
capacitagoes ofertados 0
Pesquisa <8>6=1
<6=0
> estimativa anual Geréncia >10=5
2.Numero de preceptores | , | 10 de Ensino e | <10>8=3
capacitados (60h) 5
Pesquisa <8>6=1
<6=0
3. Nimero de residentes Geréncia >20=5
formados/ano na Rede | 20 > de Ensino e | <20>15=3
de Servigos do SUS 0
Pesquisa <15>10=1
<10=0
4. Numero de projetos de (estimativa Geréncia >10=5
pesqwia, |nc.>vagao € 16 10 anual) de Ensino e | <10>8=3
extensao realizados no
HU Pesquisa <8>6=1 5
<6=0
5. Artigos cientificos Geréncia >10=5
I
publicados ] e/ou 5 10 (estimativa de Ensino e | <10>8=3 0
resumos publicados em
anais de congresso anual) Pesquisa <8>6=1
<6=0
Indicadores de Gestao: 0 a 60 pontos — (até 10 pontos para cada item) — 6% 10

A partir de maio de 2025, a Geréncia de Ensino e Pesquisa passou a assumir integralmente

as Residéncias Médicas e Multiprofissionais, implantando as preceptorias 100% EBSERH. Desde

entdo, intensificamos as acGes de divulgacdo e incentivo as capacitacdes. Foram ofertados seis

cursos, incluindo mestrados e doutorados em Preceptoria em Saude pela UFRR, além de cursos on-

line sobre saude indigena e preceptoria com carga horaria de 60h.Com isso, alcangcamos o marco de

24 preceptores capacitados. Ainda ndo temos residentes formados devido ao curto periodo desde

o inicio dos programas.
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No que se refere aos projetos de pesquisa, inovacao e extensdao, desde 2024 quando
iniciamos a transicdo para Hospital Universitdrio passamos a integrar os Programas de Iniciagao
Cientifica e Tecnoldgica (PIT/PIC). Nesse primeiro ano, conquistamos cinco bolsas (2 do PIT e 3 do
PIC). J& em maio 2025, houve ampliagao para dez bolsas (6 PIC e 4 PIT) e em novembro iniciamos
um projeto de extensao, intitulado Acolhimento Intercultural na Unidade de Retaguarda Hospitalar
dos Povos Indigenas do HU-UFRR, envolvendo 27 alunos falantes e nao falantes, totalizando 16
projetos no periodo.

Quanto a producdo cientifica e tecnoldgica, o ciclo PIT/PIC 2024/2025 foi encerrado em
setembro, com apresentacdo dos 5 projetos no | Simpdsio de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica
(SICT/HU-UFRR), integrado ao | Encontro do Programa de Iniciagao Cientifica de Roraima, realizado
durante a 192 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Roraima (29 a 31 de outubro). Nesta
ocasido, tivemos uma académica premiada com o 22 lugar na area do PIC de Ciéncias da Saude. Os
cinco resumos dos projetos foram publicados e estdo disponiveis no site do HU-UFRR, na se¢do de
Ensino e Pesquisa. Além disso, outra académica do PIC/2024/2025 foi premiada com o 22 lugar no
PIC no Webinario de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica da Rede EBSERH.

Atualmente, o HU-UFRR dispde de uma Sala de Ensino e Pesquisa que apoia as atividades
académicas e formativas da instituicdo. No momento, contamos com aproximadamente 91
graduandos, distribuidos entre visitas técnicas semanais, coletas nos projetos de pesquisa, projeto
de extensdo e estagios nas areas de Psicologia e Saude Coletiva. Além disso, 17 docentes estdo
vinculados as atividades de ensino no hospital.

Desde o inicio das atividades académicas, ja passaram pelo HU-UFRR cerca de 65 internos
dos cursos de Medicina e Enfermagem. Atualmente, 18 residentes realizam rodizios nas unidades
assistenciais, sendo 12 da Residéncia Multiprofissional e 6 da Residéncia Médica, apoiados por um
corpo de 39 preceptores.

1.7.5 Objetivos de abertura e funcionamento

Fases de abertura: O HU-UFRR dispoe de 128 leitos de clinica médica, sendo 36 destes exclusivos
para populacdo indigena. Ha previsdo de obras para a ampliacdo do numero de leitos, incluindo
leitos de UTI e instalagdes como centro cirdrgico o que permitira que o HU-UFRR, posteriormente,
amplie a sua oferta assistencial e sua complexidade de atendimento. Atualmente, o hospital dispde

de duas salas ambulatoriais e prevé, a partir do préximo ano, a ampliacdo desse numero.
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1.8 Acordo Organizativo de Compromissos

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR), gerido pela
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh), firmou com a Administra¢do Central o Acordo

Organizativo de Compromissos (AOC) referente ao exercicio de 2025.

O AOC tem como objeto criar condigdes materiais e institucionais para que o HU-UFRR
aprimore suas atividades de ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo, além de promover ac¢des e
servicos publicos de satide no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), de forma integrada e

sustentavel.

Este instrumento é regido pelo Decreto 7.082/2010, o qual institui o Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais- REHUF, pelo Decreto n2 11.674/2023, o qual
instituiu o Programa Nacional de Qualificacdo e Ampliacdo dos Servicos Prestados por Hospitais
Universitarios Federais Integrantes dos Sistema Unico de Saude - PRHOSUS, pela Politica de
elaboracao do planejamento da aplicacdo de créditos da Rede Ebserh e, subsidiariamente, no que

couber, os Diplomas tipicos do Direito Publico, especialmente a Lei Federal 12.550/2011.

1.8.1 Analise Orcamentdria

Teto Necessidade Orgcamentdria Diferenga Situagao

Or¢amentario (RS)

(R$)

Outras RS RS 24.095.630,96 RS -595.630,96 Leve insuficiéncia

Despesas 23.500.000,00

Correntes

Investimentos | RS RS 43.183.415,65 RS -9.762.487,10 Insuficiéncia
33.420.928,55 relevante

Total Geral RS RS 67.279.046,61 RS -10.358.118,06 Déficit global
56.920.928,55 (~15%)

Observa-se que o teto global de recursos do HU-UFRR em 2025 nao é suficiente para atender

plenamente as necessidades projetadas de custeio e investimento. O déficit de aproximadamente
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RS 10,3 milhdes (15,4%) concentra-se no grupo de investimentos, especialmente nas ac¢bes de
aquisicao de equipamentos médico-hospitalares e tecnologia da informacao. Esse cendrio reflete:
e (Oavancodas demandasde infraestrutura e modernizacao, ainda nao totalmente
cobertas pelo orcamento disponivel;
e A dependéncia de recursos complementares (Emendas Parlamentares) para
viabilizar aquisicGes estratégicas;
e A necessidade de revisdao de cronogramas de execugdo e priorizagao de

investimentos essenciais.

O custeio corrente, embora ligeiramente abaixo do necessdrio, apresenta equilibrio
operacional aceitavel, o que permite manter a rotina assistencial e administrativa sem

comprometer os servigos basicos.

1.8.2 Indicadores do AOC

Para o exercicio de 2025, foram pactuados indicadores que expressam as prioridades
estratégicas do hospital, entre os quais se destacam: indice de Obsolescéncia do Parque Tecnolégico
de Equipamentos Médico-Hospitalares, Cobertura de Estoque de Medicamentos, Acurdcia entre o
Valor Executado e o Valor Planejado, Liquidacao do Custeio Operacional, Percentual de Vagas
Disponibilizadas por meio do ENARE e Maturidade em Seguranca Cibernética.

Resultado
Atual

Indicador Metas e Diagndstico Situacional Perspectiva e

Recomendagées

Resultados por
Periodo

indice de 192 Semestre 48% de O parque tecnolégico ainda = Concluir a
Obsolescéncia Meta: equipamentos = apresenta elevado grau de @ substituicdo até
do Parque (<= 10 anos) >= com idade obsolescéncia, herdado 2026, priorizando
Tecnoldgico de 70% entre 10 e 20 parcialmente da gestdo setores  criticos
Equipamentos (Entre 10 e 20 anos estadual. Ha processo em (imagem, e UTI).

Médico-
Hospitalares

anos) <=25%
(> 20 anos) <=
5%

Resultado:

(<= 10 anos) >=
53%

(Entre 10 e 20
anos) <= 48 %
(> 20 anos) <=0
%

curso de substituicdo de
equipamentos via PAC e
REHUF, com planejamento
de aquisicao priorizado em
2025.

Instituir programa
permanente de
renovagao
tecnoldgica.
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Cobertura de
Estoque de
Medicamentos

Acuracia entre
Valor Executado
e Planejado por
Grupo de
Despesa
(Custeio)

Liquidagao de
Custeio

Operacional

Maturidade em
Seguranca
Cibernética

Percentual de

Vagas

Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima — HU-UFRR

12 Trimestre
Meta: 100 dias
Resultado: S/R
22 Trimestre
Meta: 100 dias
Resultado: 2084
dias

32 Trimestre
Meta: 100 dias

Resultado: 736
dias

12 Semestre
Meta: 45% a
55%
Resultado:
22,8%

22 Semestre
Meta: 90% a
110%
Resultado:
23,7%

12 Trimestre
Meta: 40%
Resultado: 0,0%
22 Trimestre
Meta: 60%
Resultado:
11,5%

32 Trimestre
Meta: 70%
Resultado:
72,6%

12 Semestre
Meta: >= 0,47
Resultado: 0,45
22 Semestre
Meta: >= 0,47
Resultado: Nao
ha.

2025
Meta: 100%

736 dias
(reducdo de
64,7% em
relacao ao
segundo
trimestre  de
2025)

80,7% até
outubro/2025
72,6% no 3¢

trimestre/2025

0,45 — Estagio:
Nivel Basico

Ndo se aplica

O indicador se mantém
acima da meta ideal (100
dias), refletindo a
necessidade de manter
estoques de segurangca em
razdo de barreiras logisticas
regionais. Apesar disso, o
abastecimento estd regular
e sem risco de ruptura.

A execucdo orcamentdria
demonstra tendéncia de
equilibrio, com evolucao
constante e expectativa de
atingir a meta de 83% até o
encerramento do exercicio.
O resultado reflete maior
integragao entre
planejamento e a execugao.

O HU-UFRR empenhou RS
13,3 milhdes e liquidou RS
9,7 milhdes no 32 trimestre,

superando a meta
estabelecida. O resultado
representa melhoria
expressiva na gestdo da
execugao orgamentaria,
demonstrando maior

maturidade nos fluxos de
empenho e liquidagdo. Essa
performance reduz o risco
de inscricdo de restos a
pagar e fortalece a
sustentabilidade financeira
da unidade.

0] HU-UFRR avanga
gradualmente na
implantagdo de controles de
seguran¢a da informagao e
conformidade com a LGPD.
Ainda carece de politica
formalizada e sistema de
resposta a incidentes.

Nao houve vagas
disponibilizadas por meio do

Reduzir
gradualmente o
nivel de cobertura

até 2026,
equilibrando
seguranca
operacional e
eficiéncia de
estoque.
Consolidar o
acompanhamento
trimestral do

planejamento
orcamentdrio e

ajustar previsoes
conforme
execugao.

Manter o]
desempenho

alcancado, adotar
0 monitoramento
preventivo das
notas de empenho
“a liquidar” e
reforgar junto aos
gestores de
contrato o
cumprimento dos
prazos para envio
dos processos de
pagamento para o
SGOF.

Implementar
plano de
maturidade digital
e MFA até 2026.
Promover acgdes
de capacitagdo e
conscientizagao
institucional.

N3o se aplica.
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Disponibilizadas ' Resultado: N/A ENARE para os programas de
por meio do residéncia em execug¢do no
ENARE HU-UFRR, uma vez que o

processo seletivo foi
conduzido pela UFRR em
2024, antes da adesdo do
hospital ao sistema nacional.

Os resultados dos indicadores revelam um avango continuo na gestao do HU-UFRR ao longo
de 2025, evidenciado pela maior eficiéncia na execucdo orcamentaria, com destaque para a

liguidagdo de custeio, e pela gestao mais racional dos estoques de medicamentos.

A unidade demonstra capacidade crescente de planejamento e controle financeiro, bem
como maturidade na implementacdo dos processos administrativos e tecnolégicos sob a gestdo
plena da Ebserh. A superacao da meta de liquidagdo de custeio no 32 trimestre de 2025 (72,6%),
aliada a reducdo de 64,7% na cobertura de estoque de medicamentos em relacdo ao trimestre
anterior, evidencia o fortalecimento da governanga financeira do HU-UFRR e o comprometimento

da equipe administrativa com os objetivos estratégicos do AOC.

Em contrapartida, persistem desafios em investimentos, obsolescéncia tecnoldgica e
seguranca da informacdo, que requerem continuidade de esfor¢cos e captacdo de recursos

complementares.

1.8.3 Pontos Positivos do AOC 2025
e Equilibrio orcamentario em custeio, com gestao eficiente dos recursos disponiveis;
* Planejamento robusto de investimentos estratégicos, ainda que parcialmente
dependente de suplementag¢ao orgamentaria;
* Avancos na consolidacdo das atividades de ensino e residéncia, com capacitacdao de
preceptores em curso;
e Execucdo orcamentdria satisfatdria, com tendéncia de cumprimento da meta de
acurdacia e liquidagao de custeio;
e Planejamento de compras e estoques ajustado as condicdes geograficas e logisticas
da regido Norte;
® Processo estruturado de transicdo institucional para a Ebserh, com maior governancga

e padronizacdo administrativa.
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1.8.4 Pontos Negativos e Desafios Identificados
e Insuficiéncia significativa no teto de investimentos, o que pode comprometer o
cronograma de reestruturacdo fisica e tecnoldgica;
e Margem de custeio limitada, especialmente em servigos continuados e materiais de
consumo;
e Obsolescéncia tecnoldgica persistente, ainda dependente de investimentos
continuos;
e Baixa maturidade em seguranca cibernética, com controles parciais e auséncia de
politica institucional robusta;
e Cobertura de estoque acima do ideal, podendo gerar imobiliza¢cdao de recursos e risco

de vencimento de insumos.

1.8.5 Sintese do Diagnéstico

O AOC 2025 do HU-UFRR evidencia um cendrio de consolidacdo institucional, caracterizado
por avancos significativos na gestao administrativa e na estruturagao assistencial sob a coordenacao
da Ebserh. A analise demonstra suficiéncia orcamentdria para o custeio operacional, assegurando a
continuidade dos servigos e o equilibrio das rotinas administrativas, porém aponta insuficiéncia
relevante no grupo de investimentos, o que limita o ritmo de moderniza¢ao da infraestrutura fisica

e tecnoldgica.

Apesar das restricdes orcamentarias em investimento, o HU-UFRR mantém trajetdria de
evolucdo consistente, evidenciada pela execucdo orcamentdria eficiente, pela superacdo da meta
de liquidagdo de custeio (72,6% no 32 trimestre) e pela melhoria substancial na gestdo de estoques
de medicamentos, com reducdo de 64,7% na cobertura e maior racionalidade na aplicacdo dos
recursos. O desempenho positivo reflete o amadurecimento dos processos internos, o

comprometimento das equipes e a efetiva integracdo entre as areas pertinentes.

Persistem desafios nas areas de seguranca cibernética, renovacao tecnoldgica e ampliacao
da capacidade de investimento, os quais requerem fontes adicionais de financiamento e

planejamento continuo para garantir a sustentabilidade de médio e longo prazo.
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Em sintese, o HU-UFRR consolida-se em 2025 como uma unidade em evolugdo institucional,
com governanga fortalecida, execugdo financeira consistente e indicadores em alinhamento as
metas da Rede Ebserh. O cendrio projeta perspectiva positiva para 2026, com foco na modernizacao

tecnoldgica, expansao da assisténcia e aprimoramento da gestao hospitalar.

1.9 Principais achados e recomendagdes

A andlise situacional a seguir tem como objetivo avaliar os principais resultados e
recomendacdes provenientes de auditorias internas e externas, com vistas a identificar pontos
fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria que subsidiem a elabora¢cdo do Plano Diretor
Estratégico (PDE) 2025-2028 do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-
UFRR).

No exercicio de 2024, o HU-UFRR nao foi submetido a auditorias formais conduzidas pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) ou por 6rgaos de controle externo. Ademais,
nao ha registros de relatérios ou recomendacgdes provenientes de auditorias realizadas no periodo
anterior, referentes ao Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues — instituicdo estadual que
foi posteriormente transferida a Universidade Federal de Roraima, constituindo a base fisica e

assistencial do atual HU-UFRR.

1.10 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HU-UFRR considera o Painel de Contribuicao
da Ebserh disponivel no seguinte endereco: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-

estrategica/plano-de-negocios.
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2 ESTRATEGIA DO HU-UFRR

2.1 Declaragao de Visdao do HU-UFRR

Torna-se o hospital modelo do SUS em assisténcia humanizada e de qualidade no Norte,
integrando ao ensino e pesquisa, que valorize a singularidade de Roraima, sendo referéncia

em saude indigena

A visdo institucional do HU-UFRR foi construida com base em suas caracteristicas peculiares,
no diagndstico situacional e nas diretrizes estratégicas da Rede EBSERH, integrando quatro
elementos centrais que orientam o futuro da instituicdo: a priorizacdo de uma assisténcia
humanizada e de qualidade para uma populacdo diversa e vulneravel; a reafirmacdo da integracdo
entre assisténcia, ensino e pesquisa, propria de um hospital universitario; o reconhecimento da
singularidade sociocultural e geogréfica de Roraima e do papel estratégico do hospital no extremo
Norte do pais; e o compromisso de se consolidar como referéncia em saude indigena, alinhando-se

a identidade local e as necessidades especificas da populagao atendida.

2.2 Macroproblemas

Descri¢cdo do
Causa Raiz do
Macroproblem Proposta de Solugao
Macroproblema
a
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Sociedade (Assisténcia)

Caréncia na
qualifica¢do da
assisténcia.

Baixa ocupagéo
hospitalar

Baixo percentual
de capacitag¢do
dos profissionais
nas temdticas
de notificacto
de eventos
adversos,
resultando em
subnotificagdo e
impacto
negativo na
segurang¢a do
paciente.

Baixa qualificagdo da for¢a
de trabalho

Grau alto de complexidade
das solicitacdes de leito néGo
condizentes com o perfil do
HU

Falta de estrutura adequada
para capacitagdes,
Indisponibilidade de

profissionais devido a escala

de servigo,

baixo conhecimento sobre a
importéncia da notificagdo
para a melhoria dos
processos assistenciais.

Desenvolver programa de
educacgdo continuada para
prdticas clinicas com
abrangéncia para todo o

Promover a ampliagdo da
taxa de ocupagdo hospitalar

Elevar progressivamente o
percentual de capacitacdo
dos profissionais nas
temdticas relacionadas as
notificagées de eventos
adversos, padronizando o
processo de ensino, registro e
frequéncia, contribuindo para
o fortalecimento da cultura
de sequran¢a no HU-UFRR.
quadro assistencial

Sociedade (Ensino)

Fragilidade na
integragéo
ensino-servigo.

Fragilidade na oferta
estruturada de capacitagées,
baixa participagdo de
docentes e preceptores em
a¢bes formativas, auséncia
de mecanismos continuos de
avaliagdo pedagdgica e
dificuldade de integrar
competéncias educativas as
rotinas assistenciais,
comprometendo a qualidade
dos processos de ensino-
aprendizagem no hospital
universitdrio.

Fortalecer e padronizar os
processos de ensino-
aprendizagem no HU-UFRR
mediante a
institucionalizagdo de ag¢des
continuas de formagdo
pedagdgica para docentes e
preceptores.
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A produgéo Falta de estimulo Ampliar e diversificar o
cientifica do HU- institucional para que setores  cendrio de pesquisas do HU-
UFRR ndo assistenciais UFRR, estimulando a
permanece desenvolvam e submetam participa¢do de dreas néGo
concentrada projetos de pesquisa, o que assistenciais e promovendo o
majoritariament limita o engajamento dessas aumento do registro e
e nas dreas dreas e reduz a diversifica¢do validag¢do de projetos na
assistenciais, temdtica das investigacbes Plataforma Rede Pesquisa, de
com baixa realizadas no HU-UFRR. modo a fortalecer a cultura
participagdo das institucional de pesquisa,
demais dreas inovagdo e avaliagcdo de
académicas e tecnologias em saude.
administrativas.
Essa limitagdo
reduz a
diversidade
temdtica das
pesquisas,
restringe o
potencial
interdisciplinar e
impede que o
. hospital
2 desenvolva
= plenamente seu
§ papel como
o institui¢@o
T universitdria
. multiprofissional
S e integrada a
@) UFRR.
g = Y Baixo nivel de Baixa maturidade das dreas Padronizar rotinas e fluxos.
g 'qé; © aderéncia as do hospital para atuaclo nas  |mplementar checklists de
S 5 e prdticas dreas ESG aderéncia ESG.
g g — g am?/?nta/s, Capacitar equipes.
a ,g o sociais e Oraan denc
% g o governanca. ganizar evidéncias
o w O documentais.
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Desenvolvimento Institucional

Baixa percepgéio

positiva dos
empregados em
relagdo as

condi¢des do
espaco fisico do
hospital,
evidenciando
limitagdes
estruturais que
impactam
diretamente o
conforto, a
funcionalidade e
a seguran¢a dos
ambientes  de
trabalho.

Mobiligrio  inadequado e
insuficiente e necessidade de
reformas  estruturais  no
prédio, comprometendo a
funcionalidade e o conforto
dos ambientes de trabalho.

Implementar a¢des voltadas a
qualificacGo do espaco fisico,
incluindo a substituicGo e
padronizagdo do mobilidrio
insuficiente ou inadequado, a
reorganizagdo dos ambientes
de trabalho para maior
funcionalidade, a execugdo de
reformas estruturais
prioritdrias no prédio

Baixo nivel de
liquidagdo das
despesas de
custeio
operacional em
relagdo ao total
empenhado

Ineficiéncia no fluxo de

execucdo da despesa,
envolvendo atrasos de
fornecedores, falhas na

entrega de documentacdo e
morosidade interna.

Elevar o percentual de
liquidacdo das despesas de
custeio operacional para, no

minimo, 80% do total
empenhado ao final do
exercicio, por meio da

melhoria dos processos de
recebimento, fiscalizagdo,
documentag¢do e tramitacéo
interna, garantindo maior
aderéncia aos prazos
regulamentares e redugdo dos
restos a pagar ndo
processados.

Desenvolvimento | Sustentabilidade Financeira

do Trabalhador

Fragilidade no
acolhimento,
comunicagdo e
integracgdo entre
trabalhadores,
gestores e
usudrios

Auséncia  de  processos
padronizados, reflexo da
maturidade institucional em
consolidagdo, fragilizando o
suporte ao trabalhador.

Implementar Projeto Acolhe
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2.3 Painel de Contribui¢ao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima

Tabela 3

Porifélio de Projetos e Indicadores suS 6
Plano Diretor Estratégico HU-UFRR 2025-2028 ]
Pilar LEMA Céd. Obijetivo Esiratégico Indicador

Taxa de ocupagdo hospitalar

Sociedade Qualfficar o cuidado, Percentual de empregados da drea assistencial
{Usudrio) honrar as origens. capacitadas em processos assistenciais

Percentual de empregados da drea assistencial
capacitadas no processo de nofificac@o de
eventos adversos

? BralElil Hospital gque ensina, A EEEE

(Estudante e e o e e o qualificacéio dos docentes e Percentual de preceptores capacitados
Docente) Pl q pira.

) Sociedade Pesquisa e inovar :: dese:;;:lvii'r::g:’i:;::ede
(Pesquisador) para cuidar. uvupliesugqau e wetnem
salde

Percentual de projetos cadastrados no Rede de
Pesquisa

Responsabilidad Decisbes - delo d
e Ambiental, transparentes: STl B I'e d [ndice de aderéncia as praticas ambientais, sociais
Social e Responsabilidade de g:;:mangu corpor a e governanga da Ebserh

Governanca todos.

Estrufuras que unem, - ~
Proporg&io de empregados com percepgdo

Desenvolvimento
S espacos que Re T e
Institucional acolhem. positiva - eixo conferfo fisico

- » resulfados Percentual de liquidagdo do custeio operacional
Financeira

e Sustentabilidade | ©S5/90 eficiente,
consistentes.

Desenvolvimento Vocé importal Faca Percentual de atendimentos realizados no Projeto
do Trabalhador | parfe dessa histéria. Acolhe

Aprovado pelo Colegiado Executivo — Ata Colex nr. 07 de 28 de novembro de 2025.

EBS

MINISTERIO DA

EDUCAGAOC
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Meta Proieto Area
2025-2024 ) Responsdvel
> 80% Gestéio Eﬁciente _de STCOR
Ocupacdo Hospitalar
25% Quadllifica Assisténcia GAS
Fortalecendo a Cultura de
0% Seguranca STQG
75% Ensino que Transforma GEP
30% Pesquisa para todos GEP
0% Fortalecimento c!c i SEGOV
Govemnanga Institucional
30a39 Desenvolve HU-UFRR DLIH
Melhoria da Liquidac@o do
80% Custeio Operacional do SGOF
HU-UFRR
100% Comunicagdo e Escuta DIVGP

Ativa
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3 MONITORAMENTO

3.1 Modelo de Gestao do PDE

Orientado pelo Guia de Desdobramento da Estratégia da Ebserh, o Hospital Universitario da
Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR) estruturou seu ciclo de gestao estratégica conforme as
etapas previstas na metodologia corporativa. A primeira fase, denominada Direcionamento
Estratégico, teve como foco o diagndstico e a formulacdo da visdo institucional, sendo composta

por trés etapas principais:

I.  Andlise Situacional — realizada para subsidiar os gestores na compreensdo do
contexto interno e externo, apoiando a formulagdo da visao institucional;
Il.  Definigao da Visao — aprovada pelo Colegiado Executivo, em alinhamento a visdo da
Rede Ebserh;
lll. Identificagcdo dos Macroproblemas — voltada a identificacdo dos principais desafios

e areas criticas de atuacgao prioritaria do hospital.

A segunda fase, correspondente ao Planejamento de Indicadores e Projetos, compreendeu

igualmente trés etapas:

I. Definicdo de Indicadores e Metas Locais — voltada a criacdo de indicadores de
desempenho e metas que permitam acompanhar a evolucdo do hospital frente aos
macroproblemas e objetivos estratégicos;

II.  Definicdo de Projetos Locais — destinada ao planejamento de iniciativas e acoes
capazes de viabilizar o alcance das metas e a superacdo dos desafios identificados;

lll.  Publicagdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) — documento que consolida as duas
fases anteriores e formaliza o compromisso institucional com a execugdo, o

monitoramento e a entrega dos resultados pactuados.

A construcdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2025—-2028 do Hospital Universitario da
Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR) foi desenvolvida por meio de uma metodologia

integrada, participativa e orientada por evidéncias. A primeira fase, referente a analise situacional,
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foi conduzida pelo Grupo de Trabalho do PDE (GT-PDE), responsavel por levantar dados, identificar
problemas estruturantes, mapear fortalezas institucionais e sistematizar as informacdes iniciais que
subsidiaram o aprofundamento das etapas seguintes.

As fases subsequentes foram realizadas por meio de oficinas presenciais conduzidas nos dias
12 e 13 de dezembro de 2025 pelo consultor Pedro Roberto Lemos Cortez e pela equipe da
Coordenadoria de Estratégia e Inovagdao Corporativa, Leandro Ambrdsio Costa, Coordenador,
Dayana Ferreira da Fonseca, Chefe do Servico de Gestdo Estratégica e Ana Flavia de Souza Sodre,
Analista Administrativa. Estas fases foram estruturadas em dois momentos complementares:

No Dia 1 — Diagnéstico e escuta qualificada

Voltado a compreender a situacao atual do HU-UFRR a partir de diferentes perspectivas:

I.  analise de indicadores dos cinco pilares do mapa estratégico da EBSERH (Sociedade;
Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga; Desenvolvimento Institucional;
Sustentabilidade Financeira; Desenvolvimento do Trabalhador);

II.  levantamento de problemas cronicos e fortalezas do hospital;

lll. identificacdo de sonhos (visdes desejadas de futuro) e pesadelos (riscos temidos)
para 2028;
IV. identificacdo do que ja existe hoje que precisa ser preservado
No Dia 2 — Construcgao da estratégia
Dedicado a transformar o diagndstico em direcionamento estratégico:

I.  construgdo coletiva da visao institucional do HU-UFRR para 2028;

Il.  priorizagdao dos objetivos estratégicos da Rede EBSERH mais aderentes a realidade
do hospital;

lll.  formula¢do de lemas para cada pilar/eixo;
IV.  definicdo de indicadores a serem acompanhados;
V. consolidacdo de projetos estratégicos integrados para cada pilar, compostos por um

conjunto de acdes especificas.
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O PDE do HU-UFRR representa o primeiro Plano Diretor Estratégico elaborado no ambito da
Rede EBSERH e abrangera o periodo de 2025 a 2028, consolidando o processo de planejamento
institucional e estabelecendo as bases para o alinhamento estratégico, o fortalecimento da

governanca e o alcance dos objetivos organizacionais.

Figura 3

Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais
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Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

I )| Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

3.2 Modelo de Comunicagao

As acles voltadas a comunicacdo para o acompanhamento da execuc¢do do Plano Diretor
Estratégico (PDE) 2025-2028 do HU-UFRR tém como propdsito alcangar todos os stakeholders da
instituicdo. Para isso, serdo utilizados os canais institucionais de comunicacdo, bem como recursos
tecnolégicos que assegurem uma comunicacdo continua, atrativa e de facil compreensao,

direcionada tanto ao publico interno quanto ao publico externo.
O Plano de Comunicac¢do do PDE do HU-UFRR estabelece como principais objetivos:

e Implementar acdes e estratégias que garantam ampla divulgacdo das atividades realizadas
junto a comunidade interna, promovendo o seu engajamento nos processos voltados ao
alcance das metas pactuadas no PDE 2025-2028;

e Definir os recursos e instrumentos a serem empregados nos eventos de planejamento,
presenciais ou on-line, contemplando iniciativas para divulgar as a¢des desenvolvidas e os
resultados obtidos;

e Promover ampla divulgagdo dos resultados e do atingimento das metas do PDE a sociedade

em geral, reforgando a transparéncia e a visibilidade institucional.
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Além disso, com o objetivo de dar destaque as conquistas institucionais, as equipes

envolvidas na execug¢do das a¢des e entregas do PDE deverao acionar a Unidade de Comunicagao

Social, encaminhando os subsidios necessarios a producdo de conteddos a serem amplamente

divulgados.

As alteracbes eventualmente necessarias nos projetos poderdo ser solicitadas pelos

respectivos gerentes de projeto, mediante justificativa formalizada por meio de processo SEl,

enderecado ao Setor de Governanca e Estratégia ou a comissdo designada, detalhando as

motivagdes e ajustes propostos.

Tabela 4
Lista de Itens de Comunicag¢ao da Gestao Estratégica no Hospital
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Ficha de Gerente do Projeto  Setor de Documentoem  Bimestral
Monitoramento e no hospital Governanga e meio digital
Avaliacdo do Projeto Estratégia
Local
Ficha de Responsdvel pelo Setor de Documentoem  Bimestral
Acompanhamento do indicador e Gerente Governanga e meio digital
Indicador Local do Projeto Estratégia
Relatdrio de Setor de Colegiado Documentoem  Quadrimestral
Monitoramento do PDE  Governanga e Executivo meio digital
(indicadores, metas e Estratégia Apresentacéio
projetos locais) em colegiado
executivo
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Relatorio de
Monitoramento do PDE
(indicadores, metas e

projetos locais)

Colegiado Reitoria Documentoem  Anual

Executivo Gestor SUS meio digital

Colaboradores e

Gestores do

HU-UFRR
Comunidade
Académica
Publica¢do/Revisées/At  Colegiado Unidade de Sempre que
ualizagbes no PDE Executivo Comunicagéo deliberado
Social (Site pelo Colegiado
Executivo

Institucional).
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3.3 Calendario

Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima — HU-UFRR

CALENDARIO DE MONITORAMENTO PDE 2025-2028

Més
Etapa < Responsavel Destino
o o s = S
= s ° o
2 o S, ° o ° 2 £ S £ £
[) [ = = 9 £ I o 3 Q Q
c 2 [ s © [S = o s 5 2 &
s iy s < s = = < «n o z o
Elaboragao do Relatério [ ] [ | ] ] [ ] Gerente | equipe de Setor de
de Acompanhamento de projeto Governanga e
Projetos Estratégia
Relatério de ] ] [ ] Setor de Governanga | Colegiado Executivo
Monitoramento do PDE e Estratégia
(indicadores, metas e
projetos locais)
Checagem de Projetos e Reitoria
Indicadores e elaboragao
do RAP Mensal Gestor SUS
Colaboradores e
u Colegiado Executivo | Gestores do
HU-UFRR
Comunidade
Académica
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4 ANEXOS

4.1 Fichas dos Indicadores Locais

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-ufrr/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2025/anexos/ficha-do-indicador-
hu-ufrr.pdf/view

4.2 Fichas do Projetos Locais

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-ufrr/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/2025/anexos/fichas-projetos-do-

hu.pdf/view
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