S ERSTO e,

B HOSELTRRTR

AL L L Gy (AT

IERSVIAN UNOERRIORES

RELATORIO DE
GESTAO
2021

JUNHO DE 2022

Hospital Universitario
Onofre Lopes
UNIVERSI DO RIO GRANDE DO NORTE

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Hospital Universitario
Onofre Lopes

Stenio Gomes da Silveira
Superintendente

Carlos Alberto Almeida de Araujo
Gerente de Ensino e Pesquisa

Elio José Silveira da Silva Berreto
Gerente de Atencao a Saude

Mauro Hiroshi Horie
Gerente Administrativo

Elaboracao
Rafael Wagner Alves de Amorim

Chefe da Unidade de Planejamento

Michell Platiny da Silva Freire
Estatistico

Hospital Universitario
Onofre Lopes
UNIVERSIDAD! D0 10 GRANDE DO NORTE

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



RELATORIO DE GESTAO

2021
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Reconhecido pela sociedade como um hospital de exceléncia por
possuir profissionais altamente qualificados e infraestrutura de
ponta, os quais estimulam a busca constante pela qualidade na
prestacdao de servico, o Hospital Universitario Onofre Lopes
completou 112 anos em 2021, se consolidando cada vez mais como
uma instituicao de referéncia para os norte-rio-grandenses no

ensino, na pesquisa, na assisténcia e na gestao.

Na area de ensino, é certificado como hospital de ensino pelo
Ministério da Saude (MS) e pelo Ministério da Educacdo (MEC), além
de ser o maior centro estadual de formacdao de especialistas na
oferta de programas de residéncia em saude, totalizando 33

programas credenciados.

Quadro 1 - Programas de Residéncia Médica Credenciados

Seq Programa Seq Programa
1 Anestesiologia 4 Cirurgia Geral
2 Cardiologia 5 Cirurgia Videolaparoscopica
3 Cirurgia do Aparelho Digestivo 6 Clinica Médica
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Seq Programa Seq Programa
7 Dermatologia 18 Nefrologia
8 Ecocardigrafia 19 Neurocirurgia
9 Endrocrinologia 20 Neurologia
10 Endocrinopediatria 21 Oftalmologia
11 Endoscopia Digestiva 22 Otorrinolaringologia
12 Gastroenterologia 23 Patologia
13 Gastroenterologia pediatrica 24 Pediatria
14 Hepatologia 25 Psiquiatria
15 Infectologia 26 Radiologia e Diagndstico por Imagem
16 Medicina de Familia e Comunidade 27 Reumatologia
17 Medicina Intensiva 28 Urologia

Quadro 2 - Programas de Residéncia Multiprofissional Credenciados

Seq Programa Seq Programa
1 Terapia Intensiva Adulto 3 Atencao a Saude da Crianca e Adolescente
2 Cardiologia 4 Atencao Psicossocial

Quadro 3 - Programa de Residéncia Uniprofissional Credenciado

Seq

Programa

Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial
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Ainda no ensino, o hospital recebe alunos de cursos de graduacao da
area da saude e afins em atividades de estdgio supervisionado,
pratica supervisionada, estdagio técnico e visita técnica. Na area da
pesquisa, possui um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) vinculado ao
Hospital que avalia os aspectos éticos das pesquisas envolvendo
seres humanos, submetidas nao apenas por profissionais do Huol, mas
também de outras unidades da UFRN, notadamente das unidades

vinculadas ao Centro de Ciéncias da Saude.

Na assisténcia, sao prestados servicos a saude integral
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a partir
do contrato de prestacdao de servicos com a Secretaria Municipal de
Saude de Natal, atuando como hospital de referéncia em 43
especialidades.

Quadro 4 - Especialidades Médicas

Seq Especialidade Seq Especialidade

1 Cancerologia Clinica 11 Cirurgia Plastica

2 Cardiologia 12 Cirurgia Toraxica

3 Cardiologia Pediatrica 13 Cirurgia Vascular

4 Cirurgia Buco -Maxilo-facial 14 Clinica Geral

5 Cirurgia Bariatrica 15 Dermatologia

6 Cirurgia de Cabeca e Pescogo 16 Endocrinologia

7 Cirurgia Cardiaca 17 Endocrinologia Pediatrica

8 Cirurgia Geral 18 Gastroenterologia

9 Cirurgia Geral Pediatrica 19 Gastroenterologia Pediatrica
10 Cirurgia Oncologica 20 Geriatria
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Seq Especialidade Seq Especialidade
21 Hematologia 33 Otorrinolaringologia

22 Infectologia Pediatrica 34 Pediatria Geral

23 Mastologia 35 Pneumologia

24 Medicina Intervencionista 36 Pneumologia Pediatrica
25 Nefrologia 37 Proctologia

26 Nefrologia Pediatrica 38 Psiquiatria

27 Neurocirurgia 39 Psiquiatria Pediatrica

28 Neurologia 40 Reumatologia

29 Neuropediatria 41 Reumatologia Pediatrica
30 Oftalmologia 42 Sexologia

31 Ortopedia 43 Urologia

32 Ortopedia Pediatrica

Em relacdao a infraestrutura, o hospital conta com um prédio
administrativo, um ambulatorial pediatrico e um ambulatorial adulto;
edificio central de internacao; centro de diagnostico por imagem
(formado pela Unidade de Hemodindmica e pela Unidade de
Diagnostico por Imagem e Métodos Graficos); bloco cirdrgico
principal, com 7 salas cirurgicas; 3 salas de cirurgia ambulatorial; 3
oftalmolégicas e 2 dermatoldgicas, além de trés complexos
especializados que dao suporte ao atendimento ambulatorial e
hospitalar (compostos pela Unidade de Laboratério de Analises
Clinicas, Unidade de Laboratorio de Anatomia Patoldégica e Unidade

Transfusional).
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Fonte: google maps

Ao todo, a area construida é estimada
em 33.260 m2.

Na area de pessoal ha 2.268 colaboradores que fazem essa
instituicao ser refereréncia no Rio Grande do Norte, sendo 1.383
funcionarios da Ebserh, 424 servidores da UFRN e 461 terceirizados.
Juntos, fazem a diferenca na
qualidade dos Servicos

prestados pela instituicao.

Sao0 2.268
colaboradores que
fazem essa
instituigao ser
referéncia
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Os principais numeros do hospital foram divididos em 5 grupos:

e Ensino e Pesquisa;

Assisténcia;

Produ¢dao Ambulatorial;

Producao Hospitalar; e

Gestao e infraestrutura.

Apesar do impacto da pandemia por Covid-19 constatado no ano de
2020, em 2021 o hospital conseguiu aumentar o atendimento de
consultas e procedimentos para populacdo. Entretanto, os efeitos da
implementacao do Plano de Contingenciamento para o enfrentamento
da pandemia ocasionada pelo coronavirus fez com que o hospital nao
atingisse a produc¢do pré-pandemia em alguns casos.

A suspensdao de consultas e procedimentos eletivos foi o principal
motivo para que o hospital nao atingisse em 2021 a producao
observada em 2019, que, por sua natureza, ha possibilidade de

reagendar sem comprometer o cuidado ao paciente.

HUOL - Relatério de Gestao 2021
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ENSINO E PESQUISA

Profissionais da residéncia médica, multiprofissional e uniprofissional

209

residéncia residéncia residéncia
médica multiprofissional uniprofissional

Alunos em visita técnica, estagio técnico, pratica e estagio supervisionado

2.201

alunos
disciplinas

Projetos analisados pelo Comité de Etica em Pesquisa Huol

W

731 486
projetos projetos
analisados aprovados
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INDICADORES ASSISTENCIAIS
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PRODUCAO AMBULATORIAL
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PRODUCAO HOSPITALAR
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102.407

procedimentos
clinicos
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imagem
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105.9453 54.863 17.926
exames agoes medicamentos
laboratoriais complementares de alto e médio
de atengao a custo
saude

el

5.146 5.2753 2.392
procedimento em procedimentos exames graficos
Ortese, protese e cirurgicos

materiais
especiais

17 38
transplante de outros
rim procedimentos

de transplante
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GESTAO E INFRAESTRUTURA

Total de colaboradores

¢!

348 187 461
profissionais profissionais profissionais terceirizados
medicos assistenciais nao administrativos

médicos

Receita orcamentaria

g, -
64,77 2mi 61,960mi 2,81 2mi

total custeio investimento

Quantidade de leitos disponiveis

¥

5 30 19 147 6 30 12
uti leitos uti adulto leitos leitos leitos leito-dia
pediatrico  pediatricos gerais saude oncologico
mental
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As séries historicas é, de forma resumida, um compilado de
informacao, em forma de grafico, da producdao do hospital a partir de
2016 dividido em 4 areas: Ensino e Pesquisa; Assisténcia; Orcamento;
e Pessoal.

Na maioria das situacdes, a producao do Hospital com perfil
assistencial de procedimentos eletivos aumentou significativamente
em 2021 em relacdao ao ano anterior, porém ainda abaixo da producao
antes da Covid-19.

Conforme orientacdao do gestor SUS municipal, o hospital foi
solicitado a desenvolver atividades que fossem direcionadas a
atencdo dos pacientes de alta complexidade com a disponibilizacao
de leitos de retaguarda para pacientes ndao portadores de Covid-19
do municipio e do estado, com o objetivo de ampliar a capacidade da
Rede para atender os pacientes Covid-19 positivos.

HUOL - Relatério de Gestao 2021
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ENSINO E PESQUISA

O hospital recebeu mais alunos de graduagdao em visita técnica,
estagio e pratica supervisionada em 2021 em relacdao ao ano anterior
em 57,43%, apesar da suspensao de consultas e procedimentos

eletivos por causa da terceira onda da Covid-19.

Grafico 1 - Alunos/disciplina da graduacdo em estagio supervisionado,

pratica supervisionada e visita técnica

3.849
3.48(1 O 3.445
4.000 3934 +7,54%
2 000 2.201
' 1398 +57,43%
2.000
1.000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sobre os projetos analisados pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP-
Huol), também houve crescimento de 28,69% em 2021 em relacdo ao

ano anterior.

Grafico 2 - Projetos analisados pelo Comité de Etica em Pesquisa

676 731
720 507 +33,33% 568 +28,69%
471
>32 +7,64%
500
250
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vale destacar que a quantidade de projetos analisados pelo CEP-Huol
superou o quantitativo pré-pandemia, atingindo em 2021 o maior

volume de projetos analisados desde a série histérica.

HUOL - Relatério de Gestao 2021
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O numero de profissionais da residéncia médica matriculados em
2021 se manteve estavel em relacao ao ano anterior, ou seja, nao

houve alteracdao no numero de matriculas.

Grafico 3 - Profissionais da residéncia médica

219 213 207 209 209
250 215 +1,86% +0,96% 0,00%

200
150
100
50
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por outro lado, a quantidade de alunos matriculados na residéncia
uniprofissional e na multiprofissional caiu 6,14% em 2021 em relacao
ao ano anterior.

Grafico 4 - Profissionais da residéncia uniprofissional e
multiprofissional

81 76
100 67 67 67 +20,89%
- 121 81% 0,00% 0,00%
55
50
25
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Essa queda se deu pelo fato que a legislacdao nao permite que o
profissional realize outra atividade durante o periodo da residéncia,
exigindo dedicacao exclusiva. Quando um residente passa em
concurso publico, ele desiste do programa, sendo esse o principal
motivo da redu¢dao do nuUmero de profissionais residéncia
multiprofissional.

HUOL - Relatério de Gestao 2021
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ASSISTENCIA

Apesar das restricdes e dificuldades diante do contexto da pandemia
pela Covid-19, a producao ambulatorial teve um crescimento
expressivo de 31,72% em 2021 em relagcdao ao ano anterior. Dos
725.606 procedimentos, destacam-se: 319.304 exames laboratoriais
(+8,75%); 152.916 consultas médicas (+64,68%); 103.293
procedimentos clinicos (+36,25%); e 94.163 exames graficos
(+70,0%).

Grafico 5 - Produgao ambulatorial

(2B o FSSZ§2§ o 725.606
+12,44% FAVA) :

1.000.000 831.628 550.863 +31,72%
750.000
500.000
250.000
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Na produc¢ao hospitalar, entretanto, houve queda de 10,07% em 2021
relacao ao ano anterior. Dos 306.587 procedimentos, destacam-se:
102.407 procedimentos clinicos (-8,40%); 105.943 exames
laboratoriais (+3,13%); 54.863 acdes complementares de atencdo a
salde (-22,78%); e 17.926 medicamentos de alto e médio custo
(-31,92%).

Grafico 6 - Producao hospitalar

352.600 SN 340.929 106,587
400.000 265566 +32,77% +4,86% :
00000 274065
200.000
100.000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

HUOL - Relatério de Gestao 2021

20



Na internacao, houve uma aumento de 6,53% em 2021 em relagdo ao
ano anterior. Apesar disso, a producao nao atingiu a média pré-

pandemia.

Grafico 7- Internagdes

- 7733 7.851
8000 427 +11,30% +4,84% +1,53% g3 5735
6000 +6,53%
4.000
2.000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vale destacar que o impacto maior sobre a reducdao no numero de
internacao foi nos procedimentos eletivos postergaveis, ja que nas
situacdes graves, o hospital nao suspendeu as atividades, conforme

previsto no Plano de Contingéncia.

ORCAMENTO

Em 2021 o hospital recebeu R$ 51,98 milhdes em receitas gerais,
crescimento de 5,05% em relacdo ao ano anterior, ou R$ 2,5 milhdes.
Nesse valor, estd incluido R$ 12,785 milhdes referente a receita
Covid-19 e R$ 300 mil de emenda parlamentar.

Grafico 8- Receitas orcamentarias gerais (inclusive Covid-19)

R$ 48,17 mi R$ 49,48 mi R$ 51,98 mi
60 RS 48,65 mi 2.71% +5,05%
40
20
0
2018 2019 2020 2021
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Por 4 anos seguidos, o repasse do Programa Nacional de Reestruturacao
dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) vem diminuindo; em 2021, a

reducao foi de 12,28% em relagdao ao ano anterior.

Grafico 9 - Receitas orcamentarias Rehuf

20 R$ 18,33 mi R$ 15,87 mi R$ 14,57 mi
R$ 12,78 mi
15
10
5
0
2018 2019 2020 2021

As despesas executadas na categoria econdmica de despesa corrente
empenhada cresceu 5,58% em 2021 em relacdao ao ano anterior. A variacao
foi de R$ 3,283 milhdes.

Grafico 10 - Despesas correntes empenhadas

5 59,349mi ' 58,720mi 58,800mi 62,083mi
61,348mi 51,347mi +14,36% +0,14% +5,58%
50
25
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Na categoria econdmica de despesa de capital empenhada, em 2021, teve
variacdo negativa de 77,27% em relacdo ao ano anterior, ou R$ 3,91

milhodes.

Grafico 11 - Despesas de capital empenhadas

13,29mi
15 +129,06%
10 5,80mi 5.03mi 5 06mi
+52,72% +0,62%
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PESSOAL

Apesar das restricées e dificuldades diante do contexto da pandemia
por Covid-19, as acdes de desenvolvimento de pessoal se
beneficiaram a partir do avanco de ferramentas de trabalho remoto,
como o Teams. Por isso, em 2021, houve um aumento expressivo de
84,47% de participacdes em acdes educativas, atingindo o pico

histdrico.

Grafico 12 - NUmero de participantes em acdes educativas

5.263
6.000 4.121 +84,47%
3.005 +37,14% 2853
e 2.681 2.596 11576%
2.000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

O numero de servidores e empregados publicos nos Ultimo 4 anos se
mantém constante. Em 2021 houve um pequeno aumento de 2,72%

em relacdo ao ano anterior.

Grafico 13 - NUmero de servidores e empregados publicos

1.705 1.688 1.734
2.000 1.689 +0,94% +2,72%
1.500
1.000
500
0
2018 2019 2020 2021

Desses 1.734 profissionais, 348 sao médicos, 1.199 sao profissionais

assistenciais nao médicos e 187 administrativos.

HUOL - Relatério de Gestao 2021

23



g /. S
4 ‘\vl“:”;“fl:)‘Q,“'I//,‘.\[f},:,‘m DO l:)/:\ RQUE TE

- ol Dt -g - =

Z‘Q,“ﬁ H‘ ﬁc [ ﬁ’

O hospital empenhou R$ 954.340,00 para modernizacdo do parque
tecnoldgica entre 18 equipamentos médico-hospitalares:

e 4 APARELHOS DE ANESTESIA

e 5 MAQUINAS DE DIALISE

e 1 BIOMETRO OFTALMOLOGICO POR ULTRASSOM

e 5 DESFIBRILADOR, TIPO CARDIOVERSOR

e 1 EQUIPAMENTO PARA OSMOSE REVERSA

e 2 CAIXAS AQUECEDORAS DE SOLUCOES HOSPITALARES

Do total empenhado, R$ 608.740,00 (63,79%) se referem a
equipamentos ja instalados e R$ 345.600,00 (36,21%) aguardando
entrega pelo fornecedor.

HUOL - Relatério de Gestao 2021 24



VALOR EMPENHADO PARA MODERNIZACAO DO PARQUE
TECNOLOGICO POR SERVICO

Grafico 14 - Valor empenhado por servico

Oftalmologia R$ 345.600,00
Hemodialise R$ 299.050,00
Endoscopia R$ 231.800,00
Internacéo / CDI R$ 70.890,00

Centro Cirdrgico ~ R$ 7.000,00

0 100.000 200.000 300.000 400.000

Fonte: Relatdrio do Setor de Engenharia Clinica

O servico de oftalmologia esta aguardando a entrega de 1 biémetro
oftalmolégico por ultrassom e 2 aparelhos de anestesia pelo
fornecedor. A hemodialise recebeu 5 maquinas de dialise e 1
equipamento para osmose reversa. A endoscopia recebeu 2 aparelhos
de anestesia. A internacdo/CDl recebeu 5 desfibiladores tipo
cardioversor. Por fim, o centro cirdrgico recebeu 2 caixas

aquecedoras de solucdes hospitalares.

HUOL - Relatério de Gestao 2021
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Em 2021 o Setor de Infraestrutura Fisica realizou 13
intervencoes de melhoria consideradas relevantes para a
continuidade do propédsito e o alcance da visao institucional.

Esses melhorias vao desde recuperacao fisica de revestimento,
parede, forro, como também reorganizacao do espa¢o com
instalacao de rede de energia e de rede internet. As areas
contempladas no plano de intervencoes de melhoria foram:

e Ambulatério

e Auditério Professor Mariano Coelho;

e Centro Cirurgico Geral,;

e Edificio Central de Internacao;

e Geréncia Administrativa;

e Salas de Aula;

e Servigo de Dialise;

e Unidade de Laboratdrio de Analise Patologica;

e Unidade de Processamento da Informacgao Assistencial;
e Unidade de Reabilitagao; e

e Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho.

HUOL - Relatério de Gestao 2021 26



ADEQUACOES DOS ESPACOS FisICOS

1. recuperac¢ao da Unidade de Reabilitacao.

Antes

Substituicao de forro, revestimento de parede com
emassamento e pintura epdxi, pré-instalacao/substituicao de
equipamentos de climatizag¢ao, substituicao de instalacdes e
quadros elétricos, instalacao de lavatérios, substituicao de
portas e relocacao e pintura de divisorias em divilux.

HUOL - Relatério de Gestao 2021 27



2. manutencao preventiva e corretiva no centro cirurgico geral

Antes

Depois

Recuperagao parcial de piso, instalagcdes elétricas e
hidraulicas, desobstrucao da rede de gases medicinais, apoio
na instalacao de novos focos cirurgicos nas salas E, F e G,
substituicao do revestimento de parede das salas de cirurgia
A, B, C e D por pintura epoxi e pintura geral dos ambientes de
apoio. Essa recuperacao foi realizado em trés etapas, conforme
a liberacao da unidade (julho, agosto e dezembro de 2021).
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3. instalacao da Unidade de Saude Ocupacional e Segurancga
do Trabalho (USOST)

Antes

Depois

Instalacao de forro, elétrica, Llogica, piso porcelanato,
esquadria em aluminio, climatizacao e pintura geral.

HUOL - Relatério de Gestao 2021
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4. instalacao da sala de preparo do Laboratério de Analise
Patologica Cirurgico

Depois da recuperacao

Recuperagao estrutural da laje em concreto, substituicao de
forro de gesso, revisao de instalacoes elétricas e pintura geral.

5. recuperacao da pintura de parede das circulacoes externas
dos andares do prédio ambulatorial

Antes

HUOL - Relatério de Gestao 2021 30



6. Manutencao/recuperacao da pintura de parede das
circulagoes internas dos consultérios dos ambulatorios

Depois da manutencao/recuperacao

7. Manutencao/recuperacao de pintura de paredes das salas de
aulas

Depois da manutencao/recuperacao

e

||I. hflllf il |‘
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8. Manutencao/recuperacao de pintura de paredes do auditorio
Professor Mariano Coelho

Depois da manutencao/recuperacao

9. Manutencao preventiva das instala¢oes fisicas do 5° andar
do ECI

Depois da manutencao preventiva
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10. Reorganizacao dos espacos da geréncia administrativa, sala
de reunides e secretaria geral

Depois da reorganizagao
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11. instalacao da Unidade de Processamento da Informacao
Assistencial

Antes

Manutencao/recuperacao do espac¢o fisico do antiga Unidade
de Regulacao Assistencial no andar térreo do ambulatério
central.
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12. instalacao da Central de Atencao a Prescricao do Setor de
Farmacia Hospitalar

Depois da adequacao

13. Manutencao/recuperacao dos reservatorios Castelo e
ambulatdrio central

Depois da manutencao/recuperacgao

e ocwu

Manutencao e recuperagao com instalacao de
impermeabilizagao, substituicao de valvulas e registros dos
reservatorios
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O Plano de Desenvolvimento de Competéncia (PDC) 2021 esteve

alinhado para oferecer acdes educacionais de maneira estratégica,
contribuindo com o desenvolvimento dos profissionais do Huol,
partindo da problematizacdo das necessidades de aprendizagem, bem
como da inovacdo dos processos e praticas cotidianas dos servicos de
salde destinados a populacao.

Grafico 15 - Acdes educacionais realizadas no ano de 2021
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Fonte: Relatério elaborado pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

O Hospital realizou 81,66% das ac6es educacionais previstas no PDC
2021.
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RESULTADOS

Das 60 acdes planejadas, 25 eram obrigatérias para gestores da

instituicao e 35 nao obrigatoérias. Das obrigatdérias, foram realizadas

22 com 2.376 participacées. As nao obrigatdérias foram 3.344

participacdes em 27 ac¢0es realizadas.

Grafico 16 - A¢bes planejadas realizadas
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Fonte: Relatorio elaborado pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

Além das acdes planejadas, o hospital realizou 18 acdes fora do PDC

com 821 participagdes e apoiou 33 acdes em eventos externos.

Grafico 17 - Ac¢des fora do PDC realizadas
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Fonte: Relatorio elaborado pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

HUOL - Relatério de Gestao 2021

37



A média de horas com capacitacao por colaborador, somadas as acdes
previstas e as que estdao fora do PDC 2021 foi de 26,3
horas/colaborador. Além disso, registrou-se uma média de 9,14 nas
avaliacdes de reac¢ao, considerando uma escala de 0 a 10.

As acOes de capacitacao que se destacaram no ano foram:

Ciclo de Palestras sobre a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais:
conhecimento necessario para os trabalhadores da satdde (on-line e

ao vivo), com 76 participacdes.

Curso Introducao a Lei Brasileira de Protecao de Dados Pessoais, com
763 colaboradores certificados.

Curso Protecao de Dados Pessoais no Setor Publico, com 763
colaboradores certificados.

Introducao a Protecao de Dados Pessoais, com 58 colaboradores
certificados

Ressalta-se que, devido a continuidade do estado de emergéncia de
salde publica por conta da Covid-19, as acdes seguiram com
realizacdo EaD (sincronas e assincronas), sendo emitido em 30 de
setembro de 2021 0 Oficio-Circular - SEI no
29/2021/SSOST/CAP/DGP-Ebserh que orienta cautela na realizacéo
de eventos presenciais, dando, sempre que possivel, preferéncia a

realizagdao por meios digitais.

HUOL - Relatério de Gestao 2021

38



bﬂ”“m\“" A {{%u

r% pRESS ) B

\\\\\\\

MED'A

O modelo de comunicacao do Hospital Universitario Onofre Lopes

contempla um olhar sobre os diferentes publicos, ou seja,
estudantes, pacientes, acompanhantes, visitantes, profissionais,
gestores, fornecedores e governo, além das suas necessidades de
informacao. Também envolveu a preocupacao e o cuidado maior com
a Reputacdao Institucional e a prevencdao de eventuais crises de
imagem.

Grafico 18 - Matérias publicadas pelo Hospital
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No ano, foram publicadas 82 matérias, ou 9,89% a menos que no

ano anterior.
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Os 3 destaques com mais acessos no site:

Plataforma do Lais-Huol torna RN Pelo segundo ano consecutivo, Anvisa
primeiro estado totalmente classifica Huol-UFRN com conceito
integrado ao Vacinbmetro Federal maximo em seguranca do paciente

~

Lais-Huol desenvolve sistema pioneiro no monitoramento
de vacinas; RN articula utilizagao
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/comunicacao/noticias/plataforma-do-lais-huol-torna-rn-primeiro-estado-totalmente-integrado-ao-vacinometro-do-ministerio-da-saude
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/comunicacao/noticias/pelo-segundo-ano-consecutivo-anvisa-classifica-huol-ufrn-como-201calta-conformidade-as-praticas-de-seguranca-do-paciente201d
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/comunicacao/noticias/lais-huol-desenvolve-sistema-pioneiro-no-monitoramento-de-vacinas-rn-articula-utilizacao

Na imprensa, 300 pautas internas geraram midia espontanea, sendo

218 de forma positiva, 42 neutras e 40 negativas.

Grafico 19 - Pautas internas que geraram midia espontanea
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Além das pautas internas, foram expressivos ao longo de 2021 os
contatos com pedidos de informacdes, esclarecimentos ou notas de
retorno sobre pacientes das diversas especialidades, sendo a TV
Ponta Negra (afiliada SBT), a InterTV Cabugi (afiliada Globo) e a TV
Tropical as maiores demandantes.

Grafico 20 - Matérias publicadas pela imprensa
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Destaque para o inicio do ano quando o hospital recebeu pacientes
com Covid-19 de Manaus e ao longo dos 3 primeiros meses esses
pacientes foram recebendo alta. Essa acao acabou gerando grande
visibilidade do hospital na imprensa.
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Alguns destaques das matérias publicadas pela imprensa:

[EEN
N

fevereiro

- No o o
O U1 [EEN o0

o
N

agosto

setembro

[N = [N
o = (ON

o
(o)}

G1 - Secretaria de Saude confirma que RN vai receber 10

pacientes com Covid-19 do Amazonas

TV Ponta Negra - Jornal do Estado: alta de mais duas

pacientes de Manaus

G1 - Falecimento de paciente com Covid-19 vindo de
Manaus
Tribuna do Norte - Médica do Huol assume papel de

coordenadora de estudo de novo ensaio clinico para vacina
Covid

AgoraRN - HUOL oferece atendimento a pacientes em
episodio psicadtico
Jornal da Universitaria - entrevista com Dr. Walter sobre o

nucleo de atendimento ao primeiro episédio psicdético no
Huol

TV Ponta Negra - Huol oferta reabilitacdo para pacientes

com sequelas po6s-Covid

Tribuna do Norte - enfermarias do Huol sem segregacao de

género

InterTV - suspensdo de cirurgias no Huol

InterTV - Huol e Conselho de Saude discutem cirurgias
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28

Tribuna do Norte - Tratamento do Huol reduz Parkinson

30

Tribuna do Norte - Casal de Manaus volta ao RN para

agradecer

Nas redes sociais, em relacao ao Facebook, as publicagdes na
plataforma alcancaram 73.609 pessoas. No ano, o hospital preparou e
divulgou 109 posts de interesse geral que resultou em 3.053 reacgoes,
comentarios ou compartilhamentos.

Imagem 2 - Post com mais destaque em 2021

HUOL UFRN

siwioe 30 de janeiro de 20271 - QY

Com muita emocao e gratiddo, seis pacientes amazonenses receberam
alta hoje e estdo retornando para suas casas em Manaus. Eles sdo
guerreiros e venceram a Covid-19! J_ A

Diante da crise que 0 Amazonas esta passando, a Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares - Ebserh participa desta rede de apoio criada
em todo o pais para receber os pacientes de Manaus que ndo
encontram mais vagas para internagdo. &

Agradecemos aos profissionais do Huol-UFRN que contribuiram para
que es... Ver mais

QO a7 7 comentarios 86 compartilhamentos

Fonte: Facebook Huol
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Em relacao ao Youtube, o canal alcangou 255 inscritos com 5.600
visualizacdes e teve como video mais acessado em 2021 a reportagem
da TV Ponta Negra com a apresentacao do contexto historico e
semelhancas entre gripe espanhola e Covid-19. A matéria cita o Huol
como hospital de campanha no periodo da gripe espanhola. No total,
foram 2.882 visualizagoes:

u i “ﬂ : ;--'- ' ' 'j‘lllllllllllllll

S—

HISTORTA y A=
Estudo aponta similaridades entre pandemias de Covid-19 e gripe espanhola
B Ing =t \ - \ ~ T

Semelhancas entre gripe espanhola e Covid-19 - YouTube

A comunicacao também desenvolveu oito campanhas durante o ano de
2021:

1. Dicas de Saude

DICAS DE SAUDE “=== = DICAS DE SAUDE ==  DICA DESAEJPEI e D = . - .
ﬁ" s Continvuacao do  projeto

W CUIDADOS COM
05 1D0S0S EM CASA
tayor

CUIDADOS COM
ALONGAMENTO E
RESPIRAGAO EM TEMPOS
DECOVID-19

d GUIDADOS COM
; § A SAUDE DAS CRIANGAS

MEDITAGAO EM TEMPOS
l DE QUARENTENA

iniciado nos primeiros meses

da pandemia Covid-19

o PN LT T (26/05/2020), que consiste
em cartilhas instrutivas elaboradas a partir de entrevistas com os
especialistas do Huol. Em 2021 foram publicadas 13 edi¢6es do “Dicas
de Saude”. Cada cartilha é divulgada nos canais oficiais de

comunicagao do Huol-UFRN.
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https://www.youtube.com/watch?v=XTgu-ybleTM

2. Plano Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023
Divulgagcdao do Plano Diretor Estratégico do Huol e das entregas do
PDE a partir do que foi estabelecido no cronograma de

macroatividades.

3. Impressao consciente
Série de dicas e informacdes que visam reforcar o uso racional dos

recursos de impressao no Huol.

4. Conhecendo a pesquisa do Huol
Divulgagdao do trabalho realizado pela area de Pesquisa do Huol,
assim como de pautas que precisam ser promovidas como Rede

Pesquisa.

5. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Divulgacao do ciclo de
I.GPD —> 'EEER6 ' palestras realizado no hospital

# Prazo final para
preenchimento do Inventaro

no Huet “ para promover conhecimento a
respeito de conceitos e etapas
da LGPD. Transmitido via

participacéio dos gestores nc
rio é de fundamental im

p——— canal do Youtube do Huol-

UFRN.

6. Reabilitacao das sequelas pos-Covid

Divulgagao de novo servi¢co do Huol: sessdes terapéuticas na Unidade

de Reabilitacao para pacientes que sofrem com sequelas pds-Covid.
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7. Carta de Servigos ao Usuario

Anova Cartade

U APONTE 4 CAMERA Hed
O CELULAR E ACESSE 'Y

8. Mural de elogios

Divulgagdao e publicacao dos
elogios registrados na QOuvidoria a
Além de dar

cada seis meses.

maior transparéncia aos elogios
recebidos, espera-se incentivar o
envio de ainda mais elogios pelos

publicos envolvidos.

Divulgacdao da versao atualizada
da Carta de Servicos ao Usuario

do Huol
GRATIDAD Faca com que
"= agentileza
o sejaalgo
comum

Espalhar gratiddo e gentileza pode fazer parte
da sua rotina diaria. Atos simples de
reconhecimento e valorizagdo podem melhorar o
dia de alguém.

Oue tal reglstrar o seu eloglo na Ouvidaria®
Saiba como entrar em contato:

" L Bebsert
bit.ly/falo-ER-huol (84) 3342-5747

MURAL DE
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O Servico de Informacdo ao Cidaddo do Huol ocupou a posicao 282 no
ano de 2021, com a média de 4,78. Esse é um excelente indice, pois o
ranking considera todos os 60rgaos e entidades da Administracgao
Publica Federal, ou seja, dentre mais de 300 dérgaos e entidades do
Poder Executivo Federal que estdao cadastrados, ativos e aptos a
receber pedidos de acesso a informacdo, o Huol ocupa a 282 nessa
Pesquisa.

Grafico 21 - Nivel de Satisfacao do Usuario
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria 2021

Em 2021, o tempo médio de resposta de pedidos de acesso a
informacdo no Huol caiu de 12,59 dias (2020) para 11,66 dias, uma
reducao de 7,38%.
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A ouvidoria também é responsavel pela conducao da pesquisa de
satisfacdo dos residentes. Trata-se de uma iniciativa da Quvidoria-
geral, em parceria com as Coordenacbes de Formacao Profissional e
de Ensino e Pesquisa, da Administracao Central, e com as Geréncias
de Ensino e Pesquisa e Quvidorias dos hospitais vinculados, para
avaliar o campo de pratica a partir da percepcao dos profissionais
dos programas de residéncia médica, uni e multiprofissional.

Grafico 22 - Nota Geral do Huol
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Fonte: PowerBl da Pesquisa de Satisfacao dos Residentes - 2021

Em comparacao com a Rede Ebserh, o Huol estd 0,04 acima da média
nacional, que é de 7,05 em 2021, ou seja, o hospital é o 10° de 37
hospitais da Rede que participaram da pesquisa com a melhor
avaliagcdo junto aos residentes.

Grafico 23 - Nota por dimensao do Huol
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Fonte: PowerBl da Pesquisa de Satisfacao dos Residentes - 2021

A pesquisa foi dividada em 3 temas: infraestrutura, servicos ofertado
e formacao profissional. O tema melhor avaliado foi a "formacgao
profissional”, com nota 6,62.
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9. CONSIDERA

Espera-se que este relatdrio ofereca a todos os interessados as
informacdes e a analise necessaria, contribuindo sobretudo para
aprimorar o ensino e a pesquisa na comunidade académica, bem
como melhorar a prestacao de servico assistencial a populagdo em
geral, como também servir de ferramenta de transparéncia dos
resultados alcancados.
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