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O relatorio anual de gestao do Hospital
Universitario Onofre Lopes é uma publicacao
que reune os resultados e as atividades
desenvolvidas pela instituicao voltadas ao
ensino, pesquisa e assisténcia. Direcionado
para os publicos com os quais o hospital se
relaciona, este ¢ um importante documento
que formaliza as boas praticas desenvolvidas
aolongo de um ano de trabalho.
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QUEM SOMOS

Reconhecido pela sociedade como um hospital de exceléncia por possuir profissionais altamente
qualificados e infraestrutura de ponta, os quais estimulam a busca constante pela qualidade na
prestacao de servico, o Hospital Universitario Onofre Lopes completou 110 anos em 2019, se
consolidando como uma instituicao de referéncia para os norte-rio-grandenses no ensino, na

pesquisa, na assisténcia e na gestao.

Na area de ensino, somos certificado como
hospital de ensino pelo Ministério da Satde
(MS) e pelo da Educacao (MEC), além de
sermos o maior centro estadual de formacao
de especialistas na oferta de programas de
residéncia em saude, totalizando 33 pro-
gramas credenciados. Ao todo, sao 274
estudantes, entre alunos de residéncia mé-
dica, multiprofissional e uniprofissional. O
hospital também recebeu 3.445 alu-
nos/disciplina de cursos de graduacao em
atividades de visita técnica, estagio técnico,
pratica supervisionada e estagio supervisio-
nado. Na area de pesquisa, o Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) do hospital recebeu 675
projetos para analise. Desse total, 465 foram
aprovados, 13 nao aprovados e 197 penden-
tes. Além disso, 145 projetos estdo sendo
realizados no ambito do hospital, ou aguarda
analise do comité.

Na assisténcia, prestamos servigos a saude
integral exclusivamente no ambito do
Sistema Unico de Sauide (SUS) a partir do
contrato de prestacdo de servigos com a
Prefeitura de Natal, atuando como hospital
de referéncia em 43 especialidades
entre cardiologia, cirurgia bariatrica, onco-
logia e outras (ver anexo III). Isso permitiu
que o hospital realizasse na producao ambu-
latorial 951.201 atendimentos na média com-
plexidade, 15.865 na alta complexidade e
5.097 no Faec. Na producao hospitalar foram
5.717 autorizacoes de internacao hospitalar
(AIH) de média complexidade, 1.962 de alta
complexidade e 449 do Faec, totalizando
8.128 AIH. Todas essas informacoes estao
detalhadas no anexo IV deste documento.

Em relacdo a infraestrutura fisica, o
hospital conta com 244 leitos de internacao,
14 salas cirurgicas e 121 consultorios.
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Possuimos também quatro complexos espe-
cializados que dao suporte ao atendimento
ambulatorial e hospitalar, sendo composto
por Centro de Diagnoéstico por Imagem,
Unidade de Laboratoério de Analises Clinicas,
Unidade de Laboratério de Anatomia
Patologica e Unidade Transfusional. Ao
todo, possuimos uma area construida esti-
madaem 33.260,89 m2.

Para movimentar tantas frentes, é de suma

importancia investir nas pessoas. Atual-
mente, o Hospital Universitario Onofre
Lopes possui cerca de 1.705 colaboradores

efetivos e 524 terceirizados. Em relacao aos Ho Spit al Universitario
colaboradores, tivemos 4.388 inscricoes
em eventos de capacitacdo, com destaque onOfre Lopes
para 248 inscrigoes feitas por profissionais

da Rede de Atencao a Satide do Estado do

Rio Grande do Norte e do Municipio de

Natal nas acoes de capacitacoes internas do

hospital destinadas para esse publico. Ao m 110ANOS

todo, foram 65 eventos presenciais e 13 em \/ DE EXISTENCIA
Educacao a Distancia (EaD), classificados

como capacitacao interna; 7 turmas para

capacitacao In Company'; 134 eventos ex- o)
ternos no pais; e 10 no exterior. < 'IOO /o SUS

D:||_244 LEITOS

DE INTERNACAO

(Ié.l_él 14 s

CIRURGICAS

4121
o

CONSULTORIOS

1 Capacitagbes realizadas a partir da contratacdo de pessoa fisica ou
juridica, com turma fechada.
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hospital desde o ano da suainauguracao, em 1909.

Fundacdo do hospital com
o0 nome Hospital da
(aridade Juvino Barreto

Mudanca de nome para o
atual Hospital Universitario
Onofre Lopes

Convocacdo da primeira
turma de funcionarios da
Ebserh

Reabertura do Bloco de
Cirurgia Ambulatorial e da
(entral de Misturas
Intravenosas

Mudanca de nome para
Hospital Miguel Couto

Inauguracao do (DI e obtencdo
da primeira certificacao como
Hospital de Ensino

Implantacdo do Protocolo de
ldentificacdo do Paciente

2. LINHA DO TEMPO

Em destaque aos 110 anos do Huol, trazemos a linha do tempo com os principais marcos do

Mudanca de nome para
Faculdade de Medicina

Inauguracao da Central de
Internacdo

2016

£ 01—

EU SOU
FOPTE§

Comemoragao da marca de
500 transplantes renais

;ﬂ 1 7 4 ‘H"tﬂ —rrt

Mudanca de nome para
Hospital das (linicas e

Integracao a rede

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

2017
% E

a
Inauguracao da UTI

Peditrica e a 1°edicdo do
Mestrado Profissional

0 maior mutirdo da historia da instituicdo
no ano em que completa 110 anos
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ORGANOGRAMA

AUDITORIA -~
MAURO HIROSHI HORIE
Fiscaliza e atesta

legalidade da gestao

das alividade

COLEGIADO
EXECUTIVO

Garante pleno funcionamento

-~ CONSELHO CONSULTIVO

Avalia e sugere planos
de agdo para o hospital

do hospital

STENIO GOMES DA SILVEIRA
Executa atos de gestao para

funcionamento

[ SETOR JURIDICO J—

NATHALIA CARDOSO A. SALVINO
Assessora Superintendéncia e
advaga pelo hospital

UNIDADE DE APOIO
CORPORATIVO

( PO
COMISSOES

Examinam e debatem
lemas especificos

( SECRETARIA

Assessora Superintendéncia e
garante exercicio do expediente

agal do hospital

SETOR DE GESTAO DE PROCESSOS
E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EDUARDO RODRIGO DA SILVA MARQUES

Coordena plano diretor de tecnologia
e garante seguranca da informacao

4[ OUVIDORIA ]

ANA KARLA DE SOUSA SEVERO

Recebe reclamacoes e sugestaes,
fazendo ponte usuario-hospital

UNIDADE
DE PLANEJAMENTO

RAFAEL WAGNER A. AMORIM
Elabora, implementa e monitora
planos estratégicos

GERENGIA DE
ATENCAO A SAUDE

ELIO JOSE S. DA SILVA BARRETO
Garante exceléncia
tla assisténcia a saude

Viabiliza

GERENCIA DE ENSINO
E PESQUISA

IRAMI ARAUJO FILHO

de ensino e pesquisa

GERENCIA

ADMINISTRATIVA

FRANCISCA ZILMAR 0. FERNANDES
Gerencia administracao financeiro-contabi,
patrimonial e de pessoas

projetos
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O hospital foi agraciado com prémios, reconhecimentos e certificacbes que atestam nosso
compromisso com a exceléncia na prestacao de servico no ambito do ensino, da assisténcia e da

gestao.

RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS

Reconhecimento concedido ao Hospital Universita-
rio Onofre Lopes durante o Encontro da Alta Gestao
Rede Ebserh, que ocorreu entre 10 e 11 de setembro
de 2019. Durante o evento, o hospital apresentou
como boa pratica o uso de processo em Business
Intelligence para compartilhamento e monitora-
mento de apontamentos dos 6rgaos de controle
interno e externo por meio do sistema Power BI e
SharePoint.

PREMIO DE QUALIDADE EM GESTAO EBSERH

Prémio recebido durante o Encontro de Gerentes
Administrativos da Ebserh, evento realizado entre 3 e
5 de dezembro de 2019 com foco em gerar resultados
na qualidade da gestao. Na ocasiao, o Huol foi reco-
nhecido nas categorias "Infraestrutura Fisica e
Tecnologica" e "Patrimonio e Logistica" pelos proje-
tos "Acreditah — Sistema Autoavaliador para Melho-
ria da Qualidade Hospitalar" e "Modernizacao da
gestao de estoque com aimplementacao de ferramen-
tasde Lean Helthcare".
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HOMENAGEM NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Homenagem recebida durante sessao Solene na manha do dia 11 de setembro de 2019, quarta-feira,
na Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte. No ano em que o hospital completava 110 anos, ele
foilembrado peloseuvalorerepresentatividade paraaRegido. Inauguradoem 9 de setembrode 1909
pelo governador Alberto Maranhao, o entao Hospital de Caridade Juvino Barreto, foi berco da Facul-
dade de Medicina de Natal, se transformou em Hospital das Clinicas quando integrado, em 1960, a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), até passar a se chamar Hospital Universitario
Onofre Lopes,em 1984.

PREMIO NO CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO MEDICA

Prémio recebido na edi¢do 2019 do Congresso
Brasileiro de Educacao Médica, realizado entre os

dias 29 de setembro e 02 de outubro de 2019 na COBEM
cidade de Belém, capital do Para. A distin¢ao foi ; -
concedida ao trabalho "REFLETINDO SOBRE |I %:____‘HE.Z‘:!;?\'if.é'r.'."' :
PROBLEMAS PARA MINIMIZA-LOS: UMA

ESTRATEGIA DE INTEGRACAO PARA 01 WTRODUGA
MELHORIA DO TRABALHO NA RESIDENCIA
MEDICA E MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE". O
projeto compartilhou a experiéncia da estratégia de
acolhimento de residentes em satide, como forma de
integracao para o trabalho em equipe e reducao de
dano psiquico em um hospital como o HUOL.

”; 4?! Lopes
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5. PLANOS E METAS

O Plano de Metas é um instrumento que norteia as prioridades da governanca para um periodo de
12 meses e esta previsto no contrato n® 055/2013-UFRN/Ebserh que cedeu a gestao do hospital a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares . Para construcao desse plano, o hospital teve como
base os objetivos do Mapa Estratégico 2018-2022 da empresa sede, conforme figura abaixo, bem
como as atividades de alinhamento com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

MAPA ESTRATEGICO EBSERH 2018-2022

_ DIRECIONADORES PROPOSITO g VISAO
N égg?ﬁ:tl;osamre demandas Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
= > extensao e na inovagao no campo da salde, na assisténcia
:aazl::?dn:ciiﬂ sgz:: uar:ii:: E ns i na r pa ra publica humanizada e de qualidade em média e alta
N . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
tran Sfo rmarocu |d ar integrada com a Universidade e contribuindo para o
. - Formagéo e capacitacao desenvolvimento de politicas publicas de saude
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educagio em -
Rede L PROPOSICAO DE VALOR )
- Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
-Fomento a inovacao vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
hg';‘:’;ﬁic' nessistenglae pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia
. - Escala, eficiéncia e eficacia PILARES
o - Transparéncia —
@ - Solugoes com inteligéncia
de dados Sociedade sustentabilidade Governanga ~ frocessose Pessoas
- Direcionamento de polfticas scenoogia
SO publicas =
r=5a - Articulagao com entes externos 0 BJ ET' VOS ESTRATEG | COS
J © -Atuacgao hibrida, em Rede \
Melhorar o ensino, Otimizar a operagao por
z bilidade econémi pesq ,extensdoe Empregarosrecursosde  Gerir com competéncia, meio da simplificagido e lori itar
%‘; social 8 ambiental em Rede asslsl:}encladpor min?:;,- maneira eficiente, agilidade etransparéncia, digitalizagso de Wr%m;'sﬁaanios =
exceléncia do cam isando a perenidadeeao  gi ind inuidade  pi i cioe
-Novas fontes de financiamento Sritiohepastsn ScilibiodaReds dasstividadesnsRede disseminacao das
hospitalar eficiente melhores praticas
Tr — - “ Tmbnlhare;n Rede I’nm:r par:l:a:er
Aética é inegoci L Ao Tand formaro Ser Val dasas ¥ ¢ orgase m fam ‘r
VALOR ES ir airpomsirs piger s para cuidar sempre pessoas Saeincar I: and
_’
Hospital Universitario
Onofre Lopes
Promover de forma integrada o ensino, a Ser reconhecido como hospital universitario de
pesquisa, a extensdo e a assisténcia, no ambito referéncia, identificado pela exceléncia, sentido

das ciéncias da saude e correlatas, com quali- humanitario e relevancia social.
dade, ética e sustentabilidade.

Essa concepcao reforca a importancia da integracao entre o ensino e pesquisa, no sentido
amplo, e a assisténcia na formacao e no cuidado a populac¢ao, com o intuito de sermos uma
instituicaoinovadora, que cuida e forma cidadaos parao cuidar.




6. INICIATIVAS

Asiniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, o conjunto de medidas ou a¢coes a serem implemen-
tadas no curto, médio e longo prazos para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no mapa
estratégico e para preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da organizacdo e o
desejado.

O portfolio de iniciativas executadas ou em andamento é apresentado abaixo como prestacao de contas
do hospital para a sociedade, inclusive demonstrando os efeitos positivos da implementacao dessas
acoes.

6.1 RENOVACAO DO CONTRATO COM MUNICIPIO DE NATAL

O Setor de Regulacao e Avaliacao em Saude e a Unidade de Monitoramento e Avaliacao, com apoio da
Geréncia de Atencao a Saude, realizaram o levantamento da producao de todas as Unidades
Assistenciais. Com base nesse levantamento, foram acordados com os mesmos os padroes de producao
para compor a proposta do novo contrato.

Essa acao tinha como objetivo determinar a capacidade instalada do hospital com base na série historica
e perfil dos servicos. Os dados a partir desse levantamento serviram como base na apresentacao da
proposta de contratualizacao junto ao gestor municipal de satide no segundo semestre de 2019.

Aprincipal expectativa desse trabalho é reduzir as perdas da produgao apresentada ao gestor por motivo
do procedimento nao ter sido previsto em contrato, ou por ter ultrapassado o teto financeiro, além do
cumprimento da producao contratualizada. A proposta segue tramitando na Secretaria Municipal de
Saude. A previsao é que no primeiro semestre de 2020 o novo contrato entre em vigor.

6.2 AVI:\LIAQI\O DE MATURIDADE DOS SETORES DE REGULACAO E AVALIACAO
EM SAUDE (SRAS)

A Avaliacao de Maturidade é um programa articulado junto com a sede para mensurar a maturidade, ou
seja, avaliar a adequacao de processos, procedimentos, meios e mecanismos para o cumprimento das
boas praticasrelacionadas a organizacao.

O objetivo do projeto é apoiar a Diretoria de Atencao a Satide (DAS) quanto a priorizacao das acoes de
estruturacao e de qualificacao do Setor de Regulacao e Avaliacao em Satide (SRAS) a ser implementadas
nos hospitais, com foco na entrega de valor para a sociedade.

Nessa primeira etapa, o hospital realizou o diagnéstico de maturidade. Esse documento continha
requisitos que pudessem responder a pergunta: "Que requisitos um SRAS deve atender para que se
realize, de maneira efetiva, as atribui¢coes de competéncia do setor? ". Foram um total de 85 requisitos
divididos em 10 categorias:

Aspectos Estruturantes; Ambulatério; Internacao; Cirurgias; Exames; Documentacao Clinica;
Contratualizacao; Apoio a Gestao do Cuidado Assistencial; Rede de Atencdo a Satde (RAS); e
Habilitacoes, Auditoria Clinica e Apoio a Prestacao de Contas.

A préxima fase do programa € a elaboracao do Plano de Melhoria. Esse plano devera contemplar os
principais requisitos a serem atendidos, conforme priorizacao do servico. Para cada requisito a ser
alcancado, sera necessario desenvolver um plano de atividades especifico que sera executado durante o
anode2020.
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6.3 REFORMA DO AMBULATORIO PEDIATRICO

No ano de 2018 marcou o inicio da execu¢ao da obra do DR Noaemesmun,
;e . . . ATENCA ]
ambulatério de pediatria, finalizada em 2019. A B " CPUANCAE 00 g galDE o B8

previsao para a sua inauguracao € o primeiro semestre
de 2020. Atualmente a Unidade de Atencao a Satide da
Crianca e do Adolescente (UASCA) encontra-se dentro
do espaco fisico da Maternidade Escola Januéario Cicco
(Mejc), unidade hospitalar da UFRN, também sob a
gestaodaEbserh.

Arelocacao dessa unidade para dentro do complexo do
Huol se d4 em virtude da maior proximidade com os
demais servicos oferecidos no hospital, bem como
atender as normas pertinentes, funcionando, assim,
em um espaco adequado para o atendimento
pediatrico. Essa necessidade surgiu apos a assinatura
do contrato que cedeu a gestdo do hospital a Ebserh, ja
que antes disso a pediatria era uma unidade autonoma.
Alémdisso,avindadoambulatério parao Huolliberara
espacgo para reforma e adequacao do ambulatério de
ginecologiadamaternidade.

O novo prédio conta com 45 consultoérios, 2 salas de
procedimentos e 1 sala de infusao de medicamentos
especiais com 8 poltronas, além de salas de apoio e
administrativas representando um investimento de R$
3.296.000,00.

A produciao da UASCA em 2019 foi de 33.509 consultas
ambulatoriais; 122 cirurgias de média complexidade,
com destaque para: acesso venoso central, com 25
cirurgias; retirada endoscopica de duplo j, com 10;
cistoscopia e gastrectomia, com 8 cada; colecistec-
tomiapor VDLedescorticacao pulmonar,com 5 cada. E
8 cirurgias de alta complexidade, sendo 6 apenas em
traqueostomia.

6.4 REFORMA DO AMBULATORIO ADULTO

No final do segundo semestre de 2019 foi assinado o contrato n® 050/2019 entre o hospital e aempresa PS
Construcdes e Servicos de Engenharia nos termos da licitacdo eletronica (RDC) n°® 001/2019. O objeto da
contratacdo é a execucdo de servicos para recuperacao estrutural do prédio ambulatorial do Hospital
Universitario Onofre Lopes. A previsao é que seja concluido no segundo semestre de 2020 a um custo de
R$ 3.101.999,63.

Até dezembro de 2019 os servicos ja haviam sido executados 20% sobre o previsto. A maior dificuldade foi
em relacdo a manutencao das atividades do hospital durante a reforma e que ainda continua como desafio,
uma vez que é necessario realocar os consultérios ambulatoriais, como também salas de aula, para nao
interromper o atendimento a populagao. Dessa forma, o hospital nao paralisou suas atividades, man-
tendo o compromisso com a sociedade.
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6.5 REESTRUTURACAO DO ALMOXARIFADO DA UNIDADE
DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

A necessidade da implementacao de ferramentas na gestao de estoques da unidade de abastecimento
farmacéutico do hospital surge do anseio de mudancas nos processos relacionados a aquisicao, armazena-
mento e distribui¢cdo de materiais hospitalares e farmacoldgicos para os setores do hospital, aumentando a
eficiéncia da tomada de decisao do servico.

Apos a implementacao do projeto, foi possivel perceber alteracoes visuais significativas na Unidade de
Abastecimento Farmacéutico, com o ambiente mais limpo, organizado e utilitario. Um dado que comprova
de forma notoéria essas mudancas visuais € o valor monetario do estoque no inicio do projeto que estava em
tornode R$ 6.644.207,65 e no final do projeto despencou para R$ 4.567.818,95, como mostra a baixo.

GRAFICO 1 - VALOR MONETARIO DOS ESTOQUES ENTRE 2017 E 2019
R$8.000.000,00

R$7.500.000,00

R$7.000.000,00 - |
96.221.961,96 7"
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Fonte: Relatério Final do Projeto

A Figura acima apresenta dados de valor monetario de estoque por més de 2017 até 2019. Nos dois prime-
iros anos nota-se uma pequena tendéncia de diminuigao desse valor monetario no més de outubro, mas
nao da forma como se apresentou em 2019, que ficou evidenciado uma diferenca em torno de 2 milhoes de
reais. Dessa forma, as ferramentas implementadas durante um ano de projeto, teve influéncia direta e
significativa na aquisicao de materiais e medicamentos da unidade.
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6.6 IMPLEMENTACAO DE NOVO ANGIOGRAFO

O hospital encerrou o ano de 2019 com a conclusao de 95% da reforma para a instalacao do novo angio-
grafo. O equipamento — modelo Artis Zee - foi adquirido em 2018 ao custo de R$ 3.782.200,00. Ele é usado
para diagnostico e aquisicao de imagem de intervencao em cardiologia, cardiologia intervencionista,
cirurgia vascular, neurocirurgia, radiologia intervencionista e cirurgia. J4 o custo da reforma foi estimado
em R$ 484.116,95. No total, o investimento foi de R$ 4.266.316,95.

O equipamento esta sendo instalado no Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI) do hospital e possibili-
tara mais conforto e seguranca aos pacientes, uma vez que possui tecnologia avancada que diminui o
tempo dos procedimentos e aumenta a produtividade do servico, o conforto e a seguranca dos pacientes. A
diminuicao da exposicao ao Raio X também é outro fator importante para a seguranca dos profissionais e
pacientes.

O aparelho também possui um acessorio que avalia os casos em trés dimensoes, que melhora sobrema-
neira a capacidade de visualizacgao e identificacdo de aneurismas cerebrais e de aorta, por exemplo. Outra
caracteristica importante é o maior conforto proporcionado para os pacientes, além de suportar até
200 kg, possibilitando o atendimento a portadores de obesidade morbida.

Para a utilizacdo do novo equipamento, as equipes serao treinadas, aguardando apenas a conclusao da
reforma. Nesse sentido, o papel do Setor de Infraestrutura Fisica foi fundamental, acompanhando a insta-
lacao do sistema de refrigeracao; mobiliario, como armarios e bancadas; instala¢oes hidraulicas, elétrica;
rebaixamento do teto; pintura; entre outros servicos fundamentais e que foram realizadas pela propria
Siemens Healthcare Diagnostico Ltda, fabricante do produto.

A expectativa é que no primeiro semestre de 2020 o equipamento possa ser inaugurado e, consequente-
mente, o hospital ja passe a receber os primeiros pacientes do Sistema Unico de Satde.
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6.7 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA

O Hospital Universitario Onofre Lopes estimula o trabalho em equipe multidisciplinar para atingir o pro-
posito institucional de Ensinar para Transformar o Cuidar. Contando com a colaboracao de um grande
time que atua em sinergia, reunindo profissionais com diversas habilidades, personalidades e conheci-
mentos para trazer diversos beneficios para a instituicao, promovendo o desenvolvimento da organizac¢ao
e detodos que nela atuam, em um ambiente de crescimento constante e superagao.

A fim de garantir a prestacao de servicos de exceléncia, em 2019, o Huol ofereceu 85 capacitacoes que
permearam as atividades de seus profissionais e também dos profissionais da Rede de Atencao a Satde do
Rio Grande do Norte e da Prefeitura de Natal, contemplando 4.388 inscri¢oes, sendo 248 da Rede.

Além dessas acoes, também foram organizados alguns eventos anuais. Esses eventos sao atividades que
envolvem em sua programacao capacitacao e acao educativas para todos os funcionarios.

SAO JOAO SEMANA DO SERVIDOR

Essas iniciativas visam fortalecer a adesao dos colaboradores a cultura e missdo organizacional, além de
outros efeitos indiretos, como elevacao da produtividade, reducao de custos, reducao de rotatividades,
entre outros. Entendemos que qualificar o ambiente organizacional através de eventos que integrem os
funcionarios, reconhecendo o seu valor institucional, possibilite atingir essa visao.
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ComacriacaodaEbserh, foinecessariaaconstrucao e execucaodo plano dereestruturacao hospitalar,
que se deu por meio do anexo I do contrato n° 055/2013, com o objetivo de alinhar e fomentar uma
nova politica administrativa-hospitalar, mormente no que diz respeito ao perfil de gestao em rede
promovido pelaempresa.

QUADRO 1 - MONITORAMENTO DO PLANO DE REESTRUTURACAO

ADMINISTRACAO E FINANCAS

ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
1.1. Registrar nos 6rgaos federais, estaduais e municipais. 100%
1.2. Delegar competéncias e definir as instancias de governanca na
filial. 100%
1.3. Criar as unidades operacionais no Sistema Integrado de
. . Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, no Sistema
1. Criar a filial da EBSERH o
Integrado de Administracao de Recursos Humanos — SIAPE e no 107
Sistema Integrado de Servicos Gerais — SIASG.
1.4. Estabelecer o domicilio bancario da unidade gestora da filial da
EBSERH, habilitando ordenadores de despesas e corresponsaveis 100%
financeiros.
2.1. Implantar os processos de trabalho de aquisi¢des. 100%
2.2. Implantar os processos de trabalho de gestdo e fiscalizagao
100%
contratual.
2.3. Implantar os processos de trabalho de gestdo patrimonial. 100%
. 2.4. Implantar os processos de trabalho de concessdo de suprimento de
2. Aprimorar os processos de fund 100%
< ndos.
trabalho da Gestao ELess
Administrativa, com a 2.5. Implantar os processos de trabalho relativos a passagens e diarias. 100%
incorporagao de Tecnologia 2.6. Monitorar a execucdo dos processos de trabalho definidos. 100%
de Informacao - - o
2.7. Realizar o inventario geral. 100%
2.8. Propor os termos de cessdo de uso dos bens patrimoniais da
Universidade para a EBSERH. 0%
2.9. Definir os responsaveis pelos bens patrimoniais. 100%
2.10. Regularizar a gestdo imobiliaria. 0%
3. Aprimorar a gestao 3.1. Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira. 100%
orcamentaria e financeira 3.2. Elaborar a proposta orcamentaria para 2014. 100%
4. Incorporar a tecnologia da
informacdo na gestao dos
. 4.1. Implantar centros de custos. 100%
custos nas unidades
hospitalares
5. Realizar a gestao das
compras estratégicas de ) ]
. 5.1. Realizar compras centralizadas. 100%
insumos e produtos para os
hospitais universitarios
SUBTOTAL ADMINISTRAGAO E FINANCAS 89%
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ATENCAO A SAUDE

ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
6.1. Implementar a estrutura organizacional da Geréncia de Atencdo a
Saulde e da Geréncia de Ensino e Pesquisa, a partir do padrao adotado 100%

pela EBSERH e sua adequacado ao perfil assistencial do Hospital.

6.2. Redefinir o perfil assistencial do Hospital, considerando o carater
formador, as necessidades de salde da populagdo e o papel na rede de 100%

6. Iniciar o processo de atencao a sadde.

reestruturagdo da atengdo a 6.3. Reorganizar os ambulatérios e servicos especializados, agregando-
salde, com base nas linhas os por linha de cuidado.
de cuidado.

100%

6.4. Definir as linhas de cuidado prioritarias para iniciar sua
implanta¢do gradativa em 2013, em consonancia as politicas 75%
prioritarias do SUS.

6.5. Dimensionar e ampliar os servicos assistenciais e sua capacidade
operacional, modo a subsidiar a reestruturacao fisica, de 100%
equipamentos, da forca de trabalho e a contratualizagao com o SUS.

7.1. Implementar servigo interno de regulacao e avaliagdo em saldde. 100%

7.2. Submeter-se a regulacao do acesso pelo gestor do SUS, de forma
gradual, disponibilizando, no minimo, 40% das consultas e dos
servicos de apoio diagnostico e terapéutico e o total dos leitos
hospitalares.

75%

7.3. Viabilizar as condi¢des necessarias a habilitagdo SUS dos servicos

100%
de alta complexidade. °

7. Aprimorar os processos 7.4. Garantir o funcionamento regular das comissdes assessoras e
0

gerenciais da atencao obrigatorias.
hospitalar 7.5. Revisar a contratualiza¢do do hospital com o gestor do SUS,
contemplando estratégias de atencdo a salde, gestao, ensino e
pesquisa voltadas: a integracao do hospital as politicas prioritarias do
SUS, com destaque para as redes de atengado a salde; a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a populagao; ao processo regulatério 100%
e mecanismos de referéncia e contrareferéncia para as demais
unidades de salde das redes de atenc¢do; a qualificacdo da gestao
hospitalar; ao desenvolvimento das atividades de educacao
permanente e de pesquisa de interesse do SUS.

8.1. Adotar as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizag¢do
priorizando o acolhimento nas unidades de acesso, visita ampliada, 100%

Sl el el garantia do acompanhante e o cuidado multiprofissional.

Universitario Federal as

politicas prioritarias do SUS. 8.2. Disponibilizar 06 leitos de retaguarda hospitalar para atencao as

pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades 100%
decorrentes do uso de crack, alcool e outra drogas.
SUBTOTAL ATENGAO A SAUDE 96%
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO

9.1. Apoiar, no nivel da governanca do hospital, o cumprimento de
100% das metas académicas do Plano de Ensino, Pesquisa e Extensao 100%
elaborado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. (anexo)

9. Prestar servicos de apoio
as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

SUBTOTAL ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO 100%
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AUDITORIA

ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
10.1. Estruturar e dimensionar as atividades a serem executadas pela
Unidade de Auditoria Interna do HU (AUDIT), de acordo com as 100%

orienta¢des da Auditoria Geral da EBSERH (AUGE).

10.2. Implantar o Sistema de Auditoria Integra para informatizacdo e

uniformizagao dos procedimentos e A¢des de Controle, por todas as 100%
AUDIT.

10.3. Estruturar e dimensionar as atividades a serem executadas pela

Unidade de Auditoria Interna do HU (AUDIT), de acordo com as 100%

orienta¢des da Auditoria Geral da EBSERH (AUGE).

10.4. Implantar o Sistema de Auditoria Integra para informatiza¢ao e

uniformiza¢do dos procedimentos e A¢oes de Controle, por todas as 100%
AUDIT.
10. Elaborar e executar o 10.5. Acompanhar o atendimento, pelo gestor local, dos Acérd3os e
Plano Anual de Atividadesde ~ Recomendagdes do TCU e CGU, das recomendacgdes da AUGE e Dos 100%
Auditoria Interna — PAINT Conselhos de Administracdo e Fiscal. (IN/CGU n® 01/2007 Art. 4°)
2013 do HU. 10.6. Realizar Auditoria no Sistema de Controle e execugdo de Obras 0%
do REHUF. (IN/CGU n® 01/2007 Art. 5°- V) ?
10.7. Realizar Auditoria no Sistema Contabil e controladoria contabil. 6
(IN/CGU n® 01/2007 Art. 4°). ?
10.8. Realizar Auditoria, por amostragem, nos processos de aquisi¢oes
de bens e servicos por dispensa e inexigibilidade. (IN/CGU n°® 01/2007 100%
Art. 5°-1V)
10.9. Realizar Auditoria, por amostragem, no Sistema de Gest3do de e
0
Pessoas (IN/CGU n® 01/2007 Art. 5°- VI).
10.10. Elaborar anélise critica das areas essenciais do HU (IN/CGU n° O
01/2007 Art. 49). ?
10.11. Avaliar os controles internos administrativos do HU (IN/CGU n® Y
01/2007 Art. 5°- IlI). ?
SUBTOTAL AUDITORIA 91%
GESTAO DE PESSOAS
ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
11. Dimensionar o quadro
ideal e recompor a forca de 11.1. Realizar 100% do processo seletivo para contratacao de pessoal. 100%
trabalho.
12. Realizar capacitagoes 12.1. Capacitar 100% da Equipe de Governanga. 100%
estratégica~s paraa 12.2. Realizar 100% das capacitagdes previstas para a equipe T
estruturaggo da Empresa. técnicooperacional (administracdo, financas, logistica, outros). ?
SUBTOTAL GESTAO DE PESSOAS 100%
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LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
13.1. Atualizar 100% da situacao de execucao de obras e reformas

. 100%
financiadas pelo REHUF 00%
13.2. Atualizar 100% da situacao de execucao de obras e reformas ey
financiadas por outras fontes ?
13. Monitorar e avaliar a 13.3. Avaliar 100% da implantacdao dos equipamentos adquiridos pelo
. ~ o 100%
situacao de logistica e REHUF
infraestrutura fisica e 13.4. Avaliar 100% da implantagdo dos equipamentos adquiridos por o
tecnolégica outras fontes. 100%
13.5. Avaliar 100% das aquisi¢des de insumos por meio de pregdes 0%
centralizados (nacional). °
13.6. Levantar e avaliar 100% dos insumos utilizados (medicamentos e 2596
material médico-hospitalar). °
SUBTOTAL LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR 83%
OUVIDORIA
ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
14.1. Estruturar a Ouvidoria, por meio de reunides de conscientizagao, G
criagdo de instrumento normativo e divulgacao. ?
14.2. Implantar o SIC - Servico de Informacao ao Cidadao, em
. . . - . 50%
. conformidade com a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).
14. Buscar a exceléncia no _ — — :
atendimento e na informacao 14.3. Padronizar os formularios de acesso publico e de pesquisa, 100%
050 relatorios estatisticos e gerenciais.
14.4. Contribuir e dar suporte a elaboracao da Carta de Servigos ao 100%
Cidadao, exigida pelo Decreto n° 6.932/20009. ?
14.5. Implantar programa habitual e continuado de pesquisa de 100%
satisfacdo do publico interno e externo.
SUBTOTAL OUVIDORIA 90%
PLANEJAMENTO E AVALIACAO
ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
15. Coordenar a elaboracao 15.1. Realizar 100% das oficinas previstas para elaboracao do plano o
do Plano Diretor 2016/2017.  diretor 2016/2017 até més/ano. 100%
16. Monitorar o Plano de 16.1. Coordenar a realizacao de 100% das reunioes trimestrais para o
= . = 100%
Reestruturagao. monitoramento do Plano de Acdo.
SUBTOTAL PLANEJAMENTO E AVALIACAO 100%
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ACAO ESTRATEGICA META % EXECUTADO
17. Mapear os processos de 17.1. Identificar potencialidades e necessidades de informatiza¢ao dos o
informatizacao do Hospital processos de trabalho existentes £00%
18.1. Iniciar as atividades de reestruturacado fisica do Hospital de o
18. Promover os requisitos acordo com as necessidades identificadas 100%
n’n.mmos ce mi"ra'estrutura 18.2. Entregar equipamentos referentes ao Edital Banco Nacional de o
f151ca e tec~nologlca paraa Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), para o correto 100%
implantacdo do AGHU funcionamento do AGHU.
19. Expandir o sistema AGHU 191 Implantar AGHU em sua plenitude nas instituicdes que, hoje, 75%
utilizam a ferramenta.
SUBTOTAL TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 94%

94%
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O Plano de Reestruturacao apresenta 94% de conclusao das acoes pactuadas. A a¢oes que nao foram
concluidas fazem parte de um pequeno grupo que depende de deliberacao da sede ou da UFRN, como
os itens 1.8 e 1.10, que tratam sobre as definicoes quando a cessao de uso dos bens patrimoniais da
universidade para a Ebserh; o item 10, que demanda contratagao de auditores engenheiros para que
sejamrealizadas acoes de controle em obras pelaauditoriainterna;eoitem19.1,que, apesardetersido
implantado os mdédulos pacientes, ambulatério administrativo, ambulatorio assistencial, internacao,
prescricao e controle de enfermagem, prescricio médica, farmacia e estoque ainda restam a ser
implantados os m6dulos exames e centro cirtirgico, uma vez que a Sede ainda nao liberou o médulo
faturamento, caso contrario, ndo teriamos como faturar a produg¢do via sistema como é feito
atualmente peloo MV Sistemas.
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8. CLAUSULA SETIMA

O contrato n° 055/2013, de 29 de agosto de 2013, firmado entre a UFRN e a Ebserh, estabeleceu, na
clausula sétima, obrigacoes e responsabilidades da contratada que serdao, quanto ao cumprimento das
obrigacoes, analisadas a seguir:

8.1. ACOES DESENVOLVIDAS PARA UMA ADMINISTRACAO ETICA E TRANSPARENTE

(Inciso |. Administrar com ética e transparéncia o Hospital Universitdrio Onofre Lopes)

As principais ac¢oes realizadas no ano 2019 com o objetivo de administrar com ética e transparéncia o
Hospital Universitario Onofre Lopes foram:

a) publicacao periddica de Boletins de Servicos e Boletins Informativos. Foram 28 publicagoes nos
Boletins de Servigos em 2019. http://www2.ebserh.gov.br/web/huol-ufrn/boletins-de-servico/-
/asset_publisher/6xpigPlwBPac/content/id/3784916/2019-01-boletins-de-servico-huol-ufrn-2019.

b) divulgacao das atividades administrativas no site e redes sociais e reproducao interna de campanhas,
conformerelatério de divulgagoes no item 9 deste relatorio.

c) publicacdo das escalas de plantdoes no site do Huol/Ebserh, através do endereco eletronico:
http://www2.ebserh.gov.br/web/huol-ufrn/escalas.

d) divulgacaointerna das atividades administrativas, através dos murais e televisores;

e) atualizacdo, na pagina do Huol, da Carta de Servicos, através do endereco eletronico:
http://www2.ebserh.gov.br/web/huol-ufrn/carta

f) divulgacao da lista de servidores e empregados piblicos na pagina do Huol, através do endereco:
http://www2.ebserh.gov.br/web/huol-ufrn/gestao-de-pessoas;

g) divulgacao interna da Ouvidoria como canal de comunicacao entre o usuério (interno e externo) e a
instituicao (caixa de sugestao). Essa acdo ocorreu por meio de distribui¢ao de materiais informativos

h) informe sobre a gratuidade dos servi¢os do Huol nas TVs dos corredores de acesso, com orientagao de
nao pagamento pelos servicos e formalizagdo de dentincia na Ouvidoria em caso de tentativa de
cobranca;

i) publicacao da execucao orcamentaria e financeira. Qualquer cidadao pode conferir as informacoes
relativas a execucao financeira por meio do endereco eletrénico:
http://wwwz2.ebserh.gov.br/web/huol-ufrn/gestaoadministrativa.

8.2. IMPLANTACAO DE FERRAMENTAS INFORMATIZADAS
(SIPAC, SIG-EBSERH, SEI!, AGHU E MV)

(Inciso IV. Implantar ferramenta informatizada de gestao hospitalar)

O Huol utiliza como sistema de informacao para drea administrativa o SIPAC, por concessao da UFRN e
0 SIG-Ebserh, onde temos os m6dulos de auditoria, ouvidoria entre outros.

Também temos o SEI, que integra o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de
orgaos e entidades de diversas esferas da administracdo publica, com o intuito de construir uma infraes-
trutura pablica de processos e documentos administrativos eletronico.
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Na area assistencial, contamos com o aplicativo Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
(Aghu), que é um sistema de informacao desenvolvido para a assisténcia, nao contemplando as necessi-
dades administrativas do hospital e o MV, sistema de gestao hospitalar integrado com o Aghu que
possibilita gerenciar algumas atividades que o primeiro ndo atende, como faturamento do centro
cirurgico e dos exames laboratoriais e de imagem e métodos graficos.

8.3. PREENCHIMENTO DAS VAGAS PREVISTAS NO DIMENSIONAMENTO DO QUADRO
DE PESSOAL

(Inciso VI. Manter forca de trabalho do Hospital Universitario adequada ao bom funcionamento dos
servicos, observando-se o dimensionamento do quadro de pessoal)

O quadro de pessoal permanente fixado pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais (Sest) para o Huol é de 1.760, ndo sendo considerado nesse limite os cargos extintos que ainda
estao ocupados por servidores de acordo com a Portaria n° 019, de 18 de agosto de 2017, publicada no
Diario Oficial da Uniao em 21 de agostode 2017.

Até dezembro de 2019 o hospital tinha em seu quadro de pessoal, contratados por meio de concurso
realizado pela Ebserh, 212 médicos, 897 profissionais assistenciais e 138 administrativos. Por servidor
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte tinhamos 130 médicos, 283 profissionais assistenciais
e 45 administrativos, somando 1.705 profissionais concursados, conforme quadro abaixo:
http://www2.ebserh.gov.br/web/huol-ufrn/gestaoadministrativa.

RELACAO DE FUNCIONARIOS EBSERH E UFRN

VINCULO AREA QUANTIDADE
MEDICA 212
E B s E R ASSISTENCIAL 897
HOSPITAISUNIVERSITARIOS FEDERAIS
ADMINISTRATIVA 138
MEDICA 130
UE?N ASSISTENCIAL 283
ADMINISTRATIVA 45

TOTAL 1.705

O total de profissionais por especializada sao 342 médicos, 1.180 assistenciais e 183 administrativos.
Além desses profissionais, temos ainda 524 profissionais terceirizados que compreendem atividades de
apoio, como seguranca, eletricista, cozinheiro, recepcionista, entre outros cargos importantes para o
funcionamento do hospital.
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8.4. ACOES DE PRESERVACAO E AMPLIACAO DOS ESPACOS E SERVICOS NECESSARIOS
PARA O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

(Inciso VIII. Preservar e ampliar os espagos e servicos necessdrios para o processo de ensino e aprendizagem
destinados a formacdo do profissional dos cursos oferecidos pela CONTRATANTE, em consondncia com as
suas necessidades académicas)

O Espaco Académico Jodo Machado abriga hoje o Comité de Etica em Pesquisa do Huol, a COREMU -
Comissao de Residéncia Multiprofissional do Huol -, uma secretaria conjunta, um espaco de estudo, um
espaco de convivéncia e de reunioes para Residéncias em Saude e atividades académicas sob agenda-
mento prévio.

8.5. ACOES DE INCENTIVO A Pponugi\o DO CONHECIMENTO CIENTIFICO E TECNpLé-
GICO, POR MEIO DA PROMOCAO DE PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO,
DE ACORDO COM AS DIRETRIZES ACADEMICAS ESTABELECIDAS ANUALMENTE

(Inciso IX. Incentivar a produgdo do conhecimento cientifico e tecnoldégico no dmbito dos hospitais, por
meio da promogdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, de acordo com as diretrizes académicas
estabelecidas anualmente)

Com a proposta de promover a inovagao tecnolégica em saide, o Mestrado Profissional em Gestao e
Inovacdao em Saude é uma parceria entre a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Ancorado no Hospital Universitario Onofre
Lopes (HUOL) que abriga o Laboratorio de Inovacao em Saude (LAIS), primeiro laboratoério instalado
em Hospital Universitario brasileiro com a proposta de promover a inovacao tecnolégica em saude, o
Mestrado Profissional em Gestao e Inovacao em Satde esté alicercado na combinacao entre os saberes da
satude, das engenharias e das tecnologias da informacao e comunicacao.

Todos os anos, sao ofertadas 15 vagas para empregados ou servidores publicos, concursados em cargo de
nivel superior, que atuam na Sede ou nos Hospitais Universitarios Federais, filiais da Ebserh, conforme
distribui¢ao regional constante em edital.

Com a implementacao do Mestrado, a Ebserh busca qualificar os profissionais que atuam nos HUFs da
rede, promover a inovacao em produtos e processos, em prol da qualidade do cuidado em satde e
promover a participacao dos hospitais no processo de inovacao tecnologica.

8.6. SITUACAO DO CONTRATO COM O GESTOR MUNICIPAL E AS METAS ESTABELECIDAS
NO DESEMPENHO DA ATENCAO A SAUDE

(Inciso XllI. Estabelecer as bases de negociacdo, gerenciar o contrato de prestacdo de servicos de saude
junto a gestdo do SUS e definir as metas de desempenho da aten¢do a saude)

O Contrato n° 174, de 14 de agosto de 2014, celebrado com o Gestor Municipal do SUS por prazo de 60
meses, ainda esta vigente, inclusive foi aditivado no ano de 2015, sendo as metas definidas na contratuali-
zacao. Em 2019 o hospital atingiu 100% das metas do contrato para efeito de repasse dos recursos
financeirosjunto a Secretaria Municipal de Saude de Natal.
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QUADRO 3 - METAS QUANTITATIVAS

- PACTUADO ANUAL REALIZADO 2019
DESCRICAO _ _
g_" Média complexidade 956.964  9.396.114,72 951201  6.958.724,28
‘5 Alta complexidade 13.704 3.031.531,20 5.865 4.185.291,48
S FAEC 5676 887.408,64 5097 69789757
& Média complexidade 6.780 6.880.022,64 5717 7.860.402,99
E Alta complexidade 600 5.676.809,88 1.962  13.308.079,10
§ FAEC 384 2.351.938,08 449 2.753.112,41

Fonte: Unidade de Monitoramento e Avaliacao

QUADRO 4 - METAS QUALITATIVAS

PONTUAGCAO MAXIMA MEDIA DOS PONTOS
ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES PACTUADA OBTIDOS

Indicadores assistenciais gerais 35 27
Indicadores de gestdo 20 11
Indicadores de ensino e pesquisa 30 24
Indicadores de avaliagdo 15 9
TOTAL 100 72

Fonte: Unidade de Monitoramento e Avaliacao

QUADRO 5 - AVALIACAO ANO 2019 PARA REPASSE FINANCEIRO MEDIA COMPLEXIDADE

QUADRO DEMONSTRATIVO DE METAS % ALCANCADO VALOR ANUAL EM REAIS

Metas quantitativas 60% 9.765.682,44
Metas qualitativas 40% 6.510.454,92
TOTAL GERAL 100% 16.276.137,36

Fonte: Unidade de Monitoramento e Avaliagdo

O desempenho dos resultados da contratualizacdo com o Gestor Municipal de Saude se da através do
cumprimento das metas quantitativas (quadro 3) e qualitativas (quadro 9), sendo a primeira com peso de
60% e a segunda 40%. Conforme o relatorio da Unidade de Monitoramento do hospital, o HUOL
alcancou 60% das metas quantitativas e 40% qualitativas, atingindo 100% das metas para efeito de
repasse dos recursos financeiros junto a Secretaria Municipal de Satide de Natal.
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8.7. PROMOCAO DA MODERNIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO E A REESTRUTURACAO
FISICA ESPECIFICADO DENTRO DO PROGRAMA REHUF

(Inciso XIV. Promover a moderniza¢do do parque tecnoldgico e a reestruturagdo fisica dos Hospitais
Universitdrios, garantindo a implantagdo dos projetos previamente especificados dentro do Programa
REHUF)

Em 2019 o hospital investiu R$ 7.472.668,55 em modernizagao do parque tecnolbgico e reestruturacao
fisica, sendo R$ 6.995.864,88 dentro do programa de Reestruturacao dos Hospitais Universitarios
Federais (Rhuf), conforme o quadro abaixo.

QUADRO 6 - PROJETOS PARA MELHORIA OU AMPLIACAO COM RECURSOS REHUF

Aquisi¢bes de Equipamentos ;

Médicos Hospitalares RS 3.143.640,00 RS 199.729,60 RS 3.343.369,60
Recuperacdo Estrutural do Prédio

2 Ambulatorial e da Circulagdo do RS 2.824.925,56 - RS 277.074,07 RS 3.101.999,63
Pavilhdo Mae Inés

Reforma de ambiente para

3 | Unidade de Oncologia R5628.152,29 ) ) R5628.152,29
Servico de climatizagdo de
4  ambiente para Unidade de RS 399.147,03 - - RS 399.147,03

Oncologia

TOTAL R$6.995.864,88 RS 199.729,60 RS 277.074,07 RS 7.472.668,55

Fonte: Setor de Infraestrutura Fisica do Huol

Foram R$ 3.343.369,60 empenhados para aquisicao de equipamentos médicos hospitalares, sendo R$
929.326,50 para ampliacao (27,79%) dos servicos e R$ 2.414.043,10 para substituicao de equipamentos
(72,21%). Nesse sentido, grande parte dos servigos assistenciais foram beneficiados com essas aquisi-
¢oOes, porém destacamos a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) que recebeu 15 camas elétricas no valor
total de R$ 472.500,00. Com esse equipamento, a UTI oferecera as melhores condicoes aos pacientes, ja
que a cama hospitalar é fundamental no processo do cuidado, pois é projetada com a finalidade de
oferecer conforto, seguranca e praticidade, além de ser um recurso de tratamento. Outro destaque foi a
aquisicao de um aparelho de ultrassonografia com fusao de imagem no valor de R$ 262.000,00.A lista
completa encontra-se noanexo.

Outro projeto importante é a Reforma de Ambiente para Unidade de Oncologia e o Servico de
Climatizacao, com valorempenhado de R$ 628.152,29 e R$ 399.147,03, respectivamente, totalizando R$
1.027.299,32. Essas iniciativas permitirdo a ampliacdo dos servigos oncoldgicos que ira melhorar o
atendimento aos usuéarios do SUS, propiciando um melhor acolhimento e atendimento as normas
vigentes. Este novo ambiente possuira recep¢do, quatro consultorios, banheiros adaptados, seis
poltronas e dois leitos para infusao de medicamentos, posto de enfermagem, lavabo adaptado, sala de
procedimento, farmacia satélite, sala de utilidades, sala administrativa e lavabo para colaboradores. Sera

realizada ainda a adequacao de dois banheiros no segundo subsolo para atender as normas de acessibili-
dade.
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Também temos a Recuperacao Estrutural do Prédio Ambulatorial e da Circulacao do Pavilao Mae Inés no
valor de R$ 3.101.999,63. Essas iniciativas sdo importante em virtude da recuperacdo da estrutura de
concreto armado e as esquadrias do prédio ambulatorial e do pavilhdo. A recuperacao da estrutura de
concreto foi iniciada em 2019, com previsao de conclusao até dezembro de 2020 e ele consta como uma
iniciativa estratégia do hospital, conformeitem 6.4 deste relatorio.

8.8. PADRONIZACAO DOS INSUMOS HOSPITALARES DE ACORDO COM A REDE

(Inciso XV. Promover a padroniza¢do dos insumos hospitalares, de acordo com a politica definida pela
CONTRATADA para a rede de hospitais universitdrios federais)

Desde 2018 o hospital utiliza o Catalogo Padronizado de Produtos para Satide da Rede Ebserh para
orientacao, controle e gerenciamento de produtos de satide. O catalogo cumpre as exigéncias da Lei
13.303/2016 que trata da necessidade de padronizacao destes itens, seus instrumentos convocatorios e
minutas de contrato. Fazem parte do documento: luvas, antissépticos, paramentacao cirtrgica, embala-
gens farmacéuticas, sondas, agulhas, seringas, dentre outros produtos. Ele pode ser acessado por meio do
endereco eletronico: http://www.ebserh.gov.br/saude/catalogo-de-produtos-para-saude.

8.9. PUBLICACAO DO EXTRATO DO CONTRATO ASSINADO ENTRE A EBSERH E A UFRN

(Inciso XIX. Publicar, em sitio préprio da rede mundial de computadores, extrato do presente contrato)

O contrato foi publicado no sitio proprio da rede mundial de computadores, através do endereco:
http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/contrato/-/asset_publisher /701GU1 0aZ2Mh/content/id/120308/2014-05-
contrato-hospital-universitario-onofre-lopes-huol-ufrn.
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n MELHORIAS COM RECURSOS PROPRIOS

Por meio de recursos préprios, o hospital também promoveu melhorias de infraestrutura com o objetivo
de atender as necessidades das atividades do ensino, da assisténcia e da gestdo. Sao agdes que nao
contam com recursos Rehuf, mas contribui com o crescimento e manutencao do hospital.

Abaixo, segue o quadro com as acoes realizadas em 2019:

10

11

12

13

14

QUADRO 7 - SERVICOS FINANCIADOS COM RECURSOS PROPRIOS EM 2019

SERVICO OBJETIVO

Preparagdo de ambiente para instalagdo de
autoclaves na Unidade de Processamento de
Material Esterilizado

Melhoria da infraestrutura do 3° andar do
prédio administrativo (Setores de Orcamento
e Finangas, Contabilidade, Juridico e
banheiro do 3° andar)

Adequacdo das salas de aula do 4° subsolo
para funcionar provisoriamente como
consultérios

Melhoria de ambiente para o estar médico

Adequacdo da sala de unitarizagdo e
dispensagdo da farmacotécnica

Adequacdo do espaco fisico da Unidade de
Abastecimento Farmacéutico / Central de
Servigos / Costura

Ntcleo de Hematologia (almoxarifado e sala
da chefia)

Sala dos técnicos da nutri¢do

Abrigo da osmose para a Unidade de
Processamento de Material Esterilizado

Adequacdo do Auditorio Ovidio Fernandes

Adequacdo da sala de lavagem do
ambulatério de otorrino

Revisdo geral das instalagoes fisicas do 2°
andar do ECl e 2° subsolo

Sinalizagdo horizontal de vagas
preferenciais

Servico de Processamento de Roupas —
adequacodes para instalagdo da calandra e
conforto térmico

Adequacdo de ambiente existente para instalagdo de duas novas
autoclaves, aprimorando o parque tecnoldégico através da substitui¢do
de uma autoclave e ampliando a capacidade da Unidade de
Processamento de Material Esterilizado através da instalacdo de um
novo equipamento.

Melhoria da infraestrutura fisica, proporcionando bem-estar aos
colaboradores do Setor de Orcamento e Finangas, Setor de
Contabilidade e Setor Juridico.

Alinhamento ao plano de contingéncia para a execugao da
recuperagdo estrutural. Os consultérios dos ambulatérios serdo
relocados de acordo com o cronograma da obra para as salas de aula
do 4° subsolo, a fim de garantir manutencdo da prestagdo dos servi¢os
assistenciais. Cada sala de aula adequada comporta atualmente
quatro consultdrios e uma recep¢ao.

Proporcionar espaco de acolhimento para os médicos plantonistas.

Adequacao de sala existente (unitariza¢do) para melhoria do fluxo de
trabalho e instalacdo de guiché para dispensagdo da farmacotécnica.

Criagdo de uma nova drea para a costura com o objetivo de liberar o
ambiente para a instalag¢do de um estoque de quarentena para a
Unidade de Abastecimento Farmacéutico.

Melhoria nas acomodagdes da sala da chefia e do almoxarifado do
Ntcleo de Hematologia.

Adequacdo para ampliar o ambiente e melhorar o layout das estacoes
de trabalho, otimizando o fluxo de trabalho.

Criagdo de espago reservado para a osmose da Unidade de
Processamento de Material Esterilizado, aumentando a drea interna de
processamento.

Adequacdo do auditorio para sala de aula no periodo da recuperagdo
estrutural do ambulatdrio, evitando prejuizos as atividades
académicas.

Adequacodes para melhoria de fluxo.

Manutencdo preventiva do 2° andar e do 2° subsolo do ECI para
conservar as instalagoes fisicas integras.

Atendimento as normas e a demanda do Ministério Publico.

Adequacédo com relocac@o das secadoras existentes e instalacdo de
divisdrias para proporcionar melhor conforto térmico aos funciondrios,
além da instalagao de calandra para otimizar o servigo.

CONTINUA...
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..CONTINUACAO
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Substitui¢do do portdo de acesso da drea de
carga e descarga e instalacdo da oficina de
manutencao

Confecgao de mobilidrio da recepgao
principal do prédio ambulatorial

Melhoria da recep¢ao hospitalar

Adequacdo da Sala C - Exames radiolégicos

Instalagdo de equipamento na sala de
preparo do Centro Cirurgico da Oftalmologia

Substitui¢do piso nas enfermarias 309, 310
e circulagdo do térreo do Edificio Central de
Internagdo

Instalagdo de ar condicionado em diversos
ambientes: Oficina da Engenharia Clinica,
Unidade de Abastecimento Farmacéutico,
Central de Servicos, consultorios e salas de
exames

Melhoraria para a seguranga do acesso da drea de carga e descarga e
da oficina de manutencao.

Balcdo de recepg¢do com duas estagoes de trabalho para melhorar o
atendimento e fluxo de acesso ao prédio ambulatorial.

Ativacdo das portas automdticas, pintura e instalagdo de Split.

Adequacdo da sala C para liberar para instalacdo de equipamento de
raio X, ampliando as salas de exames.

Instalagdo de ultrassénica para a drea de lavagem do Centro Cirtirgico
da Oftalmologia proporcionando beneficios no processo de
reprocessamento de instrumental.

Manutengdo corretiva de piso nas enfermarias 309,310 e circulagdo do
térreo.

Climatizacao de ambientes proporcionando conforto térmico e
adequagao de pardmetros para equipamentos e armazenamento de
produtos/insumos médicos.

Esse trabalho permitiu o acolhimento dos colaboradores oferecendo um ambiente adequado para as
atividadeslaborais, como também adequagao da estrutura fisica para atender normas vigentes.
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m VISIBILIDADE NA MiDIA

O modelo de comunicagdo do Hospital
Universitario Onofre Lopes contempla um olhar
sobre os diferentes publicos, ou seja, estudantes,
pacientes, acompanhantes, visitantes,
profissionais, gestores, fornecedores e governo,
além das suas necessidades de informacao.
Também envolveu a preocupacdo e o cuidado
maior com a reputacgdo institucional e a
prevencao de eventuais crises de imagem.

Na imprensa, o ano de 2019 foi de muitos
destaques para o hospital. A partir do segundo
semestre, o Huol foi noticiado 82 vezes na midia,
sendo 89% de noticias positivas, 1% neutras e
10% negativas. Os grandes momentos de impacto
na imprensa estao relacionados ao repasse de
verbas do Ministério da Sadde pelo Programa
Nacional de Reestruturacao dos Hospitais
Universitarios Federais (Rehuf), além de
orientacoes e esclarecimentos a populacao e
divulgacoes de interesse social relacionados com
pacientes e/ou estudantes.

No Facebook, em 2019, foram publicados 110
contetidos relacionados as principais datas do
calendario da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e do Ministério da Saade, assim como
iniciativas que reforcam a presenca institucional
do hospital e promovem a interatividade com o
publico externo. Como resultados, tivemos mais
de 13 mil reagOes positivas, comentéarios e
compartilhamentos nas publicacdes do Hospital
Universitario Onofre Lopes.

No Endomarketing, as principais acoes foram:
Jornada Asas do Bem com Alexandre Barroso que
falou sobre o tema "A Ultima Vez que Morri".
Portador do virus da hepatite C durante 20 anos,
diagnostico em 2008 de fibrose, necrose e trés
noddulos de cancer no figado. O palestrante
compartilhou sua historia de superacao para um
publico qualificado de mais de 100 pessoas;

aniversario de 110 anos do Huol que contou com
intensa programacao de atividades como sessao
solene, palestras, visitas guiadas, ato ecuménico e
integracdo com colaboradores; comemoracao
pelo dia do médico que abrangeu programacao
cientifica, apresentacoes musicais e homenagens
profissionais ao publico médico da instituicao;
semana do servidor que ofereceu palestras,
oficinas, apresentacoes musicais e de danca, além
de atividades terapéuticas voltadas ao bem-estar;
por fim, a confraternizacao de final de ano que
contou com ato ecuménico, apresentacgoes
musicais, sorteio de brindes e almoco.

FIGURA 4 - HOSPITAL NA MIDIA

[Nt s veulades e midia ciario o Hospital Universitario Onofre Lopes
) Wn-?ﬁxmm&

il ity

Mutirao Novembro Azul
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Depoientos de pacientes
atendidos pelo mutirdao
Novembro Azul

[ B ) assisial

Dr. Cipriano Formiga é o - Terapia lidica no HUOL:
convidado para entrevista na reabilitacdo infantil é pauta
Radio 91.9FM no programa Tudo de Bom
(a partir de 10:49)

(a partir de 34:00)

3 pefa exceleno. seatdn

Gerdncla Administrativa; &

_—
Fonte: Relatério da Assessoria de Comunicagdo
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11. PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Desde 2015, o hospital realiza ano a ano pesquisas de satisfacao junto aos pacientes e acompanhantes com
o objetivo de identificar a forma como esses usuérios avaliam a nossa estrutura fisica e os servicos
prestados por entendermos que a qualidade e a satisfacdo no atendimento dos servicos nao sao assuntos
exclusivos das empresas privadas, sendo também uma preocupacao da administragao publica.

Para aprimorar o trabalho que ja vinha sendo realizado, em 2019 houve uma mudanga no questionario da
entrevista. A proposta implementada procurou responder a algumas perguntas, sendo elas: a) quanto
nosso espaco fisico na recep¢do, no consultério e no local de espera de atendimento é confortavel,
sinalizado, acessivel, iluminado e ventilado? b) quanto a nossa estrutura (consultérios, enfermarias e
banheiros) é limpo e organizado? c) qual a qualidade das refeicoes que disponibilizamos? d) qual a
qualidade do nosso atendimento na recepcao, na portaria, da equipe médica, de enfermagem e da equipe
multiprofissional? e) qual disponibilidade da equipe de satide? f) quanto é demorado para agendar uma
consulta de retorno e para atendimento na consulta ou internacao? g) quanto tempo de espera para
agendamento, realizacdo de cirurgia ou realizacdo de exames?

Osresultados dessa pesquisa seguem no quadro abaixo.

QUADRO 6 - PROJETOS PARA MELHORIA OU AMPLIACAO COM RECURSOS REHUF

m QUESTIONARIO m NACIONAL  DIFERENCA

Conforto e Espaco Conforto no local da recepgao 71,7% 68,4% 3,30%
Fisico o ;
Sinalizagdo do hospital na recep¢do 86,8% 75,3% 11,50%
Acessibilidade na recepg¢do 91,5% 77.3% 14,20%
Ambiente, iluminagdo, temperatura e ventilagdo na recep¢do 79,0% 77.8% 1,20%
Espaco fisico dos consultorios ou enfermarias 88,6% 77,1% 11,50%
Espaco fisico do local de espera 70,8% 71,3% -0,50%
Acessibilidade nos consultorios ou enfermarias 82,8% 80,4% 2,40%
Amblemte,. iluminagdo, temperatura e ventilag¢do nos 87.2% 80,4% 6,80%
consultérios ou enfermarias
Sinalizagdo do hospital nos consultérios ou enfermarias 92,4% 79.8% 12,60%
Estrutura do Higiene e limpeza nos consultérios, enfermarias e banheiros 84,5% 79.7% 4,80%
hospital . L .
P Organizagao dos consultdrios e enfermarias 86,8% 76,2% 10,60%
Qualidade das refeicoes 83,8% 84,8% -1,00%
Atendimento e Atendimento da recep¢ao e portaria 95,1% 85,3% 9,80%
Assisténcia d
E;.zl]:spgnaa a Atendimento da equipe de saude 97,6% 93,3% 4,30%
Assisténcia da equipe médica 94,8% 93,8% 1,00%
Assisténcia da equipe de saude 96,5% 92,5% 4,00%
Assisténcia da equipe multiprofissional 97.1% 92,1% 5,00%
Disponibilidade da equipe de satde 95,0% 87,0% 8,00%
Tempo de Espera Tempo de espera para agendar uma consulta de retorno 58,9% 53,3% 5,60%
pelo Atendimento . p lo atendiment it
empo de espera pelo atendimento na consulta ou na o o o
internacdo 57,7% 57,1% 0,30%
Tffmpq de espera para agendamento ou realizagdo de 76,1% 57.1% 10,00%
cirurgia
Tempo de espera para agendamento ou realizacdo de exames 85,2% 62,6% 22,60%

Fonte: Relatério da Ouvidoria
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O indice de cada pergunta do questionario gerou o nosso indicador de "Nivel de Satisfacao Geral". Esse
indice varia de 0% a 100%, sendo 100% a concatenacao de usuarios satisfeito ou muito satisfeito. A média
desse indice entre os 39 hospitais da rede Ebserh que aplicaram a pesquisa foi de 77,40%. O indice do Huol
foide 84,54%, ou seja, 7,14% acima da média nacional.

GRAFICO 1 - NIVEL DE SATISFACAO GERAL DO HUOL
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Conforme o grafico acima, o Nivel de Satisfacdo Geral do Huol é considerado bom e vem crescendo a cada
ciclo de pesquisarealizada desde o inicio da série histérica em 2015.

HUOL - Relatério de Gestio 2019



12. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério de Gestao 2019 teve como proposito principal destacar o cuamprimento das metas pactuadas e
apresentadas no Plano de Metas, além do Plano de Reestruturagio e a Clausula Sétima do contrato
assinado entre a Ebserh e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

E cedico a importancia quanto ao monitoramento e controle das metas pactuadas, assim como a
realizacao de relatorios que analisem qualitativa e quantitativa a producdo hospitalar, uma vez que
numeros vistos isoladamente talvez ndo exprimam com clareza a situacao real da instituicdo. Por outro
lado, quando associados a outros niimeros e organizados em forma de relatorio, podem ser primordiais
para conhecer melhor a organizacao e, por conseguinte, propiciar um melhor planejamento e execucao
das acoes. Além disso, é essencial para vislumbrar os avancos e desafios ocorridos durante o processo de
execuc¢ao do plano de metas.

Finalmente, espera-se que o relatério ofereca a todos os interessados as informagdes e a anéilise
necessaria a tomada de decisdo, contribuindo sobretudo para aprimorar o ensino e a pesquisa na
comunidade académica, bem como melhorar a prestacao de servigo assistencial a populagdo em geral.
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ANEXOS

ANEXO | - LISTA DE EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALAR ADQUIRIDOS EM 2019

g Equipamento Setor Beneficiado Otd | Valor Unit Valor total

cama elétrica hospitalar para uti uti adulto 15 R$ 31.500,00 RS 472.500,00
com balanca (c/ gavetar -x)

2 | cama elétrica hospitalar para uti uti adulto 10 | R$29.500,00 R$ 295.000,00
com balanca

3 aparelho de ultrassonografia com ultrassonografia 1 RS R$ 262.000,00
fusdo de imagem 262.000,00

4 | sistemade digitalizacdo para radiologia 1 RS | R$237.200,00
radiologia (cr) 237.200,00

5 ecocardiografo ecocardiografia 1 RS | RS$215.000,00

215.000,00

6 microscopio especular de cérnea oftalmologia 2 RS 76.945,00 RS 153.890,00

7 | videogastroscopio adulto endoscopia 2 RS 75.000,00 RS 150.000,00
compativel fujinon

8 cama hospitalar elétrica infantil internacao pediatrica 15 RS 8.150,00 RS 122.250,00

9 | "monitor uti adulto 4 RS 25.516,27 R$ 102.065,08

10 | multiparamétrico, tipo pré ultrassonografia 1 R$ 97.000,00 R$ 97.000,00

11 | configurado/modular" cirugia ambulatorial 1 R$ 95.000,00 R$ 95.000,00

12 | aparelho de ultrasonografia geral hemodinamica 1 R$ 95.000,00 R$ 95.000,00

13 | aparelho de anestesia endoscopia 1 R$ 91.000,00 R$ 91.000,00

14 | aparelho de anestesia endoscopia 1 R$ 91.000,00 RS 91.000,00

15 | videogastroscopio pediatrico endoscopia 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00
compativel fujinon

16 | videogastroscopio pediatrico endoscopia 1 R$ 80.000,00 R$ 80.000,00
compativel fujinon

17 | "videocolonoscépio adulto endoscopia 1 RS 80.000,00 RS 80.000,00

18 | compativel fujinon" uti adulto 3 RS 25.516,27 RS 76.548,81

19 | "videocolonoscépio adulto uti adulto 10 RS 6.700,00 RS 67.000,00

20 | compativel fujinon" patologia 1 R$ 60.288,00 R$ 60.288,00

21 | "videocolonoscopio adulto patologia 1 RS 60.288,00 RS 60.288,00

22 | compativel fujinon" uti adulto 2 RS 25.516,27 RS 51.032,54

23 | "monitor otorrinolaringologia 1 RS 44.600,00 RS 44.600,00

24 | multiparamétrico, tipo pré uti adulto 1 R$ 40.127,83 RS 40.127,83

25 | configurado/modular" internacao pediatrica 8 RS 4.450,00 RS 35.600,00

26 | carropara uti - beira leito fisioterapia 4 RS 8.696,00 RS 34.784,00

27 | micrétomo semi -automatico banco de olhos 2 R$ 13.019,99 R$ 26.039,98

28 | micr6tomo semi -automatico ndcleo de 2 RS 13.000,00 RS 26.000,00

hematologia
29 | "monitor uti adulto 1 RS 25.516,27 RS 25.516,27

Fonte: Relatorio de Servigo e Melhorias do Setor de Infraestrutura Fisica

30 multiiaramétrico, tiio iré endoscoiia 2 RS 11.700,00 RS 23.400,00




ANEXOS

ANEXO Il - QUANTIDADE DE PROGRAMAS DE RESIDENCIA EM SAUDE CREDENCIADOS
‘ Residéncia Sequéncia  Programa

Residéncia 1 Anestesiologia

I 2 Cardiologia
3 Cirurgiado Aparelho Digestivo
4 Cirurgia Geral
5 Cirurgia Videolaparoscopica
6 Clinica Médica
7 Dermatologia
8 Endrocrinologia
9 Endocrinopediatria
10 Endoscopia Digestiva
11 Gastroenterologia
12 Gastroenterologia pediatrica
13 Hepatologia
14 Infectologia
15 Medicina de Familia e Comunidade
16 Medicina Intensiva
17 Nefrologia
18 Neurocirurgia
19 Neurologia
20 Neurologia Pediatrica
21 Oftalmologia
22 Otorrinolaringologia
23 Patologia
24 Pediatria

Fonte: Relatério GEP Huol 2018.2



ANEXOS

ANEXO IlI - ESPECIALIDADES MEDICAS

Especialidade

Cancerologia Clinica

3
4

Sq.

1

2 Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirurgia Buco -Maxilo -facial

5 Girurgia Bariatrica

6 Cirurgia de Cabeca e Pescogo

7 Girurgia Cardiaca

8 Cirurgia Geral

9 Girurgia Geral Pediatrica

10 Cirurgia Oncoldgica

11 Cirurgia Plastica

12 Cirurgia Toréxica

13 Cirurgia Vascular

14 Clinica Geral

15 Dermatologia

16 Endocrinologia

17 Endocrinologia Pediatrica

18 Gastroenterologia
19 Gastroenterologia Pediatrica
20 Geriatria

21 Hematologia

22 Infectologia Pediatrica

23 Mastologia

24 Medicina Intervencionista
25 Nefrologia

26 Nefrologia Pediatrica

27 Neurocirurgia

28 Neurologia

29 Neuropediatria

Fonte: Relatério GEP Huol 2018.2



ANEXOS

ANEXO IV - PAINEL DA PRODUCAO

PRODUCAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR EM 2019

PRODUCAO AMBULATORIAL

PRODUCAO HOSPITALAR

Cutros procedimentos
relacionados a
transplantes

2.892

Transplante de rim

47

Procadimentos
cirdrgicos

13.179

Procedimentos clinicos

148.215

Transpisnte de cérnea

54

Procedimentos
cirfrgicos

5.766

exames graficos

108.868

exgmes iaboratoriais

447.084

grieses, proteses &
maternais E3pedIas

237

Exames laboratoriais |

112.763

acdes de promegioe
prevencio em salde

225

consultas

205.135

exames de imagam

46.324

Agbes complementares
de atengio 3 salde

76.973

n* de atendimentos
ambulatoriais nz média
compiexidade

951.201

Outros procedimentos
relacionados a
transplantes

50

Procedimentos clinicos

117.009

Transplante de cornea

2

Medicamentos de alto e
médio custo

29.865

Procedimentos em |
Grieses, proteses &
materials especiais

8.245

Exames de imagem

14.022

Exames graficos |

4.989

n® de atendimentos
ambulatoriais na alta
complexidade

15.865

n® de atendimentos pelo
FAEC ambulatorial

5.097

. n®de AlHs de internagdes na

meédia complexidade
hospitalar

5.717ams

n® de AlHs de internagdes na

alta complexidade hospitalar

1.9624s

n® de AlHs de internagdes
pelo FAEC hospitalar

producio ambulatorial na aita & média complexidade - n° de
procedimentos realizados
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