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Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais, porém com um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacao frente
ao desafio de implementagdao de sua missao institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018 a estratégia organizacional foi revisada em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuagao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanga; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da aferigdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem suas estratégias por meio da elaboracao de

Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
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os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na

gestdo da estratégia das unidades hospitalares.

PR - Transparéncia
- Solugdes com inteligéncia

de dados Sociedade sustentabilidade Governanca Processos o Pessoas

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o HUL-UFS realizou o desdobramento da estratégia, em
atendimento a decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de
Administragéo, e segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da
Rede Ebserh, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2), sob a condugao do Colegiado Executivo e com a participagédo de 70 pessoas,
entre gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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A construcdo do PDE 2021-2023 teve inicio em 2019 logo apds o término do curso oferecido
para os chefes das Unidades de Planejamento dos HUFs, pela Sede da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares. Foi colocado em pratica com a primeira oficina para discutir a visdo do Hospital
Universitario de Lagarto. Esta oficina foi ministrada pelo entdo superintendente Valter Joviniano de
Santana Filho, com o apoio da Unidade de Planejamento. Foi realizada no Refeitério do HUL com
teve grande participagao dos colaboradores. Em 12 de novembro e 19 de dezembro de 2019 - esta
Ultima sob a supervisdao do Superintendente Manoel Luiz de Cerqueira Neto - foram realizadas
reunides presenciais no Campus Lagarto da Universidade Federal de Sergipe para discussdo dos
macroproblemas e recomendacdes de melhorias futuras. Contaram com a colaboracdo dos
Gerentes, Chefes de Divisdes, Setores, Unidades, Ouvidoria e colaboradores administrativos e
assistenciais. Com o vacuo provocado pela pandemia causada pela COVID-19, em maio recebemos
o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh - Plano Diretor, com vistas
a contribuir com as acdes de reformulacdo do Plano Diretor Estratégico dos Hospitais e assim foi
possivel dar continuidade ao desenvolvimento do PDE 2021-2023. O HUL foi beneficiado quanto as
reunides presenciais pois havia adiantado algumas ac¢bes descritas anteriormente. Foi designada
uma Comissdo responsavel pela elaboracdo do PDE e seguido o cronograma. Dificuldades foram

inevitaveis, mas com a ajuda de todos os envolvidos foram superadas.
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2 CONTEXTO

2.1 O HUL-UFS inserido no Contexto Local

O Hospital Universitdrio Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro (HUL-UFS) esta
inserido no processo de expansao e interiorizacdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS), sendo
incorporado a universidade para atender as demandas de formagao dos alunos do Campus
Universitario Professor Anténio Garcia Filho, que conta com os cursos de Medicina, Odontologia,
Enfermagem, Fisioterapia, Farmacia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Terapia Ocupacional. O Campus
fundamenta-se na integragdo entre as diversas dreas e no compromisso com as agdes de saude na
comunidade. E é baseado na nocdo do estudante como agente ativo, apoiado no professor que
atuard como tutor, facilitador e mediador do processo ensino-aprendizagem, tendo como foco a
formacgao integral de profissionais por meio da articulagao entre ensino, pesquisa e extensdo. Tal
integragdo permite que a formagdo se torne mais proxima da realidade a ser encontrada pelos
novos profissionais, que atuardo como agentes dinamicos, criticos e modificadores, com énfase na
coletividade e no Sistema Unico de Satde. O equipamento hospitalar foi doado a UFS e em seguida
federalizado. Nesse processo, a UFS assina contrato com a EBSERH em 16 de dezembro de 2015
para que esta possa gerir a unidade e transforma-la em um Hospital Universitario, passando por
adaptacOes de infraestrutura e de renovacao do seu parque tecnoldgico para assim melhor receber

e formar os alunos do Campus Prof. Antdnio Garcia Filho, de Lagarto.

O Hospital Universitario de Lagarto, unidade de urgéncia e emergéncia com porta aberta,
apresenta a estrutura de 6 consultérios destinados a atendimentos clinicos e cirurgicos, uma area
azul adulto com capacidade para 24 pacientes e darea azul pediatrica com capacidade para 7
pacientes em observagdo. Dispde de um eixo critico para atendimento de pacientes de maior
gravidade, composto por: unidade vermelha com capacidade para trés (3) pacientes, unidade
amarela adulta com capacidade para 11 pacientes e unidade amarela pediatrica com capacidade
para 5 pacientes. Possui, também, 10 leitos de Unidade de Terapia Intensiva, 32 leitos de
internamento clinico adulto, 11 leitos de internamento clinico pedidtrico e 35 leitos destinados a
pacientes cirurgicos - sendo 10 para atendimento da demanda de Hospital Dia. Além disso, o

hospital conta também com uma Unidade de Centro Cirdrgico composta por 4 salas operatoérias,
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uma sala pré-operatdria composta por 2 leitos e uma sala de recuperagao pds-anestésica composta

por 5 leitos.

Em 2019, a unidade hospitalar iniciou o funcionamento do Ambulatdrio de Especialidades
de: Reumatologia, Dermatologia, Endocrinologia, Infectologia, Geriatria, Neurologia, Hepatologia,
Ortopedia, Genética Médica, Psiquiatria, Nefrologia Pedidtrica, Pneumologia Pediatrica,
Pneumologia, Cardiologia, Pediatria, Servico Social, Cardiologia Pediatrica, Gastroenterologia,
Endocrinologia, Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia, Endocrinologia Pediatrica,
Gastroenterologia Pediatrica, Ginecologia e Obstetricia, Alergia e Imunologia Adulto, Alergia e

Imunologia Pediatrica, Educagao Fisica e Ambulatdrio Trans.

Soma-se a esta estrutura duas habilitagdes em vigéncia junto ao Ministério da Saude:
Processo Transexualizador e Hospital Dia. Em processo de solicitagao encontram-se as habilitagdes:

Alta Complexidade em Traumatologia e Doencas Raras.

Em 2020 o mundo foi surpreendido com a Pandemia e o Hospital Universitario de Lagarto
(HUL-UFS), enquanto referéncia da Rede de Urgéncia/Emergéncia da RAS do Estado de Sergipe, e
campo de formagdo de profissionais das areas da saude (medicina, enfermagem, farmacia,
fisioterapia, terapia ocupacional, nutricdo, fonoaudiologia e odontologia), seja na graduacdo ou na
pds-graduacdo (programas de residéncia multiprofissional e médica), empreendeu ag¢des relevantes
para o enfrentamento da pandemia causada pela COVID-19. A exemplo da abertura da Unidade de
Doengas Respiratorias e do Hospital de Campanha com a disponibilizagdo de 61 leitos, sendo 30 de
terapia intensiva (habilitados junto ao MS), 20 de enfermaria e 11 de estabilizacdo/observacdo
(habilitados juntos ao MS). Da adesdo a a¢do estratégica "O Brasil Conta Comigo", com participacdo
de mais de 40 alunos dos cursos de medicina, enfermagem, fisioterapia e farmacia. Além de
contratagdes emergenciais de mais de 200 profissionais. E realizacdo até o més de dezembro de

mais de 3.500 atendimentos e mais de 900 internacgdes.

2.2 Historico da Estratégia do HUL-UFS

O primeiro Plano Diretor Estratégico do Hospital Universitario de Lagarto foi construido a
partir da oportunidade de alguns gestores participarem do Projeto de Capacitagdo e Planos
Diretores dos Hospitais Universitarios Federais, realizado por meio do PROADI-SUS, desenvolvido,

coordenado e executado pelo Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa (IEP) em 2015. Tal
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proposta tinha como objetivo modernizar a gestdo dos HU’s, em parceria com o Ministério da

Educagao e da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

A realizacdo teve como desafio identificar as principais oportunidades e barreiras para a
gestdo do hospital, uma vez que ndo havia a cultura de um Hospital Universitario. A partir disto foi
preciso implantar o projeto e transpor todas as barreiras encontradas para o pleno desenvolvimento

institucional.

A elaboragao do novo PDE 2021- 2023 teve inicio em 2019, apoiado pela Sede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares, que ofereceu um curso para os Chefes das Unidades de
Planejamento dos HUs visando uma gestdo estratégica e em rede. O atual PDE foi construido
observando o Mapa Estratégico da Rede Ebserh, apoiado na visdo do HUL, aliado aos cinco pilares
da estratégia: sociedade, sustentabilidade, governanca, processos e tecnologia e pessoas. Cada pilar
é representado por um objetivo estratégico, que deverd ser conduzido através da afericdo do

cumprimento das metas de indicadores estratégicos propostos.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 Plano Diretor Estratégico Anterior

A partir da andlise do ultimo PDE vigente do HUL, cada geréncia apresentou de forma

independente as percepgdes sobre os resultados alcancados.

A Geréncia de Atengao a Saude concluiu que as agdes e iniciativas propostas apresentaram
efetividade em sua implantagdao, demonstrando evolugao nos resultados e um expressivo
amadurecimento em grande parte dos macroprocessos desenvolvidos. Nesse aspecto, cabe
destacar aimplementagao de processos-chave dentro do contexto de Atengdo a Saude, tendo como
exemplo a criacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e do Nucleo Interno de Regulacdo e
Avaliacdo; a efetivacdo dos protocolos assistenciais; a concretizacdo da contratualizacdo norteada
pela PNHOSP; e a integragdao das agdes com o Telessaude. No entanto, ressalta-se que algumas
atividades foram realizadas parcialmente, frente as limitacdes e desafios encontrados ao longo da
gestdo do HUL e que as lacunas identificadas deverdo, prioritariamente, ser contempladas no PDE
seguinte, a fim de serem executadas em sua integralidade. Posto isto, a Geréncia de Atencdo a
Saude empenha-se em consolidar sua atuacdo e importancia a partir da estruturacdo dos seus

servigos e assim continuar repercutindo em resultados positivos e sustentaveis para a Instituicao.
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A Geréncia Administrativa do Hospital Universitario de Lagarto atingiu 100% das agdes
propostas no Plano Diretor Estratégico anterior. Hoje, é possivel vislumbrar processos de trabalhos
amadurecidos e com resultados significativos. O Nucleo de Educagdao Permanente foi instituido e
mais de 90% dos profissionais foram treinados por meio metodologias ativas, o que garantiu no
periodo da pandemia que fossem ofertados atendimentos de qualidade a comunidade local e
adjacéncias. Também foi criado o Comité de Desenvolvimento de Pessoas, responsavel pela
facilitacao do desenvolvimento comportamental dos colaboradores, além de propiciar a formacgao

de banco de talentos por meio de progressodes funcionais e integracdes.

Todos os processos criticos da Divisao Administrativa Financeira foram mapeados, o que
contribuiu para atingir os resultados esperados (procedimentos de execu¢do orcamentaria, gestdo
de compras e contratos, centros de custos com base nos eventos econémicos priorizados, realizacao
de dotagdes orcamentarias, criacdo de lista de padronizacdo de materiais e medicamentos). A
reforma para adequacdo dos espacos fisicos, realizada pela Divisdo de Logistica e Infraestrutura,
visou atender as demandas de crescimento das Areas Administrativa, Assistencial e de Ensino e

Pesquisa. Avangos visiveis que agregaram valor ao HUL.

O marco inaugural para estruturacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao na esfera
da Unidade Hospitalar, foi a incorporacdo da GEP aos processos de trabalho. A partir de entdo,
iniciou-se a implementacdao de metodologias e boas praticas organizacionais que oportunizassem a
dilatagdao das atividades académicas no ambito da instituigdo. Diversos nds criticos foram
minunciosamente identificados e analisados, viabilizando o alcance dos objetivos estratégicos e
culminando na melhoria continua da assisténcia, através da exceléncia do campo de pratica e gestao
hospitalar eficiente. Em 2019, ocorreu a composicao completa do organograma da GEP, o que
contribuiu para o alcance das metas estabelecidas no Plano Diretor Estratégico—PDE. As melhorias
apresentadas foram peremptodrias para disseminagdo de praticas de governanga mais acertivas. A
construgao de manuais, pops, fluxos, otimizaram os processos por meio da unificagdo de métodos
de gestdo; a introducdo de ferramentas de comunicacdao com todos os elos académicos fortaleceu
os cendrios de praticas na graduacdo e pds-graduacdo; a implantacdo dos Programas de
Residéncias Médicas propiciou redugdo nos parametros concernentes aos indicadores hospitalares
como: tempo de permanéncia no leito e aumento de produtividade hospitalar; as capacitacdes

estabelecerem conexdes para uma assisténcia mais segura.
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O acompanhamento das metas através da criacdo e padronizacdo de indicadores possibilitou
uma visao integrada das atividades, amplificando estratégias que solidificaram o alcance dos
propositos institucionais. Entretanto, apesar da melhora significativa, analisando-se o atual cenario
do nosocémio, e apds métrica de resultados, faz-se manter o alinhamento de alguns estratagemas
de articulacdo junto a Universidade Federal e demais areas hospitalares. Frente aos desafios
inerentes a um modelo de gestdo com base em indicadores, estamos iniciando a criagao de
protocolos, com o intuito de organizar e fortalecer os servigos, com foco no ensino, pesquisa e

extensao.

Sendo assim, as medidas tomadas favoreceram a assisténcia e administracao, facilitando a
implementagao de agdes para o aumento das linhas de cuidado e implicando em economia de
recursos, além de uma visdo holistica do processo. Como observado na realizacdo da avaliacdo do
PDE anterior, diversas acdes essenciais para a sedimentacao dos espacos e atividades da GEP estdo
em andamento e/ou em fase de conclusdo, sendo extremamente relevantes para consolida¢do das
atividades, bem como da comunicacao entre UFS e HUL. Algumas acdes tiverem comprometimento
guanto a sua finalizacao, face a dificuldade de recursos de infraestrutura e recursos humanos
disponiveis no HUL, notadamente quanto a preceptoria, o que se tornou possivel somente em
meados de 2019, com a convocagdo dos candidatos aprovados no concurso publico realizado pela

EBSERH.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do HUL-UFS/EBSERH, ciente de seu papel de relevancia para
formacgao de profissionais qualificados na drea da saude do Estado de Sergipe, uma vez que fomenta
a abertura e melhoria dos campos de estagios para alunos de graduagao e pds-graduagao dos varios
cursos oferecidos pela Universidade Federal de Sergipe, Campus Lagarto, bem como de cenarios de
pesquisa para o desenvolvimento de diversos projetos e trabalhos, visando a assertividade e
continuidade das atividades relacionadas no PDE anterior, o que impulsionara que o HUL seja
protagonista na formacao de profissionais de saude, na assisténcia de exceléncia e na fomentacao

de pesquisas e inovacao tecnoldgica que irdo fortalecer o SUS no Estado de Sergipe.

Tabela 1
Conclusao de Ac¢oes e Iniciativas do PDE anterior
Nome da % de Descri¢cao dos RecomendagOes para
acao/iniciativa do PDE conclusdo problemas e de melhoria futura

suas causas
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Implantacdo de acoes 100%
de desenvolvimento de
competéncias para gestores e
colaboradores

Implantacdo de gestao 100%
participativa

Criacdo do Programa de 75% Aprimorar a integragdo entre a
Integracao dos colaboradores equipe atual e a equipe
recém-admitidos / Ingressante
ingressantes

Estabelecimento de espacos 100%
de Educagao Permanente nos

varios setores de hospital

Adocao de uma boa gestao de 100%
contratos

Adocdo de uma gestdao de 100%
compras eficiente

Adocdo de uma boa gestdo 100%
dos estoques

Criacago do Grupo de 100%
Padronizacdo de Materiais e

da Comissdo de Farmacia e
Terapéutica

Criacdo de catalogo 100%
padronizado de materiais e

manual de farmacia e
terapéutica

Implementacao e 100%
procedimentos de execucgao
orcamentdria

Acompanhamento da 100%
execugao orcamentdria

instituido

Processos administrativo- 100%
financeiros criticos
institucionalizados

Institucionalizacdo de rotina 100%
de redesenho de processos
administrativo- financeiros

Definir centros de custo e 100%
critérios de rateio

Implementacao de modelo de 100%

gestdao de novos ativos
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Implementar modelo de 100%
indicadores  administrativo-
financeiros
Definir plano de comunicacgao 50% Falta da unidade especifica Criagdo de unidade de
com instancias de para elaboragdo do comunicagdo do HUL
acompanhamento programa de comunicagdo
pertinentes e de controle
social
Criacdao do Plano Diretor do 100%
HUL
Diagndstico da ocupacdo do 100%
espaco fisico existente
Estruturacdo da GEP 85% Quantidade de membros Meta- 100% até 2021
nomeados / quantidade de Area ocupada- 12,5%
membros previstos. Metros Meta- 100% até 2021
quadrados ocupados /
metros quadrados
planejados
Organizacdo dos Planos de 100%
Atividades académicas de
forma integrada entre os
departamentos/cursos
baseados nos fluxos
assistenciais do hospital
Formacdo do Nucleo de 75% Grupo Técnico com 50% de  Atingir 100% até 2021
Pesquisa do HUL integrantes HUL e 50% de
integrantes UFS. Nimero de
propostas de pesquisa
submetida/ nimero de
propostas de pesquisa
identificadas. N2 de
pesquisadores cadastrados/
numero de pesquisadores
identificados, n2 de
publicagdes submetidas
Elaborar Planos para Cursos 100%
de Pés- graduacdo de acordo
com as necessidades locais
Realizar agdes na comunidade 100%
local em parceria com os
profissionais atuantes nos
servigos
Desenvolvimento de 80% Atingir 100% até 2021
cursos de capacitacdo de
preceptores
Realizagdo de planejamento 100%

anual das atividades de
ensino no HUL
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Fazer a reestruturacdo da
infra-estrutura de rede

100%

Fazer gerenciamento de
contratos de Tl

100%

Desenvolver e implantar
politica de seguranca de Tl

75%

Aquisicao de
computadores para
colaboradores

100%

Implantar sistemade
autenticacdo(Active
Directory)

100%

Adoc¢ao do modelo de suporte
definido pela sede

100%

Implantacdo de sala de
videoconferéncia

100%

Utilizacao de
ferramentas de
monitoramento

100%

Implantacdo dos sistemas de
gestdo (SIG-AGHU)

100%

Implantar sistemade
gestdo de documentos

100%

Implantar gestdao de projetos
para o HU

0%

Falta de recursos humanos

Capacitagdo dos colaboradores,
consultoria especializada

Desenvolver o Plano Diretor
de Tl

100%

Implantar plano de
capacitacao da Tl

100%

Implantagdo e
implementacaodos
protocolos clinicos e
assistenciais

80%

Chegada recente de
colaboradores na GAS

Capacitar a equipe assistencial
para aplicagdo dos protocolos

Estruturar e sistematizar a
gestdao de processos e linhas
de cuidado IAM, AVE, trauma
| e Hipertensdo/Diabetes no
HUL

60%

Elaborar e estabelecer os
fluxogramas relacionados as
linhas de cuidado e determinar
o gestor responsavel por cada
etapa do processo

Implantagdo  Nucleo de
Seguranca do Paciente no HU

100%

Implantar os VIGIHOSP

100%
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Estimular a participacao do 100%
paciente e dos familiares na
assisténcia prestada

Estreitamento da relagdo do 70% Implantar de Grupo de Trabalho
HU com o gestor SUS, visando de Atengdo Hospitalar com a

a integracdo plena do HU na participagdo do HU

RAS

Implementacao da 100%
contratualizacao norteada
pela PNHOSP

Utilizacdao de informacdes de 100%
despesas e financiamento na
contratualizacdo do HUF

Integrar Ensino, HUL e demais 100%

servicos da RAS

Integrar Agbes com o© 100%

Telessaude

Auxiliar na efetiva 80% Comissdo para acompanhar
implementacdo de Servico de na execugao junto com a
Regulagdo Assistencial Central de Regulagdo

Regional e Estadual

Implantagdo do  Nucleo 100%
Interno de Regulagdo e
Avaliacdo

3.2 Percepg¢oes dos Envolvidos

Na percepgao do Magnifico Reitor da UFS, prof. Angelo Antoniolli, o Hospital Universitario
Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro (HUL) foi incorporado a Universidade Federal de Sergipe
(UFS) com o propésito de ancorar os cursos do Campus Universitario Prof Antonio Garcia Filho
(Campus Lagarto). Dentro do planejamento da UFS para a criagdo de um campus voltado a area da
saude, ter um cenario de praticas para os alunos desenvolverem suas habilidades e competéncias
aplicando o conhecimento adquirido foi tido como estratégico. Ademais, respeitando os niveis de
complexidade assistencial, foi também posto como estratégico, a inser¢cao de servigos de alta
complexidade que pudessem atender a demanda da regido e trazer possibilidades de aplicacdo dos
conhecimentos emanados dos docentes e servidores técnicos administrativos auxiliando no
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico da regido e do Estado com a abertura de programas de

residéncias e projetos cientificos tecnoldgicos.
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Neste contexto, a execu¢cdo do PDE do HUL mostrou-se exitosa frente aos desafios
impostos pela gestdo. Todos os cursos do Campus de Lagarto estdo inseridos dentro dos servigos
ofertados pelo HUL, tanto a nivel hospitalar quanto ambulatorial. Cabe destacar que, além da oferta
do cenario de praticas, a qualificagdao assistencial obtida através da melhoria fisica das estruturas
hospitalares bem como organizagao dos processos assistenciais, trouxe um ganho qualitativo
significativo aos nossos estudantes. A abertura de programas de residéncias nas diversas areas

também oportunizou aos nossos egressos a qualificacao profissional nas diversas areas da salde.

Na atual conjuntura de revisitacdo das ac¢des pretéritas para formulacdo de um novo
planejamento esperamos a consolidacdo dessas acdes abrindo perspectivas para uma maior
integracdo do ensino com o servico por meio de estruturacdo de espacos adequados para circulagao
dos alunos mantendo-se a qualidade assistencial prestada e o respeito a pessoa atendida na

Unidade.

Segundo a aluna Ane Keslly Batista de Jesus, o inicio da trajetéria na residéncia foi marcado
pelo periodo de transicdo em que o hospital passava. Ndo houve preceptoria inicial (ndo para
algumas areas especificas da equipe da residéncia), o que é de fundamental importancia para o
aprendizado de alguém ainda sem experiéncia, e claro, para prestagao de assisténcia a saude de

qualidade e confianga.

Diversos pontos foram melhorados no hospital a partir da implementacdo da carta de

servigos assistenciais pela gestao EBSERH:

A comegar pela ampliagao do quadro de profissionais que compdem a equipe de assisténcia,
por meio dos concursos publicos- local e nacional. Em relagdo a esse ponto, o que poderia ser
melhorado, diz respeito a possibilidade de se exigir do profissional, ao assumir o cargo, experiéncia
prévia no ambito hospitalar. Uma vez que sem experiéncia ndo é possivel prestar preceptoria aos
estagidrios e residentes, além de causar atrasos nos servicos, pela necessidade de longos periodos

de treinamento.

Quanto a infraestrutura, foi nitida a melhoria na iluminagao dos corredores, na refrigeragao
das enfermarias, na aquisigao de novos equipamentos médico-hospitalares e de uma renovagao do
mobilidrio hospitalar: macas novas, cadeiras de roda, camas eletrénicas, modernos ventiladores e

monitores multifuncionais, poltronas confortaveis etc.

Plano Diretor Estratégico HUL-UFS 2021-2023 Pag. 16 de 49



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Outra experiéncia exitosa ficou por parte do Grupo de Trabalho denominado Humanizar_te,
programa voltado para prestacao de servico humanizado de acordo com o que rege os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS). Projeto grande de impacto humano, que transcende a nocdo
especifica de cuidado para se projetar com amplitude e alcance impar afetando positivamente

pacientes, estudantes, residentes, expectadores, profissionais administrativos e assistenciais.

Segundo a Dra Telma Cristina Fontes Cerqueira, professora do DFTL(Departamento De
Fisioterapia Lagarto), como professora que desenvolve atividade de ensino e pesquisa no HUL desde
2014, enfatiza que as agdes implantadas através do PDE do biénio anterior trouxeram para o HUL
grandes avancos e transformacdes que puderam ser visualizadas e sentidas por aqueles que

acompanharam de perto este periodo importante de transigao.

Em relacdo a formacao profissional de alunos e residentes, as acdes desenvolvidas foram
essenciais para melhor qualidade da formacdo. Houve uma real ampliacdo de pessoal, e com isso,
de preceptores motivados e mais qualificados como suporte para alunos e residentes, envolvendo
todas as 08 areas de graduacdao em saude do Campus de Lagarto que anteriormente ndo eram
contempladas no quadro de pessoal do HUL. Com isso, possibilitou um maior desenvolvimento de
atividades com a¢des multi/interdisciplinares e integracdo entre o campus e o HUL. Porém, ainda
precisamos evoluir neste sentido com agdes voltadas a organizagdao dos planos de atividade
académicas de forma integrada entre os departamentos/cursos baseados nos fluxos assistenciais
do hospital, previstas no PDE anterior, porém com etapas ainda ndao implantadas para que este
objetivo seja realmente alcancado. E preciso ainda um maior envolvimento da universidade nas
atividades hospitalares, pois inclusive alguns cursos ainda desempenham atividades em outros
cenarios mesmo com possibilidade de serem realizadas através da ampliacao dos servicos, recursos
humanos, infraestrutura e equipamentos no HUL. A professora destacou a importancia da criagdo
de Programas de Residéncia Médica neste periodo e aprimoramento do programa de Residéncia
Multiprofissional ja existente, bem como o desenvolvimento de programas de capacitacdao de

recursos humanos, o que fortalece a missdao de um hospital universitario.

Quanto a pesquisa, o fluxo para realizacdo destas no hospital foi estabelecido, a
informatizacdo de processos de trabalho, o avanco no estabelecimento de fluxos assistenciais e
aquisicao de equipamentos possibilitou um maior suporte para o avanco da pesquisa, porém num
processo ainda incipiente. Uma parte das acdes previstas no PDE foram executadas, porém outras

acdes precisam ainda ser fortalecidas no sentido de incentivar a participacdo ativa de docentes e
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colaborados do servico em projetos de pesquisa e o apoio a divulgacao cientifica que precisam ser
melhor consolidados. A¢des importante como estas ja sao visualizadas no HUL, porém ainda de
forma timida, a cultura de pesquisa precisa ser inserida nos corredores do HUL, porém tenho
conhecimento que importantes mudangas culturais nao acontecem com facilidade nem rapidez, em

especial em grandes organizagdes.

Quanto a atencdo a saude, percebo importante acGes/atividades executadas e enfatizo
aquelas relacionadas a qualidade e ampliacdo dos servicos prestados a comunidade com aumento
da produgao assistencial resolutiva; implementagao de fluxos e processos assistenciais e
institucionalizacdo de protocolos; acdes de humanizacdo da saude (para pacientes, profissionais e
familiares); seguranca do paciente; e implantacdo do Vigihosp. A¢des no sentido de implementacao
das linhas de cuidado, indicadores assistenciais, implantacdao do PTS com praticas multiprofissionais
e discussoes rotineiras nos setores de forma continua ainda precisam ser mais bem consolidadas,

porém muitas barreiras ja foram quebradas para isso o que fortalece a sua execugao.

Revendo, portanto, os nds criticos apresentados no ultimo PDE, fica ainda mais clara a
grande evolucdo observada quanto ao desenvolvimento do HUL neste ultimo biénio que foram
amplas e essenciais para além de desatar estes nds, abrir e desbravar caminhos para trilhar ainda
mais boas praticas de sucesso dentro da belissima missdo do HUL que é a de prestar assisténcia
publica em saude de forma humanizada, com exceléncia, criando condigdes para ensino e pesquisa

integrados a comunidade.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O contrato celebrado entre o HUL e o Governo Estadual de Sergipe, através da Secretaria de
Estado da Saude, tem como objetivo integrar o HUL na Rede de Atencdo a Saude do Estado,
definindo as responsabilidades das partes, estabelecendo metas quantitativas e qualitativas do
processo de assisténcia a saude, gestdo, de ensino e pesquisa e avaliagdo, em sintonia com as
necessidades de saude da populagdo, com as politicas publicas de saude para a atencao hospitalar,
e com os principios e diretrizes do SUS, tendo sido eleita a modalidade Orgamentagao Global com

as adequacgdes pertinentes as peculiaridades deste ajuste.

O desempenho do HUL no que tange as metas quantitativas e qualitativas, tendo como
parametro as bases do Contrato com o Gestor SUS (Contrato 39/2019), foi com percentuais 75% do

total. Ressalta-se que, procedimentos com finalidade diagndstica, atendimentos ambulatoriais
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(Consultas ambulatoriais, urgéncia e emergéncia) e demais procedimentos, apresentaram
desempenho abaixo dos 100%, em funcdo do processo de regulacio de
procedimentos/atendimentos junto ao Gestor SUS, ter sido iniciado somente em setembro de 2019,
impactando negativamente no atingimento das metas. E importante enfatizar que o Gestor SUS, em

diversos momentos, ndo fez uso dos servicos ofertados pelo HUL.

Um outro ponto relevante é de que os procedimentos/atendimentos estabelecidos no
Contrato com o Gestor SUS nao se deu na totalidade dos procedimentos pela Tabela SUS. Diversos
procedimentos/atendimentos ndo foram contemplados no referido Contrato. O HUL é um Hospital
Universitario de Urgéncia e Emergéncia e, conforme a Legislacdo do SUS, os pacientes que buscam

atendimento devem ser atendidos, mesmo que tais procedimentos ndo estejam contratualizados.

Vale ressaltar que o HUL sé teve seu quadro clinico estabelecido, em sua totalidade, em
setembro de 2019, quando ocorreu o processo final de convoca¢do. Soma-se a isso, o fato da
renovacdo do parque tecnoldgico, implementacdo de novas tecnologias, como: tomografia
computadorizada, endoscopia digestiva e respiratéria, restruturagao do centro cirurgico entre
outros. Fatos esses que irdo promover uma adequagdo entre a carta de servigos

ofertados/contratualizados com o gestor SUS, através de uma nova contratualizagao.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

Com ointuito de atender as recomendagdes constantes no Manual de Diretrizes e Requisitos
do Programa e Selo Ebserh de Qualidade e de realizar um diagndstico situacional a nivel local frente
aos requisitos padronizados pela Rede, foi iniciado, em dezembro de 2019, o 12 Ciclo de Avaliacdo
Interna da Qualidade do Hospital Universitdrio de Lagarto com a publicacdo da portaria de
designacdo da Comissao de Avaliagao Interna da Qualidade e a oferta de um curso preparatério a
equipe de avaliadores internos, promovido pelo Setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em

Saude em parceria com a Auditoria.

A avaliacdo interna da qualidade, também denominada auto avaliacdo, consistiu em um
processo de avaliacdo interna conduzido por uma comissdo instituida especificamente para este
fim, de cunho educativo, cujo objetivo é sensibilizar gestores e profissionais assistenciais quanto a
necessidade e relevancia da melhoria continua dos fluxos e processos de trabalho dentro da

instituicao.
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O método aplicado, pautado em evidéncias cientificas e em boas praticas de seguranca,
avaliou todos os servicos ofertados de forma ampla e integrada. Na ocasido, em janeiro de 2020,
foram identificadas oportunidades de melhoria e em conjunto com as areas envolvidas,
estabelecidas prioridades no planejamento das agdes com foco na melhoria dos processos de
trabalho e consequentemente dos resultados, visando alcancar padrdes de exceléncia

estabelecidos por organizacdes nacionais e internacionais.

Nesse contexto, foram avaliados os Processos de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacao,
Assistenciais, Gerenciais e de Apoio. Sendo os Processos Gerenciais aqueles que apresentaram
maior percentual de conformidade (67%). Do universo de 989 requisitos gerais, 840 foram
classificados como aplicaveis ao Hospital Universitario em questdo. Destes, 541 apresentaram
conformidade, o que corresponde a um percentual de 64,40%. Quanto aos requisitos essenciais
aplicaveis, do total de 461 requisitos, houve o cumprimento de 323 e o percentual de conformidade

alcancado nesta primeira avaliacdo foi de 70,07%.

3.5 Contrato de Objetivos

As demandas foram iniciadas mediante a edigdo do Oficio-Circular -SEl
n21/2019/SPG/CGR/DVPE-EBSERH, enviado em 28 de novembro de 2019 ao HUL, contendo as
diretrizes para a execugao do planejamento de 2020, ferramenta até entdo inovadora, visto
gue as outras tentativas, em anos anteriores, ndo contavam com o nivel de detalhamento

proposto. O plano em questado, previu o planejamento em cinco grandes areas, sendo elas:
1.Plano de Custeio (Custeio), sob coordenacdo da DivAF;

2.Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (Custeio e Investimento), sob coordenacdo

da DivLIH;
3.Plano de Capacitacdo (Custeio),sob coordenacdo da DivGP;
4.Plano de Tecnologia da Informacdo (Custeio e Investimento), sob coordenac¢do do SGPTI;
5.Plano de Passagens e Didrias (Custeio), sob coordenacdo da DivGP.

O oficio supracitado, trazia as orientagdes para o correto preenchimento das planilhas e
deliberou a datade 20 de dezembro de 2019 para apresentacdo a Sede, o que foi efetivamente

cumprido pelo HUL, através do Oficio -SEI n? 245/2019/GA/HUL-UFS-EBSERH, apds a mobilizagdo
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de diversos atores, que se empenharam nas discussdes e no efetivo preenchimento das planilhas,

gue culminaram na explanacdo e aprovacao em reunido do Colegiado Executivo.

A partir desse ponto, a Sede se empenhou em analisar as demandas e sugerir correcdes /
adaptagdes, que eram prontamente atendidas pelo HUL, sempre com as interagdes ocorrendo no
Processo Administrativo n? 23477.011643/2019-04. Ademais, durante o ano foram definidas trés
janelas de adaptagdes, onde o HUL pdde realizar a inclusao e exclusdao de demandas, em face das
alteracdes de cendrio durante o ano. Todas as janelas foram devidamente cumpridas, e as

alteracdes propostas pela Sede respondidas.

Sobre os resultados alcancados é importante frisar que o contexto em que foi construido o
planejamento de 2020, tomando como base o disposto no Contrato de Objetivos, assinado pelo
Superintendente do HUL e Presidente da EBSERH no dia 27/02/2020, verifica-se o cumprimento, de
forma geral, satisfatorio das obrigagdes pactuadas, considerando a verificagdo da execugao

or¢amentdria do HUL até o presente momento, o que melhor detalharemos a seguir:

1. Plano de Custeio (Custeio):Superada a previsdo de utilizacdo de recursos orcamentarios
em face do combate a pandemia, aporte de recursos ndo previstos e extrapolamento
dos quantitativos previstos para determinados materiais da saude e medicamentos, com

destaque para os EPI’s;

2. Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (Custeio e Investimento):Execu¢do superior
ao planejado, com alteracdes de direcionamento durante o exercicio, sempre

autorizadas pela Sede da EBSERH;

3. Plano de Capacitacdo (Custeio):Execucdo integral dos recursos, mediante,

principalmente, da contratagao de cursos in company;

4. Plano de Tecnologia da Informacdo (Custeio e Investimento):Execucdo superior ao
planejado, com alteragdes de direcionamento durante o exercicio, sempre autorizadas

pela Sede da EBSERH;

5. Plano de Passagens e Diarias (Custeio): Ndo executado em face da pandemia, uma vez

gue todas as viagens foram canceladas.

3.6 Principais achados e recomendacgoes
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Segue abaixo um breve relato das principais recomendacodes feitas pela Auditoria Interna do

HUL:

Fortalecer processos de gestdo no sentido de que os setores possuam normativos
internos com escrita clara e objetiva, contemplando a definicdo competéncias,
responsabilidades, procedimentos para execucdo da atividade, bem como o

implemento de informacdes gerenciais, revisadas, validadas, aprovadas e publicadas.

e Reforgar a implantagao de processos de acompanhamento e monitoramento dos
controles internos acerca das evidéncias e constatacdes formais produzidas pelos
colaboradores que estdo em exposicdo de riscos bioldgicos, com a finalidade de

mitigar riscos de pagamentos indevidos.

e Promover robustez nos controles internos utilizados para avaliagdo da
compatibilidade de cargos com a finalidade de promover a andlise critica e singular

na acumulacdo inapropriada de fungdes.

e Elaborar e documentar as boas praticas de Gestdo das Ortese, Préteses e Materiais

Especiais (OPME).

e Elaborar e submeter deferimento do planejamento estratégico do HUL-UFS estando
em consonancia com a diretriz e aos objetivos estratégicos (corporativo) da SEDE

EBSERH.

e Assegurar processos e fluxos que garantam o permanente controle e conciliagao

entre a Carta de Servicos ofertada e a Receita SUS.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HUL-UFS considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh. Diante dos diversos desafios previstos para os préoximos anos, é necessario que haja um
conjunto de atividade para atingirmos os indicadores esperados pela Rede Ebserh. Apés definicao

local foram identificadas as seguintes colaboragdes para o painel:
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INDICADORES PARA O PAINEL DE CONTRIBUICAO

paciente implantado

Indicador Atual Meta

1 | Hospital com custeio suportado em 90% 64,5% 100%
pela receita SUS

2 | Avaliagdo externa do Programa e Selo - Bronze
Ebserh de Qualidade

3 |Taxa de ocupagao dos programas de 90,33% 84%
residéncia

4 | Hospital com prontuario eletrénico do 80% 100%

5 | Horas-Capacita¢do por empregado

6 h por empregado

10 h por empregado

4 ESTRATEGIA DO HUL-UFS

4.1 Declaracao de Visao do HUL-UFS

Ser reconhecida como Instituicao de exceléncia no

cuidado em saude, ensino e pesquisa, no Estado de

Sergipe, norteada pelos processos de qualidade e

acreditacao.

4.2 Macroproblemas
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ST objetuos darede

Melhorar o ensino, pesquisa,
extensdo e a assisténcia por
meio da exceléncia do campo de
pratica e gestdo hospitalar
eficiente

Empregar os recursos de
maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da
Rede

Gerir com competéncia,
agilidade e transparéncia,
garantindo continuidade das
atividades na Rede

Otimizar a operagdo por meio da
simplificagdo e digitalizagdo de
processos, inovagdo e
disseminagédo das melhores
praticas

Valorizar, capacitar e reter os

talentos

probl

Falta de equilibrio entre o
ensino-assisténcia

Tempo incipiente de Hospital de
Ensino

Baixa implantagdo e
implementagdo dos protocolos
clinicos e assistenciais.

Desequilibrio orgamentario-
financeiro

Auséncia de Politica de
Cumprimento do processo de
Transparéncia Ativa da
Corregedoria Geral da Unido

Insuficiéncia de processos e baixa
aplicagdo de boas praticas por
meio de recursos tecnoldgicos

Deficiéncia no modelo de
gerenciamento de recursos
humanos

Causa Raiz

Infraestrutura inadequada e
insuficiéncia de recursos
humanos na equipe

Recente adogdo de praticas de
ensino

Implementagéo incipiente dos
protocolos criados nos ultimos dois
anos e das linhas de cuidado

Desconformidade nos servigos
prestados em relagdo ao
contratado SUS

Néo priorizagdo da cultura de
acesso a informagédo

Dificuldade de aceitagdo de
novas tecnologias nos servigos de
saude

Baixa orientagdo em processos
de otimizagdo/produtividade

Adequagdo/ampliagdo da
infraestrutura fisica da
instalagdes

Propor politicas para incentivo a
integracdo ensino-pesquisa e
extensdo bem como criar condig¢des
para habilitagdo como Hospital de
Ensino

Fortalecer a implementagdo dos
protocolos criados nos tltimos dois
anos e avaliar a necessidade de
elaboragdo de novos protocolos

Adequar os contrato SUS a
carta de servigos

Criar campanha educativa de
valorizagdo do acesso a
informagdo

Otimizar os processos utilizando
modelo de melhoria e
promovendo a transformacdo
digital

Estabelecer politicas visando
alcancar exceléncia na gestdo de
pessoas
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4.3 Painel de Contribuicao do HUL-UFS

Tabela 3
Painel de Contribuicao do Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe

Metas A
Pilar Obijetivo Estratégico Indicador Local rea’ Projeto Local
2021 2022 2023 responsavel
____________________________________________________________________________________________________________________________° -_______________________________________________________________________|
Percentual de Implantacdo e 50% 70% 90% ~ . ~
. . Implantagdo e implementagdo dos
la implementagdo dos  protocolos GAS 1.01 rotocolos clinicos e assistenciais
clinicos e assistenciais priorizados. 2
1 0, 0, 0,
1b :;:\ceizt:slal de metas contratualizadas 85% 90% 95% GAS 1.02 Metas contratuais
Assisténcia g
1 2 3 Implantagdo dos Niveis da ONA
' _ 1c Implantagdo de Acreditagdo - ONA GAS 1.03 (Organizagdo Nacional de
© Melhorar o ensino, pesquisa, Acreditaco)
e extensdo e a assisténcia por . h d . . . I o o S o
E meio da exceléncia do campo 14 ImpII?;t:gao do Programa Ebserh de 60% 80% 100% GAS 1.04 I(;nplgénzntagao o Selo EBS e
§ de pratica e gestao hospitalar Qualidade HRlIEE R
eficiente Fortalecer =~ os  programas de
le A Ly A 1 2 2 GEP
residéncias médicas na institui¢do n63 | eueisdsr
Ensi d ualidade do Ensino
nsine TCC de graduagdo da UFS realizados
1f no HUL 30 40 50 GEP
1g :ﬁzqmsas académicas iniciadas por 50 60 20 GEP
Pesquisa i . . 1.06 Incentivo a pesquisa local
1h Numero de publicacbes em revistas 3 5 6 GEP
indexadas/ano realizadas no HUL
’a Percentual de part|C|pa'gao da receita 85% 90%  95% GA
Empregar os recursos de SUS nas despesas custeio do HUL
Sustentabilidade maneira eficiente, visando a Percentual de conformidade do 201 Adequacgdo do Contrato SUS a carta de
erenidade e ao equilibrio da i ’ servigos
p o q 2 Contrat~o Sus (paFtuado) vs a efetiva 70%  80%  90% GA
ede execucdo de servigos pelo HUL (Carta

de Servigos)
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Percentual de tipos de procedimentos

2c realizados no HUL que possuem seus 70% 80%  90% GA
custos operacionais mapeados
_______________________________________________________________________ S
indice de controles internos de
Gerir com competéncia, 3a processos estratégicos que 50% 75% 100% GA
Governanca agilid.ade e trar.1$p.aréncia, alcangaram os resultados desejados 3.01 Inculturacio da Governanca
garantindo continuidade das .o L N
atividades na Rede 3b Indice de reahzgagas; .de acoes 70%  85% 100% GA
resultantes das auditorias internas
Otimizar a operagao por meio
Processos e da simplificagdo g digitalizagéo indice o de Procedimentos
e de processos, inovagdo e 4a Operacionais mapeados e executados 50% 75% 100% SGPTI 4.01 Mapeamento de POPs
disseminag¢do das melhores e informatizados
praticas
Pessoas Valorizar, capacitar e reter os indice de hora de treinamento por 70% 75%  80% DIVGP 5.01 CapacitACAO

talentos

funcionario
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Depois de concluidas as etapas de andlise situacional, de construido o painel de contribuicdo
foi definido que, para o acompanhamento do PDE 2021-2023, sera nomeado um comité de
estratégia que tera como objetivo o acompanhamento, junto a Unidade de Planejamento, que
atuara ligado aos stakeholders visando o cumprimento das metas e indicadores propostos no
planejamento do hospital.

Este comité fard reunides mensais com a finalidade de criar o relatério de acompanhamento
gue sera apresentado ao Colegiado Executivo do HUL, com o objetivo de demonstrar o progresso
da execucdo dos indicadores e projetos contidos neste PDE.

O comité também sera responsavel por apresentar necessidades de alteracdes, seja no
cronograma ou até mesmo em projetos que necessitem de replanejamento. A Figura 3 demostra
como sera o ciclo de desenvolvimento no hospital.

Figura 3
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de

=l Acompanhamento Reflexdo e
Situacional Contribuicao P

e Controle Replanejamento

5.2 Modelo de Comunicagao
Com a finalidade de definicdo de qual modelo de comunicagdo serd adotado foi elaborada a
Tabela 4.

Tabela 4
Lista de Itens de Comunicacdao da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatério de Gerente do Projeto  Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de no hospital Planejamento meio digital

Projeto Local (SEIY)

Relatério de Responsavel pelo Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital

Indicador Local (SEN)
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Relatdrio de Monitoramento
do PDE (indicadores, metas e

projetos locais)

Chefe da Unidade
de Planejamento

Colegiado
Executivo

Documento em
meio digital
Apresentacgao
em colegiado
executivo

Mensal

Relatério de Monitoramento Colegiado
do PDE (indicadores, metas e Executivo

projetos locais)

DVPE

Documento em
meio digital

Quadrime
stral

Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado

acdes no PDE

Executivo

- DVPE
- Site do HUF

Sempre
que
deliberad
o pelo
Colegiado
Executivo

5.3 Calendario

Tabela 5

Tabela de aferigcdo dos indicadores

Indicador

Periodo de Apuragdo

Protocolos implantados
e implementados /
protocolos priorizados x
100

Jun/21

Dez/21

Jun/22

Dez/22

Jun/23

Dez/23

Metas contratualizadas
atingidas

Jun/21

Dez/21

Jun/22

Dez/22

Jun/23

Dez/23

Apuragdo do percentua
de conformidade do
Contrato SUS (pactuado)
versus a

efetiva execug¢do de
servigos pelo HUL (Carta
de Servigos)

Jun/21

Dez/21

Jun/22

Dez/22

Jun/23

Dez/23

Apuragdo do percentua
de execugdo do Contrato
de Objetivos

Jun/21

Dez/21

Jun/22

Dez/22

Jun/23

Dez/23

indice de controles
internos de processos
estratégicos que
alcangaram os resultados
desejados

Jun/21

Dez/21

Jun/22

Dez/22

Jun/23

Dez/23

indice de realizagdo de
acdes resultantes das
auditorias internas

Jun/21

Dez/21

Jun/22

Dez/22

Jun/23

Dez/23

indice de Procedimentos
Operacionais mapeados

Jun/21

Dez/21

Jun/22

Dez/22

Jun/23

Dez/23
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de
treinamento

indice

funcionario

hora

de
por

Jun/21 Dez/21 Jun/22 Dez/22 Jun/23 Dez/23

6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Lagarto - HUL

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar
eficiente

Numero do indicador*

la

Nome do indicador*

Percentual de Implantagdo e implementagdo dos protocolos clinicos e assistenciais priorizados.

Descrigao e
Justificativa*

O indicador mede o nivel de maturidade do processo de elaboragéo e adeséo aos protocolos clinicos e assistenciais
priorizados, a fim de se identificar as lacunas e atuar para a completa implementagdo. Os protocolos clinicos e
assistenciais sd@o os principais norteadores do processo de assisténcia, onde séo desenhados as atividades e os fluxos
para se conseguir alcangar a exceléncia nos processos de trabalho.

Férmula* Numero de protocolos implantados e implementados / Numero de protocolos priorizados x 100
Protocolos implantados e implementados: protocolos considerados implantados, ou seja, que foram estabelecidos e
introduzidos na assisténcia e que sequencialmente foram implementados, colocados em prdticas e executados por toda a
Termos equipe.

Protocolos priorizados: Protocolos definidos como prioritdrios pela geréncia de atengdo a saude, ou seja, protocolos que
sdo considerados essenciais e decisivos para a busca da exceléncia nos processos assistenciais

Metodologia de coleta
e compilagao

Para obtengdo do numero de protocolos implantados e implementados deverdo ser computados os indicadores padrdo
estabelecidos em cada documento, considerando que a medigéo ocorrerd 6 meses apds a implantagdo, obedecendo o
mesmo periodo para reavaliagdo, sendo dezembro o ultimo més para referéncia e apuragéo.

Fonte*

A coleta do indicador serd realizado pelo AGHU, através da apuragdo dos indicadores padrdo dos protocolos.

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe de Divisdo de Gestdo do Cuidado
Validagdo dos dados: Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade e Vigildncia em Saude.
Andlise do indicador: Chefe de Divisdo de Gestdo do Cuidado

A validagdo é realizada através dos controles internos de cada protocolo e dos prontudrios dos pacientes, quando

Validagso aplicdvel.
Periodicidade da Coleta dos indicadores: mensal
coleta* Coleta do % de implementagdo: Semestral
Periodicidade da Semestral
analise
Metas*
Meta 2021 50%
Meta 2022 70%
Meta 2023 90%
O percentual de implantagdo e implementagdo inferior a 50% pode demonstrar uma fragilidade nos processos de
Pardmetros* assisténcia e na cultura de seguranga da instituicdo. Acima desse indice é possivel assegurar que as atividades estdo em

processo evolutivo e refletindo um maior nivel de maturidade em suas operagdes.

LimitagGes e vieses

Todos os protocolos priorizados deverdo ter seus indicadores padrdo definidos em seus documentos, a fim de garantir a
padronizagdo da apuragdo dos resultados.

Referéncias

Resolugdo - RDC N2 36, de 25 de Julho de 2013
Protocolos institucionais do Hospital Universitario de Lagarto
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Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Lagarto -HUL

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do indicador*

1b

Nome do indicador*

Percentual de metas contratualizadas atingidas

Descri¢ao e
Justificativa*

Mede a efeutuagdo dos obejtivos celebrados junto ao gestor publico através de contrato. O contrato com o gestor SUS € o
norte legal e da estrutura de agées da institui¢do. Ele é composto por indicadores quantitativos e qualitativos como metas
funcionais e é regrado por obrigagées entre as partes que delineam as diretrizes da Instiui¢do. O cumprimento das metas
estabelecidas tem por dedugéo Iégica, como consequéncia, a promogdo da exceléncia da agées institucionais.

Férmula*

{[(n® da producdo mensal/n® da meta quantitativa mensal contratual) * 100]*8 +[(n° de meta qualitativas cumpridas
mensalmente/n® metas qualitativas contratuais)*100]*2}/10

Termos

Produgdo mensal: numero de atendimentos e/ou procedimentos realizados e faturados.

Metodologia de coleta
e compilagdo

As metas quantitativas e qualitativas estdo dispostas no contrato. O nimero de produgéo é mensurado pelo SISBPA e
SISAIHO1, confome faturamento por competéncia viabilizando o indice quantitativo da equagdo . A quantidade e o indice
qualitativo estd disposto também no contrato. A apreciagdo de cumprimento das metas qualitativas é realizado
mensalmente com dados do AGHU , relatérios da Unidade de Regulagéo, Setor de Vigildncia e DivisGo de Gestéo de
Cuidados.

Fonte*

Contrato com o Gestor SUS, AGHU, SISBPA, SISAIHO1, relatdrios institucionais da Unidade de Regulagdo, Setor de
Vigildncia e Divisdo de Gestdo de Cuidados

Unidade de Medida*

%

Coleta de dados: Analista Administrativo Estatistico/Unidade de Monitoramento e Avaliagéo
Validagdo dos dados: Chefe de Unidade/Unidade de Monitoramento e Avaliagcdo

Responsavel* Andlise do indicador: Chefe de Setor/Setor de Regulagéo Assistencial.

L A validagdo deve ocorrer apds a apresentagdo do relatério de produgdo de cada més com referéncia ao més de
Ralidacee competéncia.
Periodicidade da A coleta de dados e a compilagdo sera realizada mensalmente.
coleta*
Periodicidade da mensal
analise
Metas*
Meta 2021 85%
Meta 2022 90%
Meta 2023 95%

Mensuragdo mensal do produzido/pactuado de metas. O descritivo contratual é pardmetro de mensuragdo da meta visto

Parametros*

que o mesmo é consequéncia da analise histdrica e estatitica de produgdo.

LimitagGes e vieses

variagBes de produgdo por razdo externa (gestor, forca maior e caso fortuito)

Referéncias

Contrato 71/2020 SES/SE

Plano Diretor Estratégico HUL-UFS 2021-2023

Pag. 30 de 49



HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Lagarto - HUL

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo a continuidade das atividades na Rede.

Numero do indicador*

Ic

Nome do indicador*

Implantagdo de Acreditagdo - ONA

Descrigao e
Justificativa*

Este indicador tem como objetivo o estimulo ao desenvolvimento e a gestdo dos padrées brasileiros de qualidade e
seguranga em saude, através da adogdo de prdticas de gestdo e assistenciais que levem a melhoria do cuidado para o
paciente.

Férmula*

Nivel de acreditagdo implantado certificado pela ONA

Termos

Niveis:

Nivel 1: Acreditado (cumpre ou supera em 70%, os padrées de qualidade e seguranga definidos pela ONA)

Nivel 2: Acreditado pleno (1)-cumprir ou superarem 80%, os padrées de qualidade e seguranga /2) cumprir ou superar, em 70%
ou mais, os padrées ONA de gest@o integrada, com processos ocorrendo de maneira fluida e plena comunicagdo entre as
atividades)

Nivel 3: Acreditado com Exceléncia

1)cumprir ou superar, em 90% ou mais, os padrdes de qualidade e sequranga;

2) cumprir ou superar, em 80% ou mais, os padrdes de gestdo integrada;

3)cumprir ou superar, em 70% ou mais, os padrées ONA de Exceléncia em Gestéo, demonstrando uma cultura organizacional de
melhaoria cantinua com maturidade institucional

Metodologia de coleta
e compilagdo

A definigdo do nivel serd realizada pelo orgdo de acreditagdo ONA, através da andlise dos padrées institucionais e dos
resultados de cumprimento.

Fonte*

Relatdérios ONA

Unidade de Medida*

Nivel

Responsavel*

Coleta de dados: ONA
Validagdo dos dados: Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade e Vigildncia em Saude HUL.
Andlise do indicador: Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade e Viaildncia em Saude HUL.

Validagdo A validagdo é realizada através dos relatdrios com os resultados enviados.
Periodicidade da Anual
coleta*
Periodicidade da Anual
andlise
Metas*
Meta 2021 1
Meta 2022 2
Meta 2023 3
A evolugdo do cumprimento ocorrerd a medida que os padrdes forem atendidos nas dimensdes de qualidade, seguranga,
Parametros*

gestdo integrada e exceléncia em gestdo.

LimitacGes e vieses

A execugdo e o cumprimento das metas estabelecidas estdo atrelados a disponibilidade de verba orgamentaria que
possibilite o andamento das tarefas planejadas e o éxito na implantagdo.

Referéncias

Normas do Sistema Brasileiro de Acreditagdo
Manual Brasileiro de Acreditacdo ONA.
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Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio de Lagarto - HUL

Objetivo Estratégico™

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo a continuidade das atividades na Rede.

Numero do indicador*

1d

Nome do indicador*

Implantagdo do Programa Ebserh de Qualidade

Descri¢ao e
Justificativa*

O indicador mede o nivel de maturidade dos processos finalisticos, gerenciais e de apoio do Hospital, com base no Manual
de Diretrizes e Requisitos, de forma a estimular a instituigéo a investir na melhoria continua para alcangar os padrées de
exceléncia em suas operagdes.

Férmula* % de cumprimento dos Requisitos Essenciais do Manual de Diretrizes e Requisitos
Requisito Essenciais: Requisitos considerados bdsicos e fundamentais para a construgéo de uma base sdlida em busca da
Termos melhoria dos processos e que devem ser atendidos em sua integralidade para o alcance do Selo "Bronze" do Programa.

Metodologia de coleta
e compilagdo

A coleta do indicador serd realizada com base nas avaliagées internas e externas que serdo realizadas sob a coordenagdo
da Sede.

Fonte*

Resultados divulgados pela Sede

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Coleta de dados: Setor de Gestdo da Qualidade e Vigildncia em Satde - Sede
Validagdo dos dados: Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade e Vigildncia em Saude HUL.
Andlise do indicador: Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade e Viaildncia em Satude HUL

Validagdo A validagdo é realizada através dos relatdrios com os resultados enviados a cada hospital.
Periodicidade da Anual
coleta*
Periodicidade da Anual
andlise
Metas*
Meta 2021 60%
Meta 2022 80%
Meta 2023 100%
A evolugdo do cumprimento ocorrerd a medida que os requisitos essenciais forem atendidos em sua totalidade, a partir
Parametros* da execugdo do Plano de agdo estabelecido pela institui¢cdo. O hospital possui um desafio de atendimento de 478

requisitos essenciais, considerando todos os processos envolvidos.

LimitacGes e vieses

Para fins de apuragdo deste indicador, devera ser considerado o resultado enviado pela area coordenadora do Programa
juntamente com o Setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em Saude do HUL.

Referéncias

MA.SGQ.002 - MANUAL DE DIRETRIZES E REQUISITOS DO PROGRAMA E SELO EBSERH DE QUALIDADE

HUL

Objetivo Estratégico*

Melhorar a qualidade do ensino fortalecendo os programas de residéncia médica com a criagéo de novos
programas e apoiando diretamente os estudantes de graduagdo ligados a Universidade Federal de Sergipe,
alinhando agbes e estratégias com a gestdo hospitalar, preceptores e docentes em relagdo a residéncia
meédica e graduagdo.

Numero do indicador*

le

Nome do indicador*

Criagéio de novos programas de residéncia médica

Descrigdo e Justificativa*

Este indicador permitird quantificar o aumento do nimero de programas e vagas de residéncia médica.

Férmula* Novos programas de residéncia médica
Fortalecer os programas de residéncia médica com a criagdo de novos programa e melhoria dos vigentes,
com cursos de atualizagdo periddicos; elaboragdo de protocolos institucionais com o auxilio dos residentes;
Termos buscar cursos de preceptoria; alinhar com a COREME agées que valorizem a residéncia médica como

melhora da qualidade do atendimento; planegar com a GEP e demais geréncias e setores incentivos locais
para o desenvolvimento do ensino; aumentar os espagos fisicos voltados para o ensino, incluindo
residéncia médica; fortalecer comunicagdo entre todos os envolvidos.

Metodologia de coleta e compilagdo

SIG Residéncia

Fonte* Setor de Gestdo do Ensino
Unidade de Medida* numero absoluto

Responsavel* Rosiante Santana Andrade de Lima
Validagdo

Periodicidade da coleta* Semestral

Periodicidade da andlise Anual

Metas*

Meta 2021 1

Meta 2022 2

Meta 2023 2
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HUL

Objetivo Estratégico*

Melhorar a qualidade do ensino fortalecendo os programas de residéncia médica com a criagdo de
novos programas e apoiando diretamente os estudantes de graduagdo ligados a Universidade
Federal de Sergipe, alinhando agdes e estratégias com a gestdo hospitalar, preceptores e docentes
em relagdo a residéncia médica e graduagdo.

Numero do indicador*

if

Nome do indicador*

Trabalhos de conclusdo de curso de graduagdo da Universidade Federal de Sergipe realizados no
HUL.

Descrig¢do e Justificativa™®

Este indicador permitird quantificar o alinhamento dos cursos de graduagdo e seus trabalhos de
conclusdo de curso da Universidade Federal de Sergipe em parceria com o HUL.

Numero absoluto de Trabalhos de Concluséo de Curso de graduagdo/ano da Universidade Federal

Férmula* de Sergipe realizados no HUL
Fortalecer os programas de residéncia médica com a criagdo de novos programa e melhoria dos
vigentes, com cursos de atualizagdo periddicos; elaboragdo de protocolos institucionais com o
auxilio dos residentes; buscar cursos de preceptoria; alinhar com a COREME agbes que valorizem a
Termos residéncia médica como melhora da qualidade do atendimento,; planegar com a GEP e demais

geréncias e setores incentivos locais para o desenvolvimento do ensino; aumentar os espagos fisicos
voltados para o ensino, incluindo residéncia médica; fortalecer comunicagéo entre todos os
envolvidos.

Metodologia de coleta e compilagdo

Apresentagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso

Fonte*

Setor de Gestdo do Ensino

Unidade de Medida*

numero absoluto/ano

Responsavel*

Rosiante Santana Andrade de Lima

Validagdo

Periodicidade da coleta* Anual
Periodicidade da analise Anual
Metas*

Meta 2021 30
Meta 2022 40
Meta 2023 50
HUL

Objetivo Estratégico*

Aumentar o nimero de pesquisas institucionais e projetos de melhor qualidade por meio de a¢bes que
valorizem as atividades académicas de pesquisa.

Numero do indicador*

1g

Nome do indicador*

Pesquisas académicas iniciadas no HUL

Descricdo e Justificativa*®

Este indicador permitird quantificar as atividades relacionadas a pesquisa e monitorar o engajamento dos
profissionais e discentes e residentes em relagdo a pesquisa

Férmula* Numero absoluto de pesquisas académicas iniciadas/ano no HUL
Realizar planejamento de agdes relacionadas a pesquisa; dar maior visibilidade as agdes relacionadas a
pesquisa no HUL com divulgagdo de resultados; publicizar no site institucional pesquisas que estdo sendo
realizadas; busca de parcerias e incentivos locais para pesquisa clinica; estimular produgéo de pesquisa
Termos multidisciplinar; utilizagdo de plataforma on-line para cursos; cadastro de todas as pesquisas no SIG-Rede

Pesquisa; aumentar o nimero de pesquisadores no hospital incentivando atividades de pés-graduagéo
entre os preceptores; alinhar trabalhos de conclusdo de residéncia com necessidades locais e incentivo a
pesquisa.

Metodologia de coleta e compilagdo

SIG da Rede Pesquisa

Fonte*

Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica

Unidade de Medida*

numero absoluto/ano

Responsavel*

Rafael Alexandre Meneguz Moreno

Validacao

Periodicidade da coleta* Trimestral
Periodicidade da analise Anual
Metas*

Meta 2021 50

Meta 2022 60

Meta 2023 70
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HUL

Objetivo Estratégico*

Aumentar o nimero de pesquisas institucionais e projetos de melhor qualidade por meio de agdes que
valorizem as atividades académicas de pesquisa.

Numero do indicador*

1h

Nome do indicador*

Numero de publicacées em revistas indexadas/ano realizadas no HUL

Descrigdo e Justificativa*

Este indicador permitird quantificar as atividades relacionadas a pesquisa e monitorar a quantidade de
publicagées em revistas indexadas, em se tratando de pesquisas realizadas no HUL

Férmula* Numero absoluto de pesquisas académicas iniciadas/ano no HUL
Realizar planejamento de agbes relacionadas a pesquisa; dar maior visibilidade as agdes relacionadas
a pesquisa no HUL com divulgagdo de resultados; publicizar no site institucional pesquisas que estdo
sendo realizadas; busca de parcerias e incentivos locais para pesquisa clinica; estimular produgdo de
Termos pesquisa multidisciplinar; utilizagéo de plataforma on-line para cursos; cadastro de todas as pesquisas

no SIG-Rede Pesquisa; aumentar o nimero de pesquisadores no hospital incentivando atividades de
pds-graduagdo entre os preceptores; alinhar trabalhos de conclusdo de residéncia e graduagéo com
necessidades locais e incentivo a pesquisa.

Metodologia de coleta e compilagdo

SIG da Rede Pesquisa

Fonte*

Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica

Unidade de Medida*

ndmero absoluto/ano

Responsavel*

Rafael Alexandre Meneguz Moreno

Validagao

Periodicidade da coleta* Semestral

Periodicidade da analise Anual

Metas*

Meta 2021 la3

Meta 2022 3a5

Meta 2023 >5

Nome e Sigla do HUF |HUL

Objetivo Estratégico* |Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
Numero do indicador* |2a

Nome do indicador*

Percentual de participagdo da receita SUS nas despesas custeio do HUL

Descrigao e
Justificativa*

Avalia o percentual de despesa do HUL coberto com a receita SUS. Permitird a condugdo da contratualizagdo com vistas a
manter o equilibrio econémico.

Férmula*

Valor da receita SUS / despesas gerais x 100

Termos

Valor da receita SUS: Valor total recebido do SUS proveninete da contratagdo dos servigos.
Despesas Gerais: Total das despesas geradas pelo atendimento e manutengdo.

Metodologia de coleta

A receita SUS corresponde ao valor recebido do SUS em contrapartida dos servigos ofertados

e compilacdo As despesas gerais correspondem aos valores das despesas de custeio pagas.
SIAFI
Fonte* - .
Os valores devem ser solicitados ao Setor de Orgamento e Finangas - SOF
Unidade de Medida* Percentual (%)

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe da Unidade/Unidade de Programacédo Orcamentdria e Financeira
Validagdo dos dados: Chefe do Setor/Setor de Orcamento e Finangas
Andlise do indicador: Chefe da Diviséo/DivisGo Administrativa Financeira.

Validagdo A validagdo ocorrerd a partir do dia 10 de cada més
Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Mensal

analise

Metas*

Meta 2021 80%

Meta 2022 85%

Meta 2023 90%

Parametros* 90%

LimitacGes e vieses

Os valores devem corresponder precisamente as despesas de custeio pagas no més
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Nome e Sigla do HUF  |HUL
Objetivo Estratégico* |Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
Numero do indicador* |2b

Nome do indicador*

Percentual de conformidade do Contrato SUS (pactuado) vs a efetiva execugdo de servigos pelo HUL (Carta de Servigos)

Descrigao e
Justificativa*

Avaliard se os servigos ofertados pelo HUL estdo devidamente contratados com o SUS. Possibilitard os gestores tomarem
decisdes seguras quanto a possibilidade de ofertar novos servigos, considerando custos x receitas provenintes de cada
procedimento.

Férmula* Itens previstos no Contrato SUS / itens efetivamente executados x 100
Itens previstos no Contrato SUS - Servigos que foram contratados com o SUS
Termos Itens efetivamente executados - Servigos que foram executados pelo Hospital, tendo sido contratados pelo Hospitalou

ndo.

Metodologia de coleta
e compilagdo

Contagem didria em todos os setores da GAS dos procedimentos realizados pelo HUL com respectiva indicagdo de
contratagdo ou ndo com o SUS.

Fonte*

AGHU, SISAIH e SISBPA

Unidade de Medida*

Numero de procedimentos realizados com contrato SUS e numero de procedimentos realizados sem contrato SUS.

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe da Unidade/Unidade de Monitoramento e Avaliagdo
Validagdo dos dados: Chefe do Setor/Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Satide
Andlise do indicador: Chefe do Setor/Setor de Regulagéo e Avaliagéo em Satde

Validagdo

Periodicidade da A quantidade didria dos procedimentos serd apresentada mensalmente.
coleta*

Periodicidade da Mensal

andlise

Metas*

Meta 2021 70%

Meta 2022 80%

Meta 2023 90%

Parametros* 90%

LimitacGes e vieses

A alimentagdo do sistema ou a coleta dos dados dos procedimentos realizados devem estar fidedignas para que as
informagdes reflitam de forma precisa o percentual de realizagdo de procedimentos realizados e contratados.
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Nome e Sigla do HUF  |HUL
Objetivo Estratégico* |Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede
Numero do indicador* |2c

Nome do indicador*

Percentual de tipos de procedimentos realizados no HUL que possuem seus custos operacionais mapeados

Descri¢ao e
Justificativa*

Informa o percentual de tipos de procedimentos realizados no HUL que possuem seus custos operacionais mapeados,
possibilitando a identificagdo dos procedimentos mais vantajosos, dando subsidio a alta gestdo nas definicdes de oferta
de servigos.

Férmula* Total de procedimentos com custos mapeados / total de procedimentos realizados x 100
Total de procedimentos com custos mapeados: quantidade de procedimentos que ja tém o valor de custo calculado e
Termos conhecido.

Total de procedimentos realizados: quantidade de procedimentos realizados no més.

Metodologia de coleta
e compilagdo

Fonte* Relagdo de procedimentos com custos mapeados
Unidade de Medida* Percentual %

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe da Unidade/Unidade de Monitoramento e Avaliagdo
Validagdo dos dados: Chefe do Setor/Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Satide
Andlise do indicador: Chefe do Setor/Setor de Regulagéo e Avaliagéo em Saude

Validagdo

Periodicidade da Mensal
coleta*

Periodicidade da Mensal
andlise

Metas*

Meta 2021 70%
Meta 2022 80%
Meta 2023 90%
Parametros* 90%

LimitacGes e vieses

A alimentagdo do sistema ou a coleta dos dados dos procedimentos realizados devem estar fidedignas para que as
informacdes reflitam de forma precisa o percentual de realizagdo de procedimentos com custos operacionais mapeados.

Nome e Sigla do HUF

HUL

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia garantindo a continuidade das atividades na Rede

Numero do indicador*

3a

Nome do indicador*

indice de controles internos de processos estratégicos que alcancaram os resultados desejados

Descri¢ao e
Justificativa*

Quantidade de atividades processos estratégicos que alcangaram os seus objetivos de desempenho. Buscar dirimir as
falhas, gerar oportunidade de melhorias, otimiza recursos, aumenta a produtividade e a qualidade dos servigos

Férmula*

Quantidade de processos internos controlados/quantidade de processos internos controlados que alcangaram os seus
objetivos x 100

Termos

Quantidade de processos internos - atividades importantes e/ou estratégica das dreas
Quantidade de processos internos controlados e acompanhados - atividades que tém o seu desempenho controlado

Metodologia de coleta

Os quantitativos pode ser apurados a partir do levantamento de cada atividade existente nas dreas e a determinagdo de
pardmetros quntitativos que se deseja alcangar (metas internas)

e compilagao
Fonte* Controle de cada drea
Unidade de Medida* Percentual %

Responsavel*

Coleta de dados: Analista Administrativo/Divisdo Administrativa Financeira
Validagdo dos dados: Chefe da Unidade/DivisGo Administrativa Financeira
Andlise do indicador: Chefe da Geréncia/Geréncia Administrativa

Validagdo

Periodicidade da Mensal
coleta*

Periodicidade da Mensal
analise

Metas*

Meta 2021 50%

Meta 2022 75%

Meta 2023 100%
Parametros* N3&o conhecido
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Nome e Sigla do HUF

HUL

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia garantindo a continuidade das atividades na Rede

Numero do indicador*

3b

Nome do indicador*

indice de realizagdo de agbes resultantes das auditorias internas

Descrigao e
Justificativa*

Quantidade de resultantes das auditorias internas que foram executadas. Auxilia na identificagdo dos problemas e
oportunidades de melhoria das principais atividades auditadas.

Férmula* Solicitagbes de auditorias cumpridas / solicitagées de auditorias emitidas
Solicitagbes de auditorias cumpridas: quantidade de esclarecimentos e/ou orientacées resultantes das auditoria que
foram apresentadas e/ou implementadas.

Termos

Solicitagbes de auditorias emitidas: quantidade de esclarecimentos e/ou orientagbes resultantes das auditoria internas
periddicas.

Metodologia de coleta
e compilagdo

Para se obter esse numero é necessdrio fazer uma relagdo das solicitages oriundas das auditorias internas e acompanhar
as agdes de execugdo.

Fonte* Processo de auditoria interna no SEl e relagdo de solicitagdes das auditorias internas.
Unidade de Medida* Percentual %

Responsavel*

Coleta de dados: Assitente Administrativo/Unidade de Planejamento
Validagdo dos dados: Chefe do Setor/Unidade de Planejamento
Andlise do indicador: Chefe do Setor/Unidade de Planejamento

Validagdo

Periodicidade da Mensal
coleta*

Periodicidade da Mensal
analise

Metas*

Meta 2021 70%
Meta 2022 85%
Meta 2023 100%
Parametros* 100%
Nome e Sigla do HUF |HUL

Objetivo Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagdo e disseminagdo das melhores
prdticas

Numero do indicador*

4a

Nome do indicador*

indice de Procedimentos Operacionais mapeados

Descrigao e
Justificativa*

Avalia o nivel de padronizagdo dos processos do HUL. Garante a melhor forma de executar as atividade e contribui com o
alcance dos resultados desejados.

Férmula* Quantidade de processos existentes / quantidade de processos padronizados, digitalizados e publicaos x 100
Quantidade de processos existentes: é o total de atividades estratégicas / importantes das dreas do HUL.
Termos Quantidade de processos padronizados, digitalizados e publicados: € o total de processos das dreas que foram mapeados

e desenhados no BIZAGI e publicados no portal do HUL.

Metodologia de coleta
e compilagdo

As dreas definirdos processos considerados estratégico que serdo descritos, terdo seus fluxogramas desenhados no
BIZAGI e serdo publicados no Portal do HUL.

Fonte*

Controle interno do SGPTI e Portal do HUL

Unidade de Medida*

Pecentual %

Responsavel*

Coleta de dados: Assistente administrativo
Validagdo dos dados: Chefe dos Setores
Andlise do indicador: Chefe do Setor / Setor de Getdo de Processos e Tecnologia da Informagdo

Validagdo

Periodicidade da Trimestral
coleta*

Periodicidade da Trimestral
analise

Metas*

Meta 2021 50%

Meta 2022 75%

Meta 2023 100%
Parametros* 75%
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Nome e Sigla do HUF  |HUL
Objetivo Estratégico* | Valorizar, capacitar e reter os talentos
Numero do indicador* |5a

Nome do indicador*

indice de hora de treinamento por funciondrio

Descri¢ao e
Justificativa*

Avalia a quantidade de horas destinadas a capacitagdo dos colaboradores. Promover a capacitagdo dos colaboradores
para executarem com qualidade as atividades especificas de cada drea.

Férmula*

Total de Horas de treinamento/Numero médio de funciondrios x 100

Termos

Total de horas de treinamento: quantidade de horas de treinamento realizada por cada colaborador.
Numero médio de funciondrios: quantidade média de funciondrios por treinamento

Metodologia de coleta
e compilagdo

Cadastramento de todos os eventos e participantes no sistema.

Fonte*

Sistema de Acompanhamento e Controle do Desenvolvimento de Competéncias - SACDC

Unidade de Medida*

Percentual %

Responsavel*

Coleta de dados: Servigo de Desenvolvimento/DIVGP
Validagdo dos dados: PEDAGOGA
Andlise do indicador: PEDAGOGA

Validagdo Até o quinto dia util
Periodicidade da Mensal

coleta*

Periodicidade da Mensal

andlise

Meta 2021 70%
Meta 2022 75%
Meta 2023 80%
Parametros* 75%

LimitagGes e vieses

Espaco fisico, Disponibilidade dos participantes, instrutores capacitados, orgamento para capacitagdo

Referéncias

Norma de capacitagdo EBSERH n2 2 de 16 de maio de 2014
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6.2 Fichas do Projetos Locais

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Implantagao e implementag¢ao dos protocolos clinicos e assistenciais

Objetivo do projeto Informages do projeto

Padronizar efetivamente as condutas médicas e promover a organizagdo do mArea Responsavel: Divisio de Gestdo do Cuidado

trabalho de enfermagem com o propdsito de oferecer uma assisténcia de maior mGerente do Projeto: Chefe da Divis3o de Gestdo do Cuidado
qualidade e direcionar e facilitar a tomada de decisdes. mChefiaimediata: Geréncia de Atencio a Sadde

mAreas envolvidas: DIVGC/DIVM/DIVENF/SGQVS
minicio: 01/2021
mFim:12/2023

Escopo Indicadores
Protocolos clinicos e assistenciais priorizados pela Geréncia de Ateng¢do a % deimplementagdo dos protocolos priorizados
Saude.

Custo estimado

Principaisriscos

Implementagdo ndo realizada pela equipe clinica e assistencial

Atrasos na implementagéo

Necessidade de revisdo dos protocolos

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel
Priorizar os protocolos a serem implantados e implementados Oficio SEI
Definir ordem deimplementagdo Oficio SEI
Definir as equipes responsdveis pela condugdo Oficio SEI
Elaborar os protocolos planejados e priorizados Oficio SEI
Implantar os protocolos priorizados Oficio SEI
Implementagdo dos protocolos priorizados Oficio SEI
Realizar o monitoramento dos indicadores dos protocolos Oficio SEI

Reavaliar os protocolos a serem implementados Oficio SEI

Prob. Imp.
1 3

Data
Dec-20
Dec-20
Jan-20
Apr-21
May-21
Dec-21
Dec-21
Jan-22

Grau
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Metas contratuais

Objetivo do projeto
Aprimorar o cumprimento das metas contratuais celebradas com o gestor SUS.

Escopo

Promover agbes para atender as metas previstas no contrato celebrado anualmente com o Gestor
SUS. Em Setembro de 2020 foi celebrado novo contrato entre HUL e SES/SE (contrato n® 71/2020
SES/SE) que deve ser adequado em outro instrumento. Este deve visar a capaciadade produtiva da
Institui¢do e a melhor avaliagdo dos indicadores de qualidade que deverdo ser inseridos e serviréo
depardmetro para instituigdo. As dreas envolvidas devem executar plano de agbes de forma
coordenada com fito deviabilizar o melhor monitoramento da produgéo assistencial de modo a
evitar lacunas estatisticas e possibilitar o continuo planejamento de agées que visem a eficiéncia,
efitividade e eficdcia da produgdo assitencial.

Sem custos
Principaisriscos Prob. Imp. Grau
Descontinuidade de servi¢o que afete e a meta 3 3 9
Ocorréncias de falta ou incorreta formalizagdo de ato 3 3 9
assisténcial
0
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Celebragdo dos Contratos internos de Gestdo Contrato interno de Gestdo com a unidades de produgdo Jan-21
Aplicagdo de protocolos clinicos instrumento de aplicagdo publicado Oct-21
Renovagdo dos Contratosinternos de GestGo Contrato interno de Gestdo com a unidades de produgdo Jul-21
Renovagdo dos Contratosinternos de Gestéo Contrato interno de Gestdo com a unidades de produgéo Jan-22
Aplicagdo de protocolosclinicos instrumento de aplicagdo publicado Oct-22
Renovag¢do dos Contratosinternos de Gestdo Contrato interno de Gestdo com a unidades de produgdo Jul-22
Renovagdo dos Contratosinternos de Gestéo Contrato interno de Gestdo com a unidades de produg¢do Jan-23
Aplicagdo de protocolosclinicos instrumento de aplicagéo publicado Oct-23
{Renovagdo dos Contratosinternos de Gestdo Contrato interno de Gestdo com a unidades de produgdo Jul-23 -
=S )

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

mGerente do Projeto: ERICO PINHO DE MENEZES

mChefiaimediata: MANOEL CERQUEIRA NETO

mAreas envolvidas: DIVGC, DIVM, DIVENF, SRAS, UMA, SGQVS, SADT
minicio: JANEIRO/2021

mFim:DEZEMBRO/2023

Indicadores

indice de cumprimento de metas quantitativas

indice de cumprimento de metas qualitativas

Custo estimado
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Implantagdo dos Niveis da ONA (Organiza¢ao Nacional de Acreditagao)

Objetivo do projeto

Difundir a pratica da governanga entre as dreas, especificamente nos quesitos da compliance

obtido através do Manual da ONA.

Escopo

InformagGes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em Satde

mGerente do Projeto: Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade e Vigiancia em Saude

mChefiaimediata: Gerente de Atengdo a Saude
mAreas envolvidas: GA/GAS/GEP

mInicio: Janeiro de2021

mFim: Dezembro de 2023

Indicadores

Implementar as prdticas de acordo com os quesitos do Manual da ONA de forma a promover: indice deimplementacdo dos niveis de acreditagdo

Seguranga para os pacientes e profissionais;
Busca voluntdria da qualidade;

Educagdo da diregdo e profissionais;
Qualidade da assisténcia;

Custo estimado

Processo de construg¢éo de equipe e melhoria continua; Adefinir
Instrumento de gerenciamento; Principais riscos Prob. Imp. Grau
Critérios e objetivos concretos adaptados a realidade brasileira; Indisponibilidade orcamentdria para execugéo das etapas 2 3 6
Ocaminho para a melhoria continua. - —

Aumento do nimero de casos na pandemia impactando a 1 3 3

implantagdo de novas rotinas

0
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Assimilar o Manual da ONA (consultoria ou capacitagdo, etc) Lista de Treinamento Margo de 2021
Realizar diagndstico organizacional com base nas diretrizes da ONA Diagndstico via SEI Junho de 2021
Imlementar nivel 1 Documento de acreditagdo da ONA Dezembro de 2021
Imlementar nivel 2 Documento de acreditagdo da ONA Dezembro de 2022
Imlementar nivel 3 Documento de acreditagdo da ONA Dezembro de 2023
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Implementacao do Selo EBSERH de Qualidade

Objetivo do projeto

Promover a exceléncia na assisténcia, na gestdo, na educagdo, na pesquisa e na extensdo em saude, através da
implantagdo de uma cultura de melhoria continua dos processos internos e dos servigos prestados a populagdo.

O Selo Ebserh de Qualidade visa reconhecer formalmente os hospitais que atingirem

padrées estabelecidos no sistema de avaliagdo, tendo a qualidade e a seguranga assistenciais como direcionadores
essenciais do planejamento estratégico .

Escopo

Aavaliagdo periddica do nivel de qualidade dos servigos prestados, baseia-se em diretrizes e requisitos pré-definidos no
manual da qualidade e na legislagéo vigente, por meio do qual serd concedido o Selo Ebserh de Qualidade. O programa
ndo possui cunho fiscalizatdrio e o intuito é estimular o hospital universitdrio a investir em processos de melhoria
continua para alcangar os padrdes de exceléncia. Essa ferramenta possibilita realizar um diagndstico da situagéo do
hospital em relagdo aos procedimentos de boas prdticas ideais, permitindo tragar estratégias para melhorar a
qualidade da gestdo, assisténcia, ensino, pesquisa, extensdo, inovag¢do; e garantir a seguranga do paciente. O método

Informag6es do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Qualidade e Vigiancia em Satde

mGerente do Projeto: Chefe do Setor de Gestdo da Qualidade e Vigidncia em Saude

mChefiaimediata: Gerente de Atengdo a Saude
mAreas envolvidas: GA/GAS/GEP

minicio: Janeiro de 2021

mFim: Dezembro de 2023

Indicadores

% de conformidade dos requisitos essenciais (RE)

% de conformidade dos requisitos totais

Custo estimado

aplicado ndo avalia apenas um servico ou departamento isolados, mas sim o hospital de modo amplo, considerando a  Principais riscos Prob. Imp. Grau
interligagdo de estruturas e processos do hospital em que o funcionamento de um departamento pode interferir nos Mudancas nos cendrios assistenciais internos e externos, 2 3 6
resultados do conjunto. impossibilitando assim a implantagdo das rotinas que visem a
Aavaliagdo quanto a conformidade das prdticas do hospital ao preconizado no Manual deverd ser realizada exceléncia dos processos.
periodicamente por empregado ou servidor do hospital, designado para tal fim. O processo de avaliagéo do hospital e a
concessdo do Selo Ebserh de Qualidade serd realizado por equipe de avaliagdo externa, formada por profissionais da
Rede Ebserh de outras unidades hospitalares. Nas visitas serd avaliado o nivel de maturidade do hospital em relagéo a
gestdo da qualidade.
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Capacitar profissionais na metodologia Rastreador Certificado de participagdo Jan-21
Cumprir 100% do Plano de agdo estabelecido para os requisitos essenciais Plano de agdo eevidéncias arquivadas Jun-21
Realizar 22 curso de Formagdo de Avaliadores Internos Certificado de participacdo/formagdo Aug-21
Realizar a 22 Avaliagdo Interna de Qualidade Instrumento de avaliagdo e resultado Jan-22
Iniciar os ciclos de melhoria para realizagdo da 19 Avaliagdo Externa da Qualidade Oficio SEI Jan-23
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Qualidade do Ensino

Objetivo do projeto

Melhorar a qualidade do ensino fortalecendo os programas de residéncia médica com a criagdo de novos
programas e apoiando diretamente os estudantes de graduagdo ligados a Universidade Federal de Sergipe,
alinhando agées e estratégias com a gestdo hospitalar, preceptores e docentes em relagdo a residéncia médica e
graduagdo.

Escopo

Fortalecer os programas de residéncia médica com a criagdo de novos programa e melhoria dos vigentes, com
cursosde atualizagdo periddicos; elaboragdo de protocolos institucionais com o auxilio dos residentes; buscar
cursos de preceptoria; alinhar com a COREME agbes que valorizem a residéncia médica como melhora da qualidade
do atendimento; planegar com a GEP e demais geréncias e setores incentivos locais para o desenvolvimento do
ensino; aumentar os espagos fisicos voltados para o ensino, incluindo residéncia médica; fortalecer comunicagdo
entre todos os envolvidos.

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestdo do Ensino

mGerente do Projeto: Rosiane Santana Andrade Lima
mChefiaimediata: Fernando Every Belo Xavier

mAreas envolvidas: GEP, SGE, SGPIT, UES, UGAPG, UGAGET
mlnicio: 01/2021

mFim:12/2023

Indicadores

Criagdo de novos programas de residéncia médica
Trabalhos de Conclusdo de Curso de graduagdo da Universidade Federal de Sergipe realizados
no HUL

Custo estimado

Custo operacional do setor

Principaisriscos Prob. Imp. Grau
Dificuldade de conseguir bolsas de residéncia 2 3 6
Interrupg¢do de fornecimento de bolsas para residentes 1 3 3
Extingdo do programa de residéncia por autoridades locais 1 1 1

enacionais (CEREM e CNRM)

Ndo ocupagdo dasvagas de residéncia médica 1 3 3
Ndo finalizagdo/modificacéo dos Trabalhos de concluséo 2 3 6
de curso

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Cursos para residentes e preceptores Pesquisa on-line/sites de outros hospitais de ensino Nov-21

Reunidées com COREME e demais setores do hospital Atas e Oficios Dec-21

Reunides com secretaria estadual e municipal de satude Atas e Oficios Dec-21

Elaboragdo e publicagdo de protocolos institucionais com apoio dos residentes Fluxogramas e POPs Dec-21

Reuniées com CNRM e secretarias de satde Atas e Oficios Feb-22

Incentivo a Trabalho de Conclusédo de Residéncia Médica alinhado as necessidades institucionais Atas e Oficios Feb-22

Incentivo a Trabalho de Conclusdo de Curso no HUL e alinhado as necessidades institucionais Atas e Oficios Feb-22
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Incentivo a pesquisa local
Objetivo do projeto

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Aumentar o numero de pesquisas institucionais e projetos de melhor qualidade por meio de agdes que

valorizem as atividades académicas de pesquisa.

Escopo

Realizar planejamento de ag¢ées relacionadas a pesquisa; dar maior visibilidade as agées relacionadas a

pesquisa no HUL com divulgagdo de resultados; publicizar no site institucional pesquisas que estéo

sendo realizadas; busca de parcerias e incentivos locais para pesquisa clinica; estimular produgdo de

pesquisa multidisciplinar; utilizagdo de plataforma on-line para cursos; cadastro de todas as pesquisas
no SIG-Rede Pesquisa; aumentar o numero de pesquisadores no hospital incentivando atividades de pJs-

graduagdo entre os preceptores; alinhar trabalhos de conclusdo de residéncia e de gradua¢do com

necessidades locais e incentivo a pesquisa.

Macroatividade

Publicizar fluxograma e protocolos para inicio de pesquisa

Instituir fluxo de divulgagdo de agcbes relacionadas a pesquisa
Reunibes com departamentos da universidade e COREME

Finalizar criagéio de Comissdo de Pesquisa e Produgdo Cientifica
Elaborar curso sobre pesquisa clinica, incluindo boas praticas clinicas
Divulgagdo dos resultados das pesquisas realizadas

Cronograma de marcos

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica

mGerente do Projeto: Rafael Alexandre Meneguz Moreno

mChefiaimediata: Fernando Every Belo Xavier
mAreas envolvidas: GEP, SGPIT, SGE, UES, UGAPG, UGAGET

mlnicio: 01/2021
mFim:12/2023
Indicadores

Pesquisas académicasiniciadas/ano no HUL

PublicagBes em revistas indexadas/ano realizadas no HUL

Custo estimado

Operacional do setor

Principais riscos

Falta de recursos

Falta deincentivo dos envolvidos
Dificuldade no uso da tecnologia

Néo aceitagdo para publicagdo

Entregavel

Portaria

Calenddrio de eventos
Atas, oficios

Portaria

Videos
Siteinstitucional

Prob.

N R N

Imp.

W N NN

Data
Mar-21
Apr-21
Jul-21
Nov-21
Feb-22
Feb-22

Grau

A NN

Plano Diretor Estratégico HUL-UFS 2021-2023

Pag. 44 de 49



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Adequacao do Contrato SUS a carta de servigos

Objetivo do projeto
Adequar o Contrato SUS a Carta de Servigos do HUL

Escopo

Definigcdo da Superintendéncia dos servicos que serdo ofertados pelo HUL no periodo de 2021 a
2023. Negociagdo da contratagdo dos servigos ja ofertados. Ajuste da tabela dos servicos para
promover o equilibrio financeiro. Adequagdo do quantitativo contratado em relagdo aos servigos
ofertados. Avaliagdo periddica do contrato em relagdo a carta de servigos a fim de que todos os
servigos ofertados sejam incluidos no contrato.

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Informag6es do projeto

mArea Responsavel: SETOR DE REGULAGAO E AVALIAGAO EM SAUDE
mGerentedo Projeto: FRANCIS LUCAS

mChefiaimediata: Camila Danielle

mAreas envolvidas: GAS, GA E GEP

minicio: JANEIRO/2021

mFim: DEZEMBRO/2023

Indicadores

Percentual de participagdo da receita SUS nas despesas gerais do HUL

Percentual de conformidade do Contrato SUS (pactuado) vs a efetiva execugdo de servigos pelo
HUL (Carta de Servigos)

Percentual de tipos de procedimentos realizados no HUL que possuem seus custos operacionais
mapeados, possibilitando a identificagdo dos procedimentos mais vantajosos e, assim, dando

subsidio a alta gestdo nas defini¢des de oferta de servigos

Custo estimado

Cronograma de marcos

Macroatividade

Definigdo das ofertas da Carta de Servigos

Negociagdo das tabelas de precos dos servigos ofertados
Acompanhamento periddico da contratagdo

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Ofertar servigos sem contratagdo 3 3 9
Falta ou atraso do pagamento dos servigos contratados 3 3 9

0
Entregavel Data
Anual Setde2021,2022e2023
Anual Ago de2021,2022e2023
Semestral FeveAgode2021,2022e2023
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Implementagao dos topicos do Guia de Transparéncia Ativa

Objetivo do projeto InformagGes do projeto
Cumprir com as obrigagées previstas na Lei de Acesso a Informagédo (12.527/2011), que mArea Responsavel: Ouvidoria
estabelece que asinformagGes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas de oficio pelos  mGerente do Projeto: Edjane
drgdos publicos, expontdnea e proativamente, independente de solicitagbes. Este cumprimento
sedard através da padronizagdo do site do Hospital Univesrsitdrio de Lagarto conforme proposta
do Guia de Transparéncia Ativa - CGU, oferecendo aos nossos usudrios um padrdo que facilie a

mChefiaimediata: Superintendéncia
mAreas envolvidas: todas as geréncias
minicio: Janeiro de 2021

mFim: Dezembro de 2023

navegagdo.

Escopo Indicadores
Criar grupos de trabalho com pontos focais das diversas dreas envolvidas. Os grupos se reunirdo  Indice de quesitos do GTAimplementados
mensalmente para apresentar as informagdes, conforme Guia de Transparéncia Ativa.

Custo estimado

RS0,00

Principais riscos

Baixa adesdo dos gestores das dreas

Insuficiéncia de pessoal para alimentar as informagdes

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel
Reunido com os gestores para conscientagdo e indicagdo dos pontos focais. Semestral
Criagdo da Carta de servigos Anual
Atualizagdo da Carta de servigos Trimestral
Monitoramento das informag¢des encaminhadas e inseridas no site. Mensal

Inserg¢do e atualizagdo frequente da agenda das autoridades até o quarto nivel hierdrquico (desde

. o . ) Semanalmente
a superintendéncia até as chefias de setores).
Reunides com os pontos focais para entrega e monitoramento das informagdes. .
Bimestral
Inserg¢do dos curriculos de todos os ocupantes de cargos de diregéo e assessoramento superior até
, Lo . U [ Semestral
o quarto nivel hierdrquico (desde a superintendéncia até as chefias de setores).
Inser¢do completa das informagdes do item A¢des e Programas Semestral
Atualizagdo dasinformagdes do item Receitas e Despesas conforme orientagdo da CGU. Mensal
Insergdo das informagdes referentes aos editais de concursos publicos realizados. Sempre que ocorrer
Inser¢do das informagdes referentes aos servidores. Mensal
Implementagdo da politica de dados abertos incluindo a criagéo do Plano de Dados Abertos Anual
nua
(PDA).
- Inser¢do completa dasinformagdes do item Participagdo Social. Semestral

Prob. Imp. Grau
2 3 6
3 3 9
0
Data

Fervereiro e Agosto
Fevereiro
Sempre que ocorrer novas
informagdes
Dia 15 de cada més

Toda sexta feira

Margo, Maio, Julho, Setembro,
Novembro, Janeiro

Margo e Outubro

Margo e Outubro
Dia 10 de cada més
Abril
Abril

Fevereiro

Abril —
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Inculturacao da Governanga

Objetivo do projeto
Implementar a prdtica da governanga entre as dreas, especificamente no controle interno de
processos estratégicos, assim como das agées resultantes das auditoriasinternas

Escopo

As liderangas definirdo os controles internos estratégicos para cada drea que serdo
acompanhados periodicamente, assim como os pardmetros a serem alcangados. Definirdo os
responsdveis pelo levantamento e acompanhamento dos dados levantados e elaborarardo
relatérios com vistas a apresentar para as chefiasimediatas o desempenho de cada drea e
consequente tomada de decisGo com objetivo de encontrar solugées para os par@metros néo
atingidos.

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

InformagGes do projeto

mArea Responsavel: GERENCIA ADMINISTRATIVA
mGerentedo Projeto: SERGIO

mChefiaimediata: Superintendente

mAreas envolvidas: todas as geréncias

minicio: Janeiro de2021

mFim: Dezembro de2023

Indicadores

indice de controles internos de processos estratégicos que alcangaram os resultados desejados

indice de realizagdo de agbes resultantes das auditorias internas

Custo estimado

RS0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo das liderangas 2 2 4
Descontinuidade do acompanhamento 2 2 4
0
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Definicdo de Controles Internos Estratégicos Anual Mar-21
Acompanhamento periddico dos controles estratégicos e resultantes de auditorias internas Mensal Dia 10 de cada més
Implementagdo de ages corretivas para o alcance dos resultados esperados Mensal Dia 15 de cada més
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Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Mapeamento de POPs

Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Otimizar a operagéo por meio do mapeamento e digitalizagGo de processos mArea Responsavel: SGPTI
mGerente do Projeto: Thiers
mChefiaimediata: Prof. Manoel Cerqueira
mAreas envolvidas: Todas as geréncias
mlnicio: Janeiro 2021
mFim: Dezembro 2023

Escopo Indicadores

Sob a coordenacdo geral da SGPTI as geréncias indicardo e desenhardo os processos operacionais Indice de Procedimentos Operacionais mapeados
estratégicos das dreas que serdo elaborados no Bizagi e divulgados no Paortal do HUL.

Custo estimado

RS0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo das dreas ao mapeamento dos processos 3 2 6
0
0
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
CapacitagGodas unidades Anual Jan-21
Indicagdo dos principais processos operacionais a serem mapeados Anual Feb-21
Desenho dos fluxogramas dos processos operacionais Anual Dec-21
Elaboragdo dos processos padronizados Anual Feb-22
Divulgagdo dos POPs na pdgina do HUL Anual Mar-22
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CapacitACAO

Objetivo do projeto

Capacitar todos os profissionais do HUL de forma a melhorar o desempenhodas atividades
laborais.

Escopo

Elaboragdo de um plano anual de capacitagdo pela DIVGP, de acordo com a demanda
identificada anualmente por cada unidade, setor e divisdo.

Oplano serd apresentado ao Colegiado Executivo que definird quais os cursos que seréo
contemplados, de acordo com prioridade da drea, no orcamento anual.

Elaboragdo de agenda dos treinamentos por cada unidade que indicard os participantes e o
periodo derealizagdo, assim como asinscrigbes individuais através do formuladrio de
participagdo em evento.

ApOds a descentralizagdo do recurso dar-se-d inicio a etapa de contratagdo erealizagdo da
formagdo continuada.

Cada participante, se aprovado, receberd o certificado de participagdo e avaliard o Curso
recebido.

Cada drea ird providenciar a disseminag¢do do conhecimento adquirido pelo profissional.

Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe — HUL-UFS

Informag6es do projeto

mArea Responsavel: DIVGP
mGerente do Projeto: ALANE ALVES

mChefiaimediata: IVONE SANTOS

mAreas envolvidas: DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
mlnicio: JANEIRO/2021

mFim: DEZEMBR0O/2023

Indicadores

indice de hora de treinamento por funciondrio

Taxa de adesdo ao treinamento

Custo estimado

RS80.000,00(2021); RS 100.000,00 (2022); R4130.000,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Indisponibilidade de Orcamento 2 3 6
Baixa adeséo 1 3 3
Ndo seguimento do Plano Anual 2 3 6

Cronograma de marcos

Macroatividade

Elaboragéo do Plano Anual de Capacitagéo
Aprovagdo do colegiado

Elaboragdo da Agenda dos treiamentos
Relatdrio de participagdo em eventos

Entregavel Data
Anual Jan-21
Anual Feb-21
Anual Feb-21
Trimestral mar, jun, set, dez
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