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1. APRESENTACAO

Hospital Universitario Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro (HUL), esta
inserido no processo de expansao e interiorizagdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS), sendo
incorporado a Universidade para atender as demandas de formagdo dos alunos do Campus
Universitério Professor Antonio Garcia Filho. O Campus fundamenta-se na integra¢do entre as
diversas areas, no compromisso com as agdes de salde na comunidade e baseado na nog¢do do
estudante como agente ativo, apoiado no professor que atuara como tutor, facilitador e mediador
do processo ensino-aprendizagem, tendo como foco a formagdo integral de profissionais por meio
da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Tal integracao permitird que a formagao se torne
mais proxima da realidade a ser encontrada pelos novos profissionais, que atuardo como agentes
dindmicos, criticos e modificadores, com énfase na coletividade e no Sistema Unico de Saude.

2. OBJETIVOS

Este documento visa apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (PDTIC) do Hospital Universitdrio Monsenhor Jodo Batista de Carvalho Daltro —
HUL/EBSERH e foi elaborado pela equipe de planejamento nomeada através de portaria, podendo
ser enconirada no Processo SEIl 23817.009465/2022-41.

O PDTIC tem por objetivo analisar a situagao atual do HUL, visando o alinhamento
dos objetivos estratégicas de TIC as estratégias institucionais, e estabelecer um plano de agGes de
TIC de forma a atender as necessidades citadas pelas areas. As agdes e investimentos em tecnologia
da informacgdo e comunicagdo a serem realizadas no HUL encontram-se alinhadas ao Plano Diretor
Estratégico Institucional e terd como vigéncia o periodo de 2023 a 2025.

3. TERMOS E ABREVIATURAS
AGHU - Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios
CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo
DTl — Diretoria de Tecnologia da Informacédo
EBSERH — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao
GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

HUL — Hospital Universitario de Lagarto
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IN — Instrucdo Normativa

PDE — Plano Diretor Estratégico

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagao
POSIC — Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacao

RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SE| — Sistema Eletrénico de Informacgbes

SGPTI — Setor de Gest3o de Processos e Tecnologia da Informagao
SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da informacao
SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

SUS - Sistema Unico de Saude

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TIC — Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo

UFS — Universidade Federal de Sergipe

4. PLANO DE ACAO PARA ATENDIMENTO DOS OBIJETIVOS

4.1 Metodologia de Elaboragdo

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de preparagdo,

diagndstico, planejamento e conclusdo conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Processo de Elaborag¢do do PDTIC
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Fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0.

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia,
passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de TIC, de
pessoas e processos. Das necessidades derivam-se metas e a¢des para implementar cada uma das
metas identificadas (Plano de Metas e Ag¢des). Da-se origem também a outros planos especificos,
como de gestZo de pessoas, gestao de riscos e proposta orgamentaria. O fluxo de elaboragdo esta
ilustrade na Figura 2.

Figura 2 - Fluxo da Metodologia - Elaboracdo Equipe PDTIC
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Foram encaminhados as areas, formuldrios eletrdonicos para levantamento de
necessidades de TIC, havendo, ao final, a consolidagdo de todos estes formularios.

4.2 Documentos de Referéncia
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Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracdo deste PDTIC se
caracterizam por documentos obrigatérios e nao obrigatérios. Alguns trazem orientagbes de
melhores praticas que foram aplicadas, nao caracterizando a sua obrigatoriedade de aplicagdo.
Nesta diretriz, segue a relagdes de todos os documentos utilizados:

1. PEI - Plano Estratégico Institucional da Ebserh;

2. PETIC 2018-2024 — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo da
Ebserh Sede

3. PDTIC 2022-2023 — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e ComunicagOes da
Ebserh;

PoSIC — Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes da Ebserh;
Relatérios do Planejamento Estratégico Institucional Regimento Interno de Ebserh;
Resolucdo CGPAR n2 11, de 10 de maio de 2016;

Pratica 09 — Monitoramento do desempenho da TIC;

Guia de Comité de Tl do SISP;

© ® N o Vv p

Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP;

10. Acérddo n2 1233/2012 — TCU — Plendrio Acérddo n® 381/2011 — TCU — Plenario
Acérd3o n? 2.613/2011 — TCU - Plenério Nota Técnica n® 07/2014 — Sefti/TCU;

11. ISACA Framework COBIT 5;

12. ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 - Governanga corporativa de tecnologia da
informacao;

13. PDE (2021-2023) — PLANO DIRETOR ESTRATEGICO - Hospital Universitario de
Lagarto.

14. Estratégia de Governo Digital (Decreto N2 10.332, de 28 de maio de 2020).

4.3 Principios e Diretrizes

: . .. g de abril de 2019 e Instrucéo
PDO1: Contratagdes de solugbes de Tl precedidas de Normativa n°31, de 23 de abril

plneiment,obads e hamoni o POTIC o margo e 2171 d i
FsagaRpEre g 9 da Economia. Acérdso TCU

1603/2008 Plenario
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'PD02: Redugao da complexidade, fragmentacao e
duplicac&o das informagdes
PDO03: Oferta de servigos publicos Digitais
PDO04: Avaliagao da satisfagcdo nos servicos digitais
s Estratégia de Governo Digital
PDOv5I Conformidade a LGPD (Decreto N° 10.332, de 28 de
PDO06: Seguranca e Privacidade maio de 2020)
PDO7: Inovagéo
PD08: Otimizagao da Infraestrutura de Tl
PDO09: Equipes com competéncia Digital
PD1C Foco nas partes Interessadas Portaria N° 12, de 29 de maio de
) % 3 2017 do Ministéric da Economia
PD11: Tl como ativo estratégico ¢ Guia SISP de Governanga de
PD12: Gestdo por resultados Tl

4.4 Organizacdo da drea de TIC

O Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacdo, SGPTI, é um setor que
esta diretamente ligado a Superintendéncia do HUL-UFS, conforme a Figura 3, e visa apoiar as
estratégias e atividades estabelecidas pela Governanga Corporativa, no ambito da Instituicdo,
alinhadas as estratégias definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) da EBSERH Sede.

4.4.1 Estrutura Organizacional

Figura 3 — Organograma do HUL
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4.4.2 Situacdo Atual

Fral B i0 B2 Escolaridade/Graduagiohd Serigo. R L
Chefe do Setor de Gestdo de Processos e Coordenaggo de Solugdes
Tecnologia da Informagdo - Mestrado - Tl Corporativas

Técnico em Informatica P6s Graduagdo - Tl Secdo de Suporte Usudrios
Técnico em Informética Superior-TI Secdo de Suporte Usudrios

4.5 Resultados do PDTIC Anterior

No PDTIC 2019-2022 foram planejada agdes para o periodo, algumas dessas acdes
n3o foram executadas e serdo executadas no proximo triénio. A Tabela 1 abaixo demonstra a
execucdo de cada agdo planejada.

Tabela 1 — Resultado PDTIC Anterior

~

N® Descricao

h Aquisicdo de materiais de Tl
2 Aquisiggo de Backup e recuperacdo de desastres 0%
5] Disponibilizar os recursos de impress&o : 1 100%
4 Manutengo Contrato Internet 100%
: 5 : Garantia do Switch ' ) ? 100%
6 Aquisicdo de Microcomputadores/ Notebooks 100%
7 Aquisigdo de Switches de rede C 100%
8 Aquisicio de equipamento de Firewall 100%
9 Linkredundante ’ = 100%
10 Implantacao Cirurgia AGHU o 100%
1 E Painéis gefenciais utilizando ferramentas de Bl ‘ ! 100%

. Criagao do Comité Gestor de Tl 0%
13 " Solugao de apésso remoto e infraestrutura de estacéo E %
de trabalho virtual i

14 | Definir catalogo de servigos de TIC ' : 30%
E 15 E AmpliagéolMandiéhgéo da infraestrutura légica 3 100%
. | Capacitar a equipe -

deTI
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17  Forialecer o uso AGHU 100%
18 Normatizagéé dos servicos e politicas do SGPTI 30%
12 Implementar normas e politicas da LGPD : 100%
Em j@Mmb@omumnwowaﬂf@Mthme 2 80%
: - Movel v
: 21 Contratacdo de empresa de Service Desk 0%
2z - Aquisicéo de equipamentos de videoconferéncia E 100%
23  Apoiar Setor de infraestrutura na ampliagéo do CFTV A 100%
24 Implantar rede RGHU § 100%
25 Desenvolvimento de funcionalidades de apoio ao ‘ 0%

usuario

4.6 Referencial Estratégico de TIC

4.6.1 Missdo

Promover servigos de qualidade na area de TIC, baseado na missdo institucional, e

auxilio a assisténcia a saude, pesquisa, extensao e inovacao, de forma agil, flexivel, eficiente, eficaz,
efetiva, sustentavel, inovadora e comprometida com a criagao de valores aos multiplos clientes do

HUL.

4.6.2

Visdo

Padronizar processos, sistemas, infraestrutura com a utilizagdo das melhores praticas
para otimizar todo dos recursos disponiveis no Hospital;

Tornar a Ti estratégica dando suporte para a tomada de decisdo apoiando na
implantacdo de uma nova cultura de planejamento institucional;

Aperfeicoar a qualidade dos servicos de TIC apoiando a melhoria do atendimento a
populacgdo;

Alcancar um novo nivel de maturidade de governanca de Ti a fim de gerar valor ao
negdcio;

Manter a conformidade com a legislacdo e normas.
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4.6.3 Valores

Os valores s3o principios e crengas fundamentais sob os quais pautam-se as
convicgdes morais e éticas dos integrantes da EBSERH. S3o eles: Etica; Transparéncia; Inovagdo;
Valoriza¢do; Sustentabilidade; Trabalho em rede; Responsabilidade Social.

4.6.4 Objetivos Estratégicos

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo

3 i il : ! ? *

OETIL Promover transformacdo digital, alinhada aos Disponibilizar os recursos necessarios para garantiro
negécios, com foco no aumento da exceléncia dos  uso, armazenamento e monitoramento dos sistemas
servicos tecnoldgicos, promovendo maior geracdo institucionais
de valor pela Tl

E&s’é;ratégico

OETI2 Otimizar a utilizacdo e a eficiéncia dos recursos de | Buscar modelos de negdcio gue promovam a
infraestrutura modernizagdo de infra prépria, adotando solugdes e |
_ ambientes em nuvem onde aplicavel. !

OETI3 Desenvolver e fortalecer aplicagdes para melhoria e Realizar o levantamento de necessidades de
automatizacio de processos de trabalho desenvolvimentos de sistemas para automatizar os

processos de trabalho

OETI4 Fortalecer o uso do AGHU nas unidades ' Realizar a ampliacdo, implantagdo e capa”ci"fég?idvd'o
AGHU nas unidades que ainda no utilizam o sistema

OETIS Implementar a politica institucional de seguranca da Implementar a politica institucional de segdranga da
informagao informagao

OETIGA Criar politicas e diretrizes para implemenfar'a Implantar as poll’ticaé e diretrizes orgaﬁ'izacion‘ai;
governanga de TIC para

implementar a governanga de TIC

OETI7 Auxiliar nas aquisices de sdiugc’ies de TIC paré " Auxiliar as areas nas contratacdes de softwares e
atender aos processos de trabalho hardwares que forem do escopo da Tl

. Garantir e melhorar os recursos de  Garantir a utilizagdo  dos  recursos de

| OETIS |
. telecomunicagdes e internet do HUL

ecnologia da Informagdo e comunicagdo

OETI9 Capacitar continuamente os profissionais do SGPTI Capacitar os profissionais lotados no setor nas
ferramentas usadas para Monitoramento €
manutencdo da rede, para realizar a governanga em
Tl e outras
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4.6.5 Analise SWOT

Foi utilizada a andlise SWOT (“Strenghts”, “Weaknesses”, “Opportunities” e
“Threats”), um sistema de avaliacdo dos pontos fortes, dos pontos fracos do ambiente corporativo
e das oportunidades e das ameagas externas a esse ambiente. Esta analise torna possivel, de forma
simples, verificar a situacdo da area de tecnologia em face as necessidades de tecnologia da
informagdo do HUL-UFS.

Figura 3 — Analise SWOT

ANALISE SWOT

=
Sia

oz m—A2Z —

OZ>xm -4 X m

Integracdo da equipe
Qualificagdo da equipe
TIC estratégica no HU
Trabalho multidisciplinar

Termo de cooperac@o com outros orgdos e entidades

publicas

Pactuacdo/Regulacio com a Secretaria Estadual de Saude

Terceirizacdo de servigos auxiliares de Tl

FRAGUEZAS

Pouca documentagdo AGHU

Tamanho da equipe
Governanga de Tl
Dependéncia da DT!

Nivelamento rotinas gerenciais

Aplicagdo normas legais

Centralizagdo da DTI
Rotatividade da equipe

Necessidade de atendimento em dois enderegos fisicos
Mudancas nas normas legais

Contingenciamento de verbas

4.7 Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo

A EBSERH elaborou o seu mapa estratégico que se apresenta como o norteador do
planejamento estratégico da TIC. A partir dos pilares apresentados e seus objetivos estratégicos,
construiu-se o Mapa Estratégico da Rede EBSERH, como pode ser visto na Figura 5.
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Figura 4 - Mapa Estratégico EBSERH
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4.8 Objetivos Estratégivos

Além disso, para ser mais especifico e estar alinhado 3 governanca local, este PDTIC
também segue os objetivos organizacionais definidos no PDE do HUL que pode ser visto no Tabela
3.

Tabela 3 — Objetivos Estratégicos do HUL

*ﬂm I! " OBIETIVOS ORGANIZACIONAIS | [iii =
: : B (PR o

OEO01 Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da
exceléncia do campo de prética e gestdo hospitalar eficiente

OE02 Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e |
ao equilibrio da Rede

OE03 " Gerir com ‘competénéia, agitidadé e bfrénspéréncia, garantindo
continuidade das atividades na Rede

OE04 Otimizar a operagdo pof meio da simplificacdo e digitalizagdo de
processos, inovagdo e disseminagdo das melhores praticas :

OEO05 Valorizar, capacitar e reter os talentos
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5. RESULTADOS ESPERADOS

5.1 Inventario de Necessidade

O levantamento foi realizado através de consulta realizada, por do SEI! — Processo N2

23817.005970/2022-16, junto as chefias do HUL. Apds anélise realizada pela Comissdo do PDTIC, as
necessidades foram categorizadas e agrupadas conforme Tabela X.

As necessidades de informagdo e sistemas foram categorizadas com o objetivo de

subsidiar o plano de acdo. Foram agrupadas nos seguintes itens:

AplicacBes — (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas.

Capacitacdes — (CAP) - Necessidades de capacitagGes técnicas para suporte as atuais
e novas demandas. Podem incluir capacitagdes necessarias aos usuarios referentes
as aplicacdes contratadas;

Infraestrutura — (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores, notebooks,
TVs, estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansdes de redes fisicas e
l6gicas.

Servigos Técnicos de Terceiros — (STT) - Necessidades relativas a contratacdes de
servigos de suporte, consultoria, fabrica de software, e demais que se relacionem
diretamente como ag¢les necessdrias para atender aos objetivos estratégicos da
organizacdo. Necessariamente gerenciado e fiscalizado pela érea de TIC.

J2 o critério de priorizacdao aplicado foi Matriz GUT. Esta ferramenta auxilia na

priorizacgo para execucao das necessidades levantadas pelo SGPTI.

GUT é uma técnica desenvolvida para estabelecer a prioridade dos fatores, que pode

ser adaptada para priorizar os objetivos e as agdes. Para cada uma das necessidades, apds observada
sua descricdo e seus beneficios, foram pontuados os seguintes critérios:

Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja
resolvido.

Urgéncia — Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, redugdo ou desaparecimento do problema, caso nenhuma agdo seja
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tomada.

Através da comissio de elaboragdo do PDTIC foi realizada priorizagdo das
necessidades informadas ao Setor, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Lista de Necessidades inventariadas

313

OETI7 NO2 Disponibilizar recursos para videoconferéncia IFR 314 _/ 3 118
OETI2 NO3 Garantir solugio de backup para sistemas e dados criticos do HU IFR 5,58 3 (75
OETI1 NO4 Disponibilizar recursos para laudos de exames de imagens APL 2|98 2 |8
OETI8 NO5 Manter disponibilidade de recursos de conexdo a internet {FR 51512 |50
OETI2 NOB Modernizar/Ampliar ativos de infraestrutura iFR 415 3|60
OETI7 NC7 Garantir recursos de impressdo iIFR 5 |52 |50
OETI7 NGB8 Disponibilizar/Ampliar atendimento de Ti para os usudrios et 5 15:4 |100
QETI8 NCS Dispor de servigos de comunicagdo e 51414 |80
OETI3, N10 Prorr?over a utilizacdo de sistemas de informagdo nos processos do APL 41413 |48
OETI4 hospital
OETI3 N11 Apoiar gutros setores do hospital em servigos que envolvam APL s a5 100

tecnologia
OETIS N12 Fortalecer a seguranga da informagdo APL 4 1415 |80
OETI6 Ni13 Aperfeicoar a governanga de Ti IFR 31215 (30
OETIS N14 Capacitar a equipe do setor CAP 3|58 3 (27

5.2 Capacidade de Execugdo de TIC

estruturada em gest3o, suporte ao usuario, infraestrutura de redes e processos e

O Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo do HUL conta hoje com
3 colaboradores, sendo 2 (dois) contratos efetivos, e 1 (um) cedido. Atualmente a

( ‘Or\m‘

equipe esta

sistemas, sendo
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que este infraestrutura de redes e processos estdao sem colaboradores no momento da elaboragao
deste documento. Essa organizagdo tem coberto todas as principais demandas atribuidas ao setor
e garantido a sustentacao dos servigos de Tl que apoiam a estratégia do HUL.

Com o advento da IN01/2019, estrutura¢do da Unidade de Licitagdo, a equipe tem
recebido responsabilidades subsidiarias para gestdo e fiscalizacdo de contratos e a composicdo de
equipe de planejamento da contratacdo de produtos/servigcos de TIC. Essa nova demanda exige
capacitacdo e especializacdo na elaboracdo de estudos técnicos preliminares e termos de referéncia,
gue sdo competéncias essenciais a serem desenvolvidas para o sucesso do planejamento da
contratacdo. Cabe ressaltar, que, contratagdo de servigos e aquisi¢cao de bens e insumos sao as
principais necessidades estratégicas para o ano de 2020.

Atualmente, o SGPTI ndo possui estudo de capacidade de execucdo de TIC, sendo
necessario incluir essa perspectiva, em planejamentos futuros, como fundamento essencial para
maturidade em gestao.

5.2.1 Estruturacdo do SGPTI - HUL/UFS

Atualmente o Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagdo ndo possui
unidades vinculadas, sendo assim foi realizada a separagdo de atividades de acordo com os cargos
do setor.

= Chefe do Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagao: Responsavel
pelas atividades estratégicas e taticas do SGPTI; Gestdo do Setor; Planejamento e
Governanca; Integragdo estratégica com a organiza¢do; Gestdo de contratos de TIC;
Aplicacdo dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS.

= [nfraestrutura, Suporte e Seguranca da Tecnologia da Informacdo: Atendimento aos
usuarios e clientes em demandas de suporte técnico; Manutenc3o dos registros de
demandas e incidentes de suporte técnico; Fiscalizagdo de contratos relativos a
suporte de TIC; Gestdo do cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS de
todas as demandas TIC; Acompanhamento de execucdo de demandas e incidentes
junto as demais unidades do SGPTI; Instalagdo, manutengio e operacdo de
infraestrutura de TIC; Gerenciamento da disponibilidade, configuragdo e capacidade
de infraestrutura; Gestdo de contratos terceirizados de infraestrutura de TIC.

= Sistemas da Informag3o e Inteligéncia de Dados: Responsével pelas atividades taticas
e operacionais de: Desenvolvimento de aplicagBes, sistemas e automacdo de
processos; Manutencdo corretiva de aplicagdes, sistemas e automacao de processos;
implementagBes de melhorias em aplicagBes, sistemas e automagdo de processos;
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Implementagiio de ferramentas de ciéncia de dados Gestdo de contratos
terceirizados de desenvolvimento de sistemas, aplicagdes e automacao de processos.
Capacitac3o dos sistemas de informagao utilizados no HUL.

5.3 Planos Vinculados
5.3.1 Plano de Metas

Para a execucdo das necessidades foram definidas quatro metas e foi realizada a
associagdo como as necessidades levantadas. A Tabela 5 contém o plano de meta para cada uma
das necessidades.

Tabela 5 — Plano de metas

| B ey

Methoria na qualidae dos servigos de TIC
. Adquirir materiais de TIC o - NO1, N02, N06 |

23
- i

NO3, NO4, NO5, NO7, N12, N13, N36, N37

4

: 2

3 Melhorar especializagao(capacitagio) da equipe de TIC N4
4

~ Aumentar a abrangéncia de utilizaggo dos sistemas de NO08, N09, N10, N11 i
. informagdes §

5.3.2 Plano de Agdes

Acdes foram criadas para o atendimento das diversas necessidades. Cada
necessidade motivou a criagdo de uma ou mais agdes. Estas acdes possuem prazo e O valor
necessario para a execucdo, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Plano de Ac¢Bes

N°  OETIC © q?y I’l i Por que tt"“'m:rﬂ T n“'
i o Riis ; ?ii L
Aquisicéo de Substituicao/Ex Chefe
1 OETI7 computadores/notebooks/ ~ pansZo do SGPTI ABR/2024 SGPTI IRP R$ 400.000,00
monitores parque
2 | OETI7 | AquisigZo de Tablets | Disponibilizar  cpore | DEZ/2023  SGPTI IRP RS$ 35.000,00
. paraequipes | !
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Agquisigio de suprimentos  Substituicdo de Chefe
3 OETI7 de Ti (mouse, teclado, equipamentos SGPTI SET/2023 SGPTI IRP R$ 30.000,00
cabo de rede etc) com defeito
L Aquisicao de -
| equipamentos de ¢ Melhorar a . Chefe
-4  OETI7 | videoconferéncia - comunicagdo  gonp  MAR/2024 - SGPTI | IRP . R$50.000,00
' (headset, webcam, . das equipes ! | |
| microfone) 5 i
: Garantir
Aquisicao de solugdo de backup dos Chefe -
5 OETI2 backup em nuvem arquives do SGPTI JUN/2024 SGPTI IR R$ 350.000,00 .
hospital
. Melhoria no 1
. OETIH, Aquisicdo de Sistema . acesso aos Chefe |
& oEm7  PACSRIS . exames de sgpT | JAN2025 | SGPTI | IRP | R$350.00000 |
: 1 . imagem ! ! i
" Renovar
Manutengao do conirato contrato de Chefe Renovar
- GRS de internet redundante internet SGPTI AFC2025 ki ek contrato R$ 15.000.00
redundante
| . | Melhorar a i
'8 | ogTig | Negociaraumentoda o idode da AGO/2023  SGPT| | RNP/EDS | /0
; . conexdo com RNP ” : i erh !
' | . conex&o : ,
 Substituir
9 OETI2 Aquisicio de Switches equipamentos JAN/2024  SGPTI  IRP R$ 200.000,00
antigos
; « " Nova estrutura | |
10  OETI2 gztsa”cﬁr‘:{:fa" da parao | ABRI2023  SGPTI | IRP | R$ 400.000,00
. Datacenter
: OETI Manutencio do contrato : Monitorar o i
11 OET!”’ de ouisourcing de contrato de JUN/2023 SGPTI IRP R$ 75.000,00
Hie impresséo impresso
OETIH Revisdo/Contratagéo do glleerllr;g;izgo
12 OETI3 servico de impressoras impressao JUN/2023 SCGPTI | IRP | R$ 30.000,00
finlisticas ' finalisti : i !
: inalistica
= . * Melhoria no - |
13 oery  Conratacdodesenvicode | jiongimento M yunpo2s  sePTi IRP RS$ 400.000,00
service desk : SGPTI
20s USU&rios :
14 | ogtip  Contratacéo dosenvigode i Chefe GREms |seem |mE | RS 70.000,00
. telefonia comutavel teIeF;onia SGPTI | : ' e
L p : " Contratar ;
15 | OETis  ConralagdodeSewicode | necade | SMER  ppyposs sePT RP RS$ 90.000,00
VOIP VOIP SGPTI
' Plano de continuidade do | Criago do | Chefe | | Equi
16 | OETI6  negécio - recuperagio de  plano de oopy | FEV2024  scPT | SAZRS A
desastres continuidade
17 OETIe s o :  Aprimorar FEV/2025  SGPTI ; A
Capacitaggo da Equipe do conbec menfes Chefe Equipe
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SGPTI da equipe SGPTI SGPTH
| | Fortalecero |
! | Elaborar processos € - processo de . Chefe : | Equipe
(18 | OETIE ' pops go SGPTI | Saverengs de | BigPTy | FEVEOZE | SORTI | gpen | N
| - TIC '
| OETI, i ¥ Comité para y
19 CHae dp Comib el 1] dews Chefe  JuNi023  scPTI Saube N
OETI6 5 relativas a T ‘ ’ .
; BETE . Fortalecero :
v Criagao de Politicas . processo de . Chefe 1 Equipe
o | OETI6 | Internas - governangade  SGPTI JUNI2025 | SGPTI  gopr  NIA
TIC 1 |
i z E Padronizar os :
Elaboracio do Catalogo : Chefe Equipe
21 OETI6 de Servicos servicos do SGPTI JUN/2023 SGPTI SGPTI N/A
SGPTI
: . . © Aprimorar o : ‘
Implantar de sistema de : .
oo i e . processo de - Chefe ! Equipe
22 OETI |nte||ge_nc:|a’ aﬁlflmal para . dispensaco da = SGPTI JUN/2023 SGPTI SGPTI N/A
: : . farmacia clinica oty o : :
" Realizagio de
Monitorar o uso do treinamentos Chefe Equipe
23 OETH4  AGHUX no HUL confinuogos | 'SGPTI | DEZ/2025 . SGPTI | gopy N
usuarios
| OETH1,  Integracéo entre o sistema . Melhorar o | .
24 de requlagdo do gestor | processode | gge;_e}l DEZ/2025 = SGPTI g%‘gﬁe‘ NA
OET4  suseAGHU . Faturamento
OETI1, Criagéo de Paineis vde  Auxiliar a Chefe Equipe
25 St Casttn-Akists acafemanga do SGPTI DEZ/2025 SGPTI SGPTI N/A
| | Melhorar a _
| Disponibilizar resultados ntrega de . Chefe . Equipe
26 OETIT | 4o exames via internet esultado de - SGPTI ANZDZ4 SGPTI | sepTI RiA
: : . exames : :
L%}, " Methoria na
OETH,  bialoa o peswusae g i
27 : ensinocom a SET/2024 SGPT! P N/A
OETI6 armazenamento de e sh dn SGPTI SGPT!
transmissdo das cirurgias e
cirurgias
2, i Melhoria no : :
Aquisicdo de sistema
28 | OETH | gerencial de controle de | 2<ompanhame | Chefe | jnip004  sGPTI | IRP ' R$50.000,00
N nto financeiro SGPTI :
orgamento e finangas do HU
Capacitagio continuada Chefe ‘ L Equipe
28 OETI4 AGHU SGPTI JUN/2024 SGPTI SGPT! N/A
OETH, © Portais para Chefe !
30 | Aquisicgo de Portais RFID | controle de Sopy  JUN2024 | SGPTI | IRP R$60.000,00
OETIZ patriménio
OETI1,  Aquisigio de Totens de Totens de ey
31 atendimento aos atendimento SGPTI ABR/2024 SGPTI IRP R$20.000,00
OETI2 pacientes do hospital para ouvidoria
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OETH, Expans&o da Mglhornia no Chefe §

% | rp | nfesmuredeCFTy | SSVSOde | apy | JANZ024  SGPTI IRP | RS50.000,00

| . e i Comunicacao :
L Aguisicio de solugdo de : Chefe :

33 '| OETH comunicagZo por Audio ;1531_;23 de SGPTI JUN/2024 SGPTI IRP R$150.000,00
| OETH, Contratacdo de solugdo | Garantia de | Chefe o |
34 - deControle ds Acessoa | segurangaao ooy MAR/2025  SGPTI | IRP | R$100.000,00
OETI5  Rede . usudrio

| OETI1,  Garantia de A Chefe !

35 AguisigZo de Endpoint seguranca ao SGPTI MAR/2025 SGPTI IRP R$50.000,00

OETI5 usuario :
.| OETH, ) . Modemizagio
|36 | OETiz,  RestruturagdolAmpliaggo  J2Gl0E3802  Chefe  \ipooos  sepTi | IRP | RS 164.000,00
OETIS . da rede sem fio da rede.sem fic SGPTI :
:  Adiquirir '
;S equipamentos
OETI2, Substituicdo dos nds o
37 hiperconvergentes forada = Para substituir gg‘;f% MAR/2023  SGPTI  IRP RS 900.000,00
OETI8 garantia g
equipamentos
sem garantia
5.3.3 Plano de Gestdo de Pessoas

A capacitacdo dos colaboradores do SGPTI é de responsabilidade da Divisdo de
Gestdo de Pessoas do HUL. As capacitacbes solicitadas estdo de acordo com os Objetivos
Estratégicos de Tl e visam a melhoria continua e atualizagdo dos conhecimentos da equipe do SGPTI.

Dentro dessa perspectiva de capacitagdo, foi levantado um conjunto de
competéncias necessarias na drea de gestdo e técnica necessérias para o desenvolvimento das
atividades laborais mais impactantes no cendrio atual do SGPTI. A Tabela 7 possui o plano de
capacitacdes previstas para a equipe do SGPTI.

Tabela 7 — Capacitacdo de Tl

| ‘ CAO § CAPACITACAO PREVISTA ﬁ I-
Administra‘gé‘é de Sistemas Linux: Redes e ‘ :R$ 1.440,00 '
Seguranga Administragdo de Sistemas
Geréncia de Redes de Cof’npUt-ador.e'sm RS 1?421'0,00
Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-iP RS 1.440,00
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Polltlcas de Seguranga da |nformagao RS 1.440,00
Protocoios de Roteamento iP RS 1.440,00
1 Gerenciamento de Servi(;os de T C A R$1.920,00
Modelagem de Banco de Dados ‘ Ao TR R$1.560,00
| GestZo de Riscos de TI - NBR 31000 e NBR 27005 o R$2.560,00
| Administragdo de Banco de Dados : : R$2.560,00 :
g Administracdo de Sistemas Linux: VServigosA para V R$1.440,00
Internet
; Ciéncia de dados : : : R$2.500,00

SerZo priorizados os ciclos internos de capacitagdo, ou seja, nas areas de dominio dos
colaboradores do SGPTI. Esse modelo visa a padronizagdo e a gestdo do conhecimento em dreas
operacionais essenciais para a sustentagao dos processos de negécio do HUL.

5.3.4 Plano Orgcamentario

O plano orcamentdrio individual pode ser visto na Tabela 6 junto ao Plano de Agdes.
A Tabela 8 traz o planejamento categorizado entre Custeio e Investimentos.

Tabela 8 — Plano Orgamentério por Categoria
Invesumento RS 2.979. 000 00 : ]
Custeio " - ~ RS 1.510.000,00 ]

5.3.5 Plano de Gestdo de Riscos

Realizar a gestdo de riscos é extremamente importante para que agdes sejam
tomadas a fim de evitar o planejamento do Setor. A Tabela 9 deixa evidente os principais riscos
mapeados pelo SGPTI.
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Tabela 9 — Plano de Riscos
Identificacdo Analise
d Probabili = . . 2
I(! ° Descrigdo robabllida Impacto Agdo Gatilho Resposta ao Risco Responsdvel
Risco de
. Repriorizar o Plano
e Negociar com . i . 2
Restricdes L - Normativos |de acdes e metas | Superintendén
RC1 e Média Alto agestdoo ;
orgamentarias Ebserh/Sede |com a cia
recurso . —
Superintendéncia
Aj | Alteragdo das | Repriorizar o Plano
Mudanga de dieu::::aoszano rizr;—ﬂd(;a;ecsi depa des e metas
RC2 |priorizaciode |  Meédia Médio | %€ M€ a wee = SGPTI
. acoes as pela com o Comité Gestor
atividades
mudangas governanca |deTl
Incluir a
i licitacd .
Surglmentpide demanda ao S0 |c1.agao - | Repriorizar o Plano
i lano de metas de inclusdo de acdes e metas
RC3 | demandas ndo Média Alto RisRs de novas i o SGPTI
) e acBes, caso com a
previstas no aprovado pela demandas Superintendénciza
PDTI P p pelas areas P '
governanga
Quantidade Adequar o Nao Repriorizar o Plano
insuficiente de plano de metas | cumpriment |de acdes e metas
Rca | recursos Média . e ag0es aos o de metas | para que seja SGPTI
humanos para recursos por falta de |adequado aos
execucdo das humanos pessoas para | recursos  humanos
acles disponiveis sua execugdo | disponiveis
Falta de apoio Nao
das dreas Negociar com | cumpriment .
requisitantes asgerénciaso |o de metas Buscar as [derangss
RC5 4 R N Baixa Médio 5 . das areas para apoiar SGPTI
para a engajamento por falta de i 5
= . . a execugdo das acoes
execucdo das das equipes apoio das
acdes dreas

5.4 Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢des que precisam, necessariamente, serem
satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada, consistindo-se num importante
instrumento para o aperfeicoamento da governanga. Assim, ap6s as analises realizadas foram
identificados os principais fatores criticos:

Comprometimento das dreas responsdveis pela execucio das agles as quais sdo
participantes ou responsaveis;
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= Apoio da governanga;
= Disponibilidade de recursos orgamentarios;
= Disponibilidade de recursos humanos compativeis os objetivos propostos;

= Participacdo ativa do Comité Gestor de TIC no monitoramento e revisdes futuras do
PDTIC;

= Cumprimento das metas e agdes acordadas; e

= Revisdes periddicas para contemplar as mudangas nos objetivos organizacionais.

5.4.1 Processo de Revisdo do PDTIC

Este documento tem vigéncia de trés anos, nesse sentido, faz-se necessario realizar
0 monitoramento e as revisdes para que este, esteja sempre em conformidade com os objetivos
estratégicos da instituicdo e integrados ao Plano Diretor Estratégico do HUL.

Assim, as revisdes deverdo ser realizadas anualmente, ao final de cada exercicio
financeiro, e inseridas as mudancas ao plano de metas e agdes vigente. Cabe ressaltar que as
revisbes e alteracdes propostas deverdo ser aprovadas pelo Colegiado Executivo do HUL.

5.4.2 Conclusdo

O PDTIC como instrumento de diagndstico e planejamento tem por finalidade nortear
as acdes a serem executadas nestes trés anos, periodo de vigéncia deste documento. As agbes aqui
mencionadas foram pactuadas com a Superintendéncia do HUL. Assim, sua execucio visa fortalecer
a instituicdo e neste sentido, € um compromisso organizacional o engajamento de todas as areas a
sua execucdo e o seu monitoramento, bem como os resultados esperados e gerados por ele.

Por fim, o SGPTI publicaré e disseminara as informag&es aqui contidas para que seja
de conhecimento de toda a instituicdo.
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