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O que é a
Carta de
Serviços?

C o m  o  o b j e t i v o  d e  a d e q u a r  a  l i n g u a g e m  d e s t e  d o c u m e n t o

a o  n o v o  m o m e n t o  d a  s a ú d e  n o  H C - U F P E / E b s e r h ,

a p r e s e n t a m o s  u m a  n o v a  c o n f i g u r a ç ã o ,  q u e  b u s c a  f o r n e c e r

c o m p r e e n s ã o  p l e n a  s o b r e  o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  p e l a

i n s t i t u i ç ã o ,  s u a s  f o r m a s  d e  a c e s s o ,  o s  c o m p r o m i s s o s  e

p a d r õ e s  d e  q u a l i d a d e  d e  a t e n d i m e n t o  a o  p ú b l i c o ,  a l é m  d e

o u t r a s  i n f o r m a ç õ e s  r e l e v a n t e s .

N o s s a  m a i o r  e x p e c t a t i v a  é  c o n t r i b u i r  p a r a  q u e  s u a

E X P E R I Ê N C I A  c o m  a  g e n t e  s e j a  a  m e l h o r  e  m a i s  r e s o l u t i v a

p o s s í v e l ,  s e m p r e  c o m  o  o l h a r  p a r a  s u a  s a ú d e  e  b e m - e s t a r .  

É  u m  d o c u m e n t o  d e

o r i e n t a ç ã o  a o s  c i d a d ã o s  q u e

u t i l i z a m  o s  s e r v i ç o s

p ú b l i c o s  n o  B r a s i l .  D e s d e

2 0 0 9 ,  t o d o s  o s  ó r g ã o s

p ú b l i c o s  f e d e r a i s  d e v e m  t e r

e  m a n t e r  a t u a l i z a d a  s u a

C a r t a  d e  S e r v i ç o s  a o

C i d a d ã o ,  c o n f o r m e  o

D e c r e t o  6 . 9 3 2 / 2 0 0 9  e  a  L e i

1 3 . 4 6 0 / 2 0 1 7 .

Desejamos uma ótima leitura!
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Conheça o
Hospital das
Clínicas de

Pernambuco

A  p e d r a  f u n d a m e n t a l  d a

c o n s t r u ç ã o  d o  H C - U F P E  f o i

l a n ç a d a  n a  d é c a d a  d e  1 9 5 0  e

s u a  i n a u g u r a ç ã o  o c o r r e u  n o  d i a

1 4  d e  s e t e m b r o  d e  1 9 7 9  p a r a

a p o i a r  a s  a t i v i d a d e s  d e

g r a d u a ç ã o  e  d e  p ó s - g r a d u a ç ã o

d o  C e n t r o  d e  C i ê n c i a s  d a  S a ú d e

d a  U n i v e r s i d a d e  F e d e r a l  d e

P e r n a m b u c o  ( U F P E ) .  C o m o

ó r g ã o  s u p l e m e n t a r  d a

u n i v e r s i d a d e ,  a t u a  n a s  á r e a s  d e

e n s i n o ,  p e s q u i s a ,  i n o v a ç ã o ,

e x t e n s ã o  e  a s s i s t ê n c i a .  

N o  e n s i n o ,  a t e n d e ,  a t u a l m e n t e ,  a  1 7

c u r s o s  d e  g r a d u a ç ã o  e  1 4  c u r s o s  d e

p ó s -  g r a d u a ç ã o  s t r i c t o  s e n s u

( m e s t r a d o  e  d o u t o r a d o )  l i g a d o s  à

U F P E .  O f e r t a  5 4  p r o g r a m a s  d e

r e s i d ê n c i a ,  s e n d o  4 6  d e  r e s i d ê n c i a

m é d i c a ,  c i n c o  d e  r e s i d ê n c i a  e m

e n f e r m a g e m ,  u m  e m  n u t r i ç ã o  e  d o i s

m u l t i p r o f i s s i o n a i s ,  a l é m  d e  r e c e b e r

a l u n o s  d o  e n s i n o  t é c n i c o ,  a t u a n d o

c o m o  c a m p o  d e  p r á t i c a  n a  f o r m a ç ã o

d e  e s t u d a n t e s  e  p r o f i s s i o n a i s .  N a

p e s q u i s a ,  p r i m a  p e l o  d e s e n v o l v i m e n t o

d e  n o v o s  c o n h e c i m e n t o s  e  i n o v a ç ã o

e m  s a ú d e ,  e ,  n a  e x t e n s ã o ,  s u a  a t u a ç ã o

s e  d á  p o r  m e i o  d e  p r o j e t o s

c o m u n i t á r i o s  a p r o x i m a n d o  a

u n i v e r s i d a d e  d a  s o c i e d a d e .
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Conheça o
Hospital das
Clínicas de

Pernambuco

C o m o  A t e n ç ã o  E s p e c i a l i z a d a  d o  S U S ,  p o s s u i  3 0  h a b i l i t a ç õ e s

v i g e n t e s  o f e r t a n d o  à  p o p u l a ç ã o  a c e s s o  q u a l i f i c a d o  a  s e r v i ç o s

e s p e c i a l i z a d o s  d e  m é d i a  e  a l t a  c o m p l e x i d a d e s  e m  s a ú d e .  R e a l i z a

a t e n ç ã o  i n t e g r a l  a o s  s e u s  u s u á r i o s  a o  d i s p o n i b i l i z a r  d i a g n ó s t i c o ,

t r a t a m e n t o ,  r e a b i l i t a ç ã o ,  r e d u ç ã o  d e  d a n o s  e  m a n u t e n ç ã o  d a  s a ú d e ,

e  a o  o f e r e c e r  s e r v i ç o s  a m b u l a t o r i a i s ,  d e  i n t e r n a ç ã o  h o s p i t a l a r ,

c i r ú r g i c o s ,  d e  a t e n d i m e n t o  a o  p a c i e n t e  c r í t i c o ,  l a b o r a t ó r i o  d e

a n á l i s e s  c l í n i c a s  e  s e r v i ç o s  d e  i m a g e m .  A s  a t i v i d a d e s  a s s i s t e n c i a i s

d e s e n v o l v i d a s  n o  H C  s ã o  f u n d a m e n t a i s  p a r a  o  c u m p r i m e n t o  d e  s u a

m i s s ã o  i n s t i t u c i o n a l  c o m o  h o s p i t a l  u n i v e r s i t á r i o .

N a  a s s i s t ê n c i a ,  o  h o s p i t a l  e s t á  i n s e r i d o  n o

S i s t e m a  Ú n i c o  d e  S a ú d e  ( S U S )  c o m o

r e f e r ê n c i a  t e r c i á r i a  e  q u a t e r n á r i a

a t e n d e n d o  a  t o d o s  o s  s e g m e n t o s  d a

p o p u l a ç ã o  d o  E s t a d o  d e  P e r n a m b u c o  e

R e g i õ e s  N o r t e  e  N o r d e s t e  n a s  m a i s

d i v e r s a s  m o d a l i d a d e s  e  e s p e c i a l i d a d e s .

A l é m  d e  e s t a r  c o n t r a t u a l i z a d o  c o m  a

S e c r e t a r i a  E s t a d u a l  d e  S a ú d e  d e s d e  2 0 0 4 .
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Conheça o
Hospital das
Clínicas de

Pernambuco

E m  u m a  á r e a  d e  6 2  m i l  m ² ,

f u n c i o n a m  o  p r é d i o  a m b u l a t o r i a l

–  c o m  2 0 0  s a l a s  d e  c o n s u l t a  p a r a

a t e n d i m e n t o s  m é d i c o  e

m u l t i p r o f i s s i o n a l  e  1 7  s a l a s  p a r a  a

r e a l i z a ç ã o  d e  e x a m e s  –  e  o  p r é d i o

d e  i n t e r n a ç ã o  q u e ,  a l é m  d a s

u n i d a d e s  d e  t e r a p i a  i n t e n s i v a  

E m  1 1  d e  d e z e m b r o  d e  2 0 1 3 ,  a  U F P E  a s s i n o u  c o n t r a t o

c o m  a  E m p r e s a  B r a s i l e i r a  d e  S e r v i ç o s  H o s p i t a l a r e s

( E b s e r h ) ,  e ,  d e s d e  e n t ã o ,  o  H o s p i t a l  d a s  C l í n i c a s

p a s s o u  a  i n t e g r a r  a  R e d e  E b s e r h  d e  h o s p i t a i s

u n i v e r s i t á r i o s .

O  H C - U F P E  t e m  u m a  t r a j e t ó r i a  m a r c a d a  p o r

c o n q u i s t a s  e  i n o v a ç õ e s .  T o d o s  o s  d i a s  s ã o

e s c r i t o s  n o v o s  c a p í t u l o s  d e s t a  h i s t ó r i a  e  v o c ê  f a z

p a r t e  d e l a !

a d u l t o  e  n e o n a t a l  e  o s  c e n t r o s  c i r ú r g i c o  e  o b s t é t r i c o ,

d i s p õ e  d e  u m a  c a p a c i d a d e  p a r a  a c o m o d a r  4 4 1  l e i t o s .
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Conheça o
Hospital das
Clínicas de

Pernambuco

N O S S O  P R O P Ó S I T O :

E n s i n a r  p a r a  t r a n s f o r m a r  o  c u i d a r

N O S S A  V I S Ã O  D E  F U T U R O  ( 2 0 2 1 - 2 0 2 3 ) :

S e r  r e f e r ê n c i a  n a c i o n a l  n o  e n s i n o ,  n a  p e s q u i s a ,

n a  e x t e n s ã o  e  n a  i n o v a ç ã o  n o  c a m p o  d a  s a ú d e ,

n a  a s s i s t ê n c i a  p ú b l i c a  h u m a n i z a d a  e  d e

q u a l i d a d e  e m  m é d i a  e  a l t a  c o m p l e x i d a d e ,  e  n a

g e s t ã o  h o s p i t a l a r ,  a t u a n d o  d e  f o r m a  i n t e g r a d a

c o m  a  U n i v e r s i d a d e  e  c o n t r i b u i n d o  p a r a  o

d e s e n v o l v i m e n t o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  d e

s a ú d e
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Nosso
endereço

Nosso
telefone

Nosso
site

A v .  P r o f .  M o r a e s  R e g o ,  s / n

B a i r r o :  C i d a d e  U n i v e r s i t á r i a

R e c i f e  -  P E

C E P :  5 0 6 7 0 - 9 0 0  

( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 6 3 3

C e n t r a l  d e  A t e n d i m e n t o

V o c ê  t a m b é m  p o d e  c o n s u l t a r  o

r a m a l  d e  t o d o s  o s  s e r v i ç o s  p e l o

n o s s o  s i t e .

w w w . h c - u f p e . e b s e r h . g o v . b r

V o c ê  p o d e  a c o m p a n h a r  o  d i a  a  d i a

d a s  n o s s a s  a ç õ e s  e  m u i t o  m a i s

a c e s s a n d o  o  n o s s o  p o r t a l  n a

i n t e r n e t  o u  c l i c a n d o  aqu i .

10

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe
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C o m  a  s u a  c r i a ç ã o ,  a  a t e n ç ã o  i n t e g r a l  à  s a ú d e ,  e  n ã o  s o m e n t e  a o s

c u i d a d o s  a s s i s t e n c i a i s ,  p a s s o u  a  s e r  u m  d i r e i t o  d e  t o d o s  o s

b r a s i l e i r o s  e  e n g l o b a  a  a t e n ç ã o  p r i m á r i a ,  m é d i a  e  a l t a

c o m p l e x i d a d e s ,  o s  s e r v i ç o s  d e  u r g ê n c i a  e  e m e r g ê n c i a ,  a  a t e n ç ã o

h o s p i t a l a r ,  a s  a ç õ e s  e  s e r v i ç o s  d a s  v i g i l â n c i a s  e p i d e m i o l ó g i c a ,

s a n i t á r i a  e  a m b i e n t a l  e  a s s i s t ê n c i a  f a r m a c ê u t i c a .

Conheça o
Sistema Único
de Saúde

O  S i s t e m a  Ú n i c o  d e  S a ú d e  ( S U S )  é

u m  d o s  m a i o r e s  e  m a i s  c o m p l e x o s

s i s t e m a s  d e  s a ú d e  p ú b l i c a  d o

m u n d o ,  a b r a n g e n d o  d e s d e  o

s i m p l e s  a t e n d i m e n t o  p a r a  a v a l i a ç ã o

d a  p r e s s ã o  a r t e r i a l ,  p o r  m e i o  d a

A t e n ç ã o  P r i m á r i a ,  a t é  o  t r a n s p l a n t e

d e  ó r g ã o s ,  g a r a n t i n d o  a c e s s o

i n t e g r a l ,  u n i v e r s a l  e  g r a t u i t o  p a r a

t o d a  a  p o p u l a ç ã o  d o  p a í s .

O  q u e  s ã o  m é d i a  e  a l t a  c o m p l e x i d a d e s ?

A  m é d i a  c o m p l e x i d a d e  n o  S U S  é  c o m p o s t a  p o r  a ç õ e s  e  s e r v i ç o s

r e a l i z a d o s  p o r  p r o f i s s i o n a i s  e s p e c i a l i z a d o s  e  r e c u r s o s  t e c n o l ó g i c o s

p a r a  o  d i a g n ó s t i c o  e  o  t r a t a m e n t o  d e  d i f e r e n t e s  d o e n ç a s .  E x e m p l o s :

c i r u r g i a s  a m b u l a t o r i a i s  e s p e c i a l i z a d a s ,  p r o c e d i m e n t o s  t r a u m a t o -

o r t o p é d i c o s ,  r a d i o d i a g n ó s t i c o ,  f i s i o t e r a p i a  e  p a t o l o g i a  c l í n i c a .

J á  a  a l t a  c o m p l e x i d a d e  n o  S U S  é  c o m p o s t a  p o r  u m  c o n j u n t o  d e

p r o c e d i m e n t o s  q u e  e n v o l v e  a l t a  t e c n o l o g i a  e  a l t o  c u s t o ,  p o r  m e i o

d e  s e r v i ç o s  a l t a m e n t e  q u a l i f i c a d o s ,  q u e  s ã o  i n t e g r a d o s  a o s  d e m a i s

n í v e i s  d e  a t e n ç ã o  à  s a ú d e .  E x e m p l o s :  c i r u r g i a s  c a r d i o v a s c u l a r e s ,

s a ú d e  a u d i t i v a ,  t r a t a m e n t o  o n c o l ó g i c o ,  h e m o d i á l i s e ,  t r a n s p l a n t e

r e n a l  e  d e  c ó r n e a ,  t e r a p i a  n u t r i c i o n a l  e  U T I  A d u l t o  e  N e o n a t a l ,  e n t r e

o u t r o s .
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O  s e r v i ç o  a t u a  g e r e n c i a n d o  a s  s o l i c i t a ç õ e s  d e  t o d a s  a s

u n i d a d e s  d e  s a ú d e  d o  E s t a d o  q u e  l i d a m  c o m  c a s o s  d e

u r g ê n c i a / e m e r g ê n c i a ,  U T I  e  o b s t e t r í c i a ,  s e j a m

e s t a d u a i s ,  m u n i c i p a i s ,  f e d e r a i s  o u  p a r t i c u l a r e s  q u e

p r e s t a m  s e r v i ç o  a o  S U S .  C o m  e s s a s  i n f o r m a ç õ e s ,  a

e q u i p e  d e  m é d i c o s  e  e n f e r m e i r o s  a v a l i a  o s  c a s o s

e n c a m i n h a d o s  e ,  a  p a r t i r  d i s s o ,  i n d i c a  o  s e r v i ç o  d e

s a ú d e  d o  S U S  m a i s  a d e q u a d o  a o  p e r f i l  c l í n i c o  d o

p a c i e n t e .  H á ,  a i n d a ,  a  C e n t r a l  d e  R e g u l a ç ã o

A m b u l a t o r i a l ,  q u e  a u t o r i z a  p r o c e d i m e n t o s

a m b u l a t o r i a i s  d e  t e r a p i a  r e n a l  s u b s t i t u t i v a ,  o n c o l o g i a ,

r e a b i l i t a ç ã o ,  s a ú d e  b u c a l ,  e n t r e  o u t r o s .  

O que é a
regulação
dos serviços
do SUS?

R e g u l a r  o  a c e s s o  d o  u s u á r i o

a o s  s e r v i ç o s  d o  S U S  s i g n i f i c a

p r o v e r ,  a  p a r t i r  d a  i d e n t i f i c a ç ã o

d a  n e c e s s i d a d e  d e s s e  u s u á r i o ,

o s  r e c u r s o s  n e c e s s á r i o s  p a r a  a

a s s i s t ê n c i a  à  s u a  s a ú d e  n o

t e m p o  o p o r t u n o .  É  d e s t a  f o r m a ,

n o  S U S ,  q u e  f u n c i o n a  o

a g e n d a m e n t o  d e  c o n s u l t a s  p a r a  
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e s p e c i a l i s t a s ,  p o r  e x e m p l o .  E m  P e r n a m b u c o ,  a s  c e n t r a i s

d e  R e g u l a ç ã o  H o s p i t a l a r  ( d e  l e i t o s  e  a m b u l a t o r i a l )  e  d e

T r a n s p l a n t e s  s ã o  l i g a d a s  à  S e c r e t a r i a  E s t a d u a l  d e  S a ú d e

d o  E s t a d o .
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O que é a
regulação 
dos serviços
do SUS?

A s  v a g a s  d i s p o n í v e i s  n o  H C -

U F P E  s ã o  i n f o r m a d a s  à s

C e n t r a i s  d e  R e g u l a ç ã o  p e l o

N ú c l e o  I n t e r n o  d e

R e g u l a ç ã o  ( N I R ) .  O  N I R  é  a

i n s t â n c i a  q u e  c u i d a  d o s

f l u x o s  d e  a c e s s o  a o s  s e r v i ç o s

d o  h o s p i t a l .  O  N ú c l e o  f a z  a

g e s t ã o  d a s  v a g a s  d e  l e i t o s

13

D e s t a  f o r m a ,  a o  f a z e r  a

g e s t ã o  d o s  l e i t o s  d o

h o s p i t a l ,  d o s  e x a m e s  e

c o n s u l t a s ,  o  N I R  s e r v e  d e

i n t e r m e d i á r i o  e n t r e  a s

á r e a s  d e  i n t e r n a ç ã o  d o

H C - U F P E  e  a s  C e n t r a i s  d e

R e g u l a ç ã o  d a  S e c r e t a r i a

d e  S a ú d e  d e  P e r n a m b u c o .

h o s p i t a l a r e s ,  c o n s u l t a s  e  e x a m e s  p a r a  q u e  a s  v a g a s  d e

i n t e r n a ç ã o  e  a m b u l a t o r i a i s  s e j a m  p r e e n c h i d a s  d e

f o r m a  r a c i o n a l ,  c o n s i d e r a n d o  o  p e r f i l  e  a  c a p a c i d a d e

d e  a t e n d i m e n t o  d a  n o s s a  O r g a n i z a ç ã o  d e  S a ú d e .



E s t a  J o r n a d a  é  o  c o n j u n t o  d e  a ç õ e s  q u e  e n g l o b a  a s  e t a p a s  d a  s u a

e x p e r i ê n c i a  c o m  o  H C - U F P E .  S u a  j o r n a d a  c o m e ç a  d e s d e  o  s e u

p r i m e i r o  c o n t a t o  c o m  a  g e n t e ,  s e j a  p o r  t e l e f o n e ,  i n t e r n e t  o u

p e s s o a l m e n t e ,  e  i n c l u i :  o r i e n t a ç ã o  p a r a  a g e n d a m e n t o  d e  c o n s u l t a ,

r e a l i z a ç ã o  d e  c o n s u l t a ,  e x a m e s ,  i n t e r n a ç ã o ,  c i r u r g i a ,  r e t o r n o ,  e

t r a n s f e r ê n c i a  o u  e n c a m i n h a m e n t o  p a r a  o u t r a  u n i d a d e  d e  s a ú d e .
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Jornada do
Paciente

A t é  a q u i  j á  a p r e n d e m o s  m u i t a s  c o i s a s

s o b r e  o  H o s p i t a l  d a s  C l í n i c a s  -  U F P E  e

o  S U S .  N o  n o s s o  H o s p i t a l  v o c ê

e n c o n t r a  d e s d e  c o n s u l t a s  e  e x a m e s  a

p r o c e d i m e n t o s  e  c i r u r g i a s  d e  a l t a

c o m p l e x i d a d e  e  t e c n o l o g i a .  P o r é m ,  s ó

m a i s  a d i a n t e  s e r ã o  a p r e s e n t a d o s  a

v o c ê  o s  d e t a l h e s  d e  c a d a  u m .  A g o r a ,

p r e c i s a m o s  a p r e n d e r  s o b r e  a  J o r n a d a

d o  P a c i e n t e  a q u i  n o  H C - U F P E .

A g o r a  q u e  v o c ê  n o s  c o n h e c e

m e l h o r ,  p o d e m o s  a f i r m a r  q u e  a

s u a  j o r n a d a  c o m  a  g e n t e  j á

c o m e ç o u .  E n t ã o ,  s e j a  b e m -

v i n d o ( a )  a o  H o s p i t a l  d a s

C l í n i c a s  d e  P e r n a m b u c o ! !



C o m o  m a r c a r  a  p r i m e i r a  c o n s u l t a  a m b u l a t o r i a l ?
E x i s t e m  d u a s  f o r m a s  d e  r e a l i z a r  o  a g e n d a m e n t o :

1 )  A t r a v é s  d a  C e n t r a l  d e  R e g u l a ç ã o :  

P r i m e i r o ,  v o c ê  d e v e  p r o c u r a r  a t e n d i m e n t o  n a  U n i d a d e  B á s i c a  d e

S a ú d e  ( U B S )  p e r t o  d a  s u a  c a s a .  S e  o  p r o f i s s i o n a l  q u e  t e  a v a l i a r

e n t e n d e r  q u e  v o c ê  p r e c i s a  d e  a l g u m  a t e n d i m e n t o  q u e  n ã o  t e m  n a

U B S ,  e l e  v a i  p e d i r  u m a  v a g a  d e  c o n s u l t a  o u  e x a m e  p e l o  s i s t e m a  d a

c e n t r a l  d e  r e g u l a ç ã o .

O  p e d i d o  r e g i s t r a d o  n o  s i s t e m a  s e r á  a v a l i a d o  p o r  u m  m é d i c o  d a

p r ó p r i a  c e n t r a l .  D e p o i s  d e s s a  a v a l i a ç ã o ,  s e u  a t e n d i m e n t o  s e r á

a g e n d a d o  e m  a l g u m a  u n i d a d e  d e  s a ú d e  o n d e  e x i s t a  o  s e r v i ç o  q u e

v o c ê  p r e c i s a .

S e  v o c ê  t i v e r  s i d o  a g e n d a d o  n o  H C - U F P E ,  u m  p r o f i s s i o n a l  e n t r a r á  e m

c o n t a t o  c o m  v o c ê  p a r a  i n f o r m a r  s o b r e  o  a g e n d a m e n t o .

2 )  D i r e t a m e n t e  n o  H C - U F P E :  

P a r a  p a c i e n t e s  c o m  e n c a m i n h a m e n t o s  d o  p r ó p r i o  H C - U F P E ,  o

a g e n d a m e n t o  é  f e i t o  n o s  g u i c h ê s  d e  a t e n d i m e n t o  d a  C e n t r a l  d e

M a r c a ç ã o ,  l o c a l i z a d a  n o  t é r r e o  d o  h o s p i t a l ,  a c e s s o  p e l a  P o r t a r i a  4  .

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO  -  HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE PERNAMBUCO

Jornada
Ambulatorial

O  S e r v i ç o  A m b u l a t o r i a l  é  a  p r i n c i p a l

p o r t a  d e  e n t r a d a  d o  c i d a d ã o  p a r a  o

a t e n d i m e n t o  s i s t e m á t i c o  n o

H o s p i t a l  d a s  C l í n i c a s .  O s

a m b u l a t ó r i o s  f u n c i o n a m  d e  s e g u n d a

a  s e x t a - f e i r a ,  d a s  7 h  à s  1 7 h ,  c o m

e x c e ç ã o  d o  a m b u l a t ó r i o  d e  o n c o l o g i a

q u e  f u n c i o n a  d a s  7 h  à s  1 9 h .  
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Jornada
Ambulatorial

O  H C -  U F P E  o f e r e c e  u m  a m p l o  q u a d r o  d e

a t e n d i m e n t o  a m b u l a t o r i a l .  A  s e g u i r ,  e s t ã o

e l e n c a d a s  a s  e s p e c i a l i d a d e s  a m b u l a t o r i a i s

d o  H C - U F P E  q u e  s ã o  a g e n d a d a s  a t r a v é s  d a

C e n t r a l  d e  R e g u l a ç ã o  d a  S e c r e t a r i a

E s t a d u a l  d e  S a ú d e :

A l e r g i a  e  I m u n o l o g i a  C l í n i c a

A n a t o m i a  p a t o l ó g i c a

A n g i o l o g i a  e  c i r u r g i a  v a s c u l a r

A u d i o m e t r i a  ( c r i a n ç a s  a  p a r t i r  d e  0 5

a n o s  e  a d u l t o s )

B r o n c o s c o p i a

C a r d i o l o g i a

C i r u r g i a  b a r i á t r i c a  /  e n f e r m a g e m

C i r u r g i a  g e r a l

C i r u r g i a  p e d i á t r i c a

C i r u r g i a  p l á s t i c a

C l í n i c a  m é d i c a

C o l o p r o c t o l o g i a

C o l p o s c o p i a /  a l t o  g r a u

C o l p o s c o p i a /  b a i x o  e  a l t o  g r a u

C o l p o s c o p i a /  b a i x o  g r a u

D e r m a t o l o g i a

D i s f a g i a  p e d i á t r i c a

E c o c a r d i o g r a m a  t r a n s t o r á c i c o

E n d o c r i n o l o g i a

E s p a ç o  T r a n s

E s p i r o m e t r i a

F o n o a u d i o l o g i a / t r i a g e m

G a s t r o e n t e r o l o g i a

G i n e c o l o g i a  g e r a l

H e m a t o l o g i a

M a s t o l o g i a

M e d i c i n a  N u c l e a r

N e f r o l o g i a

N e u r o l o g i a

O b s t e t r í c i a /  a l t o  r i s c o  g e r a l

O b s t e t r í c i a /  m o l é s t i a s  t r o f o b l á s t i c a s

g e s t a c i o n a i s

O f t a l m o l o g i a

O f t a l m o l o g i a /  t e s t e  d o  o l h i n h o

O n c o l o g i a

O r t o p e d i a

O t o r r i n o l a r i n g o l o g i a

P e d i a t r i a

P n e u m o l o g i a

P n e u m o l o g i a  P e d i á t r i c a

P s i q u i a t r i a  g e r a l

P u e r i c u l t u r a  /  r e u m a t o l o g i a

p e d i á t r i c a

R e u m a t o l o g i a  g e r a l

T r a u m a t o - o r t o p e d i a  i n f a n t i l

U l t r a s s o n o g r a f i a  p e d i á t r i c a

U r o l o g i a
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Jornada
Ambulatorial

A T E N Ç Ã O !

E x i s t e m  e s p e c i a l i d a d e s  a m b u l a t o r i a i s

q u e  N Ã O  s ã o  a g e n d a d a s  a t r a v é s  d a

C e n t r a l  d e  R e g u l a ç ã o  d o  E s t a d o ,  s ã o

e l a s :

A g e n d a m e n t o  s o m e n t e  p a r a  p a c i e n t e s  j á  a t e n d i d o s  n o  H C - U F P E ,  p o r

m e i o  d e  i n t e r c o n s u l t a :

G e n é t i c a  M é d i c a

P n e u m o l o g i a / T u b e r c u l o s e  M u l t i r r e s i s t e n t e

F o n o a u d i o l o g i a  -  T r i a g e m  ( )

A g e n d a m e n t o  p a r a  p a c i e n t e s  e x t e r n o s  s e n d o  n e c e s s á r i o  t r a z e r

d o c u m e n t o s   e  e n c a m i n h a m e n t o :

P l a n e j a m e n t o  f a m i l i a r  

P r é - n a t a l  d e  a l t o  r i s c o

O  q u e  é  p r e c i s o  p a r a  m a r c a r  a  p r i m e i r a  c o n s u l t a  d i r e t a m e n t e  n o

H C - U F P E ?

* A g e n d a m e n t o  d i s p o n í v e l  a p e n a s  p a r a  q u e m  j á  é  p a c i e n t e  d o  H C - U F P E  o u  p a r a  o s

p a c i e n t e s  e x t e r n o s  c i t a d o s  a n t e r i o r m e n t e .

1 .  D o c u m e n t o  d e  i d e n t i d a d e  c o m  f o t o  ( a d u l t o )

2 .  D o c u m e n t o  d e  i d e n t i d a d e  c o m  f o t o  o u  C e r t i d ã o  d e  n a s c i m e n t o  ( c r i a n ç a )

3 .  C P F

4 .  C o m p r o v a n t e  d e  r e s i d ê n c i a

5 .  C a r t ã o  d o  S U S

6 .  E n c a m i n h a m e n t o  d o  p r ó p r i o  H C - U F P E  o u  e n c a m i n h a m e n t o  e x t e r n o  ( e s t e

ú l t i m o ,  p a r a  o  P r é - n a t a l  d e  a l t o  r i s c o  o u  p a r a  o  P l a n e j a m e n t o  F a m i l i a r )

N a  o c a s i ã o  s e r á  a g e n d a d o  o  a t e n d i m e n t o  p r e v i s t o  p a r a  a c o n t e c e r  n o  p r a z o  5  d i a s

ú t e i s  a  9 0  d i a s  c o r r i d o s ,  a  d e p e n d e r  d a  d i s p o n i b i l i d a d e  d e  v a g a s .  A  e x c e ç ã o  a  e s s e

p r a z o  p r e v i s t o  s ã o  o s  a m b u l a t ó r i o s  d o  5 º  a n d a r  ( D o e n ç a s  I n f e c c i o s a s  e

P a r a s i t á r i a s ,  C i r u r g i a  V a s c u l a r  e  U r o l o g i a ) .

T e r ã o  p r i o r i d a d e  n o  a t e n d i m e n t o :  i d o s o s ,  g e s t a n t e s ,  p a c i e n t e s  o n c o l ó g i c o s ,

t r a n s p l a n t a d o s  e  p o r t a d o r e s  d e  n e c e s s i d a d e s  e s p e c i a i s .
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Jornada
Ambulatorial

D e p o i s  q u e  v o c ê  f o r  a t e n d i d o  p e l o  m é d i c o ,

a s  c o n s u l t a s  d e  r e t o r n o  s ã o  a g e n d a d a s  p e l o

p r ó p r i o  p r o f i s s i o n a l  n o  a m b u l a t ó r i o  e  d e v e m

s e r  c o n f i r m a d a s  n o s  g u i c h ê s  d e  a t e n d i m e n t o

n o  t é r r e o  d o  H C ,  a c e s s o  p e l a  p o r t a r i a  4 .

R e f o r ç a m o s  q u e  o  a g e n d a m e n t o  d a  1 º

c o n s u l t a  c o m  e n c a m i n h a m e n t o  e x t e r n o ,  é

r e a l i z a d a  p e l a  C e n t r a l  d e  R e g u l a ç ã o

A m b u l a t o r i a l  d a  S e c r e t a r i a  d e  S a ú d e  d e

P e r n a m b u c o  a t r a v é s  d o  p o s t o  d e  s a ú d e  d o

m u n i c í p i o  p e l o  q u a l  o  p a c i e n t e  f o i  a t e n d i d o

O  D I A  D A  C O N S U L T A

L o g o  q u e  c h e g a r  a o  h o s p i t a l  v o c ê

p r e c i s a r á  s e  d i r i g i r  a o  g u i c h ê  d e

a t e n d i m e n t o ,  l o c a l i z a d o  n a  p o r t a r i a  4 .

N o  g u i c h ê ,  n o s s a  e q u i p e  c o n f i r m a r á  o

s e u  c o m p a r e c i m e n t o  e  p o d e r á  f o r n e c e r

i n f o r m a ç õ e s  i m p o r t a n t e s  s o b r e  o  s e u

a t e n d i m e n t o .  E m  s e g u i d a ,  v o c ê  s e r á

d i r e c i o n a d o  a o  a m b u l a t ó r i o  p a r a

r e a l i z a ç ã o  d a  c o n s u l t a .

P a r a  o  d i a  d a  c o n s u l t a ,  o  p a c i e n t e  d e v e  t r a z e r :

D o c u m e n t o  d e  i d e n t i f i c a ç ã o  c o m  f o t o  o u  c e r t i d ã o  d e  n a s c i m e n t o

( e s t e  ú l t i m o ,  p a r a  c r i a n ç a s ) ;

C a r t ã o  d o  h o s p i t a l  ( s e  j á  t i v e r ) ;

F o r m u l á r i o  d e  A g e n d a m e n t o  d a  C e n t r a l  d e  R e g u l a ç ã o  ( s e  s u a

c o n s u l t a  f o i  a g e n d a d a  a t r a v é s  d a  c e n t r a l  d e  r e g u l a ç ã o )
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A t e n ç ã o !  A l g u m a s  d e  n o s s a s  c o n s u l t a s  p o d e m  a c o n t e c e r  d e

f o r m a  r e m o t a  e ,  p a r a  q u e  i s t o  s e j a  p o s s í v e l ,  a  U n i d a d e  d e  E -

S a ú d e  -  U E S  d o  H o s p i t a l  d a s  C l í n i c a s  d a  U F P E / E B S E R H  f o r n e c e

t o d o  o  s u p o r t e  d e  i n f r a e s t r u t u r a  e  t é c n i c o  p a r a  q u e  o s

t e l e a t e n d i m e n t o s  a c o n t e ç a m  c o m  ê x i t o .  A  U E S  é  u m a  U n i d a d e

v i n c u l a d a  a  G e r ê n c i a  d e  E n s i n o  e  P e s q u i s a  -  G E P  e  o f e r t a

t e l e c o n s u l t a s .  t e l e t r i a g e m  e  t e l e m o n i t o r a m e n t o  a o s  p a c i e n t e s

a m b u l a t o r i a i s  d o  H o s p i t a l  e m  d i v e r s a s  e s p e c i a l i d a d e s ,  r e a l i z a n d o

u m  t r a b a l h o  m u l t i p r o f i s s i o n a l  c o m  a  u t i l i z a ç ã o  d o  A p l i c a t i v o  d e

G e s t ã o  p a r a  H o s p i t a i s  U n i v e r s i t á r i o s - A G H U x  / S T T .  N o  e n s i n o ,  a

U E S  r e a l i z a  a  p r e c e p t o r i a  d o s  R e s i d e n t e s  d o  R o d i z i o  d e  S a ú d e

D i g i t a l  p e r t e n c e n t e s  a o  P r o g r a m a  d e  R e s i d ê n c i a  M u l t i p r o f i s s i o n a l

d o  H C / U F P E ,  b e m  c o m o  p a r t i c i p a  d e  P r o j e t o s  d e  E x t e n s ã o  e

p a r c e r i a  c o m  o s  D e p a r t a m e n t o s  d e  E n f e r m a g e m  d a  U F P E  e

C e n t r o  d e  C i ê n c i a s  M é d i c a s  d a  U F P E - C C M .    

P a r a  r e a l i z a r  u m a  t e l e c o n s u l t a ,

o  p a c i e n t e  é  s e l e c i o n a d o  p o r

s u a  c l í n i c a  d e  o r i g e m  q u e

a g e n d a  n o  A G H U x  e  -  a  p a r t i r

d a í  -  o  p a c i e n t e  r e c e b e  u m a

m e n s a g e m  v i a  W h a t s a p p

i n f o r m a n d o  o  d i a ,  h o r á r i o  e  l i n k

p a r a  a c e s s a r  a  s a l a  v i r t u a l .

U n i d a d e  d e  E - S a ú d e  -  U E S

L o c a l i z a ç ã o :  B l o c o  B ,  T é r r e o ,  c o r r e d o r  a d m i n i s t r a t i v o

T e l e f o n e :  ( 8 1 )  2 1 2 6 . 3 8 3 4 / 3 8 4 0 / 3 8 3 3

D i a s  e  h o r á r i o  d e  f u n c i o n a m e n t o :  S e g u n d a  a  S e x t a - f e i r a ,  d a s  8 h  à s  1 9 h
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Apoio Diagnóstico
e Terapêutico

O  H C - U F P E / E b s e r h  d i s p õ e  d e  u m a

r e d e  i n t e r n a  d e  a p o i o

d i a g n ó s t i c o  e  t e r a p ê u t i c o .  D e s t a

f o r m a ,  é  p o s s í v e l  r e a l i z a r  e x a m e s

e  p r o c e d i m e n t o s  n a  p r ó p r i a

I n s t i t u i ç ã o .

A s s i m ,  d u r a n t e  s u a  c o n s u l t a  n o  a m b u l a t ó r i o ,  o  p r o f i s s i o n a l  q u e

r e a l i z o u  o  a t e n d i m e n t o  p o d e r á  s o l i c i t a r  e x a m e s  p a r a  a v a l i a r  m e l h o r  o

s e u  c a s o .  A  g r a n d e  m a i o r i a  d e s t e s  e x a m e s ,  v o c ê  r e a l i z a r á  n o  p r ó p r i o

H C - U F P E ,  m a s  o u t r o s ,  v o c ê  p r e c i s a r á  a g e n d a r  a t r a v é s  d a  c e n t r a l

e s t a d u a l  d e  r e g u l a ç ã o  a m b u l a t o r i a l ,  b u s c a n d o  a  u n i d a d e  b á s i c a  d e

s a ú d e  q u e  a t e n d e  s u a  r e s i d ê n c i a  o u  a  s e c r e t a r i a  d e  s a ú d e  d o  s e u

m u n i c í p i o .

A  s e g u i r ,  e s t ã o  d e s c r i t o s  d e t a l h e s  s o b r e  e x a m e s  e  p r o c e d i m e n t o s

r e a l i z a d o s  n o  H C - U F P E  e  q u e  d e v e m  s e r  p r e v i a m e n t e  a g e n d a d o s :

A u d i o m e t r i a
L o c a l :  6 º  a n d a r  -  a l a  n o r t e

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 8 0 7

E x a m e s  r e a l i z a d o s :  A u d i o m e t r i a  t o t a l  e  v o c a l ,

i m i t a n c i o m e t r i a ,  a u d i o m e t r i a  c o m p o r t a m e n t a l

( i n f a n t i l ) ,  a u d i o m e t r i a  d e  r e f o r ç o  v i s u a l ,

a v a l i a ç ã o  d o  p r o c e s s a m e n t o  a u d i t i v o ,  t r i a g e m

a u d i t i v a  n e o n a t a l  ( T A N )  e  p o t e n c i a l  e v o c a d o

a u d i t i v o  d e  t r o n c o  e n c e f á l i c o  ( P E A T E ) .
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A n a t o m i a

P a t o l ó g i c a

L o c a l :  3 º  a n d a r

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 7 4 7

E x a m e s  r e a l i z a d o s :  e x a m e s  a n a t o m o p a t o l ó g i c o s

e  c i t o l ó g i c o s ,  b i ó p s i a s  e  r e s s e c ç õ e s  c i r ú r g i c a s .

C o l p o s c o p i a

L o c a l :  3 º  a n d a r  -  a l a  s u l

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 5 1 2

E x a m e s  r e a l i z a d o s :  P a t o l o g i a  C e r v i c a l  e

P a t o l o g i a  V u l v a r ,  L I P I  –  C i r u r g i a  d e  P e q u e n o  P o r t e

–  r e a l i z a d a  n o  s e t o r .

E c o c a r d i o g r a m a
L o c a l :  T é r r e o

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 8 4 7

E x a m e  r e a l i z a d o :  E c o c a r d i o g r a m a

E l e t r o c a r d i o g r a m a

L o c a l :  A m b u l a t ó r i o  d e  c a r d i o l o g i a

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 5 0 6

E x a m e  r e a l i z a d o :  E l e t r o c a r d i o g r a m a
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E n d o s c o p i a

L o c a l :  2 º  a n d a r  -  a l a  n o r t e

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 7 0 0 /  2 1 2 6 . 3 7 0 1

E x a m e s  r e a l i z a d o s :  E x a m e s  d i a g n ó s t i c o s  e

t e r a p ê u t i c o s :  e n d o s c o p i a ,  c o l o n o s c o p i a ,

r e t o s s i g m o i d o s c o p i a ,  e s c l e r o s e  d e  v a r i z e s ,

l i g a d u r a  d e  v a r i z e s ,  p o l i p e c t o m i a  e  b i ó p s i a s .

C o n s u l t a  d e  e n f e r m a g e m ,  p a l e s t r a s  e  o r i e n t a ç õ e s

a o s  p a c i e n t e s  s o b r e  o s  e x a m e s ,  o r i e n t a ç õ e s  a o s

p a c i e n t e s  s u b m e t i d o s  à  l i g a d u r a  e l á s t i c a  d e

v a r i z e s .

E r g o m e t r i a
L o c a l :  3 º  a n d a r  -  a l a  n o r t e

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 7 1 7

E x a m e  r e a l i z a d o :  E r g o m e t r i a  ( t e s t e  d e  e s t e i r a )

H e m o d i n â m i c a

L o c a l :  2 º  a n d a r

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 7 1 6 /  2 1 2 6 . 3 7 1 7

E x a m e  r e a l i z a d o :  C a r d i o l o g i a  e  r a d i o l o g i a

i n t e r v e n c i o n i s t a :  c a t e t e r i s m o  c a r d í a c o ,

a r t e r i o g r a f i a s ,  f l e b o g r a f i a s ,  a n g i o p l a s t i a  e

e m b o l i z a ç ã o
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H o l t e r
L o c a l :  3 º  a n d a r  -  a l a  n o r t e

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 7 2 4

E x a m e  r e a l i z a d o :  H o l t e r

D i a g n ó s t i c o

p o r  I m a g e m

L o c a l :  2 º  a n d a r  e  T é r r e o  ( r e s s o n â n c i a )

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 8 7 2  ( t o m o g r a f i a ,  R a i o - X  e

m a m o g r a f i a ) /  2 1 2 6 . 3 8 9 8  ( U l t r a s s o n o g r a f i a ) /  2 1 2 6 . 3 8 7 3

( R e s s o n â n c i a ) /  2 1 2 6 . 3 8 8 3  ( E n t r e g a  d e  r e s u l t a d o s )

E x a m e s  r e a l i z a d o s :   E x a m e s  r a d i o g r á f i c o s  g e r a i s  e

c o n t r a s t a d o s ,  c o m o :  e s o f a g o g r a m a ;  e s t u d o

c o n t r a s t a d o  d o  e s ô f a g o ;  e s t ô m a g o  e  d u o d e n o ;

e n e m a  o p a c o ;  f i s t u l o g r a f i a ;  m a m o g r a f i a ;  t o m o g r a f i a ,

r e s s o n â n i c a  m a g n é t i c a ,  d e n s i t o m e t r i a  ó s s e a ;

u l t r a s s o n o g r a f i a  d e  d i v e r s a s  p a r t e s  d o  c o r p o ;

I n v a s i v o s :  p u n ç ã o  e  b i ó p s i a  d a s  g l â n d u l a s

p r o s t á t i c a s  e  t i r e o i d e ;  m a m á r i a ;  d e  ó r g ã o s  s ó l i d o s

c o m o  r i m ,  f í g a d o  e  l i n f o n o d o  a b d o m i n a l ,  d r e n a g e m

p e r i c u t â n e a  d e  c a v i d a d e s  c o m o  a b c e s s o  h e p á t i c o ,

a b d o m i n a l ,  n e f r o s t o m i a ,  t o r a c o c e n t e s e ,  p a r a c e n t e s e .

L a b o r a t ó r i o

L o c a l :  T é r r e o

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 6 1 6 /  2 1 2 6 . 3 6 6 7

E x a m e s  r e a l i z a d o s :  h e m a t o l o g i a ,  h e m o s t a s i a ,

u r o a n á l i s e ,  b a c t e r i o l o g i a ,  i m u n o l o g i a ,  h o r m ô n i o s ,

b i o q u í m i c a .

23



CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO  -  HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE PERNAMBUCO

O  p r i m e i r o  e  m e l h o r  d e l e s  é  a  a l t a  m é d i c a ,

o u  s e j a ,  o  m é d i c o  a v a l i a r á  s e u  c a s o  e  t e

l i b e r a r á  p a r a  r e t o r n a r  p a r a  c a s a ,  c o m  a

c e r t e z a  d e  q u e  s u a  s a ú d e  e s t á  e m  b o a s  o u

a t é  p e r f e i t a s  c o n d i ç õ e s .  

O u t r a s  p o s s i b i l i d a d e s  s ã o  a  s o l i c i t a ç ã o  d e

n o v o s  e x a m e s  p e l o  m é d i c o ,  r e a l i z a ç ã o  d e

t r a t a m e n t o s  a m b u l a t o r i a i s ,  a d m i n i s t r a ç ã o

d e  m e d i c a ç õ e s ,  u m  p e d i d o  d e  i n t e r n a ç ã o

p a r a  c u i d a r m o s  d e  v o c ê  d e n t r o  d o  h o s p i t a l

o u  a t é  a  i n d i c a ç ã o  d e  c i r u r g i a .

P E T  S c a n
L o c a l :  T é r r e o

C o n t a t o :  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 9 6 8 /  2 1 2 6 . 3 9 7 8 /  2 1 2 6 . 3 9 7 9

E x a m e  r e a l i z a d o :  P E T  C T  S c a n  o n c o l ó g i c o .

Você está no
meio da
jornada

B o m ,  a g o r a  q u e  v o c ê  j á  f e z  a  p r i m e i r a

c o n s u l t a ,  r e a l i z o u  o s  e x a m e s

s o l i c i t a d o s  e  p e g o u  o s  l a u d o s ,  c h e g o u

a  h o r a  d e  v o l t a r  a o  m é d i c o  p a r a  q u e

e l e  a n a l i s e  o s  r e s u l t a d o s  e  o r i e n t e

s o b r e  s e u  d i a g n ó s t i c o  e  t r a t a m e n t o ,  s e

f o r  o  c a s o .

N e s t a  e t a p a  h á  a l g u n s  c a m i n h o s  q u e

p o d e m  a c o n t e c e r  n a  s u a  j o r n a d a .
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O  B l o c o  C i r ú r g i c o  e s t á  l o c a l i z a d o  n o  5 º  a n d a r  e  s e u

h o r á r i o  d e  f u n c i o n a m e n t o  é  d e  S e g u n d a - f e i r a  à

S e x t a - f e i r a  d a s  7 h  à s  1 9 h .  A o s  S á b a d o s  e  D o m i n g o s

s ã o  r e a l i z a d a s  c i r u r g i a s  d e  u r g ê n c i a  e  e m e r g ê n c i a

d e  p a c i e n t e s  i n t e r n a d o s .

O  H C - U F P E  c o n t a  c o m  u m

B l o c o  C i r ú r g i c o  o n d e

a c o n t e c e m  c i r u r g i a s  d e  m a i o r

c o m p l e x i d a d e  a l é m  d e

c i r u r g i a s  a m b u l a t o r i a i s .

Bloco
Cirúrgico

E n t ã o  s e ,  a p ó s  a v a l i a ç ã o  m é d i c a ,  f i c o u  d e c i d i d o  q u e

v o c ê  p r e c i s a r á  s e  s u b m e t e r  a  u m  p r o c e d i m e n t o

c i r ú r g i c o ,  v o c ê  s e r á  i n s e r i d o  e m  u m a  f i l a  e  d e v e r á

a g u a r d a r  o  a g e n d a m e n t o  d e  s u a  c i r u r g i a .

N o r m a l m e n t e ,  a  d a t a  é  i n f o r m a d a  p o r  t e l e f o n e  p o r  u m

p r o f i s s i o n a l  d a  e q u i p e  m é d i c a  q u e  j á  a c o m p a n h a  o  s e u

c a s o .
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Hospital-Dia
(Sala de
Infusão)

M é d i c a ,  D e r m a t o l o g i a ,  A l e r g o l o g i a  e  O n c o l o g i a / Q u i m i o t e r a p i a .  A

S a l a  d e  I n f u s ã o  e s t á  l o c a l i z a d a  n o  t é r r e o ,  a l a  n o r t e  -  e  s e u  h o r á r i o

d e  f u n c i o n a m e n t o  é  d e  S e g u n d a - f e i r a  à  S e x t a - f e i r a  d a s  7 h  à s  1 9 h .

T e l e f o n e  p a r a  c o n t a t o :  ( 8 1 )  2 1 2 6 . 3 5 5 9 .

Farmácia
Ambulatorial

A  F a r m á c i a  A m b u l a t o r i a l  f o r n e c e

m e d i c a m e n t o s  p a r a  o s  u s u á r i o s  d o s

S e r v i ç o s  d o  H C - U F P E  e  p a r a  a q u e l e s  q u e

f a z e m  p a r t e  d o s  P r o g r a m a s  d o

M i n i s t é r i o  d a  S a ú d e .  A t e n d e  a  p a c i e n t e s

v i n c u l a d o s  a o s  P r o g r a m a s :  H I V / D o e n ç a s

o p o r t u n i s t a s ;  T u b e r c u l o s e ;  T u b e r c u l o s e -

M u l t i - r e s i s t e n t e ;  L e i s h m a n i o s e ;

E s q u i s t o s o m o s e ;  D o r  C r ô n i c a ;  D o r  

O n c o l ó g i c a ;  T r a t a m e n t o  o n c o l ó g i c o  e  d o e n ç a s  i m u n o s s u p r e s s o r a s

( v i a  o r a l ) .  A  F a r m á c i a  A m b u l a t o r i a l  e s t á  l o c a l i z a d a  n o  t é r r e o  e  s e u

h o r á r i o  d e  f u n c i o n a m e n t o  é  d e  S e g u n d a - f e i r a  à  S e x t a - f e i r a  d a s  7 h

à s  1 9 h .  T e l e f o n e  p a r a  c o n t a t o :  ( 8 1 )  2 1 2 6 . 3 6 2 0 .

O  H o s p i t a l  d a s  C l í n i c a s  é  r e f e r ê n c i a

e s t a d u a l  n o  t r a t a m e n t o  c o m  i n f u s ã o  d e

b i o l ó g i c o s  p a r a  p a c i e n t e s  d o  S i s t e m a

Ú n i c o  d e  S a ú d e .  O  H o s p i t a l - D i a  a t e n d e

p a c i e n t e s  a c o m p a n h a d o s  q u e  f a z e m  u s o

d e  d r o g a s  i m u n o r e g u l a d o r a s ,

i m u n o s s u p r e s s o r a s  e  h e m o t r a n s f u s õ e s

n a s  e s p e c i a l i d a d e s  d e  R e u m a t o l o g i a ,

G a s t r o e n t e r o l o g i a ,  N e f r o l o g i a ,  C l í n i c a  
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Hemodiálise

O  s e t o r  d e  H e m o d i á l i s e  r e a l i z a  e s t e

t r a t a m e n t o  e m  p a c i e n t e s  c r ô n i c o s  e

a g u d o s ,  a l é m  d e  d i á l i s e  p e r i t o n e a l .

C o n t a n d o  c o m  2 3  m á q u i n a s  F r e s e n i u s ,

s e n d o  1 4  m á q u i n a s  d e s t i n a d a s  p a r a

t e r a p i a  d e  p a c i e n t e s  c r ô n i c o s  e  0 9  p a r a

t e r a p i a  d e  p a c i e n t e s  a g u d o s .  A

H e m o d i á l i s e  e s t á  l o c a l i z a d a  n o  5 º  a n d a r ,

a l a  n o r t e  -  e  s e u  h o r á r i o
 d e  f u n c i o n a m e n t o  é  d e  S e g u n d a - f e i r a  à  S á b a d o  d a s  6 h  à s  2 1 h .

T e l e f o n e  p a r a  c o n t a t o :  ( 8 1 )  2 1 2 6 . 3 7 3 4 /  2 1 2 6 . 3 7 9 8 .

Sala de
Suporte
Clínico

A  S a l a  d e  S u p o r t e  C l í n i c o  é  u m  s e r v i ç o

q u e  a t e n d e  c a s o s  d e  u r g ê n c i a  e

e m e r g ê n c i a .  M a s ,  A T E N Ç Ã O ,  o s

a t e n d i m e n t o s  s ã o  d i r e c i o n a d o s  a o

s e g u i n t e  p ú b l i c o  e m  s i t u a ç õ e s  d e

u r g ê n c i a  e  e m e r g ê n c i a :  P a c i e n t e s  q u e

s e  e n c o n t r a m  c o m  c o n s u l t a  m a r c a d a ,

e m  a t e n d i m e n t o  a m b u l a t o r i a l ;

A c o m p a n h a n t e s  d e  p a c i e n t e s  q u e  s e  e n c o n t r a m  c o m  c o n s u l t a

m a r c a d a ,  e m  a t e n d i m e n t o  a m b u l a t o r i a l ;  F u n c i o n á r i o s  e  s e r v i d o r e s

d o  H C ,  q u e  s e  e n c o n t r a m  e m  h o r á r i o  d e  t r a b a l h o ;  P a c i e n t e s

o n c o l ó g i c o s  a c o m p a n h a d o s  p e l a  u n i d a d e  d e  o n c o - h e m a t o l o g i a  e

p e l a  e q u i p e  d e  t r a n s p l a n t e ,  e n c a m i n h a d o s  p e l a  e q u i p e  d o

a m b u l a t ó r i o  o u  s o b  d e m a n d a  e s p o n t â n e a ;  E s t u d a n t e s  e m

a t i v i d a d e s  c u r r i c u l a r e s  e  e x t r a c u r r i c u l a r e s  n o  H C .  A  S a l a  d e

S u p o r t e  C l í n i c o  e s t á  l o c a l i z a d a  n o  t é r r e o  d o  H o s p i t a l  e  o  t e l e f o n e

p a r a  c o n t a t o  é :  ( 8 1 )  2 1 2 6 - 3 6 3 0
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A o  s e r  i n t e r n a d o ,  v o c ê  s e r á  a t e n d i d o  p o r  u m a  e q u i p e

m u l t i p r o f i s s i o n a l .  L e m b r e - s e  q u e  v o c ê  e s t á  e m  u m

h o s p i t a l  d e  e n s i n o  e ,  p o r  i s s o ,  m u i t a s  v e z e s  v o c ê

t a m b é m  s e r á  a c o m p a n h a d o  p o r  e s t u d a n t e s  d e

g r a d u a ç ã o  d e  c u r s o s  d a  s a ú d e  d a  U F P E  e  p o r

r e s i d e n t e s ,  q u e  s ã o  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e  j á

f o r m a d o s  q u e  e s t ã o  c u r s a n d o  u m a  e s p e c i a l i z a ç ã o .  

Internação

S e  v o c ê  c h e g o u  a t é  a q u i ,  s i g n i f i c a  q u e  s u a

j o r n a d a  v a i  d u r a r  u m  p o u c o  m a i s !

As informações mais
importantes sobre o
seu quadro de saúde
são repassadas pela

equipe assistente para
você e seu

acompanhante ou
familiar.

A sua internação pode ser programada, de urgência ou transferência de
outra instituição. Em todos os casos, seu atendimento será realizado pelo

nosso Núcleo Interno de Regulação. Esta equipe irá fornecer as
informações necessárias para que seu internamento ocorra da melhor

forma possível. 
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Internação

O  H C - U F P E / E b s e r h  d i s p õ e  d e  l e i t o s  p a r a  i n t e r n a ç ã o  n a s

espec ia l i dades  e l e n c a d a s  a  s e g u i r :

G i n e c o l o g i a  e

O b s t e t r í c i a

U n i d a d e  d e  T e r a p i a

I n t e n s i v a  N e o n a t a l

N e f r o l o g i a

U T I  C i r ú r g i c a

U T I  G e r a l

U T I  R e s p i r a t ó r i a

P e d i a t r i a

S a ú d e  M e n t a l

C i r u r g i a  g e r a l

D e r m a t o l o g i a

E n d o c r i n o l o g i a

C i r u r g i a  T o r á c i c a

B u c o m a x i l o

P n e u m o l o g i a

I n f e c t o l o g i a

C a r d i o l o g i a                                                   

O f t a l m o l o g i a

O t o r r i n o l a r i n g o l o g i a  

O r t o p e d i a  

C i r u r g i a  d e  C a b e ç a  e

P e s c o ç o

N e u r o c i r u r g i a                          

N e u r o l o g i a      

U r o l o g i a                                 

C i r u r g i a  P l á s t i c a                     

R e u m a t o l o g i a                        

T r a n s p l a n t e                           

C i r u r g i a  v a s c u l a r                    

O n c o l o g i a                           

O n c o l o g i a  C i r ú r g i c a            

H e m a t o l o g i a    

C l í n i c a  M é d i c a                   

G a s t r o e n t e r o l o g i a                

G e r i a t r i a                               

Se na sua jornada com a gente
 houver complicações no seu estado

de saúde, você poderá precisar de
uma Unidade de Terapia Intensiva

(UTI).
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Internação

U T I   

N E O N A T A L
Local: 4º andar - ala sul

Contato: (81)2126.3712/ 2126.3934

Como funciona?

.Exclusivo para pacientes nascidos na maternidade do

HC-UFPE/EBSERH, antes da alta hospitalar. Assistência

imediata ao recém-nascido durante partos. Assistência

ao binômio mãe/recém-nascido saudáveis e/ou com

acometimentos sem gravidade, estáveis, aos que

necessitam de cuidados de terapia intensiva, aos que

necessitam de cuidados intermediários. Assistência ao

recém-nascido com peso > 1.250g, clinicamente estável,

em nutrição enteral plena, cujas mães manifestem o

desejo de participar e tenham disponibilidade para

permanência por tempo integral no serviço, de acordo

com as diretrizes do Cuidado da Atenção Humanizada

ao Recém-nascido – Método Canguru. Assistência ao

binômio mãe/recém-nascido, com ênfase na promoção

do aleitamento materno, coleta e procedimentos de

pasteurização e distribuição de leite humano.

.
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A UTI é uma unidade de internação de altíssima

complexidade, com todos os recursos necessários para

o tratamento de pacientes graves. Nesta unidade

contamos com profissionais experientes e

extremamente qualificados em cuidados intensivos. A

nossa UTI Adulto tem 10 leitos cirúrgicos, 4 leitos

gerais e 1 leito de precaução respiratória. Todos são

preparados para atender os graves quadros de

adoecimento, além de recuperação de cirurgias.

Quando você melhora e passa a ter condições de alta,

você é transferido da nossa UTI para outro leito de

internação clínica ou cirúrgica,  que atenda as suas

necessidades de saúde.

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO  -  HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE PERNAMBUCO

Local: 5ºandar - ala sul

Contato: (81)2126.3803

(CIRÚRGICA)/ 2126.3899

(GERAL E RESPIRATÓRIO)

Como funciona?.

Internação

U T I  A D U L T O

( G E R A L ,

C I R Ú R G I C O  E

R E S P I R A T Ó R I O )

Atenção: a visita é realizada em dois horários: 11h às

11h30 e 15h às 16h. Não são repassadas informações por

telefone, apenas pessoalmente, no horário da visita

familiar das 15h às 16h.
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Local: Térreo (traigem) 4º andar (COB) l

Contato: (81)2126.3675

Como funciona? O acesso das gestantes

à urgência obstétrica do hospital .
 acontece preferencialmente via Central Estadual de Leitos, com

vagas reguladas. Não é um serviço porta-aberta, para demandas

espontâneas, mas acolhe pacientes do ambulatório de alto risco da

instituição e, eventualmente, demandas espontâneas em período

expulsivo, que impossibilitem redirecionamento para outras

unidades. Em todos os casos, elas são recepcionadas no Núcleo de

Apoio Administrativo (NAA) da Triagem Obstétrica, onde é realizado

preenchimento de ficha de atendimento, após, passam pelo serviço

de acolhimento com classificação de risco realizado por um

enfermeiro (a) e, em seguida, passam pela triagem clínica realizada

por um profissional médico obstetra. Após a triagem clínica, a

gestante poderá ficar internada, ser transferida para outra unidade

de saúde caso não se enquadre no perfil assistencial da instituição

(gestação de alto risco), ficar em observação (até 12 horas) ou

receber liberação médica com orientações. Caso a conduta médica

seja internamento, as gestantes são encaminhadas ao Centro

Obstétrico localizado no 4º andar.  Todas as mulheres em situação de

pré-parto, parto e pós-parto têm direito a um acompanhante de sua

escolha,  conforme previsto em Lei 11.108/ 2005. O acompanhante,

escolhido pela gestante, poderá ter acesso e permanência no bloco

cirúrgico em tempo integral a fim de assistir ao parto.

Internação

T R I A G E M  O B S T É T R I C A

E  C E N T R O  O B S T É T R I C O
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Local: 7ºandar - ala nortel

Contato: (81)2126.3980

Como funciona?.

 Os pacientes psiquiátricos ou os seus responsáveis são

referenciados ao serviço oriundos em sua maioria, da GERES I.

Após o encaminhamento, o caso é avaliado e discutido perfil

para internamento. Os pacientes são classificados para a

triagem de acordo com a avaliação de risco do caso e a

disponibilidade de vagas. Após a triagem,o paciente poderá: ·

Receber orientações sobre a rede ambulatorial de referência; ·

Receber orientações sobre Centros de Atenção Psicossocial

(CAPS), além do agendamento da consulta no CAPS de

referência;  · Receber orientações/prescrição medicamentosa e

agendamento para retorno visando controle e avaliação; · Ser

encaminhado para o Serviço de Emergência Psiquiátrica – 24h; ·

Ser internado na enfermaria do HC.

Internação

INTERNAÇÃ
O

PS IQU IATR I
CA

Atenção!!! 
 O Hospital das Clínicas não oferece atendimento de

urgência/emergência psiquiátrica.  Nesses casos, o paciente
deve ser encaminhado ao Serviço de Emergência Psiquiátrica

24h– Hospital Ulisses Pernambucano
End.: Avenida Rosa e Silva, 2.130 – Tamarineira – Recife/PE
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Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem qualquer

preconceito ou discriminação; 

Ser identificado por nome completo e data de nascimento e tratado pelo

seu nome;

Ter assegurado o direito de usar o nome social, podendo o (a) usuário (a)

indicar o nome pelo qual prefere ser chamado (a)

Receber informações sobre as normas da instituição a respeito da

proteção de seus pertences pessoais; 

Receber informações claras, simples e compreensivas, por parte da

equipe que o assiste;

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO  -  HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE PERNAMBUCO

Orientações
Gerais 

Nós sabemos que o momento no

qual o paciente está internado é

um período de muitos desafios

para pacientes, familiares e

acompanhantes. Desta forma,

vamos fornecer algumas

orientações gerais.

Primeiramente, você precisa saber quais são os direitos e deveres dos

usuários e, por isso, eles estão elencados a seguir:

Receber informações sobre

medicamentos que lhe serão

administrados, bem como

procedência de sangue e

hemoderivados, antes de recebê-

los; 

DIREITOS
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Orientações
Gerais 

Ter acesso ao seu prontuário de acordo

com a legislação vigente e conforme as

normas da instituição.

Ter resguardado a confidencialidade de

toda e qualquer informação, com a

garantia do sigilo profissional, desde que

não acarrete risco a terceiros ou à saúde

pública;

As informações e dúvidas devem ser tiradas com a equipe médica que o

acompanha, após a visita médica; 

DEVERES

Dar informações completas e precisas sobre seu histórico de saúde, doenças

prévias, uso de medicamentos ou substâncias que provoquem fármaco

dependência, procedimentos médicos pregressos e outros problemas

relacionados à sua saúde; 

Seguir as instruções recomendadas pela equipe multiprofissional que assiste

o usuário, sendo responsável pelas consequências de sua recusa; 

Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do Hospital;

Zelar e se responsabilizar pelas instalações da Instituição colocadas à sua

disposição;

Respeitar os direitos dos demais usuários, funcionários e prestadores de

serviços da Instituição;

Respeitar a proibição do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e

visitantes, conforme a legislação vigente; 

Em se tratando de crianças, adolescentes ou adultos considerados

incapazes, as responsabilidades acima relacionadas, deverão ser exercidas

pelos seus responsáveis legais, devidamente habilitados.
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Orientações
Gerais 

O que é permitido trazer para o

hospital?

 ·Produtos e objetos de higiene

pessoal 

 ·Toalhas de banho e de rosto 

 ·Lençol e travesseiro 

 ·Medicamentos de uso contínuo 

 ·Roupas pessoais  e calçados

 ·Ventilador 

 ·Rádio Portátil (com fone de

ouvido) 

 

Além dos direitos e deveres

dos usuários, pacientes e

acompanhantes também

precisam saber de mais

algumas informações:

O que é proibido trazer para o

hospital?

 ·Alimentos, água, copo e talher 

 ·Flores

 ·Aparelhos de TV (só com a

autorização da equipe em casos

excepcionais).

*Se você tiver dúvida se pode ou

não trazer algo ao hospital,

pergunte à nossa equipe

assistencial, teremos grande

satisfação em lhe atender.

36

Quem tem direito a acompanhante?

 ·Crianças e adolescentes (0 a 18 anos)

 ·Idosos (a partir de 60 anos)

 ·Pessoas com deficiência

 ·Exceções serão avaliadas pela equipe médica e/ou enfermagem

*Observação: Acompanhantes de pacientes internados que estejam

resguardados pela lei, terão direito à refeição. 



1.  Entrar com alimentos sem autorização específica; 

2.  Entrada de pessoas apresentando sintomas de embriaguez ou utilização de

drogas ilícitas;

3.  Fumar nas dependências do hospital; 

4.  Trazer cigarros, bebidas alcoólicas ou drogas, bem como cadeira de praia,

colchão entre outros; 

5.  Visitar outros leitos e ficar circulando nos corredores do hospital sem um

objetivo específico; 

6.  Jogar lixo e quaisquer outros objetos pela janela ou no chão; 

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO  -  HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE PERNAMBUCO

Orientações
Gerais 

Considerando que o HC-UFPE/Ebserh preza pelo bem-estar dos usuários do

serviços, inclusive pacientes, alunos, acompanhantes e profissionais; além do

controle de acesso e de infecções relacionadas à saúde dentro de nossa

organização de saúde. Existem  situações que são proibidas dentro do Hospital;

7. Sentar ou deitar no leito da pessoa internada; 

8. Compartilhar objetos ou prestar assistência a outros

usuários; 

9. Conversar em voz alta, ou discutir entre familiares na

beira do leito da pessoa internada;

10. É vedado fotografar e/ou filmar nas dependências

do hospital sem autorização da Unidade de

Comunicação. 

Horário de Visita

Enfermarias – Diariamente, das 14h

às 15:30h.

Atenção! Havendo dúvidas, entre em

contato pelo número (81)2126.3633
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A p ó s  o s  p r o f i s s i o n a i s  d a  e q u i p e  d e  s a ú d e  i n f o r m a r e m  q u e

v o c ê  e s t á  d e  a l t a  m é d i c a ,  v o c ê  o u  s e u  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l

r e c e b e r á  u m  d o c u m e n t o  c h a m a d o  R e s u m o  d e  A l t a ,  j u n t o

c o m  o u t r o s  d o c u m e n t o s  q u e  s e  t o r n a r e m  n e c e s s á r i o s

( r e c e i t u á r i o  m é d i c o ,  a t e s t a d o  m é d i c o ,  e n t r e  o u t r o s ) .

Você chegou
ao final da

sua jornada

Q u e  b o m  q u e  e s t e  d i a  c h e g o u ,

v o c ê  e s t á  d e  a l t a !  D e s d e  s u a

c h e g a d a  a t é  a  i n t e r n a ç ã o ,  s u a

j o r n a d a  f o i  p r o t e g i d a  e

o r g a n i z a d a  p o r  r e g r a s  e  n o r m a s .

A g o r a ,  n o  m o m e n t o  d e  n o s

d e s p e d i r m o s ,  n ã o  s e r á

d i f e r e n t e .

S e  v o c ê  p r e c i s a r  d e  u m a  c ó p i a

d o  s e u  p r o n t u á r i o ,  d o c u m e n t o

o n d e  e s t ã o  a n o t a d a s  t o d a s  a s

i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  s u a  j o r n a d a

c o m  a  g e n t e ,  é  s ó  n o s  p r o c u r a r .

S e  d i r i j a  a o  N ú c l e o  d e

D o c u m e n t a ç ã o  C l í n i c a  ( a n t i g o

S A M E )  p o r t a n d o  d o c u m e n t o  d e

i d e n t i f i c a ç ã o  c o m  f o t o  p a r a

f a z e r  a  s o l i c i t a ç ã o .  

38



CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO  -  HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE PERNAMBUCO

Ensino e
Pesquisa e
Extensão

 O  H C  t e m  o  i m p o r t a n t e  p a p e l  d e

s e r  c a m p o  d e  p r á t i c a  n a

f o r m a ç ã o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  d e

s a ú d e ,  e s t u d a n t e s  d o s  c u r s o s  d e

g r a d u a ç ã o  e  d e  p ó s - g r a d u a ç ã o  d a

U n i v e r s i d a d e  F e d e r a l  d e

P e r n a m b u c o .  T a m b é m  o f e r e c e

s u a s  i n s t a l a ç õ e s  p a r a  e s t u d a n t e s

d e  c u r s o s  t é c n i c o s  d e  i n s t i t u i ç õ e s

c o n v e n i a d a s  a o  h o s p i t a l .

C U R S O S  D E  G R A D U A Ç Ã O

A r q u i t e t u r a

B i o m e d i c i n a

C i ê n c i a s  B i o l ó g i c a s

E n f e r m a g e m

E n g e n h a r i a  B i o m é d i c a

E n g e n h a r i a  E l e t r ô n i c a

E n g e n h a r i a  C i v i l

E n g e n h a r i a  M e c â n i c a

E n g e n h a r i a  E l é t r i c a

F a r m á c i a

F i s i o t e r a p i a

F o n o a u d i o l o g i a

H o t e l a r i a

M e d i c i n a

N u t r i ç ã o

O d o n t o l o g i a

P s i c o l o g i a

T e r a p i a  O c u p a c i o n a l

S e r v i ç o  S o c i a l

C U R S O S  D E  P Ó S - G R A D U A Ç Ã O

A n a t o m i a  P a t o l ó g i c a *

A t e n ç ã o  à  S a ú d e  d a  C r i a n ç a  e

d o  A d o l e s c e n t e *

C a r d i o l o g i a * *

C i ê n c i a s  d a  S a ú d e *

C i r u r g i a *

C i r u r g i a  d e  B a s e  d e  C r â n i o * *

D o e n ç a s  I n f e c c i o s a s  e

P a r a s i t á r i a s *

E n f e r m a g e m  *

M e d i c i n a  C l í n i c a *

M e d i c i n a  T r o p i c a l *

N e u r o p s i q u i a t r i a *

N u t r i ç ã o *

O f t a l m o l o g i a * *

P e d i a t r i a *

S a ú d e  C o l e t i v a *

T r a n s t o r n o s  A l i m e n t a r e s * *

 *  S t r i c t o  S e n s u :  M e s t r a d o  e  D o u t o r a d o

 * *  L a t o  S e n s u :  E s p e c i a l i z a ç ã o
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 N o  â m b i t o  d a  e s p e c i a l i z a ç ã o  n a

á r e a  d a  s a ú d e ,  o  h o s p i t a l  o f e r e c e

r e s i d ê n c i a s  u n i - p r o f i s s i o n a i s  e

m u l t i p r o f i s s i o n a i s .  A s  r e s i d ê n c i a s

u n i - p r o f i s s i o n a i s  s ã o  a q u e l a s  q u e

e n v o l v e m  a p e n a s  u m a  á r e a  d o

c o n h e c i m e n t o  d a  s a ú d e .  N o  H C

t e m o s  a s  r e s i d ê n c i a s  m é d i c a ,  d e

e n f e r m a g e m  e  d e  n u t r i ç ã o .  A

r e s i d ê n c i a  m u l t i p r o f i s s i o n a l ,

c o m o  o  p r ó p r i o  n o m e  i n d i c a ,  é

d e s e n v o l v i d a  p o r  u m a  e q u i p e

m u l t i d i s c i p l i n a r  d e  p r o f i s s i o n a i s

d e  d i v e r s a s  á r e a s  d o

c o n h e c i m e n t o  e m  s a ú d e ,

d i s c u t i n d o  c o n j u n t a m e n t e  o s

p r o j e t o s  t e r a p ê u t i c o s .  

 A  s e g u i r ,  e s t ã o  l i s t a d o s  o s

p r o g r a m a s  d e  r e s i d ê n c i a  q u e

e x i s t e m  n o  H C - U F P E / E b s e r h :

R E S I D Ê N C I A  D E  E N F E R M A G E M

C i r ú r g i c a

N e f r o l o g i a

U T I

S a ú d e  d a  M u l h e r

S a ú d e  d a  C r i a n ç a

R E S I D Ê N C I A  D E  N U T R I Ç Ã O

N u t r i ç ã o  C l í n i c a

R E S I D Ê N C I A

M U L T I P R O F I S S I O N A L

S a ú d e  d a  M u l h e r

N e f r o l o g i a
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R E S I D Ê N C I A  M É D I C A

A l e r g o l o g i a  e  I m u n o l o g i a

A n e s t e s i o l o g i a

C a r d i o l o g i a

C a r d i o l o g i a

E c o c a r d i o g r a f i a

C i r u r g i a  d o  A p a r e l h o

D i g e s t i v o

C i r u r g i a  G e r a l

C i r u r g i a  P e d i á t r i c a

C i r u r g i a  P l á s t i c a

C i r u r g i a  V a s c u l a r

A n g i o c a r d i o l o g i a  e

C i r u r g i a  E n d o v a s c u l a r

C l í n i c a  M é d i c a

D e r m a t o l o g i a

D e r m a t o l o g i a  H a n s e n í a s e

E n d o c r i n o l o g i a

E n d o c r i n o l o g i a  P e d i á t r i c a

G a s t r o e n t e r o l o g i a

I n f e c t o l o g i a

M e d i c i n a  d a  F a m í l i a  e

C o m u n i d a d e

N e f r o l o g i a

N e u r o l o g i a

O b s t e t r í c i a  e  G i n e c o l o g i a

O f t a l m o l o g i a

O r t o p e d i a  e  T r a u m a t o l o g i a

O t o r r i n o l a r i n g o l o g i a

P a t o l o g i a s

P e d i a t r i a  –  A l e r g i a  e

I m u n o l o g i a

P e d i a t r i a  –  N e o n a t o l o g i a

P e d i a t r i a  –  E n d o c r i n o l o g i a

P e d i á t r i c a

P s i q u i a t r i a

R a d i o l o g i a  e  D i a g n ó s t i c o

p o r  I m a g e m

R e u m a t o l o g i a

R e u m a t o l o g i a  P e d i á t r i c a

U r o l o g i a

P e d i a t r i a

N e o n a t o l o g i a

G a s t r o e n t e r o l o g i a

P e d i á t r i c a

C i r u r g i a  P e d i á t r i c a
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 O  H o s p i t a l  d a s  C l í n i c a s  é  u m

i m p o r t a n t e  c e n t r o  d e

d e s e n v o l v i m e n t o  d o

c o n h e c i m e n t o ,  c o m  c e r c a  d e  4 0

g r u p o s  d e  p e s q u i s a  c a d a s t r a d o s

n o  C o n s e l h o  N a c i o n a l  d e

D e s e n v o l v i m e n t o  C i e n t í f i c o  e

T e c n o l ó g i c o  –  C N P q .  A  s e g u i r ,

e s t ã o  e l e n c a d a s  a s  l i n h a s  d e

p e s q u i s a  e x i s t e n t e s  d o  H C - U F P E :

L I N H A S  D E  P E S Q U I S A

A l e r g i a  e  I m u n o l o g i a  C l í n i c a

A n a t o m i a  F u n c i o n a l  e  C l í n i c a  

A n a t o m i a  P a t o l ó g i c a  

A n a t o m i a  P a t o l ó g i c a  e

P a t o l o g i a  C l í n i c a  

C a r d i o l o g i a  

C i r u r g i a  

C l í n i c a  E x p e r i m e n t a l  

C l í n i c a  M é d i c a  

D e r m a t o l o g i a  

D o e n ç a s  C é r e b r o  V a s c u l a r e s  

D o e n ç a s  C r ô n i c o -

D e g e n e r a t i v a s  

D o e n ç a s  I n f e c c i o s a s  e

P a r a s i t á r i a s  

D o e n ç a s  N e o p l á s i c a s  

E n d o c r i n o l o g i a

E p i d e m i o l o g i a  

G a s t r o e n t e r o l o g i a

G i n e c o l o g i a

H e p a t o l o g i a  

H i p e r t e n s ã o  A r t e r i a l

S i s t ê m i c a

M a l f o r m a ç õ e s  C o n g ê n i t a s

M a s t o l o g i a

M e d i c i n a  P r e v e n t i v a

N e f r o l o g i a

N e u r o c i r u r g i a

N e u r o l o g i a

N u t r i ç ã o

P e d i a t r i a

P s i q u i a t r i a

R e u m a t o l o g i a

S a ú d e  P ú b l i c a

S a ú d e  M a t e r n o - I n f a n t i l

T r a n s t o r n o s  A f e t i v o s

U r o l o g i a
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A t e n ç ã o ! !  S e  v o c ê  e s t á

p a r t i c i p a n d o  d e  a l g u m a

p e s q u i s a  n o  H C - U F P E / E b s e r h ,

s e p a r a m o s  a l g u m a s  d i c a s  p a r a

g a r a n t i r  s e u  b e m - e s t a r  e

s e g u r a n ç a :  
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O  H o s p i t a l  d a s  C l í n i c a s ,  p o r  m e i o  d a

G e r ê n c i a  d e  E n s i n o  e  P e s q u i s a ,  d e s e n v o l v e

m a c r o p r o j e t o s  d e  E x t e n s ã o  q u e  c o m p õ e m  o

P r o g r a m a  A G R E G - H C :  I n t e g r a r  p a r a  c u i d a r .   

T e m  o  e s c o p o  d e  f o r t a l e c e r  a  a t u a ç ã o  d o  H C

n ã o  s ó  c o m o  p a r c e i r o  e  s i m  c o m o

p r o p o n e n t e  d e  a ç õ e s  q u e  c o n t r i b u a m  p a r a  o

p r o t a g o n i s m o  e s t u d a n t i l  n a  r e a l i z a ç ã o  d e

a t i v i d a d e s  d e  e x t e n s ã o  v o l t a d o s  à  s a ú d e  d a

c o m u n i d a d e .  S ã o  e l e s :  

· H C e s s í v e l  :  T e m  c o m o  o b j e t i v o  g e r a l  c r i a r  e s t r a t é g i a s  ( c o m

p r o p o s i ç õ e s  d e  p r o j e t o s ,  e v e n t o s ,  c u r s o s ,  a ç õ e s  e  p e s q u i s a s )  q u e

p o s s a m  f o m e n t a r  p o l í t i c a s  d e  a c e s s i b i l i d a d e  e  i n c l u s ã o ,  a  f i m  d e

g a r a n t i r  o  p r i n c í p i o  d a  e q u i d a d e  e  p r o p o r c i o n a r  m e l h o r i a  d a

i n t e r a ç ã o  d o  p r o f i s s i o n a l  d a  s a ú d e  e  d e m a i s  c o l a b o r a d o r e s  d o

h o s p i t a l  j u n t o  a  t o d o s  o s  s e u s  p a c i e n t e s  o r i u n d o s  d o  S U S .

· H u m a n i z a - H C :  T e m  o  o b j e t i v o  d e  i n c e n t i v a r  a s  a t i v i d a d e s  d e

h u m a n i z a ç ã o  n o  h o s p i t a l ,  e n v o l v e n d o  s e r v i d o r e s  ( d o c e n t e s  e

t é c n i c o s ) ,  d i s c e n t e s  d e  g r a d u a ç ã o  d a  U F P E ,  b e m  c o m o  o

e n v o l v i m e n t o  d a  c o m u n i d a d e  i n t e r n a  e  e x t e r n a  a o  H C - U F P E  ( n a

q u a l i d a d e  d e  p a r c e i r o s  o u  d e  p ú b l i c o  d i r e t o ) .
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Outras 
ações do 
HC-UFPE

A l é m  d e  t o d o s  o s  s e r v i ç o s  q u e

d e s c r e v e m o s  n e s t a  C a r t a ,  e x i s t e m

a ç õ e s  e  p r o g r a m a s  d e n t r o  d a

I n s t i t u i ç ã o  p a r a  f o r n e c e r  s u p o r t e

n a s  m a i s  d i v e r s a s  á r e a s  a o s

u s u á r i o s .  D e n t r e  e l e s ,  e n c o n t r a m - s e

i n i c i a t i v a s  c o o r d e n a d a s  p o r

p r o f i s s i o n a i s ,  a l u n o s  e  p r o f e s s o r e s

e  t a m b é m ,  e m  c o n j u n t o  c o m  o

g o v e r n o  d o  e s t a d o  d e

P e r n a m b u c o .  S a i b a  m a i s  s o b r e  e l a s :  

G M A M A

G M A M A  é  u m  g r u p o  m u l t i p r o f i s s i o n a l  d e  a t e n ç ã o  à  s a ú d e  d a

m u l h e r ,  n o  q u e  d i z  r e s p e i t o  à  p r e v e n ç ã o  e  t r a t a m e n t o  d a s

d o e n ç a s  q u e  a c o m e t e m  a s  m a m a s .  N e s t e  P r o g r a m a ,  a s

m u l h e r e s  s ã o  a c o l h i d a s ,  o u v i d a s  e  t e m  a  o p o r t u n i d a d e  d e  t i r a r

s u a s  d ú v i d a s  c o m  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e .  P a r a  m a i s

i n f o r m a ç õ e s ,  l i g u e  p a r a  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 6 6 2

M É T O D O  C A N G U R U

A  U n i d a d e  d e  C u i d a d o s  I n t e r m e d i á r i o s  C a n g u r u  ( U C i n C a )  é  u m a

i n i c i a t i v a  q u e  b u s c a  m e l h o r a r  a  q u a l i d a d e  d a  a t e n ç ã o  p r e s t a d a  a

g e n i t o r a ,  r e c é m - n a s c i d o  e  t o d a  f a m í l i a ,  p r o m o v e n d o  -  a  p a r t i r  d e

u m a  a b o r d a g e m  h u m a n i z a d a  -  o  c o n t a t o  p e l e  a  p e l e  ( p o s i ç ã o

c a n g u r u )  p r e c o c e  e n t r e  a  m ã e / p a i  e  o  b e b ê .  E s t e  c o n t a t o

f a v o r e c e  o  v í n c u l o  a f e t i v o ,  e s t a b i l i d a d e  t é r m i c a ,  e s t í m u l o  à

a m a m e n t a ç ã o  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  b e b ê ,  a l é m  d e  d a r  m a i s

s e g u r a n ç a  a o s  g e n i t o r e s  n o s  c u i d a d o s  c o m  o  b e b ê ,  j á  s e r v i n d o

c o m o  u m a  “ p r e p a r a ç ã o ”  p a r a  o s  c u i d a d o s  e m  c a s a  a p ó s  a  a l t a .

P a r a  m a i o r e s  i n f o r m a ç õ e s ,  l i g u e  p a r a  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 7 1 2 /  2 1 2 6 . 3 7 8 9
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P L A N E J A M E N T O  F A M I L I A R

O  p r o g r a m a  d e s e n v o l v e  a ç õ e s  e d u c a t i v a s  a c e r c a  d a  s a ú d e  s e x u a l

e  r e p r o d u t i v a  d e  h o m e n s  e  m u l h e r e s .  Q u a l q u e r  u s u á r i o  q u e

d e s e j a  e n g r a v i d a r  o u  e v i t a r  f i l h o s  p o d e  t e r  a c e s s o  a o  g r u p o ,

d e s d e  q u e  a p r e s e n t e  o  e n c a m i n h a m e n t o  ( i n t e r n o  o u  e x t e r n o )

p a r a  p a r t i c i p a r  d a  p a l e s t r a  d e  p l a n e j a m e n t o  f a m i l i a r ,  d e v e n d o  i r

a o s  g u i c h ê s  d e  a t e n d i m e n t o  ( c e n t r a l  d e  m a r c a ç ã o )  p a r a

a g e n d a m e n t o .  N o s  c a s o s  d e  l a q u e a d u r a  e  v a s e c t o m i a ,  s ã o

f o r n e c i d o s  t e r m o s  d e  c o n s e n t i m e n t o ,  s o l i c i t a d o s  d o c u m e n t o s  e

a g e n d a d o  n o v o  a t e n d i m e n t o  c o m  o  s e r v i ç o  s o c i a l  p a r a  p o s t e r i o r

e n c a m i n h a m e n t o  p a r a  m a r c a ç ã o  d e  c i r u r g i a .  P a r a  m a i o r e s

i n f o r m a ç õ e s ,  l i g u e  p a r a  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 9 1 7 /  2 1 2 6 . 3 6 6 2

M I N H A  C E R T I D Ã O

O  P r o g r a m a  M i n h a  C e r t i d ã o  g a r a n t e  o  d i r e i t o  d e  a  c r i a n ç a  s e r

r e g i s t r a d a  a o  n a s c e r .  A s  c r i a n ç a s  q u e  n a s c e m  n o  H C  p o d e m  s a i r

d o  h o s p i t a l  j á  c o m  o  s e u  r e g i s t r o  d e  n a s c i m e n t o  g a r a n t i d o .

P a r a  e m i t i r  o  d o c u m e n t o  é  p r e c i s o  a p r e s e n t a r  a  d e c l a r a ç ã o  d e

n a s c i d o  v i v o  ( D N V ) ,  f o r n e c i d a  n a  m a t e r n i d a d e ,  o  d o c u m e n t o  d e

i d e n t i d a d e  o r i g i n a l  ( R G  o u  C N H  o u  C T P S )  d o  p a i  e  d a  m ã e ,

c e r t i d ã o  d e  c a s a m e n t o  o r i g i n a l ,  s e  c a s a d o  n o  c i v i l .  S e  o  p a i  f o r

m e n o r  d e  1 8  a n o s  d e v e  s e r  a c o m p a n h a d o  p e l o  r e s p o n s á v e l ,

m u n i d o  d e  d o c u m e n t o  d e  i d e n t i d a d e  o r i g i n a l  ( R G  o u  C N H  o u

C T P S ) .  P a r a  m a i o r e s  i n f o r m a ç õ e s ,  l i g u e  p a r a  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 8 6 7
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P r o g r a m a  M A I S

O  P r o g r a m a  M a n i f e s t a ç õ e s  d e  A r t e s  I n t e g r a d a s  à  S a ú d e  ( M A I S ) ,

t e m  c o n t r i b u í d o  p o s i t i v a m e n t e  c o m  o  t r a t a m e n t o  e

r e a b i l i t a ç ã o  d o s  p a c i e n t e s  e  a  h u m a n i z a ç ã o .  E n t r e  o s

r e s u l t a d o s  o b t i d o s  n o  m o m e n t o  e m  q u e  a s  a t i v i d a d e s

a c o n t e c e m  e s t á  a  r e d u ç ã o  d a  a n s i e d a d e  n o s  p a c i e n t e s

i n t e r n a d o s  e  s e u s  a c o m p a n h a n t e s ,  a  m e l h o r i a  n a s  c o n d i ç õ e s  d e

t r a b a l h o  e  n o  a t e n d i m e n t o  d o s  p r o f i s s i o n a i s  d e  s a ú d e .  

O  P r o g r a m a  r e s u l t a  d e  u m a  a ç ã o  p a c t u a d a  e n t r e  o  C e n t r o  d e

C i ê n c i a s  d a  S a ú d e ,  p o r  m e i o  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  P a t o l o g i a ,

S e r v i ç o s  d e  P a t o l o g i a ,  D e r m a t o l o g i a  e  C e n t r o  d e  A r t e s  e

C o m u n i c a ç ã o ,  a t r a v é s  d o s  D e p a r t a m e n t o s  d e  M ú s i c a ,  T e o r i a  d a

A r t e  e  C i ê n c i a  d a  I n f o r m a ç ã o .

A s  a t i v i d a d e s  d e s e n v o l v i d a s  p e l o  M A I S  s ã o  m u s i c a i s  e  c ê n i c a s ,

t a i s  c o m o :  c o n t a ç ã o  d e  h i s t ó r i a s ;  o f i c i n a s  d e  a r t e s a n a t o ;

p a l h a ç o  t e r a p i a ;  m e d i a ç ã o  d e  l e i t u r a ;  o f i c i n a s  d e  a r t e s

p l á s t i c a s ;  e x p o s i ç õ e s  d e  f o t o g r a f i a ;  p i n t u r a  e  a u d i o v i s u a l ;

a p r e s e n t a ç ã o  d e  c a n t o  c o r a l  e  c a n t o r i a ;  p r o d u ç ã o  d e  c o r d e l  e

a p r e s e n t a ç ã o  d e  a r t i s t a s  c o n v i d a d o s .  

 · P r o j e t o  V i v a  L e n d o

 · P r o j e t o  C a m i n h o

 · P r o g r a m a  C o n t a d o r e s  d e  H i s t ó r i a  d o  H C

 · P r o g r a m a  H o s p i t a l h a ç o

 · B r i n q u e d o t e c a  n a  P e d i a t r i a

 · B i b l i o t e c a  –  P o n t o  d e  L e i t u r a

 · O f i c i n a s  d e  A r t e s  P l á s t i c a

 · A p r e s e n t a ç õ e s  d e  C a n t o  C o r a l  e  C a n t o r i a ,  p r o d u ç ã o  d e  C o r d e l

 · O f i c i n a s  d e  A r t e s  P l á s t i c a s

 · F o r m a ç ã o  d e  C o r a l  d o  H C
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P R O G E S T A  ( P r o g r a m a  d e  A p o i o  à  G e s t a n t e  A d o l e s c e n t e )

 O  P r o g e s t a  é  u m  p r o g r a m a  v o l t a d o  p a r a  g e s t a n t e s

a d o l e s c e n t e s .  D u r a n t e  t r ê s  m e s e s  e l a s  s ã o  a c o m p a n h a d a s  n o

H C ,  d e s d e  a  a s s i s t ê n c i a  d o  p r é - n a t a l  a t é  a ç õ e s  e d u c a t i v a s  d e

p r o m o ç ã o  à  s a ú d e ,  p o r  u m a  e q u i p e  m u l t i p r o f i s s i o n a l  c o m p o s t a

p o r  p e d i a t r a ,  a s s i s t e n t e  s o c i a l ,  e n f e r m e i r a ,  p s i c ó l o g a ,

n u t r i c i o n i s t a  e  f i s i o t e r a p e u t a .  A s  a d o l e s c e n t e s  g r á v i d a s

r e c e b e m  a c o m p a n h a m e n t o  i n d i v i d u a l i z a d o  n a s  s e i s

e s p e c i a l i d a d e s  q u e  c o m p õ e m  o  p r o g r a m a .  O  o b j e t i v o  d e s s e

p l a n o  t e r a p ê u t i c o  é  p r e s t a r  u m a  m e l h o r  a s s i s t ê n c i a  a t e n d e n d o

à s  n e c e s s i d a d e s  e s p e c í f i c a s  d e  c a d a  p a c i e n t e .  A s  r e u n i õ e s  s ã o

s e m a n a i s .  P a r a  m a i o r e s  i n f o r m a ç õ e s ,  l i g u e  p a r a  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 6 6 2
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P r o g r a m a  d e  T r a n s p l a n t e  R e n a l

E s t e  p r o g r a m a  s e  d e s t i n a  a o  t r a n s p l a n t e  r e n a l  c o m  p a c i e n t e s

i n t e r v i v o s ,  o u  s e j a ,  t a n t o  o  d o a d o r  q u a n t o  o  r e c e p t o r  s ã o  v i v o s .

P a r a  p a r t i c i p a r  d o  p r o g r a m a ,  o s  p a c i e n t e s  d e v e m  s e r

e n c a m i n h a d o s  p e l o  S e r v i ç o  d e  N e f r o l o g i a  d o  h o s p i t a l ,

r e s p o n s á v e l  p e l o  a c o m p a n h a m e n t o  p r é  e  p ó s - t r a n s p l a n t e .  P a r a

m a i o r e s  i n f o r m a ç õ e s ,  l i g u e  p a r a  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 7 3 3  /  2 1 2 6 . 3 7 3 4

R o d a  d e  C o n v e r s a  p a r a  G e s t a n t e s  d o  P r é - N a t a l

É  u m  P r o g r a m a  d e s t i n a d o  a  g e s t a n t e s  q u e  r e a l i z a m  o

a c o m p a n h a m e n t o  p r é - n a t a l  n o  H C / U F P E .  N o  e n c o n t r o ,  a s

m u l h e r e s  c o m p a r t i l h a m  e x p e r i ê n c i a s  e  t i r a m  s u a s  d ú v i d a s

s o b r e  t e m a s  c o m o :  g r a v i d e z ,  g e s t a ç ã o  d e  a l t o  r i s c o ,  t r a b a l h o  d e

p a r t o ,  p ó s - p a r t o ,  s e x u a l i d a d e ,  c u i d a d o s  c o m  o  r e c é m - n a s c i d o ,

d e n t r e  o u t r o s .  A  a t i v i d a d e  é  f a c i l i t a d a  p o r  u m a  e n f e r m e i r a -

o b s t e t r a  d o  A m b u l a t ó r i o  d e  G i n e c o l o g i a  e  O b s t e t r í c i a  d o  H C .

P a r a  m a i o r e s  i n f o r m a ç õ e s ,  l i g u e  p a r a  ( 8 1 ) 2 1 2 6 . 3 9 1 7 /  2 1 2 6 . 3 6 6 2  
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Acesso à Informação: solicitação de acesso a informações ou documentos
públicos.
Solicitação: pedido de adoção de providências, de atendimento, de
prestação de serviço ou esclarecimento de alguma dúvida.
Sugestão: apresentação de ideia ou formulação de proposta de
aprimoramento de serviços prestados pela Ebserh.
Reclamação: demonstração de insatisfação relativa à prestação de
serviços ou à conduta de agentes públicos na prestação e na fiscalização
desses serviços;
Elogio: demonstração de reconhecimento ou de satisfação sobre o serviço
oferecido ou o atendimento recebido.
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Ouvidoria e
Serviço de

Informação
ao Cidadão

Nosso Hospital dispõe de um canal de
comunicação entre você e a gestão. Desta

forma, se durante ou após sua jornada
com a gente, por algum motivo você se

sentir insatisfeito ou quiser elogiar o
serviço prestado, é claro que queremos ser

os primeiros a saber. Por isso, nosso
hospital conta com uma Ouvidoria que

está pronta para ouvir seu relato, entender
sua situação e buscar respostas. E uma das

principais formas de garantir esse diálogo
é através do recebimento das seguintes

manifestações:

Denúncia: informação sobre
prática de irregularidade ou de
ilícito cuja solução dependa da
atuação dos órgãos apuratórios
competentes no âmbito da
Ebserh.
Simplifique: solicitação de
simplificação de serviços.



Internet: Acesse a plataforma integrada de ouvidoria e
acesso à informação através do site falabr.cgu.gov.br e
direcione sua manifestação para HC-UFPE/Ebserh.

CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO  -  HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE PERNAMBUCO 50

Ouvidoria e
Serviço de

Informação
ao Cidadão

Canais de
atendimento
da Ouvidoria 

 Atenção!! O atendimento de forma
presencial e por telefone ocorre de

segunda-feira à sexta-feira das 08h às
12h. Fora desse horário você pode

entrar em contato com nossa equipe
através dos outros meios.

Telefone: (81)212636.45/ 2126.3956

E-mail: ouv.hc-ufpe@ebserh.gov.br

Presencial: Galeria Cavouco, próximo à portaria 1 do Hospital

Correspondência: 
Ouvidoria do HC-UFPE
Av. Prof. Moraes Rêgo, S/N, Cidade Universitária, Recife (PE).
CEP: 50.740-900
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