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1. OBIJETIVO

v’ Apresentar as diretrizes das praticas de gestdo de pessoas para que gestores e colaboradores
do CH UFC/Ebserh sintam-se integrados como parte essencial da geracdo de valor publico e
melhoria continua das entregas para a sociedade.

2. DEFINIGOES E CONCEITOS
BENCHMARKING: Andlise estratégica das melhores praticas usadas por empresas do mesmo

setor.

DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS (DIVGP): Vinculada & Geréncia Administrativa, é responsavel
pela gestao de pessoal da filial, especificamente dos empregados publicos da Ebserh, dos servidores
de outros 6rgados cedidos a instituicdo e dos servidores da Universidade Federal do Ceard (UFC) em
exercicio no Complexo Hospitalar da UFC. E composta pelas Unidades de Administracdo de Pessoal
(UAP), de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) e de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
(USOST).

HUMANIZACAO: Conjunto de valores, técnicas, comportamentos e acdes que, construidas
dentro de seus principios, promovem a qualidade das relagdes entre as pessoas nos servicos de
saude.

INDICADOR: Informacdo numérica utilizada para acompanhar algum resultado ou meta pré-
definida de alguma atividade.

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO (PDE): O PDE é um trabalho aplicado, orientado a intervencio
numa dada realidade, a partir do reconhecimento de necessidades de gestdo relacionadas as areas
de governanca, atencdo a saude e educacdo nos HU. A formulacdo do Plano Diretor Estratégico
busca desenvolver o planejamento estratégico, associando conhecimento e acdo para dar respostas
técnicas e politicas que visem as melhores praticas de gestdo, no contexto do SUS.

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI): O SEI é uma ferramenta de gestdo de
documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa.

UNIDADE DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL (UAP): Segmento da DIVISAO DE GESTAO DE
PESSOAS (DIVGP) que é responsavel pela documentacdo e registro, pelo controle da frequéncia e
pela gestdo da folha de pagamento.

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL (UDP): Segmento da DIVISAO DE GESTAO DE
PESSOAS (DIVGP) que atua nas atividades voltadas a avaliacdo de desempenho, treinamento e
desenvolvimento; acompanhamento e andlise de indicadores de capacitacdo e gestdo do
desempenho; planejamento e execuc¢do de desenvolvimento de competéncias.

UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO (USOST): Segmento da
DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS (DIVGP) que realiza agdes de promoc3o da saude e protecdo da
integridade dos trabalhadores nos locais de labor.



UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC

) FEDERALDOCEARA @@ UNNERIETY - @) wemonciescen
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Tipo do -
DIRETRIZ DIR.UDP-CH.001 — P4gina 2/31
Documento
- Emissao: Sxi
Titulo do DIRETRIZ DE GESTAO DE PESSOAS DO COMPLEXO Og'/'(;;j; 022 :\?I’;';a
Documento HOSPITALAR DA UFC/EBSERH '
Versao: 1 09/03/2026

3.  DIRETRIZES E DISPOSICOES

3.1. APRESENTAGAO

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh tem como um dos pilares valorizar,
capacitar e reter os talentos do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard (CH
UFC/Ebserh), com préticas alinhadas aos instrumentos institucionais da UFC! e da EBSERH?.

A valorizacdo do capital humano por meio de uma diretriz de gestdo de pessoas é o nosso
compromisso, como parte essencial de uma gestdo contemporanea, transparente e participativa,
capaz de assegurar o cumprimento eficaz das normativas de apoio ao Plano Diretor Estratégico e ao
Planejamento de Desenvolvimento Institucional, em observancia as disposi¢cdes legais que tratam
sobre a governanc¢a no ambito do Poder Executivo Federal.

Instituir a Diretriz de Gestdo de Pessoas do CH UFC/Ebserh significa reconhecer a importancia
de todos os colaboradores que fazem parte desta Instituicdo estimulando permanentemente o
sentimento de pertencimento institucional, fortalecendo a missao, visao e valores organizacionais.

Neste documento sao apresentados programas e diretrizes que constituem a base da Gestao
de Pessoas no CH UFC/Ebserh, alinhados ao Plano Diretor Estratégico do CH/UFC, obedecendo as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional/UFC. A transformacdo desta diretriz em
realidade é responsabilidade da drea de Gestdo de Pessoas, de todos os gestores, e colaboradores.

Por meio deste documento, o CH UFC/Ebserh, que tem por propdsito “Ensinar para
transformar o cuidar”, apresenta seus objetivos estratégicos “valorizar, capacitar e reter os
talentos”, “Aumentar a eficiéncia, eficacia e seguranga dos processos intermediarios e finalisticos

x 0

da gestao” e “Exceléncia no desenvolvimento profissional".

3.2. VALORES E PRINCIPIOS
Os valores e a cultura organizacional do CH UFC/Ebserh sdo baseados em:
e Valorizar todas as pessoas;
e Realizar a¢Oes transparentes nas acdes e relagdes institucionais;
e Humanizar para transformar o cuidado;
e Ser sustentdvel para cuidar sempre;
e Trabalhar em rede para somar forcas e alcancar a exceléncia; e
e Inovar para fazer mais e melhor transformando a sociedade.

! Instrumentos institucionais da UFC: Identidade Estratégica, Programa de Integridade, Politica de Governanga Pubica,
Politica de Gestdo de Riscos e principios norteadores do Plano de Desenvolvimento Institucional PDI 2018-2022;

2 Instrumentos institucionais da EBSERH: Plano de Desenvolvimento Estratégico;
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Sdo principios que orientam as condutas em gestdo de pessoas:

l.

Il
II.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
XI.
XIV.

impessoalidade;

ética;

legalidade;

eficiéncia, eficacia e efetividade;
publicidade e transparéncia;
isonomia;

respeito a diversidade;
valorizagao dos servidores;
pertencimento institucional;
criatividade e inovacao;
alinhamento organizacional;
integridade;

atencdo a saude e seguranca do trabalho;
continuidade.

3.3. PILARES DA DIRETRIZ DE GESTAO DE PESSOAS
Esta diretriz de Gestdo de Pessoas tem como principais pilares: Prover e Integrar; Aplicar;

Desenvolver; Recompensar; Cuidar e Manter; e Comunicar e Orientar (Figura 1), articulados em uma

espiral ascendente de gestdo, tendo como foco das acGes as pessoas que compdem o quadro
funcional do CH UFC/Ebserh.

6 Cuidar ¢ Manter

1-Provere Integrar //// 5 Comunicar e orientar
\\\\\

T = —
3 - Destivolves ///// \\\\\ 4 - Recompensar

Figura 1: Pilares da Diretriz de Gestao de Pessoas do CH UFC/Ebserh, Ceard, 2021

3.3.1. PROVER E INTEGRAR PESSOAS
Este pilar estabelece as diretrizes para o provimento de pessoal, a partir do

dimensionamento e das necessidades legais e autorizacdo da oferta de novos servicos; e as
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diretrizes para a integracdo e a socializacdo dos novos colaboradores a cultura e ao ambiente da
Instituicdo apds o ingresso.

Engloba os processos de controle de vagas estratégicas, convocagao, admissdo e integragao
de novos colaboradores na Instituigao.

3.3.1.1. DIMENSIONAR

Os cargos e quantitativos de profissionais do CH UFC/Ebserh sdo definidos pela
Ebserh/Sede e aprovados pelo Ministério da Economia.

Os tipos e quantitativos de vagas poderdao sofrer acréscimo, exclusivamente mediante
submissdo e aprovacdo da criacdo de novos servicos a Ebserh Sede, conforme Norma SEl
01/2020/DAS EBSERH (8099971) e aprovacdo das vagas pelo Ministério da economia.

3.3.1.2. ADMITIR

A admissdo de empregados e servidores é ato formal que vincula o profissional a Ebserh
(empregados), a UFC (Servidores) e ao Complexo Hospitalar.

Independente do vinculo empregaticio, o colaborador deverd manter os seus dados
cadastrais atualizados junto a DIVGP, em atendimento a Lei 8.112 e Regulamento de Pessoal da
Ebserh, sendo o primeiro cadastramento no momento da admissdo e a atualizacdo anual, no més
de aniversdario do colaborador. A atualizacdo dos dados deve ser ato voluntario do colaborador,
sempre que um dado pessoal mudar.

3.3.1.3. ADMISSAO DE EMPREGADOS EBSERH

Os empregados da Ebserh s3ao admitidos por meio de concurso publico em conformidade
com a Lei n?2 12.550, de 15 de dezembro de 2011, que autoriza a criacao da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH) e com o Regulamento de Pessoal da Empresa (que trata de admissao
e contratacdo em seu capitulo V).

O provimento de vagas se d4 mediante aprovacdo em concurso publico, com contratacdo
por tempo indeterminado, processo seletivo simplificado e processo seletivo emergencial, para
contratacdo por tempo determinado.

3.3.1.2.1. ADMISSAO DE SERVIDORES DA UFC

Os servidores da UFC sdo admitidos por meio de concurso publico realizado pela UFC, que
efetua o provimento e lotagdao dos novos servidores técnico-administrativos em todas as areas dos
campi da universidade, inclusive no CH UFC/Ebserh.

3.3.1.4. INTEGRAR
A integracdo é o momento institucional de acolhimento dos novos colaboradores no CH
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UFC/Ebserh, sendo especialmente preparado para fornecer as primeiras informagdes qualificadas
sobre a missao, visdo e valores institucionais, aproximando os novos colaboradores dos seus valores
e cultura que regulam as interagdes internas da instituicao.

Esse momento introduz, aos novos colaboradores, na cultura organizacional que serd
vivenciada no periodo de experiéncia (Ebserh) ou estagio probatério (UFC) por meio das suas
relacles interpessoais com os colaboradores que ja atuam na Instituicdo, oportunizando o
alinhamento de expectativas dos atores organizacionais.

Durante o processo de integracdo, compreendido pelo primeiro més de efetivo exercicio
de atividades do colaborador no CH UFC/Ebserh, ocorrem: o Seminario de Ambientacdo
Institucional, a realizacdo dos cursos e leitura de documento obrigatdrios, em horario do trabalho.

Sao considerados cursos obrigatérios para todos os servidores, e empregados lotados no
Complexo Hospitalar:

e Usodo SEl;

e Fundamentos de Seguranca da Informagao e Recursos de Tl;

Introducdo a protecdo de dados pessoais;

e LGPD na pratica.

Sdo considerados documentos de leitura obrigatéria:

1. Cédigo de Etica do Complexo Hospitalar (UFC e Ebserh);

2. Cédigo de Etica da Ebserh, quando empregado Ebserh ou Cédigo de Etica do Servidor

Publico Federal, quando servidor da UFC;

Os cursos e a leitura dos documentos supramencionados deverdao ser realizados no
primeiro més de trabalho do colaborador, em horério de trabalho e devem ser comprovados, em
processo SEl individual aberto pelo colaborador para a DIVGP e UDP, contendo:

a. Termo declaratdrio da leitura dos documentos;

b. Certificados dos cursos.

No Semindrio de Ambientacdo Institucional, promovido pela Unidade de Desenvolvimento
de Pessoal — UDP, ocorre a recepcao dos novos colaboradores (UFC e Ebserh) pela alta gest3o:
Superintendente, Gerentes de Atencdo a Saude do HUWC e Meac, Gerente Administrativo e
Gerente de Ensino e Pesquisa; a apresentacdo institucional e; a apresentacdo de temas
estruturantes como: avaliacdo de desempenho, capacitacdo, seguranca do paciente; seguranca
ocupacional; Tipos de sistemas eletronicos e conduta segura no uso de softwares; escalas e
regulamentos aplicaveis a cada vinculo trabalhista.

A integracdo no CH UFC/Ebserh, para empregados Ebserh, ocorre nos termos da Norma
Operacional DGP n? 03/2016 (Ebserh). Para os novos servidores da UFC, a integracdo inicia na UFC,
conduzida pela Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas - Progep, sendo o servidor encaminhados para a
Unidade de Administragao de Pessoal, com envio do Oficio de apresentagdao em processo SEl, para
inicio do exercicio no Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh. O Seminario de Ambientagdo para novos
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servidores realizado pela PROGEP ocorre apds a posse e tem por objetivo municiar os novos
servidores com informagGes importantes referentes a carreira, as estruturas da UFC e uso dos
principais sistemas eletronicos para atendimentos de demandas referente a beneficios e
desenvolvimento das suas atividades laborais didrias na sua unidade de lotagao.

No CH-UFC/Ebserh, mantendo modelo ja praticado pela UFC, para cada novo colaborador
é designado um tutor, responsavel por acompanhd-lo em seu primeiro dia de exercicio. O tutor é
designado pela chefia da area que recebera o colaborador em parceria com a UDP, que promove o
primeiro encontro e a apresentagao entre novo colaborador e tutor.

Os servidores sao incluidos no Seminario de Ambientacdo Institucional, imediatamente
seguinte a sua lotacdo no Complexo, exceto para temas referentes a CLT e contrato de trabalho.
Todo este processo ocorre sob responsabilidade da UDP, com apoio das chefias imediatas.

3.3.2. APLICAR PESSOAS

Aplicar é o pilar que orienta sobre a definicdo das tarefas que os colaboradores do CH-UFC
irdo realizar dentro dos hospitais que compde o complexo, bem como sobre o desempenho com
analise das entregas.

Neste pilar também estdo as atividades de lotar e movimentar as pessoas, de forma objetiva
e transparente, considerando os cargos, as qualificacdes, os requisitos exigidos, as necessidades dos
hospitais e as competéncias do empregado.

3.3.2.1. LOTAR PESSOAS

A lotacdo dos colaboradores no Complexo Hospitalar da UFC é ato da DGP (Ebserh) ou da
UFC (Servidores);

Apds sua admissdao no Complexo Hospitalar da UFC, os colaboradores serdo lotados nas
Unidades, Setores, Divisdes e Geréncias, de acordo com seus cargos e necessidade institucional,
mediante definicdo estratégica do Colegiado Executivo - Colex do CH UFC/Ebserh, respeitando as
atribuicdes de cada cargo e os limites normativos. Esta distribuicdo devera levar em consideracao a
necessidade do cumprimento da legislacdo; da contratualizacdao; do contrato de objetivos e a busca
da sustentabilidade do Complexo Hospitalar.

No Complexo Hospitalar a atividade de lotacdo serd realizada pela Unidade de
Administracdo de Pessoal.

3.3.2.2. MOVIMENTAR PESSOAS

Os empregados Ebserh poderdo ser lotados em areas do CH UFC/Ebserh por
movimentagao entre filiais ou por remanejamento interno. O termo movimentagdao de pessoal é
aplicado quando um empregado Ebserh é movimentado entre filiais da Rede Ebserh e obedecerd
ao normativo Norma - SEI n23/2021/DGP-EBSERH.
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Os Servidores da UFC deverdo para casos de movimentacdo, submeter a Divisdo de
Movimentag¢do — DIMOV/CODEC/PROGEP, seu pedido formal, pelo SEI, sendo este avaliado através
do instituto da Remocgdo, conjuntamente com o CH UFC/Ebserh. Este processo é regulamentado por
Portaria do Reitor e segue a Politica Institucional UFC.

A mudanca de setor entre o HUWC e a MEAC, ou dentro de cada hospital é denominada
remanejamento interno, pois ambos os hospitais sdo geridos como uma unica filial da Ebserh, filial
Ceard, e sera realizada mediante preenchimento de formulario de remanejamento interno no SEI.
Este procedimento deve ser realizado pelos setores e pelos colaboradores envolvidos no
remanejamento como pré-requisito obrigatdrio da mudanca de setor.

No CH UFC/Ebserh, a formalizacdo do remanejamento precede obrigatoriamente a
efetiva troca de area, sendo de inteira responsabilidade das chefias e Geréncia envolvidas (drea que
ird receber e drea que disponibiliza o colaborador) o cumprimento dos procedimentos regulares de
forma anterior ao inicio da atividade no novo setor e condiciona a elabora¢do de novo plano de
trabalho, nova definicdo de metas, revisao do laudo de insalubridade, alteracdao de acessos aos
sistemas informatizados, entre outras acdes administrativas, impactando em controles da UAP,
UDP, Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital e USOST/DESMT, no plano de
desenvolvimento dos colaboradores e nos processos de gestao.

Para os assistentes administrativos, o remanejamento interno por interesse do
colaborador ou da instituicdo sera requerido pelo profissional ou chefia interessada, dirigida a
solicitagcdo a Geréncia Administrativa, subsidiada por avaliagdo técnica de psicdlogo organizacional.
Depois de efetivado o remanejamento interno, o colaborador serd acompanhado pela Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal, pelo periodo de 3 meses, monitorando adaptacdo e desempenho,
conjuntamente com a nova chefia, de modo a contribuir para a adequacdao do homem a tarefa e da
tarefa ao homem, objetivando obter os melhores resultados organizacionais.

3.3.2.3. DEFINIR TAREFAS
A chefia deverd elaborar um plano de tarefas, em processo SEl para cada colaborador
Ebserh e UFC. Este planejamento de tarefas devera ser feito em conjunto com o colaborador.

Para empregados da Ebserh, o planejamento das tarefas deve ser realizado:

a) apds admissdo e a assinatura do contrato de trabalho: com o objetivo de alinhar
expectativas entre colaborador e chefia quanto ao desempenho esperado nos
primeiros 90 (noventa) dias, quando em periodo de experiéncia;

b) apds o periodo de experiéncia: quanto mudarem as tarefas desempenhadas ou
guando do remanejamento entre areas.

Para o servidor, o plano de tarefas devera ser realizado:
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a) Para 180 dias, quando em estdagio probatdrio, utilizando o formulario Padrdo Plano
de Tarefas - SEI, e enviado no SEl para a UDP, podendo ser alterado em qualquer
tempo.

b) Apds o estagio probatério: caso ocorra mudanca nas tarefas desempenhadas ou
guando ocorrer remanejamento entre areas.

Para todos os casos descritos no item 4.2.3, a chefia imediata do colaborador é a

responsavel pela informacao, utilizando formuldrios padronizados, no SEl, enviado para a UDP, UAP
e USOST.

3.3.2.4. DEFINIR METAS

A definicdo de metas é um processo anual que estd plenamente alinhado com o PDE, com
a contratualizagdo realizada entre os hospitais do Complexo e a Secretaria Municipal da Saude e
com o contrato de objetivos3, com foco na sustentabilidade. No Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh
as chefias deverao elaborar as metas utilizando a metodologia SMART.

Anualmente, o Superintendente, define juntamente com o Colex, as metas dos Gerentes.
Estes, por sua vez, definem as metas das Divisdes. As divisdes reinem seus Servigos e definem as
metas dos setores e estes das Unidades. A partir das metas definidas, os chefes deverao planejar as
metas dos colaboradores Ebserh para que os objetivos institucionais e os resultados previstos para
o CH UFC/Ebserh sejam atingidos.

Todas as metas dos colaboradores Ebserh definidas, serdo registradas em processo SEl da
area, e encaminhado a UDP, devidamente assinado pelos colaboradores e chefias. Sempre que
possivel, sugere-se como estratégia, que o chefe una as metas do colaborador aos planos que o
colaborador tem para sua carreira.

Segundo a metodologia Smart, uma meta devera ser especifica, mensuravel, atingivel,
relevante e Temporal/com prazo definido (Figura 2).

3Contrato de objetivos é um documento que pactua entre a Ebserh Sede e o Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh, o
valor do orcamento anual (custeio e investimento) e sua aplicacdo. Apresenta metas a serem cumpridas, nos campos
do ensino, pesquisa, gestao e assisténcia. Este Contrato é desdobrado em Contratos Internos de Objetivos,
partilhando as metas com as dreas que compde o Complexo, que por sua vez sdo desdobrados em metas dos
colaboradores para cada ano.
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Figura 2: Metodologia Smart para a definicdo de metas institucionais no CH UFC/Ebserh

Para que uma meta seja SMART é preciso que ela seja: S — Specific ou especifica: deve ser
clara. Para tanto, deve responder as seguintes perguntas: o que eu quero alcancar com essa meta?;
qguem serd ou quem serdo os responsdveis por ela? Onde ela serd realizada?; como ela sera
conquistada? Por que ela deve ser seguida? M — Measurable ou mensurdvel. Para tanto, deve
responder as seguintes perguntas: qual é o resultado esperado? Quanto tempo sera necessario para
a equipe alcancar a meta? A — Attainable ou atingivel. Para tanto, deve responder as seguintes
perguntas: com base no histdrico, é possivel atingir o objetivo tracado? Qual a opinidao dos
colaboradores. Eles acreditam que é possivel? R — Relevant ou relevante. Para tanto, deve responder
as seguintes perguntas: esta meta contribui de forma relevante para o atingimento dos objetivos
definidos no PDE, na contratualizacdo e no contrato de objetivos? T — Time based, ou com prazo
definido. Para tanto, deve responder a seguinte pergunta: até quando vocé pretende atingir esta
meta?

A definicdo de metas compde o processo de Gestdo de Desempenho por Competéncias —
GDC. Este processo é anual e envolve o colaborador e sua chefia imediata, voltado para o
acompanhamento do desenvolvimento de suas competéncias individuais e de suas entregas,
visando assim alcancar os resultados organizacionais e atender as necessidades dos usuarios dos
servicos de saude (pacientes, alunos e professores). Possibilita o planejamento, monitoramento e
avaliacdo, a fim de que haja o desenvolvimento profissional dos empregados e das equipes.

A definicdo das metas para empregados Ebserh, utilizam o sistema Mentorh para registro
€ monitoramento.

3.3.2.5. ACOMPANHAR OS RESULTADOS DAS ENTREGAS

3.3.2.5.1. PERIODO DE EXPERIENCIA DA EBSERH

Periodo de Experiéncia é o periodo de adaptacido do novo empregado. E o momento em
gue o novo empregado conhece e se ambienta a cultura da empresa.

A avaliacdo de desempenho do empregado em periodo de experiéncia é regida pela
Norma Operacional SEI n2 03/2019/DGP-EBSERH, de 8 de maio de 2019, e ocorre com o objetivo de
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avaliar o desempenho esperado nos primeiros 90 (noventa) dias. Esta avaliacdo é feita em duas
etapas (40 e 80 dias), em formulario especifico (questiondrio de avaliagdo do empregado), conforme
FLX UDP n2 01 — Avaliacao de Desempenho no Periodo de Experiéncia e objetiva identificar pontos
de melhoria de modo a permitir o pleno desempenho das atividades propostas.

Neste momento, a chefia devera registrar todas as acbes de ajustes realizadas e as
orientagdes fornecidas, como subsidio para a avaliacdo final.

A aprovacao nesta avaliacdo, aos 90 dias, é requisito para a permanéncia do empregado
no quadro de pessoal da Ebserh.

3.3.2.5.2. ESTAGIO PROBATORIO DA UFC

Estagio probatdrio é o periodo de adaptacdo do novo servidor da UFC. E também o
momento em que o novo servidor é acolhido, conhece e se ambienta a cultura do CH UFC/Ebserh.

O servidor técnico-administrativo nomeado, ao entrar em exercicio, fica sujeito a estagio
probatodrio no periodo de 36 meses de acordo com a Resolugdo n2 51/CONSUNI, de 31 de agosto de
2018 e Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho de 1998. Durante este periodo, sdo avaliadas,
pela chefia imediata, a aptiddo e a capacidade do servidor para o desempenho do cargo ocupado.

O processo é composto por quatro avaliagdes parciais e uma avaliagcao final, realizadas
no SIGPRH (https://si3.ufc.br/sigrh/login.jsf), a cada seis meses de efetivo exercicio no cargo.

E recomenddvel que todas as reunides entre chefia e servidor, com objetivo de tecer
orientacdes de trabalho, sejam registradas em atas assinadas e disponibilizadas no SEI, de modo a
subsidiar a avaliacdo do estdagio probatério.

3.3.2.5.3. AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliacdo de desempenho é um mecanismo ou ferramenta que busca conhecer e medir
o desempenho dos individuos na organizacdo, em periodo posterior ao de experiéncia e estagio
probatdrio estabelecendo uma comparacdo entre o desempenho esperado e o apresentado por
esses individuos.

No CH UFC/Ebserh a avaliacdo de desempenho é estratégica para o cumprimento dos
objetivos institucionais.

3.3.2.5.3.1. AVALIACAO DE DESEMPENHO EBSERH

A avaliacdo de desempenho da Ebserh é composta de dois processos: Gestdo de
Desempenho por Competéncias — GDC, realizada anualmente, e avaliagdo de desempenho para
Progressao Horizontal por Mérito (PHM), realizada nos anos pares, conforme calendario divulgado
pela Ebserh/Sede, ambos os processos, GDC e avaliagdo de desempenho para PHM deverdo ser
realizados exclusivamente no sistema Mentorh.

O processo da GDC ocorre de acordo com a Norma Operacional DGP/Sede N2 01, de 7
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de abril de 2015 e possibilita o planejamento, monitoramento e avaliacdo do desempenho, a fim de
que haja o desenvolvimento profissional dos empregados e das equipes. Este processo tem o intuito
de desenvolver os colaboradores.

O processo ocorre em trés etapas, nos termos da citada Norma:

1. Planejamento: construcdo de plano de trabalho mediante a pactuacao de metas
das equipes, das responsabilidades individuais e a indicacdo das competéncias
necessarias.

2. Monitoramento: referente ao “acompanhamento continuo do desempenho
individual, realizado pelo chefe da equipe, em conjunto com o colaborador, a fim
de realizar diagndstico dos aspectos que influenciaram o desempenho e corrigir
os desvios para que sejam alcancados os resultados esperados”.

3. Formalizagdo: avaliacdo das competéncias e dos resultados das metas e
responsabilidades pactuadas.

As chefias deverdo realizar anualmente, no minimo trés monitoramentos de cada
colaborador. Idealmente, indica-se a realizacdo de 4 monitoramentos, sendo 2 no primeiro
semestre e dois no segundo semestre, sendo sugeridos os meses de marco, junho, setembro e
dezembro para tais monitoramentos. Todos os monitoramentos deverao ser realizados no Mentorh
e com participacdo do colaborador.

O processo de avaliacdo de desempenho para Progressao Horizontal por Mérito ocorre
de acordo com Norma Operacional DGP/Sede N2 01, de 10 de abril de 2019. Tem como objetivo

identificar o quanto o desempenho do empregado estd de acordo com os padrdes esperados pela
Ebserh.

Esta avaliacdo é realizada pelo préprio empregado (autoavaliacdo) e pela chefia
imediata (avaliacdo da chefia) com feedback ao empregado.

3.3.2.5.3.2. AVALIAGAO DE DESEMPENHO UFC

A avaliacdo do desempenho dos servidores lotados no Complexo Hospitalar da UFC é
realizada pela chefia imediata do servidor, anualmente, conforme calendario definido pela Progep,
por meio do SIGPRH (https://si3.ufc.br/sigrh/login.jsf).

A avaliacdo anual padronizada pela UFC/Progep, denominada como avaliagdo de
desempenho dos servidores estdveis, ocorre anualmente conforme Resolu¢bes do Conselho
Universitario (Consuni) n2. 10, de 8 de agosto de 2011, e n2. 02, de 12 de margo de 2012, no intuito
de melhorar a eficiéncia organizacional, o desempenho dos servidores e seu nivel de satisfacao. Esta
avaliagdo é realizada pelo préprio servidor (autoavaliagdo) e pela chefia imediata (avaliagdo da
chefia), com feedback ao servidor, e validada pelo Superintendente ou Gerente designado para cada
unidade hospitalar. Como etapa complementar, os resultados individuais sdo discutidos pelo grupo
de trabalho (chefia e servidores sob sua gestdo), identificando oportunidades de melhoria. Esta
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avaliacdo possui critérios gerais pré-definidos e é complementada pela avaliacdo do cumprimento
das metas.

3.3.3. DESENVOLVER PESSOAS
Este pilar é considerado passo estratégico para a manutencdo da instituicdo como expoente
na oferta de ensino, pesquisa e assisténcia de alta qualidade para a sociedade.

3.3.3.1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

No CH UFC/Ebserh, o pilar “desenvolver pessoas” é subsidiado pelo Plano de
Desenvolvimento de Competéncias - PDC, que tem como objetivo estruturar acdes de capacitacdo
para os colaboradores lotados no CH UFC/Ebserh, promovendo o desenvolvimento de
competéncias necessdrias para o proficuo desempenho profissional. Por meio do PDC, os
empregados e servidores sdao estimulados a aprimorar conhecimentos, desenvolver habilidades e
implementar atitudes positivas, bem como para multiplicar conhecimento em busca da troca de
experiéncia, visando o alcance dos objetivos institucionais.

O PDC é a resposta as lacunas e oportunidades de desenvolvimento identificadas apds a
avaliacdo do cumprimento das metas anuais na GDC, sendo aplicavel para empregados e servidores.
E também um norteador das acdes de capacita¢do, apresentando os temas que serdo trabalhados
para o desenvolvimento profissional dos colaboradores permitindo-lhes desempenhar com eficacia
as competéncias institucionais em consonancia com os valores da EBSERH e do CH UFC/Ebserh. O
PDP/UFC é o documento institucional que norteia o desenvolvimento de servidores na UFC e que é
somado ao processo de Desenvolvimento de Competéncias do Complexo para a definicdo dos
caminhos do desenvolvimento anual dos colaboradores e que constam no PDC no Complexo
Hospitalar.

O PDC esta alinhado também ao PDE — Plano diretor estratégico do CH-UFC e aos preceitos
da Norma Operacional de Capacitacdo/Ebserh Sede de N2 02 de 16 de maio de 2014 e ao Programa
de Desenvolvimento e Capacitacdo da UFC, representando um instrumento importante para
desenvolvimento da missdao do Complexo Hospitalar preservando e cultivando os valores
organizacionais importantes para o alcance da visao.

A qualificacdo dos profissionais é primordial para construcdo de politicas e programas
voltados para uma cultura organizacional humanizada e segura no CH-UFC, sendo necessario
aprimorar os conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o desempenho das atividades
operacionais e gerenciais com foco na formacao e prestacdo de um servico de salde de exceléncia.

3.3.3.2. CAPACITAGOES INTERNAS
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S3o as capacitacdes oferecidas pelo Complexo, podendo ser realizadas por instrutores
internos ou externos, com ou sem recurso da descentralizagdo orcamentaria, obrigatdrias ou nao
obrigatdrias.

As capacitacoes obrigatdrias: sdo as capacitacdes definidas pelo Colex como de interesse
institucional e, portanto, necessdrias para todos ou para um grupo especifico de colaboradores.
Podem ser cursos, reunides, palestras, e treinamentos promovidos pelo CH-UFC e possuem o
objetivo de promover o desenvolvimento do colaborador em aspectos profissionais,
proporcionando condi¢Bes para que este possa desenvolver suas atividades laborais com maior
qualidade e produtividade. Logo, o interesse que o colaborador participe, nessas situacdes, é do CH-
UFC.

A capacitacdo n3o obrigatdria é aquela em que o Complexo promove curso/palestras e
demais eventos visando a qualificacdo do empregado, sem que seja obrigatdria ou imposta a
necessidade de participagdo. Caso o colaborador deseje participar, o tempo de participa¢ao nao
caracteriza tempo a disposicao do Complexo, ndo compondo, portanto, a sua jornada de trabalho,
ainda que a realizacdo destes eventos se faca em hordrio diferente daquele em que se d3 sua
atuacdo profissional, conforme escala.

3.3.3.2.1. REGISTRO DE PONTO PARA EMPREGADOS EBSERH EM CAPACITAC(jES

Todos os colaboradores que irdo participar de treinamentos devem preencher o
formulario de capacitacdo interna SEl e tramitar o processo para a area responsavel pela
capacitacdo, conforme descrito na divulgacdo de cada curso;

Nas capacita¢des internas, a UDP e as educacOes realizardo despacho autorizando a
inclusdo do registro de ponto em capacitacdo no portal Mentorh (Ebserh) com a justificativa
“capacitagao”, apos conferéncia de frequéncia, com no minimo 75% de participagao.

Os afastamentos por periodo integral do colaborador para capacitacdo deverdo ser
registrados pela UDP.

3.3.3.2.2. REGISTRO DE PONTO PARA SERVIDORES UFC EM CAPACITAGCOES

Todos os colaboradores que irdo realizar treinamentos (capacita¢dao ou desenvolvimento)
devem preencher o formuldrio de capacitacdo interna SEl e tramitar para a area responsavel,
conforme descrito na divulgacdo de cada curso;

Nas capacitagdes internas, a UDP e as educac¢les realizardo despacho para a UAP
autorizando a inclusdo do registro de ponto com a justificativa “capacitacao”, apds conferéncia de
frequéncia, com no minimo 75% de participagao.

3.3.3.2.3. PROJETO E DIVULGACAO DAS CAPACITACOES
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Todas as capacitacdes promovidas pelo complexo devem ter explicitados no projeto e em
todas as pecas de divulgacdo, se sao de carater obrigatério ou ndo obrigatdrio. Para todos os nao
obrigatdrios é necessario que o colaborador envie declaragao (anexo) via SEl para ter sua inscrigao
avaliada.

3.3.3.2.4. DECLARACAO EM CAPACITACAO NAO OBRIGATORIA

Os colaboradores que irdo participar de capacitagcdes ndo obrigatdrias devem inserir em
processo SEl a autodeclaragao (Figura 3) juntamente com o Formuldrio de Inscricdo em Capacitagao
Interna— SEl:

Declaracdo de Participacdo em Capacitacdo Nao Obrigatéria
Eu, , cargo SIAPE , declaro ter

interesse em participar da capacitacdo [titulo da capacitacdo], de cardter nao
obrigatério. Desse modo, minha participacdo é excepcional e voluntdria e ndo irar
gerar horas extras.

Assinatura

3.3.3.3. PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO

Outro importante processo no campo do desenvolvimento de pessoas é o Programa de
Pés-graduacdo, modalidade livre escolha, do CH UFC/Ebserh que tem como objetivo conceder
licenca para participacdo em cursos de pds-graduacdo: poés-graduacdo stricto sensu Mestrado,
Doutorado e Pds-Doutorado, seguindo regramento definido em edital préprio para o processo de
selecdo e oferta de vagas (conforme Norma Operacional Ebserh N° 7, de 02 de Maio de 2016). Este
processo é anual e divulgado por meio de Edital de selecao no site da instituicao.

Apds aprovados no processo seletivo, os empregados serdo liberados mediante a
solicitacdo no SEl apresentada e aprovada pela chefia imediata, Gerente da area, e autorizada pelo
Superintendente do CH UFC/Ebserh, no limite maximo das vagas ofertadas no Edital. Ao longo do
ano, os empregados que ficaram na lista de espera poderdo ser liberados na razdo maxima de
afastamentos definidas no edital para cada vinculo.

Os Servidores da UFC sdo liberados para participacdo em programas de pds-graduacao
stricto sensu no pais, conforme disposto no art. 96-A da Lei N° 8112, de 1990 e para a realizacdo de
estudos no exterior, conforme o disposto nos art. 95 da Lei N° 8112, de 1990, conforme Plano de
Desenvolvimento de Pessoas da UFC (https://progep.ufc.br/pt/perguntas-frequentes/plano-de-
desenvolvimento-de-pessoas-pdp/).

3.3.4. RECOMPENSAR PESSOAS
No pilar Recompensar Pessoas estdo os Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh e




i UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC
‘-J FEDERAL DO CEARA UNIVERS'TARIO e) MATERNIDADE - ESCOLA

0" WaLTER CANTIDIO - UFC "/ ASSIS CHATEAUBRIAND

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do DIRETRIZ DIR.UDP-CH.001 — Pagina 15/31

Documento

Titulo do DIRETRIZ DE GESTAO DE PESSOAS DO COMPLEXO 5?}3333622 :32;23

Documento HOSPITALAR DA UFC/EBSERH '
Versao: 1 09/03/2026

Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo da UFC.

3.3.4.1. PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS DA EBSERH

O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da EBSERH estabelece “a politica para a ascensao
profissional dos seus colaboradores, de acordo com suas aptiddes e desempenho e subsidia o
desenvolvimento no plano de carreiras com vistas a atingir os objetivos da Empresa”.

A Progressdo Horizontal e a Progressdo Vertical dos empregados publicos pertencentes ao
quadro de pessoal da Ebserh sdo reguladas através da Norma - SEI n? 1/2019/SCAD/CDP/DGP-
EBSERH, conforme disposto no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios e no Regulamento de Pessoal.

A Progressdo Horizontal ocorre nos anos pares e possibilita aos empregados a passagem do
empregado de um nivel salarial para outro imediatamente superior, dentro de uma mesma classe,
nas modalidades: mérito e antiguidade. A Progressdo Vertical ocorre nos anos impares e refere-se
a passagem do empregado do nivel salarial de uma classe para o primeiro nivel salarial da classe
imediatamente superior, que corresponda ao acréscimo minimo de 3% do nivel salarial do emprego
publico ocupado, observada a hierarquia das classes.

3.3.4.2. PLANO DE CARREIRAS DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UFC

No que diz respeito aos servidores da UFC, o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas
ao Ministério da Educacdo, estd disposto na Lei n211.091, de 12 de janeiro de 2005, cuja estrutura
do vencimento basico do PCCTAE estd em vigor desde 12 de janeiro de 2017. A progressdo do
servidor técnico-administrativo da UFC pode ocorrer por capacitacdo profissional, ou seja, mudanca
de nivel de capacitacdao decorrente da obtenc¢do, pelo servidor, de certificado em programa de
capacitacdao compativel com o cargo ocupado, o ambiente organizacional e a carga hordria minima
exigida; por mérito profissional, que diz respeito a mudanca para o padrdao de vencimento
imediatamente subsequente, a cada 18 meses de efetivo exercicio, decorrente de aprovacdo em
processo de avaliacdo de desempenho ou por incentivo a qualificacdo, concedido ao servidor que
possuir educacdo formal superior ao nivel exigido para o cargo que ocupa.

3.3.4.3. PLANO DE BENEFICIOS

Empregados e servidores do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh possuem plano de
beneficios.

O Plano de Beneficios da Ebserh dispde sobre as vantagens que sdo concedidas aos
empregados, aos ocupantes de Cargos em Comissao ou Fungdes Gratificadas, e aos servidores
cedidos, de acordo com normativas e manifestagao de interesse, conforme estabelecidos pela
Empresa. Sdo beneficios oferecidos pela Ebserh aos seus empregados: Auxilio-alimentacdo, Auxilio
Pré-Escolar, Auxilio Pessoa com Deficiéncia e Assisténcia Médica e Odontoldgica.


http://www2.ebserh.gov.br/documents/1688403/3176257/Nova+norma+de+progressão.pdf/e9352263-4c53-4c05-ae95-16dafd138003
http://www2.ebserh.gov.br/documents/1688403/3176257/Nova+norma+de+progressão.pdf/e9352263-4c53-4c05-ae95-16dafd138003
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Os servidores da UFC possuem acesso aos seguintes beneficios: auxilio-alimentacao,
auxilio-transporte, assisténcia pré-escolar e assisténcia a saude suplementar. As bases legais para a
disponibilizacao destes beneficios sao encontradas acessando o link
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/beneficios/. As informacdes também estdo
disponibilizadas no site da Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFC (PROGEP).

3.3.5. COMUNICAR E ORIENTAR PESSOAS

A boa comunicacdo é essencial para a adequada gestdo de pessoas, pois promove a
socializacdo de informagdes e consequentemente os beneficios advindos do conhecimento sobre
as normas e beneficios.

A Divisdo de Gestao de Pessoas estabelece processo dindmico e constante de comunicacao
com os empregados da Ebserh e os servidores da UFC em exercicio no HUWC e na MEAC, por meio
do atendimento ao publico (presencialmente, por telefone, por aplicativo de mensagens e e-mail),
de comunicados (“Fique Sabendo: a Gestdao de Pessoas mais perto de vocé”), com divulgagdo de
informacgdes e orientacdes relevantes referentes a Gestdo de Pessoas.

3.3.5.1. COMUNICACAO INTERNA

A Comunicacgado interna é responsavel pela comunicagdo efetiva entre integrantes de uma
organizacao. Na Gestdao de Pessoas conecta os profissionais da instituicdo com os servigcos e
produtos ofertados pela gestdo de pessoas, contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente
organizacional saudavel.

No CH UFC/Ebserh a comunicagdo interna na area de Gestdo de pessoas ocorre por meio

do envio aos e-mails dos colaboradores, dos:

e Boletins de Servico/Sede: estes boletins divulgam todas as a¢des de Gestdo de Pessoas
definidas pela Ebserh.

e Boletins do Complexo: estes boletins divulgam todas as a¢des de Gestdo de Pessoas
definidas no CH UFC/Ebserh.

e SEl: esta é a ferramenta oficial de comunicacdo de oficios, notas técnicas; despachos,
entre outros;

e Informativo Fique Sabendo: este informativo é veiculado por e-mail e por meio de
aplicativo de mensagens.

e Videos DIVGP Descomplica: estes videos abordam de forma simples e descontraida,
temas relevantes da DIVGP e sdo veiculados no canal oficial do Youtube do CH-UFC,
por e-mail e por meio de aplicativo de mensagens.

Os boletins de Servico da Sede e do Complexo sdo enviados para todos os e-mails

institucionais dos empregados e e-mail dos servidores. Os documentos produzidos no SEl, sdo
dirigidos aos Superintendente, Gerentes, Chefes de Divisdo, Setores e Unidade e estes


https://progep.ufc.br/espaco-do-novo-servidor/beneficios/
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compartilham com suas equipes.

O Figue Sabendo (Figura 4) e os videos DivGP Descomplica sao informativos utilizados pela
Divisdao de Gestdao de Pessoas para informar por e-mail e nas redes sociais, de forma simples e
pratica, os principais processos dessas unidades, mudancas nas normas de gestdo de pessoas ou
acdes necessarias por parte dos colaboradores, no tocante as areas de Gestao de Pessoas.
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Figura 4: Informativos “Fique Sabendo’, CH UFC/Ebserh, 2021.
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Figura 5: UDP Descomplica, CH UFC/Ebserh, 2021.

3.3.5.2. COMUNICACAO PARA A GESTAO
A comunicacdo da area de gestdo de pessoas é baseada em banco de dados e indicadores.
Os indicadores sdo disponibilizados aos gestores, subsidiando a tomada de decisdo estratégica e
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operacional.

As informagGes sobre gestdo de pessoas estdao disponibilizadas na Ferramenta de
Apresentacdo de Painéis de Inteligéncia em Saude-FAPIS, do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh,
distribuida nos painéis: quantos somos, quantos somos detalhados, histérico de colaboradores (com
informacdes histdricas sobre admissdes e desligamentos); quanto custamos (salarios, beneficios e
APH); ASOs; Vacinas e Capacitac¢des (Figura 6).

AP - MRRAMINTA O€ APRESENTACAD D PANGLS O INTILISENCIA £ FAPYS - FERRANENTA D€ APRESINTACAO DE PAINGS DE INTELIGENCIA SM SAUDE

Complexo Hospitalar da
UFC

3.3.5.3. COMUNICACAO DA NORMA DISCIPLINAR
A Norma Operacional de Controle Disciplinar é aplicavel a todos os empregados Ebserh.

Esta norma é comunicada aos empregados pela Ebserh, por meio do Boletim de Servico enviado aos
e-mails institucionais.
Para os Servidores da UFC é adotada a Lei 9.784/1999 que regula o processo administrativo

no ambito da Administracdo Publica Federal e todos os casos identificados serdo devidamente
instruidos e encaminhados para a Progep.

As normas disciplinares devem ser divulgadas minimamente, duas vezes por ano, em ac¢ao
realizada em parceria com a Unidade de Comunicagdo Social do CH UFC/Ebserh.

3.3.6. CUIDAR E MANTER PESSOAS

O eixo “Cuidar e Manter” tem por objetivo apresentar as estratégias adotadas no CH
UFC/Ebserh para proporcionar um ambiente fisico, psicoldgico e social de trabalho agradavel e
seguro, fomentando a¢des que contribuam para a satisfacao dos colaboradores e aumento do senso
de pertencimento ao Complexo Hospitalar, favorecendo a motivacdo para o trabalho e o alcance
dos objetivos organizacionais.

As acOes estdo articuladas com a politica Nacional de Atencdo a Saude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal-PASS e alinhadas com o PDE do CH UFC/Ebserh e com Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI da UFC, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores no ambito Institucional. Esta articulagdo objetiva promover um ambiente de
trabalho positivo sobre os aspectos biopsicossocial dos colaboradores, incrementando sua
satisfacdo e comprometimento com a instituicdo, além de produtividade, qualidade e inovagdo no


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-publicos/legislacao-e-normas-de-gestao-de-pessoas/norma-operacional
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
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3.3.6.1. PROGRAMAS DE SEGURANCA DO TRABALHO

A Seguranca do Trabalho é um conjunto de a¢des, balizadas por Normas Regulamentadoras
e legislacOes vigentes, que versam sobre a atenc¢do a saude e seguranca do trabalho no ambiente
Institucional. Possui o foco na protecdo da integridade fisica e mental dos colaboradores, por meio
de acbes de promogao de saude, vigilancia dos ambientes e prevencdo de doengas ocupacionais,
para que as atividades profissionais sejam realizadas com riscos controlados. A preven¢dao dos
acidentes parte da inspecao minuciosa do ambiente de trabalho de forma a minimizar os elementos
gue possam causar agravos.

No CH UFC/Ebserh o Programa de Seguranca do Trabalho é realizado pela Unidade de

Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho — USOST (Ebserh), Divisdo de Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho — DESMT (UFC) e Cipa, que, em parceria, atuam sobre as seguintes
vertentes:
- Prevencgdo de acidentes de trabalho: a politica institucional dirige esforcos para a identificacdo
dos pontos de maior risco ocupacional; definicdo e monitoramento de acdes de prevencdo dos
acidentes de trabalho. Como ag¢bes preventivas estratégicas estdo as visitas aos setores, para
avaliacdo da seguranca ocupacional e os Didlogos de Seguranca realizados pela Usost/DESMT nas
diversas areas da instituicdo. Além disso, sdo realizadas regularmente, campanhas informativas,
blitz educativas e treinamentos em servico.

O acidente em servigo ocorrido com o colaborador regido pela Lei 8.112/90 devera ser
comunicado por meio da Comunicacdo de Acidente em Servico do Servigo Publico Federal - CAT. O
referido documento é um importante Instrumento de notificagdo de informagdes estatisticas,
epidemioldgica e trabalhistas.

- Saude ocupacional: é formado pelo conjunto de acOes que, de forma estruturada e articulada,
promovem crescente melhoria nas condi¢des de saude do trabalhador, no desempenho das suas
funcdes. Sdo acdes realizadas pela DESMT/ USOST/CIPA para promover seguranca no trabalho:
Realizacdo dos Exames Meédicos Periddicos, Andlise ergondmica dos postos de trabalho,
Investigacdo da situacdo de saude dos colaboradores, treinamento na drea de primeiros socorros,
realizacdo tempestiva das AvaliacGes de Saude Ocupacional com emissdo de Atestados de Saude
Ocupacional - ASO; Monitoramento das vacinacdes obrigatdrias; Campanha de Vacinagdo;
Prevencdo de doencas: Janeiro branco: saude mental, abril verde: prevencdo de acidentes de
trabalho e o setembro amarelo: prevencdo de suicidio; Pareceres Técnicos na aquisi¢cao de EPI e
EPC; na avaliacdo ambiental e do direito a concessao de adicionais de insalubridade, periculosidade,
irradiagao ionizante; acompanhar e emitir laudos periciais; Inspe¢ao da disponibilizagao e utilizagao
dos itens de seguranca (EPC, EPI e Combate a Incéndio); Monitoramento de indicadores de
acidentes de trabalho; Registro, acompanhamento e investigacdo dos acidentes/doencas de
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trabalho, elaboracdo de Relatério e/ou Parecer para subsidiar nexo causal dos
acidentes(DESMT/DIAPS) e realizagdo de visitas domiciliares, hospitalar e institucional quando
oportuno.

- Preveng¢do e combate a incéndio: as acdes da USOST/DESMT neste campo sdo dirigidas para o
mapeamento das fragilidades e implementacdo de melhorias, incluindo capacitacdo, com uso ou
ndo de simulacdo realistica, para uso de equipamentos de prevencdo e combate a incéndio.

- Monitoramento de indicadores e avaliagdo do impacto: Os indicadores de acidentes e
absenteismo sdo acompanhados na Ferramenta de Apresentacdo de Painéis de Inteligéncia em
Saude-FAPIS, e por meio dos resultados dos exames Médicos Periddicos e das licengas cadastradas
no Subsistema de Atencdo a Saude do Servidor - SIASS. Estes subsidiam a elaboracdo de planos de
acdo e a adocdo de medidas gerenciais por parte das liderancas. O impacto do adoecimento, do
absenteismo e das a¢des do Programa de Segurancga do Trabalho, sobre a forca de trabalho no CH
UFC/Ebserh é avaliado por meio de estudos qualitativos e quantitativos, incluindo analises
econdmicas, tendo para estas agdes o apoio da contabilidade de custos.

Em sua atuacdo, a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes -CIPA e a Comissdo Interna
de Saude do Servidor Publico - CISSP fortalecem as boas praticas na promocado da seguranca do
trabalho, reduzindo os riscos da ocorréncia dos agravos e minimizando o impacto destes, quando
ocorrem. Visam a preservacao da vida e a promogdo da saude dos colaboradores/servidores.

3.3.6.2. PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

As acoes de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT sdo divididas em programas que
objetivam o desenvolvimento e manutencdo de um ambiente organizacional de bem-estar
individual e coletivo, voltado para a valoriza¢ao do colaborador e prevencgao de riscos para saude e
seguranca ocupacional. Integra praticas de salde no ambiente laboral, promovendo a reducdo do
estresse, melhorando a qualidade das rela¢Ges interpessoais, fortalecendo os vinculos, diminuindo
os niveis de ansiedade, promovendo educacdo civilizatéria, cultura e fomentando a harmonia entre
os colaboradores que formam os hospitais do Complexo.

As acOes de QVT destinam-se a atender ao equilibrio das diferentes dimensdes da pessoa,
impactando no estilo de vida dos individuos, contribuindo positivamente para a obtencdo dos
melhores resultados para os profissionais, para a instituicdo e para a sociedade. Estas acbes sao
baseadas em técnicas de cuidados com o corpo e com a mente, associam o bem-estar e
autoconhecimento, além de desenvolver a capacidade das pessoas de buscarem habitos saudaveis.

No Complexo Hospitalar da UFC as acbes de QVT estdo integradas ao Programas de
Qualidade de Vida da UFC, a saber: Programa Saude e Bem Estar no Trabalho, Programa Saude e
Seguranga no trabalho e Programa Culturarte. Os referidos Programas contemplam projetos que
atuam na perspectiva da promocdo da saude, assisténcia e vigilancia dos ambientes de trabalho,
contribuindo para a melhoria da saude e do bem-estar do servidor no ambiente organizacional.
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Os Programas de Qualidade de Vida do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh, estdo
divididos em seis eixos: salde e bem-estar; facilidade e eficiéncia; Reconhecimento; Ambiente
fisico; Interagao social e crescimento pessoal (Figura 7).

Interagdo .
P Y Social y- D
( Crescimento.\,l
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Figura 7: Eixos dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho, do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh.

3.3.6.2.1. EIXO SAUDE E BEM-ESTAR

O Eixo saude e bem-estar congrega formas da promoc¢do de um modo de vida saudavel e
integral no trabalho, baseado em uma alimentac¢ao equilibrada na pratica de exercicios fisicos e
cuidados com a saude mental de acordo com os seguintes projetos:

a) Projeto Conectados: Cuidados com satide mental do colaborador

O projeto Conectados é formado pelas seguintes acoes:

e Praticas integrativas: massoterapia, estimulagdo sensorial, aromaterapia, entre outras. Esta
acdo é realizada pela equipe de terapeutas ocupacionais do CH-UFC.

e Grupos de autocuidado: sao grupos terapéuticos facilitados por psicélogos do Laboratoério de
Relac¢des Interpessoais/ L’abri UFC, sob a organizacdo da psicdloga Organizacional da USOST

e Prevengdo e promogao da saude mental: s3o a¢des realizadas com foco no cuidado com a
saude mental dos colaboradores, em especial, nos meses de Janeiro e Setembro. Estas acoes
sao realizadas pela psicdloga organizacional da USOST.

e Escuta qualificada: agdo realizada sob demanda do colaborador, pela psicéloga organizacional
da USOST, que objetiva ouvir atentamente as demandas de sofrimento e acolher as
necessidades dos colaboradores, auxiliando-os a refletirem sobre estratégias de autocuidado
com intuito de promover a saude mental. de cada colaborador. Os servidores da UFC podem
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ser atendidos pela psicéloga organizacional da USOST ou pela equipe multidisciplinar da Divisdo
de Apoio Psicossocial -DIAPS da Coordenadoria de Qualidade de Vida — COQVT/ PROGEP. Os
atendimentos para escuta qualificada podem ser gerados a partir de demanda espontanea,
encaminhamentos das chefias ou da Coordenadoria de Pericia, pela Assisténcia ao
Servidor/CPASE ou por médicos do trabalho da USOST.

Prevencao de Assédio moral e sexual: acdes que visam incentivar as boas relagdes entre os
empregados e informar sobre como combater e prevenir o assédio moral e o assédio sexual no
ambiente de trabalho. Para saber mais informacado sobre o assunto acesse a cartilha da Ebserh
no link: Cartilha Assédio Moral - versao janeiro 2020 - VIRTUAL.pdf e a cartilha da UFC no link:
https://www.calameo.com/books/005840921e29d72d22b7a

b) Projeto cuide bem de vocé também

O projeto Cuide Bem de Vocé Também é formado por acbes focadas no estilo de vida saudavel e

em praticas que contribuem para o cuidado com o corpo:

Diagnéstico e prevengao de doengas ocupacionais, tais como doencas cronicas (hipertensao e
diabetes) e doencgas osteomusculares;

Ginastica laboral;

Treinamento funcional;

Pilates;

loga;

Avaliacdo nutricional;

Coma bem e viva bem: a¢des para uma dieta saudavel;

Técnicas de respiragao;

Prevencgdo ao Uso/abuso de alcool e outras drogas;

Apoio as gestantes para uma gravidez saudavel;

Ame-se: orientacdes para cuidados com pele e cabelo nas diferentes fases da vida.

3.3.6.2.2. EIXO VALORIZAGAO E RECONHECIMENTO

O eixo de valorizacdo e reconhecimento de colaboradores (Pessoas & Equipes de valor) é

parte essencial da diretriz de gestdo de pessoas do CH UFC/Ebserh, e possui por escopo valorizar e

reconhecer pessoas, grupos e suas acoes de destaque no cumprimento de suas tarefas, além de

promover o bem-estar dos colaboradores e gestores.

a) Projeto Pessoa de valor

Carta de elogio: a carta de elogio visa valorizar e reconhecer os colaboradores que prestam no


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-publicos/legislacao-e-normas-de-gestao-de-pessoas/cartilha-assedio-moral-versao-janeiro-2020-virtual.pdf/@@download/file/Cartilha%20Assédio%20Moral%20%20-%20versão%20janeiro%202020%20-%20VIRTUAL.pdf
https://www.calameo.com/books/005840921e29d72d22b7a

UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC
‘-J FEDERAL DO CEARA m UNIVERS'TARIO e) MATERNIDADE - ESCOLA

WALTER CANTIDIO - UFC "/ ASSIS CHATEAUBRIAND

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do DIRETRIZ DIR.UDP-CH.001 — Pagina 23/31

Documento

Titulo do DIRETRIZ DE GESTAO DE PESSOAS DO COMPLEXO 5?}3333622 :32;23

Documento HOSPITALAR DA UFC/EBSERH '
Versao: 1 09/03/2026

seu dia a dia um atendimento de exceléncia para os clientes internos e externos, humanizando
o atendimento, buscando solucionar de forma agil as questdes que sdo da responsabilidade da
unidade que trabalham. A carta de elogio é uma agao realizada pela ouvidoria do CH-
UFC/Ebserh.

Dia do Servidor: é uma acdo de valorizacdo e reconhecimento dos servidores, realizada
anualmente na semana que antecede o dia do Servidor. Esta acdo é realizada de forma
articulada com a Semana do Servidor, realizada pela COQVT/Progep;

Certificacdo por tempo de servigo: acdo que ocorre no evento destinado ao dia do servidor,
reconhecendo publicamente o tempo de servico dentro dos hospitais universitarios, realizada
pela comissao de eventos;

Felicitagdes: a) ao término de cursos de pds-graduagdo: agdo que reconhece o tempo investido
na conquista de um titulo importante para a carreira do profissional do colaborador; b) cartao
de cumprimentos pelo dia do aniversario, dia da profissdo e nascimento de um filho.
Aposentado, vocé tem nossa gratiddo: acles voltadas para colaboradores que irdo se
aposentar ou que estdo aposentados. Sao exemplos dessas acoes: certificado de gratidao na
despedida dos profissionais aposentados; Preparacao para aposentadoria e Encontro anual de
funciondrios aposentados;

Condoléncias: em momentos de perda a instituicdo estd ao lado do colaborador, oferecendo
escuta qualificada realizada pela psicéloga organizacional e encaminhamento para servicos
especializados caso necessario.

Dia do filho no trabalho: a¢do estreita a relacdo da empresa com a familia do colaborador e
tem por objetivo oferecer aos filhos dos colaboradores a oportunidade de conhecer um pouco
mais sobre o trabalho e a rotina dos pais e com isso incrementa o sentimento de orgulho dos
profissionais ao apresentarem suas atividades aos filhos.

b) Projeto equipe de valor

Galeria das conquistas: celebragdao das conquistas coletivas e individuais. Por meio deste
projeto, as conquistas das equipes sdo valorizadas e os gestores sdo estimulados a elogiar e
reconhecer publicamente, o cumprimento de metas coletivas e a ir além, destacando feitos que
demonstrem para todos os profissionais do Complexo quais foram as caracteristicas da equipe
gue obteve destaque, sinalizando para os demais os comportamentos e atitudes que devem ser
reproduzidas. Esta acdo objetiva gerar uma cultura de inspiracdo, fazendo com que o restante
da equipe promova a¢Ges baseadas nas qualidades elogiadas.

3.3.6.2.3. EIXO CRESCIMENTO PESSOAL

Este eixo tem como principal vertente promover uma significativa conexao entre o desejo

de crescimento individual e as oportunidades institucionais, promovendo o fortalecimento das
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relagdes pré-desenvolvimento entre chefia e colaborador e entre colegas resultando em elevada

adesdo aos valores cultivados no Complexo Hospitalar, na UFC e na Ebserh. Neste eixo estdao todas

as a¢Oes que permitem que um profissional cresga e se desenvolva.

No Complexo Hospitalar sdo definidas as seguintes aces de crescimento pessoal:

Projeto Feedback: o CH UFC/Ebserh investe na capacitacdo de lideres e de
colaboradores para que as acGes de ambos reflitam que os objetivos dos
colaboradores, de sua carreira e da empresa, sdo igualmente importantes e que cada
colaborador pode contar com sua chefia para promover o seu desenvolvimento,
ajudando-o a desenvolver os pontos frageis e impulsionar os pontos positivos. Para
tanto no Complexo é definido como estratégico: a realizacao de reunides periddicas
entre chefias e colaboradores, ampliando o didlogo e permitindo a realizacdo de
feedbacks estruturados, baseados em fatos que possam ser comprovados e com
gentileza.

Projeto conexdo: promove o alinhamento das metas individuais dos colaboradores
aos sonhos para a carreira na instituicio sempre que possivel, alinhar as metas
individuais dos colaboradores, aos planos que o colaborador tem para sua carreira.
Cuidado com as finangas: neste segmento estdo as seguintes acoes:

v" Cuidando das suas finangas;

v' Investimento para iniciantes;

v' Empreendedorismo.

Cuidado com a familia: neste segmento de acdes estdo palestras e cursos abordando,
dentre outros temas:

Preparagao para o parto;

Massoterapia para o bebé: fortalecendo o vinculo mae — bebég;

Cuidados especiais para pais idosos;

Dicas de lanches para familias com membro com restricao alimentar.

3.3.6.2.4. EIXO INTERACAO SOCIAL
A interacdo social promove sentimento de equipe, fortalece as amizades e promove

impacto positivo sobre o clima e desenvolvimento organizacional.

Projeto clima organizacional: nesta acdo serd realizado o mapeamento das unidades
organizacionais e suas necessidades de intervencdo para melhoria do clima
organizacional, sendo realizado por psicdlogo organizacional, que podera atuar de
forma direta, mediante demandas de chefias, ou sobre o resultado do diagndstico;
Projeto Culturarte: Inspirado no programa Culturarte da UFC/Progep, este projeto
congrega todas as ag¢bOes que contribuem para reforgar vinculos interpessoais e
facilitar o acesso a cultura e ao entretenimento. Sao agdes que compde este eixo:
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e Vivaa UFC: agdo que leva os colaboradores a conhecerem espagos de cultura da UFC,
como o Maugc, Casa José de Alencar, Seara da Ciéncia, Casa Amarela, entre outros.
e Viva Fortaleza: visitas programadas em locais culturais e artisticos em nossa cidade.
e Campeonato de jogos: de tabuleiro (dama e xadrez) entre outros.
e Semana de Arte e Cultura da Saude: semana de manifestacGes culturais,
estimulando a interacdo entre pessoas e maior contato com a arte e a cultura local.
Pretende-se que promova a interacao entre os diferentes equipamentos de saude do
Campus do Porangabussu, gerando ricas oportunidades de desenvolvimento.
o Dei Valor: Oferta de locais que promovem atividades culturais, lazer e educagdao com
descontos especiais para os colaboradores do CH-UFC.
e Arteterapia: Grupo Entrelinhas (croché e bordado) e Grupo Entrends (macamé); e
Feira de artesanato
e Quem canta e toca seus males espanta: coral, violdo, flauta doce, danca de saldo,
entre outros.
e S3oJoao do Complexo: evento comemorativo alusivo a S3o Jodo. Ocorre anualmente
em junho e envolve empregados, servidores, terceirizados, residentes, professores e
alunos em um momento rico de boa convivéncia. Esta a¢do é de responsabilidade da
comissdo de eventos.
3.3.6.2.5. EIXO AMBIENTE FiSICO

Estdo incluidos neste eixo, todas as agdes que contribuem para que as pessoas sintam-se
confortaveis e seguras no ambiente em que estdo. Neste eixo estdo as a¢des de ergonomia e
ambiéncia, sob a responsabilidade da USOST e Unidade de Infraestrutura.

As estratégias adotadas institucionalmente estdo ancoradas na recuperacdo dos espacos
de trabalho, com uso de cores, estimulo ao uso de plantas em &areas de circulacdo, espacos de
convivéncia e administrativos; substituicdo de mobiliario atendendo a avaliacdo ergonémica;
criacdo de espacos de convivéncia, como estimulo ao melhor clima organizacional. As acdes sao
desenvolvidas pelas equipes da USOST e manutencao predial, podendo ser realizadas com a forca
de trabalho das equipes da instituicdo ou ainda como fruto de atividades comunitarias e voluntarias,
sob a forma de mutirdo.

3.3.6.2.6. EIXO FACILIDADE E EFICIENCIA
Neste eixo estdo um conjunto de atividades que contribuem para que o profissional faca
um bom trabalho, tais como processos fluidos, acesso a servicos e pessoas chaves, entre outros.
As acoes neste eixo sdo coordenadas pelos Setores da Qualidade e de Governanga, que
em articulagdo com a Comunicagdo, Superintendéncia e Geréncias, promove o mapeamento e
formalizagdo de processos e institucionalizagao de ferramentas de monitoramento das atividades.
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Neste campo sdo incluidas as acbes de café com a Superintendéncia e com a Geréncia

Administrativa; ronda com a lideranga e Desligamento Humanizado.

4. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

4.1. SUPERINTENDENCIA

Assegurar que 0s processos necessarios para a gestdo de pessoas sejam estabelecidos,
implementados e mantidos;

Sensibilizar toda a organiza¢dao para a necessidade de uma padronizagdo nos processos
de gestdo de pessoas, bem como de uma comunicacao efetiva das informacgdes contidas
nesta diretriz.

4.2. GESTORES

Contribuir para que esta diretriz seja disseminada entre os colaboradores que fazem parte
das suas equipes para que todos possam ter conhecimento;

Garantir que todos os processos referentes a area de gestdo de pessoas contidos neste
documento sejam padronizados e seguidos conforme as normativas existentes;

Cumprir e fazer cumprir a Diretriz de Gestdo de Pessoas;

Oferecer suporte e apoio.

4.3. EQUIPES DA DIVGP

Colaborar com a conducdo da implementacdo desta diretriz de gestao de pessoas;
Oferecer suporte a implementacdo das a¢des contidas no documento;

Promover as atividades que estdo descritas para serem executadas pelas respectivas
areas da divisdo de gestao de pessoas;

Elaborar, acompanhar e monitorar indicadores da drea de gestdo de pessoas;

Realizar campanhas para promocao das acbes voltadas a melhoria do ambiente
organizacional;

Oferecer suporte a gestores e colaboradores para a correta execu¢do dos processos
relacionados a gestado de pessoas;

Executar agOes de capacitacado para disseminacao das boas praticas de gestao de pessoas;
Realizar gestdao de documentos e atividades de apoio.

4.4. COLABORADORES DA EBSERH E SERVIDORES DA UFC

Cumprir as condutas estabelecidas por esta diretriz.
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5. MONITORAMENTO E AVALIACAO
As atividades contidas nesta diretriz serdao monitoradas por indicadores, objetivando entender

quais a¢des implementar, aprofundar ou suspender. Os indicadores serdo observados através da
Ferramenta de Apresentacdo de Painéis de Inteligéncia em Saude — FAPIS, de pesquisas de
satisfagdo e clima organizacional, além de métricas referentes a e-mail marketing e publicagdes em
redes sociais.

6. ABRANGENCIA
Esta diretriz inicia sua vigéncia a partir da data de publicacdo e se aplica a todos os
colaboradores da Ebserh e servidores da UFC lotados no Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh.

7. NORMATIVAS LEGAIS E REFERENCIAS
Plano Diretor Estratégico do CH-UFC

Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-

ufc/governanca/gestao-estrategica/complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh/plano-diretor-estrategico-
2021-2023

Acesso em 18 fev 2022.

Plano de Desenvolvimento de Competéncias do Complexo Hospitalar

Disponivel em: http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2022/02/PLA.UDP-CH.001-V1-
PLANO-DE-DESENVOLVIMENTO-DE-COMPET%C3%8ANCIAS-sem-ass.pdf

Acesso em 18 fev 2022.

Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh

Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/etica-e-integridade/sobre-etica-e-
integridade

Acesso em 18 fev 2022.

Norma Operacional DGP n2 03/2016

Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-

publicos/legislacao-e-normas-de-gestao-de-pessoas/8-norma-operacional-no-03 2016-

convocacao-admissao-e-cadastro-de-novos-empregados-publicos.pdf/view

Acesso em 18 fev 2022.

Norma Operacional SEI n2 03/2019/DGP-EBSERH, de 8 de maio de 2019

Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-

ufjf/governanca/gerencia-administrativa/divisao-de-gestao-de-pessoas/capacitacao-e-

desenvolvimento-de-pessoas-1/NormaSEI032019.pdf

Acesso em 18 fev 2022.

Resolug¢do n2 51/CONSUNI, de 31 de agosto de 2018.

Disponivel em:

https://www.ufc.br/images/ files/a universidade/consuni/resolucao consuni 2018/resolucao51
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consuni 2018.pdf
Acesso em 18 fev 2022.
Emenda Constitucional n2 19, de 04 de junho de 1998.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm
Acesso em 18 fev 2022.
Resolucdes do Conselho Universitario (Consuni) n2. 10, de 8 de agosto de 2011, e n2. 02, de 12 de
margo de 2012
Chiavenato, Idalberto, Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas

organizagoes/Idalberto Chiavenato — Rio de Janeiro: Campus, 1999

O trabalho e as organizagbes: atua¢des a partir da psicologia/Organizadoras, Livia de Oliveira
Borges, Luciana Mourdo. — Porto Alegre: Artmed, 2013.

UFC. Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho: estrutura e atribuicdes.

Disponivel em: https://progep.ufc.br/pt/estrutura-e-atribuicoes/coordenadoria-de-qualidade-de-

vida-no-trabalho-coqvt/ .

Acesso em 19/12/2021, as 20h42.

Relatodrio de Gestao UFC.

Disponivel em: relatorio-de-gestao-ufc-2020.pdf

Acesso em 04/02/2022

Cartilha do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFC.

Disponivel em: https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2021/12/cartilha-revisao-pdi-2021-

aprovada-com-declaracao-cgov.pdf
Acesso em: 04/02/2022
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