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1. OBJETIVOS
e Possibilitar acolhimento, escuta qualificada as demandas familiares e sociais, bem
como o entendimento da situacdo conflituosa vivenciada, visando
e Garantir os tramites legais de atendimento especializado que podem ser oferecidos
ainda no ambito hospitalar.
e Realizar os encaminhamentos aos 6rgdos de protecdo da crianca (Promotoria de
Justica e Vara da Infancia e da Adolescéncia; Conselho Tutelar) e rede sdcio
assistencial e de saude, conforme a especificidade da demanda (CRAS, CREAS, UBS).
2. MATERIAL

e Materiais ludicos (lapis de cor, papel, desenhos impressos, livros infantis e
brinquedos).

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Atendimento com acompanhante (12passo)

e Realiza-se atendimento psicossocial com o acompanhante que estiver no hospital
com o paciente, visando escuta do relato da violéncia ocorrida/relatada pela crianga
ou presenciada por alguém, bem como da dindmica familiar e contexto social onde a
crianca estd inserida. Realizam-se ainda perguntas acerca dos encaminhamentos que
ja foram efetivados, caso tenha acorrido algum, para entdo esclarecermos quais os
préximos passos para a formalizagdo do registro de boletim de ocorréncia, realizacao
de pericia, coleta de depoimento, comunicacao ao Conselho Tutelar, dentre outros.

3.2. Atendimento com o (a) paciente (22 passo)

e QOcorre em local reservado tanto pela facilidade de estabelecimento de vinculo com
a crianga, quanto para permitir maiores possibilidades de expressao de sentimentos.
Utiliza-se materiais ludicos, linguagem compativel a faixa etaria e grau de
compreensao.

3.3. Acompanhamento de pericia (32 passo)

e A pericia é realizada na sala de procedimentos de Enfermagem, que no referido
momento estd reservada para tal finalidade, estando presentes o paciente, o
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acompanhante, a psicéloga ou a assistente social e o perito.

3.4. Encaminhamentos (42 passo)

e Desde o inicio dos atendimentos é realizado encaminhamento ao Conselho Tutelar para
providéncias imediatas e posteriormente acompanhamento do caso. Serdao realizados
encaminhamentos aos 6rgaos de protecdo da crianca (Promotoria de Justica e Vara da
Infancia e da Adolescéncia) e rede sdécio assistencial e de saude, conforme a
especificidade da demanda (CRAS, CREAS, UBS).
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