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APRESENTACAO

Este relatério tem por objetivo apresentar os principais resultados alcancados a partir
das atividades de mapeamento de riscos da Comissdo de Conformidade, Controle
Interno e Gestéo de Riscos do HU-UFGD, no 1° e 2° semestres do exercicio de 2021.
Desta forma o estudo teve como principal foco avaliar o entendimento dos gestores
acerca da gestdo de riscos, bem como das formas de mitigacdo de riscos e as
condutas de contingéncias necessarias dentro de suas respectivas areas.
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RELATORIO

Conceito

A Gestédo Riscos, segundo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, pode ser entendida
como um conjunto de instrumentos institucionais que assegurem o alcance dos objetivos estratégicos,
subsidiando a tomada de decisdo, contribuindo para o aprimoramento dos processos e, mitigando a
ocorréncia de possiveis desvios por meio de uma gestao de integridade, riscos e controles internos da
gestao eficaz.

Para o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, as incertezas sédo algo inerente a
atividade exercida por qualquer instituicdo e podem ter origem em diversos fatores. Sendo assim, as
incertezas representam 0s riscos aos quais uma organizacdo esta sujeita e, portanto, devem ser
identificados, analisados e tratados, visando sempre a menor interferéncia possivel nos objetivos do
orgao.

Objetivos

» Implementar gestao de riscos de forma sistematizada e estruturada;

* Utilizacdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de deciséo;

* Fortalecer as decisdes em resposta aos riscos - Evitar, Reduzir, Compartilhar ou Aceitar;

* Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais;

 Estabelecer papéis, responsabilidades e regras procedimentais fundamentais sobre a gestéo de
riscos no HU-UFGD;

 Possibilitar a criacdo de novos controles internos e reforgar os controles existentes, de forma a
minimizar os impactos dos riscos identificados no HU-UFGD;

» Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizac¢éao;

» Utilizagao da gestao de riscos para apoio a melhoria continua dos processos organizacionais.

Procedimentos metodoldgicos

Considerando as atribui¢cdes regimentais da Comissao de Conformidade, Controle Interno e Gestao de
Riscos do HU-UFDG, iniciou 0 mapeamento de riscos no ambito da instituicdo. Desta forma para a
execucao das atividades prescindiu as etapa de definicdo da amplitude do mapeamento, identificacdo
e analise.

Amplitude do Mapeamento

O Mapeamento foi delimitado dentro do contexto de divisdes e setores do HU-UFGD, perfazendo um
total de 23 areas pesquisadas, a saber:

e Divisdo Administrativa e Financeira e Setor de Gestao da Pesquisa e

e Divisao de Apoio Diagndstico e Inovacao Tecnologica
Terapéutico e Setor de Gestao de Processos e

e Diviséo de Enfermagem Tecnologia da Informacao

e Divisdo de Gestao de Pessoas e Setor de Gestédo do Ensino

¢ Divisdo de Gestéo do Cuidado e Setor de Hotelaria Hospitalar

e Setor de Infraestrutura Fisica
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e Divisao de Logistica e Infraestrutura e Setor de Orcamento e Financas

Hospitalar e Setor de Regulacéo e Avaliacdo em
e Divisdo Médica Saude
e Setor de Administracéo e Setor de Suprimentos
e Setor de Apoio Diagnostico e Setor de Vigilancia em Saude e
e Setor de Atencéo a Saude da Mulher Seguranca do Paciente
e Setor de Contabilidade e Setor juridico.

e Setor de Engenharia Clinica
e Setor de Farmécia Hospitalar

Contudo considerando a incipiéncia da instituicdo em relacdo a intergridade, gestao de riscos e
controles internos, a pesquisa foi restrita aos trés principais riscos de cada area indentificados pelo seu
respectivo gestor.

Figura 1

Identificacéo

A identificacdo dos eventos de risco permite a avaliacdo de quais riscos podem afetar o alcance dos
objetivos institucionais de maneira a fornecer a administracdo a possibilidade de se antecipar as
ameacas e oportunidades.

Tomando por base o Manual de Gestdo de Riscos Do Tcu (2020) o processo de identificacdo consiste
no reconhecimento e a descricdo dos riscos relacionados aos objetivos/resultados de um objeto,
envolvendo a identificacdo de possiveis fontes de riscos.

Conforme referendado pela Comissdo, na etapa de identificacdo dos riscos foi disponibilidado
formulario on-line para as areas com o objetivo de coletar as informacdes necessarias ao mapeamento,
visando buscar a participacdo de pessoas que conhecam bem o objeto de gestdo de riscos, sendo
levantado as seguintes informacdes: Processos e Subprocessos; risco indentificado; tipo de risco;
gestor do risco; andlise de probabilidade e impacto; plano de acéo preventivo; plano de contingéncia.

Analise

Apés a realizacdo da coleta de dados mediante formulario on-line, os dados foram tratados e
organizados de maneira a possibilitar a avaliagdo dos riscos identificados considerando o nivel do risco
com base na matriz probabilidade x impacto, considerando as escalas abaixo relacionadas, para que
os riscos identificados pudessem ser alocados dentro do seu respectivo nivel.
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Tabela 1 - Escala de probabilidade 1 & 5 (TCU 2020, adaptado).

Probabilidade Descricao Escala
Muito baixa Acontece apenas em situacfes excepcionais. Nao ha histérico 1
conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua
ocorréncia.
Baixa O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia 2
no prazo associado ao objetivo.
Média Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao 3
objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte.
Alta Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao 4
objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.
Muito alta Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. 5

Tabela 2 - Escala de impacto 1 a 5 (TCU 2020, adaptado).

Impacto Descricao
Muito Baixo Compromete minimamente o atingimento do objetivo. para fins 1
praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado.
Baixo Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas néo 2
impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.
Médio Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 3
Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 4
Muito alto Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do 5
objetivo/resultado.

F 1
Muito alto ¢ | Risco Moderade Risce Alte -
alta 4 | Risco Moderado Risco Alto Risco Alto -
O
G
= medio 1 | Risco Pequeno  Risco Moderado Risco Alto Risco Alto
=
Baixo 2 | Risco Pequeno  Risco Moderado Risco Moderado Risco Alto Risco Alto
Muitobaizo 1 | Risco Pequenc Risco Pequeno Risco Pequeno  Risco Moderade Risco Moderado
1 2 3 4 5
Muito baixa Baica Madia Alta Muito alta
PROBAEBILIDADE

Figura 2 — Matriz de Risco (TCU 2020, adaptado).

Com isso a partir da relagcéo de probabilidade x impacto relacionada na matriz, os risco foram
classificados de acordo com a tabela abaixo.
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Tabela 3 - Escala de classificacéo de riscos (TCU 2020, adaptado).

Risco Pequenoc

Risco Moderado

Risco Alto

De 014 3,99

De 043799

De 08 4 14,95

De 154 25
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ANALISE DOS RESULTADOS

Concluida as etapas de identificacdo do publico alvo e coleta de dados, inicia-se a anaise dos
resultados obtidos.

Identificac&o do publico

Figura 3

alvo

=]
&M

Coleta de dados

i
i

Andlise de dados

Considerando que o mapeamento foi delimitado dentro do contexto de divisdes e setores, do total de
23 areas possiveis, apenas 18 destas responderam ao questionario on-line de mapeamento, a saber:

Divisdo Administrativa e Financeira
Divisdo de Apoio Diagnostico e
Terapéutico

Divisdo de Enfermagem

Divisdo de Logistica e Infraestrutura
Hospitalar

Divisdo Médica

Setor de Administracao

Setor de Contabilidade

Setor de Engenharia Clinica

Setor de Farmacia Hospitalar

Setor de Gestéo da Pesquisa e Inovagao
Tecnologica
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Setor de Gestdo do Ensino

Setor de Hotelaria Hospitalar

Setor de Infraestrutura Fisica

Setor de Or¢camento e Financas
Setor de Regulacédo e Avaliagcdo em
Saude

Setor de Suprimentos

Setor de Vigilancia em Saude e
Seguranca do Paciente

Setor juridico.



Identificacéo e Analise dos riscos

A identificacdo e analise dos riscos consiste em identificar possiveis fontes de riscos, bem como relacionar os objetivos estratégicos no
gual podem ser impactados, mediante a combinacao das escalas de probabilidade e impacto definidos na matriz de riscos. Desta foma,
a seguir sdo apresentados o riscos das areas consultadas e suas respectivas avaliacoes.

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS
DIVISAO/SETOR DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

PROCESSO DE | RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X1)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO RISCO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Gestdo da Etapa Divisédo Indisponibilidade  Distribuicdo Desabastecimento de Empregar os recursos

de Planejamento  Administrativa orcamentaria, com inadequada dos materiais e/ou a de maneira eficiente,

do Plano de Financeira a consequente recursos interrupcéo da visando a perenidade e

Aplicacao de impossibilidade de or¢camentarios prestacao de servicos ao equilibrio da Rede;

Recursos do HU- contracao de contratados

UFGD, para servigcos ou . Risco

pactuagéo do aquisicdo de i E A=Al Alto

Contrato de materiais

Objetivos junto a

Administracao

Central da

EBSERH

Gestdo da Etapa Divisédo Aplicacéo Deficiéncia no Utilizacao de recursos Empregar os recursos

de Execu¢cdo do  Administrativa indevida dos ambiente de orcamentéarios acima  de maneira eficiente,

Plano de Financeira recursos controle associado do teto estabelecido visando a perenidade e

Aplicacéo de orcamentarios a execucao para determinados ao equilibrio da Rede;

Recursos do HU- disponibilizados orcamentaria tipos de despesas,

UFGD por tipo de com a consequente Risco
despesa - indisponibilidade 2-Baixa 4-Alto Alto
contratos, orcamentéria para
materiais de cumprir com outras
consumo, obrigacdes assumidas
materiais
permanentes,

obras, entre
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outros - na etapa
de planejamento

Coordenacéo e Divisédo Inexecucéo Deficiéncia no Utilizag&o parcial, com Gerir com
acompanhamento Administrativa parcial das processo de a consequente perda competéncia, agilidade
das atividades Financeira aquisicoes e planejamento e dos recursos e transparéncia,
alusivas a contratacdes execucao das orcamentarios garantindo
aquisicdo de bens atividades disponiveis em razdo  continuidade das
e contratacao de relacionadas aos  da nao conclusado dos atividades na Rede;
servigcos processos processos licitatérios .
S . . Risco
licitatérios dentro do periodo 2-Baixa 4-Alto Alto
execucao
orcamentaria;

Desabastecimento de
materiais e/ou a
interrupcdo da
prestacao de servicos
contratados.

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

PROCESSO DE |RESPONSAVEL |RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X 1)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO |RISCO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Assisténcia ao chefe de Falta de Falta de reposicdo Desassisténcia ao Melhorar o ensino,
paciente unidade que profissionais das vagas em paciente; pesquisa, extenséo e
compreende a aberto; Sobrecarga de assisténcia por meio da
DADT escassez trabalho; exceléncia do campo de
profissionais no Aumento da pratica e gestao
mercado local; ocorréncia de eventos hospitalar eficiente.; . 5-Muito
~ : 5-Muito alta
Remuneracéo adversos relacionados alto
para categoria; a assisténcia ao
Auséncia de paciente;
concurso vigente  Aumento do indice de
para algumas absenteismo;
areas; Diminuicdo da oferta
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Realizagéo de chefe de

exames de apoio  unidade que

diagnéstico compreende a
DADT

Assisténcia ao chefe de

paciente unidade que
compreende a
DADT

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Auséncia de
exames
especificos

Falta de insumos

Falta de
equipamentos e
insumos;

Falta de méo de
obra
especializada;
Falta de estrutura
fisica;

Falta de atuacéo
do gestor local;

Falta de parcerias;

Auséncia de
levantamento de
insumos
prioritarios para
assisténcia;
Processos de
compras com
longo periodo;
Processos
desertos e
fracassados;
Atrasos
fornecedores;
Aumento de uso
de determinados
insumos;

de servico;

Aumento de
demandas
relacionadas a salde
ocupacional;

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
préatica e gestao
hospitalar eficiente.;

Desassisténcia ao
paciente;

Qualidade no ensino;
Atraso no diagnostico;
Atraso na conduta a
ser adotadas;

Longa permanéncia;
Risco de exposicao do
paciente ao ambiente
hospitalar

Aumento da
ocorréncia de eventos
adversos relacionados
a assisténcia ao
paciente;
Desassisténcia ao
paciente;

Qualidade no ensino;
Atraso no diagndstico;
Atraso na conduta a
ser adotadas;

Longa permanéncia;
Risco de exposi¢do do
paciente ao ambiente
hospitalar

Aumento da
ocorréncia de eventos
adversos relacionados
a assisténcia ao
paciente;

5-Muito alta

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestéo
hospitalar eficiente.;

5-Muito alta

10

5-Muito
alto

5-Muito
alto



Assisténcia ao chefe de

paciente e ensino unidade que
compreende a
DADT

Assisténcia ao chefe de

paciente e ensino unidade que
compreende a
DADT

RELATORIO DE
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Auséncia de
campo de
trabalho para
especialistas
contratados

Baixa produgéo
cirargica eletiva

Falta de
planejamento
institucional em
relacdo a vocacao
do hospital;
Falta de
planejamento na
contratacao dos
profissionais;
Falta de
habilitacéo de
servicos
assistenciais
especificos;
Falta de
otimizacao do
fluxo cirargico;
Demora no
procedimentos
pré-operatorios;
Numero
insuficiente de
profissionais;
Auséncia de leitos
em virtude de
ocupacéao por
outras
especialidades;

Falta de insumos e

medicamentos;
Falta de
equipamentos;
Falta de
manutencéo
corretiva de
equipamentos;

Qualidade no ensino;
Qualidade na
assisténcia;

Uso indevido do
orcamento publico;

Complicagbes do
guadro clinico dos
pacientes;
Penalizacao contratual
pela baixa
produtividade;
Qualidade no ensino;
Qualidade na
assisténcia;

Baixa resolutividade
da fila de espera;

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestao
hospitalar eficiente.;

2-Baixa

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestao
hospitalar eficiente.;

4-Alta
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5-Muito
alto

Risco
Alto



DIVISAO/SETOR DIVISAO DE ENFERMAGEM

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

PROCESSO DE |RESPONSAVEL |RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS
TRABALHO PELO IDENTIFICADO [RISCO DO RISCO
PROCESSO

Realizacéo de
procedimentos e
rotinas de servico
de enfermagem

Dimensionamento
das equipes de
trabalho

RELATORIO DE

Unidades
assistenciais
que
desenvolvem
assisténcia de
enfermagem

Divisao de
Enfermagem;
Chefia das
Unidades
assistenciais
gue realizam
assisténcia de
enfermagem

MAPEAMENTO DE RISCOS

A falta de
padronizacao dos
procedimentos
relacionados a
assisténcia ao
paciente.

Escalas
assistenciais
incompletas

Auséncia de setor
especifico
estruturado para o
controle e
padronizacéo dos
protocolos,
processos de
trabalho, normas,
rotinas e
procedimentos
assistenciais.
Falta de
proatividade das
equipes
assistenciais para
elaboracéo dos
documentos;
Grande nimero de
afastamentos por
motivos de saude;
Grande numero de
afastamentos por
licenca
Maternidade;
Grande numero de
afastamentos das
atividades
assistenciais por
restricdes parciais
ou totais;
Direcionamento de
profissionais do
corpo assistencial
para execucéo de
atividades
gerenciais;

Eventos adversos
relacionados a
assisténcia ao
paciente;

Falha de capacitacao
dos profissionais que
prestam assisténcia;
Realizacgéo;
Dificuldade de
controle do processo;
Resultados diferentes
na entrega final da
atividade realizada;
Afeta a produtividade
dos funcionarios,
acarretando
retrabalho

Eventos adversos
relacionados a
assisténcia ao
paciente;

Sobrecarga de
trabalho;

Aumento de
absenteismo;
Notificacéo do
conselho de classe;
Desmotivacdo das
equipes;

Influéncia negativa no
clima organizacional;

OBJETIVO(S)
ESTRATEGICO(S)
IMPACTADO(S):
Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestédo
hospitalar eficiente.
Valorizar, capacitar e
reter os talentos;

PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X)

Risco

3-Média Alto

4-Alto

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestdo
hospitalar eficiente.;
Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede;
Valorizar, capacitar e
reter os talentos;

5-Muito

5-Muito alta
alto
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Servico de
educagéao
permanente para
capacitacao de
profissionais

RELATORIO DE

Ndcleo de
educacéo
permanente /
servico de
educacdo em
enfermagem

MAPEAMENTO DE RISCOS

Falta de
capacitacdes dos
profissionais da
assisténcia

Déficit de
profissionais
assistenciais.

Auséncia do
levantamento das
capacitacdes
necessarias;
Auséncia do
planejamento da
execucao das
capacitacoes;
Falta de
proatividade das
equipes
assistenciais para
definicdo das
capacitacdes
necessarias;
Desconhecimento
do fluxo de
solicitacdo das
capacitacoes;
Dificuldade na
oferta de
capacitacoes
externas;
Dificuldades de
atuacao do Nucleo
de educacao
permanente;

Eventos adversos
relacionados a
assisténcia ao
paciente;
Profissionais
desatualizados;
Protocolos,
procedimentos e
rotinas
desatualizados;
Dificuldade na
realizacédo de
processos de
melhoria;
Desmotivacdo das
equipes;

Nao desenvolvimento
do banco de talentos;

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestdo
hospitalar eficiente.
Valorizar, capacitar e
reter os talentos;

3-Média 4-Alto

13

Risco
Alto



DIVISAO/SETOR DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

OBJETIVO(S)

PROCESSO DE |RESPONSAVEL |RISCO CAUSAS DO RISCO | CONSEQUENCIAS
TRABALHO PELO IDENTIFICADO DO RISCO
PROCESSO

Execucéao Divisao de
orcamentaria de  Logistica e
contratos e Infraestrutura
insumos Hospitalar /
Divisédo

Administrativa e

Financeira
Conformidade Divisao de
legal de Logistica e
infraestrutura, Infraestrutura
engenharia Hospitalar, Setor

clinica e hotelaria de Infraestrutura
Fisica, Setor de
Engenharia
Clinica, Setor de

Hotelaria
Hospitalar

Divisdo de
Logistica e

Gestéo de

contratacdes e

aquisicoes
Hospitalar,
Setores

vinculados a

DLIH.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Infraestrutura

Falta de
orgamento
suficiente para a
execucao de
contratos de
terceirizacado e
para aquisicao de
insumos para as
necessidades do
HU/UFGD

Descumprimento
de obrigacdes
legais de
infraestrutura,
engenharia clinica
e hotelaria
hospitalar para o
funcionamento de
servicos do
HU/UFGD.

Falta de cobertura
contratual e de
meios de
aquisicdes de
insumos para
servicos
essenciais da
instituicdo.

Contingenciamento
de recursos
financeiros pode
gerar falta de
or¢gamento para a
execucao de
contratos de
terceirizacdo e para
aquisicao de insumos
para as
necessidades do
HU/UFGD

N&o observancia de
critérios legais para
funcionamento de
servicos de apoio;
Surgimento de novos
requisitos legais sem
prazo adequado para
regularizacoes;

Falta de
conhecimento de
todos os requisitos
legais;

Vencimento de
contratos e de atas
de registro de
precos;

Frustracao na
realizacéo de
licitacBes para
contratacdes e/ou
aquisicoes;
Abandono de
contrato pela
empresa contratada.

Necessidade de
suspensao total ou
parcial de servicos;
Prejuizo as
atividades de
ensino, pesquisa e
assisténcia da
instituicdo.

Penalidades e
suspensao de
servicos da
instituicdo;
Necessidade de
suspensdo total ou
parcial de servicos;
Prejuizo as
atividades de
ensino, pesquisa e
assisténcia da
instituicao.

Falta de cobertura
contratual e de
meios de
aquisicoes de
insumos para
Servicos essenciais
da instituicao.
Necessidade de
suspensao total ou
parcial de servicos;
Prejuizo as
atividades de

( PROBABILIDADE |IMPACTO |(PX1)
ESTRATEGICO(S)
IMPACTADO(S):

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na
Rede;

4-Alta

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na
Rede;

3-Média

Melhorar o ensino,
pesquisa,
extensao e
assisténcia por
meio da
exceléncia do
campo de pratica e
gestédo hospitalar
eficiente. Gerir
com competéncia,
agilidade e
transparéncia,

3-Média
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5-Muito alto

Risco

4-Alto Alto

5-Muito alto



ensino, pesquisa e garantindo

assisténcia da continuidade das
instituicao. atividades na
Rede;

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR DIVISAO MEDICA

PROCESSO DE |RESPONSAVEL [RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE IMPACTO [ (P X 1)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO | RISCO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Organizacdo das Chefe da Numeros de N&o contratacdo de Comprometimento da Melhorar o ensino,
escalas médicas Unidade médicos médicos em gualidade da pesquisa,
assistencial da insuficiente para  numero suficiente  assisténcia prestada extensao e
linha materno organizar estas para compor as naquele setor. assisténcia por
infantil do HU- escalas dentro escalas. meio da 4-Alta 4-Alto
UFGD/EBSERH dos critérios exceléncia do
estabelecidos. campo de pratica e
gestéo hospitalar
eficiente.;
Preceptorias GEP. Insuficiéncia de Definicdo de Comprometimento da Melhorar o ensino,
para o ensino de preceptores Preceptores em qualidade do ensino. pesquisa,
académicos e comprometidos namero suficiente extenséo e
Residentes. com o ensino de  para oferecer uma assisténcia por
académicos e boa qualidade de meio da 4-Alta 4-Alto
Residentes. ensino. exceléncia do

campo de pratica e
gestdo hospitalar

eficiente.;
Preenchimento Médico Preenchimento O preenchimento Comprometimento da Melhorar o ensino,
da Declaracao inadequado da inadequado da base de dados do pesquisa, 3-Média 3-Médio Risco
de Obito declaracdo de declaracdo de 6bito Ministério da Saude extensao e Alto
obito. pode ocorrer por sobre mortalidade. assisténcia por

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS 15



desconhecimento
das normas pelo
médico ou por falta
de informacgdes de
prontuario.

Impeditivo para
tomada de decisdo
do Ministério da
Salde.

meio da
exceléncia do
campo de pratica e
gestéo hospitalar
eficiente.;

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE ADMINISTRAGCAO

PROCESSO DE |RESPONSAVEL |RISCO CAUSAS DO RISCO | CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE IMPACTO | (P X 1)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

FormalizagBes e Unidade de
alteracdes Contratos
contratuais

Estimativa de Unidade de
precos Compras

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Atraso nas
atividades de
formalizacéo e
alteracoes
contratuais

Estimativas de
precos
incorretas,
incompletas
e/ou
incompativeis
com o mercado

Excesso de trabalho;
Equipe reduzida;
Falta de capacitacao
da equipe;
Atrasos/demora em
andlises juridicas.

Falta de capacitacdo
dos requisitantes no
momento de descrever
os itens solicitados;
Falta de capacitacdo
de quem realiza a
cotacao;

Falta de padronizacdo
de materiais;
Descritivos
incompletos e/ou
divergentes;

Falta de
abastecimento de
materiais;

Atrasos no inicio do
fornecimento de
material e/ou
prestacao de
SEervigos;
Desassisténcia aos
pacientes.

Desabastecimento
de itens essenciais
para assisténcia ao
paciente.
Licitacdes
fracassadas e
desertas;

Atraso na conclusao
dos processos de
aquisicdo e/ou
contratacoes;
Superestimativas

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na
Rede; Otimizara  4-Alta
operagao por meio
da simplificacao e
digitalizacéo de
processos,
inovacao e
disseminacédo das
melhores préticas;
Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na
Rede; Valorizar,
capacitar e reter os
talentos;

3-Média

16

4-Alto

Risco

4-Alto Alto



Realizacéo de
licitacdes

RELATORIO DE

Unidade de
Licitagcbes

MAPEAMENTO DE RISCOS

Atraso na
conclusao dos
processos de
licitacao

Complexidade técnica
dos itens a serem
adquiridos;

Equivoco de cotacéo
de fornecedor;

Falta de envio de
cotacdes pelo
mercado fornecedor.

Excesso de trabalho;
Equipe reduzida;
Falta de capacitacao
da equipe;
Atrasos/demora em
andlises juridicas;
Analise a validacdo de
propostas/amostras.

e/ou subestimativas
de precos,
prejudicando o
planejamento
orcamentario da
instituicao.

Falta de
abastecimento de
materiais;

Atrasos no inicio do
fornecimento de
material e/ou
prestacado de
Servicos;
Desassisténcia aos
pacientes.

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;
gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo 4-Alta
continuidade das
atividades na
Rede; Otimizar a
operagao por meio
da simplificacdo e
digitalizacéo de
processos,
inovacao e
disseminacédo das
melhores praticas;

17

4-Alto



DIVISAO/SETOR SETOR DE CONTABILIDADE

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

OBJETIVO(S)

PROCESSO DE | RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO | CONSEQUENCIAS
TRABALHO PELO IDENTIFICADO RISCO DO RISCO
PROCESSO

Conformidade de Unidade de Falha na

Registro de Contabilidade realizacdo da

Gestéao Fiscal conferéncia de
documentos
habeis

Gestéao Unidade de Valores em

Financeira da Contabilidade contas

Conta Vinculada Fiscal vinculadas
insuficientes
para pagamento
das verbas

trabalhistas (13°
salario, férias e
valores
rescisorios) em
contratos de
terceirizacdo de
mao de obra

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Falta de
conciliacéo do
relatério de
conformidade
diaria no sistema
SIAFI com os
documentos
recebidos e
conferidos

Auséncia de
mecanismos de
controles
internos e
gestdo
ineficiente da
conta vinculada.
Falha na
conferéncia da
documentacao
gue dao suporte
a liberacédo e/ou
retencéo.

contendo erro ou
informacdes

incorretas inseridas

no sistema SIAFI.
N&o regularizacdo
de erros em prazo
habil.

Nao registro de
restricdes na
conformidade.
Contabilizacao
incorreta

Falta de recursos
vinculados para
cumprir com o
pagamento das
verbas rescisorias,
trabalhistas e
previdenciarias dos
colaboradores
vinculados aos
contratos de
prestacéo de
Servicos.
Possibilidade de
responsabilizacao
solidaria do érgao
por obrigacdes
trabalhistas pagas
em atraso ou em
aberto.

Saldo em conta
vinculada incorreto.

1 PROBABILIDADE IMPACTO (P X1)
ESTRATEGICO(S)
IMPACTADO(S):

Documentos habeis Empregar os

recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;

2-Baixa
Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;
3-Média
18
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Unidade de
Contabilidade

Registros contabeis Empregar os
indevidos recursos de

Relatérios de
Movimentacao

Registro contabil Falha na
incorreto ou conciliacéo do

de Almoxarifado  Fiscal indevido no relatério de RMA ocasionando maneira eficiente,
sistema SIAFl.  emitido pela informacgbes ndo visando a
area de confiaveis no perenidade e ao
Suprimentos sistema SIAFI. equilibrio da Rede;
com as _ Dempns_tra(;oes~ 2_Baixa 3-Médio Risco
informacdes contabeis que nao Moderado
constante no refletem a
sistema SIAFI. realidade.
Erro na emissdo Registro de
de registro restricdes na
contabil no conformidade

sistema SIAFI.

contabil.

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

OBJETIVO(S)

PROCESSO DE | RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO |CONSEQUENCIAS DO PROBABILIDADE IMPACTO (P X1)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO RISCO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Gerenciamento  Setor de Auséncia de Morosidade no  Fechamento de leitos e Gerir com

de manutengcdo  Engenharia contratos de processo de Servicos; competéncia,

de equipamentos Clinica manutencdo de contratacao; Eventos adversos em  agilidade e

médicos equipamentos Resciséo pacientes; transparéncia,
médicos inesperada de  Baixa confiabilidade garantindo
vigentes contrato por dos equipamentos e continuidade das

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

parte da servigcos que deles atividades na Rede;

empresa dependem; melhorar o ensino, 4-Alta 5-Muito alto
contratada; Aumento de tempo de  pesquisa, extensao

Auséncia de internacao; e assisténcia por

orcamento para Dificuldade técnica de  meio da exceléncia

contratacao; execucao de servicos  do campo de pratica

Imprevistos no  pelos profissionais da e gestdo hospitalar

processo saude. eficiente.;

licitatério.

19



Aquisicéo de
equipamentos
médicos

Gestao de RH do
setor

RELATORIO DE

Setor de
Engenharia
Clinica

Setor de
Administracao

Setor de
Engenharia
Clinica
DLIH
DIVGP
GAD

MAPEAMENTO DE RISCOS

Inexecucéo total

e/ou parcial de
recursos

financeiros para

aquisicoes de
equipamentos
médicos

Insuficiéncia de
mao de obra
para execucao
dos processos
do setor

Morosidade no
processo de
licitag&o;
Processo mal
instruido;
Cotacéao
inadequada;
Auséncia de
interesse das
empresas em
participar.

Falta de
funcionario
disponivel para
0 setor;
Afastamentos
de
colaboradores
do setor;
Acréscimo na
demanda de
Servicos;
Criacao de
novos
processos e
controles;
Término dos
contratos de
trabalho
temporarios;
Falta de
reposicao de
mao de obra

Nao realizar a
aquisicdo de novas
tecnologias;
Equipamentos antigos
ficarem defasados;
Excesso/crescimento
do nimero de
manutencdes
corretivas;

Ocorréncia de eventos
adversos.

Inexecucdo adequada
da gestao e
fiscalizacdo dos
contratos;

Atraso na entrega de
relatorios e controles
gerenciais;

Baixa motivacao da
equipe por sobrecarga
de trabalho;

Prejuizo no
planejamento
adequado de
aquisicoes e
contratacdes;

Prejuizo na qualidade
dos servicos prestados
pelo setor.

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede;
empregar 0s
recursos de maneira
eficiente, visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;
Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede;
Valorizar, capacitar e
reter os talentos;
empregar 0s
recursos de maneira
eficiente, visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;
Otimizar a operacao
por meio da
simplificacdo e
digitalizacéo de
processos, inovacao
e disseminacao das
melhores préticas;

3-Média

5-Muito alta

20

3-Médio

5-Muito alto
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IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR

PROCESSO DE |RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO | CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE IMPACTO (P XT)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO RISCO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Abastecimento Unidade de Processos de Fechamento dos Gerir com
farmacéutico Abastecimento desabasteumento compras leitos; competéncia,

Farmacéutico de medicamentos regulares do

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Desassisténcia aos agilidade e

HU- pacientes; transparéncia,
UFGD/EBSERH Indisponibilidade de garantindo

com longo medicacbes continuidade das
periodo de padronizadas de atividades na Rede;
tempo do primeira escolha; empregar 0s
certame, Esgotamento dos recursos de maneira
desertos e empenhos das atas eficiente, visando a
fracassados, de registro de perenidade e ao
IRPS precos disponiveis; equilibrio da Rede;
fracassadas e

sem pregao,

atrasos de

muitos

fornecedores na
entrega dos
medicamentos e
aumento
extraordinario de
uso de
determinadas
classes de
medicamentos,
processos de
compra
realizados pela
sede (EBSERH)
fracassados e
desertos, nao
cumprimento do
acordo

cooperativo junto

a Secretaria de
Municipal de

5-Muito alta
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5-Muito alto



Rastreabilidade
AGHU- UDF

RELATORIO DE

UDF e SFH

MAPEAMENTO DE RISCOS

Falta de
rastreabilidade de
medicacdes pela
UDF.

Saude na
entrega de
medicamentos
que deverdo
suprir os leitos
enfermaria e UTI
COVID-19
pactuados e
Adesao Tardia
sem éxito,
valores de
mercado acima
dos limites de
poder de compra
emergencial.
Aumento da
oferta de
Servicos
assistenciais.
N&o implantacdo Criacdo de

do médulo estoques paralelos
Farmacia - nas unidades
AGHU na UDF assistenciais;

Desconhecimento
do real quantitativo
de medicamentos
dispensado por
paciente e unidade;
Descontrole na
contabilizacéo do
consumo de
medicamentos;

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e
assisténcia por meio
da exceléncia do
campo de pratica e
gestao hospitalar
eficiente.; otimizara  4-Alta
operagao por meio
da simplificacdo e
digitalizacdo de
processos, inovacao
e disseminacéo das
melhores praticas;

22
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Recursos SFH e UDF Insuficiéncia Aumento do Inviabilidade de Melhorar o ensino,

Humanos especializada de namero de leitos dupla checagem pesquisa, extenséo e
Recursos humanos no HU- dos medicamentos  assisténcia por meio
UFGD/EBSERH na UFD; da exceléncia do
acarretando Risco na seguranca campo de pratica e

maior nimero de da dispensacdo dos gestao hospitalar
medicamentos medicamentos as eficiente; Valorizar,

dispensados; Unidades; Multas e capacitar e reter os
N&o contratacdo autuacdes dos talentos;
de novos orgaos de controle;

profissionais e a Esgotamento dos
Nnao reposi¢ao profissionais devido
das vagas em a sobrecarga de

5-Muito alta 5-Muito alto

aberto; trabalho; Nimero
Novos insuficiente de
processos de profissionais
trabalho em habilitados para
funcéo da execucao das
implantacdo do  atividades e
modulo de cobertura das
farmacia na escalas.

UDF;

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

PROCESSO DE |RESPONSAVEL [RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X )
TRABALHO PELO IDENTIFICADO RISCO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Avaliacdo e LILLIAN DIAS Consumo excessivo  Avaliacéo Comprometimento das Melhorar o ensino,

monitoramento de CASTILHO de recursos inadequada de rotinas assistenciais pesquisa,

projetos de SIQUEIRA financeiros e de projeto de pesquisa aos pacientes; extenséo e

pesquisas pessoal; pela CAPE Prejuizo financeiro assisténcia por
Comprometimento (Comissao de para o hospital e por  meio da
das rotinas Avaliacao de consequéncia exceléncia do o L Risco

) > . . . X r 3-Média 3-Médio

assistenciais e riscos Projeto de Pesquisa comprometimento da  campo de pratica e Alto
a seguranca do e Extenséo). disponibilidade gestao hospitalar
paciente. financeira para os eficiente.;

gastos para
manutencgéo das
atividades e

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS 23



Execucéo de

projeto de de ética em
pesquisa pesquisa)
Assessorar Coordenador do
técnica e NATS, vinculado
cientificamente na ao setor de
elaboracéo de pesquisa e

pareceres técnico- inovacao

cientificos tecnoldgica

relativos aos
processos de
incorporacéo de
novas tecnologias
em saude, bem
como as
solicitacdes de
aquisicéo ou
contratacao
temporéria de
uma dada
tecnologia em
salide nao
padronizada na
instituicéo;

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

CEP (Comissdo Vazamento de dados

Incorporacao

inadequada de
tecnologias em

- Desconhecimento
dos responsaveis
envolvidos sobre as
restricdes e quais
dados devem ser
protegidos;

- Acdo inadequada
do pesquisador

Falta de um NATS
(Nucleo de
Avaliacdo de
Tecnologias em
Saude) ativo

investimento do
hospital.

- Danos morais aos
afetados devido a
divulgacao de dados
sensiveis;

- Consequéncias
legais ao pesquisador
e demais envolvidos

Gastos inapropriados
Reducédo de
investimentos com
produtos eficientes e
de maior impacto
gualidade assistencial
prejudicada;

Melhorar o ensino,
pesquisa,
extensao e
assisténcia por

meio da 3-Média

exceléncia do
campo de pratica e
gestéo hospitalar
eficiente.;

Melhorar o ensino,
pesquisa,
extensédo e
assisténcia por
meio da
exceléncia do
campo de pratica e
gestdo hospitalar
eficiente.;

4-Alta
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4-Alto
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IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR

PROCESSO DE RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO | CONSEQUENCIAS
TRABALHO PELO PROCESSO | IDENTIFICADO RISCO DO RISCO

Organizar as Setor de Gestéo do
atividades de ensino Ensino; Unidade
dos residentes em  P6s-Graduagéo e
salide e internos de Unidade de
medicina; Graduacao.

Atividades relativas  Setor de Gestao do

a repouso, Ensino; Unidade de
prescri¢do clinicae Pos-Graduagéo e
reunides de Unidade de
residentes e alunos. Graduacao.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

SETOR DE GESTAO DO ENSINO

Falta de Déficit de
profissionais profissionais
preceptores para 0 para escalas
ensino. assistenciais;
Déficit de
profissionais
especialistas;
Falta e Estrutura
inadequacao de limitada;
espacos Planejamento
destinados ao inadequado
ensino dos espagos
fisicos;

Impacta no aumento
dos riscos a
seguranca do
paciente;

Ma formacao
profissional;

Baixa procura pelos
programas de
residéncias do HU-
UFGD;

Evaséo nos
programas de
residéncia;
Desconforto para os
discentes,
preceptores e
docentes;

Impacto na
assimilacdo
adequada do
conteudo;
Contaminacéo de
alunos pela COVID-
19 em funcéo de
haver
aglomeracoes;
Prejuizo na
formacao
profissional,

Ma qualidade da
assisténcia (pois a
melhoria da
assisténcia ocorre a
partir de ensino de
qualidade);
Descontentamento

OBJETIVO(S)

PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X1)
ESTRATEGICO(S
IMPACTADO(S):

Melhorar o ensino,
pesquisa,

extensédo e

assisténcia por

meio da

exceléncia do

campo de pratica e 4-Alta
gestao hospitalar
eficiente.;

Melhorar o ensino,
pesquisa,
extensédo e
assisténcia por
meio da
exceléncia do
campo de pratica e
gestéo hospitalar
eficiente.;

4-Alta

25

5-Muito
alto

5-Muito
alto



Supervisao e Setor de Gestao do
coordenacao dos Ensino, Unidade de
discentes/residentes Pdés-Graduacao e
pelos Unidade de

supervisores/coorde Graduacao
nadores e

preceptores do HU-

UFGD.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Dificuldade de
dedicacéao e
comprometimento
dos
supervisores/coord
enadores
/preceptores com
0 ensino

com o0s programas
de residéncia em
virtude da auséncia

de espacgos
Falta de Ma formacao Melhorar o ensino,
momentos profissional; pesquisa,
especificos alunos extensédo e
para o ensino desassistidos assisténcia por
sobrecarga ma qualidade da meio da
de trabalho assisténcia direta ao exceléncia do
Falta de paciente. campo de pratica e
valorizagéo gestdo hospitalar
dos eficiente.;
profissionais 4-Alta
que se
dedicam ao
ensino
Fragilidades
nas
habilidades e
competéncias
dos

profissionais
para o Ensino

26

5-Muito
alto




DIVISAO/SETOR

PROCESSO DE |RESPONSAVEL
TRABALHO PELO
PROCESSO

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

Processamento de Setor de
enxoval, producdo Hotelaria
e fornecimento de

refeicdes.

Processamento de Setor de
enxoval, producdo Hotelaria.

e fornecimento de
refeicdes e
higienizacéo.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR

RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS
IDENTIFICADO RISCO DO RISCO

Interrupcéo total ou Falta de gas GLP
parcial no para lavanderia
processamento de e/ou SND;
enxoval e/ou Falta de agua para
fornecimento de lavanderia e/ou
refeicdes. SND;
Falta de energia
elétrica para
lavanderia e/ou
SND;
Falta de mao de
obra para
execucao dos
Servicos;
Falta de entrega
de insumos pela
empresa
contratada.

Interrupcgéo total ou
parcial no servico
de higienizacéo
hospitalar

Falta de agua;
Falta de insumos
de higienizagéo;
Falta de mao de
obra de
higienizacéo;
Falta de cobertura
contratual.

Suspensao parcial
e/ou total dos
servicos do
hospital;

Prejuizo a
qualidade da
assisténcia

hospitalar e ensino,

tais como atrasos
no fornecimento
destes processos
de trabalho.

Suspenséo parcial
e/ou total dos
servicos do
hospital;

Prejuizo a
qualidade da
assisténcia
hospitalar e ensino
da instituicéo;

OBJETIVO(S) PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X1)
ESTRATEGICO(S)
IMPACTADO(S):
Gerir com competéncia,
agilidade e

transparéncia,
garantindo continuidade
das atividades na Rede;
Otimizar a operacao por
meio da simplificacdo e
digitalizacdo de
processos, inovagao e
disseminacéo das
melhores praticas;
Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede;

5-Muito

2-Baixa
alto

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestéo
hospitalar eficiente;
Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede;
Gerir com competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo continuidade
das atividades na Rede;

5-Muito

2-Baixa .
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Setor de
Hotelaria

Contratos de
Servicos
Terceirizados:
Higienizagéo;
Apoio
Administrativo;
Lavanderia;
Coleta de
Residuos;
Servico de
Nutricdo;
Controle de
vetores.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Interrupgéo total ou
parcial de algum

dos servicos
terceirizados

ligados a Hotelaria

Hospitalar

Falta de recursos

financeiro para
empenhos de
contrato;

N&o prorrogacéao

contratual, por

atraso nos pedidos
de prorrogacéo,

tramites
administrativos
e/ou motivos
relacionadas a
empresa que

possam impedir a

prorrogacao;
Processos
licitatérios ndo

ocorrer no prazo

habil;

Suspenséo parcial
e/ou total dos
servicos do
hospital;

Prejuizo a
qualidade da
assisténcia
hospitalar e ensino
da instituicéo;

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestao
hospitalar eficiente.;
Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede;
Gerir com competéncia, 3-Média
agilidade e
transparéncia,
garantindo continuidade
das atividades na Rede;
Otimizar a operacao por
meio da simplificacédo e
digitalizacao de
processos, inovagao e
disseminacéo das
melhores praticas;
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5-Muito
alto



IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA

PROCESSO DE |RESPONSAVEL |RISCO CAUSAS DO RISCO | CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X I)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Gestao de Setor de Interrupcéo do 1. Interrupgao do A interrupcao no Melhorar o ensino,
Infraestrutura Infraestrutura fornecimento de  fornecimento de fornecimento de pesquisa, extensao e
Predial Fisica energia elétrica  energia elétrica pela  energia elétrica assisténcia por meio da
ao HU-UFGD concessionaria; pode ocasionar exceléncia do campo de
2. Falha dos apagdao geral ou pratica e gestédo
elementos e/ou setorizado nas hospitalar eficiente.;
equipamentos dependéncias do Empregar 0s recursos
eletromecanicos que HU-UFGD. de maneira eficiente,
compdem o sistema A consequéncia visando a perenidade e
de geracao de mais impactante ao equilibrio da Rede;
energia elétrica de deste risco é Gerir com competéncia,
emergeéncia; eventual 6bito de agilidade e
3. Falha pacientes que transparéncia,
generalizada do necessitam de garantindo continuidade
sistema de aparelhos das atividades na Rede;
fornecimento de eletromédicos de
energia elétrica do suporte a vida. .
4. Incéndio alto

generalizado no
sistema elétrico do
HU-UFGD;

5. Curto-circuito de
grandes proporcoes
no sistema elétrico
do HU-UFGD;

6. Incéndio ou curto-
circuito setorizado no
HU-UFGD. o que
pode comprometer o
fornecimento neste
setor ou em setores
adjacentes.

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS 29



Gestao de Setor de
Infraestrutura Infraestrutura
Predial Fisica
Gestao de Setor de
Infraestrutura Infraestrutura
Fisica Fisica

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Interrupgéo do
fornecimento de
oxigénio ao HU-
UFGD

Ficar sem
cobertura
contratual para
realizacéo de
Servicos
continuados
essenciais ao
HU-UFGD,
gerenciado pelo
SIF

1. Falha no
fornecimento de
oxigénio pelo
fornecedor;

2. Falha dos
elementos e/ou
equipamentos

eletromecanicos que

compdem o sistema
de distribuicdo de
oxigénio;

3. Acidente em posto

de consumo que
gere

despressurizagdo da

rede de distribuicéo
de oxigénio.

1. Atraso ou fracasso

na renovagao
contratual;

2. Atraso ou fracasso

na contratagcdo de
nova empresa
prestadora de
Servico;

3. Abandono do
contrato pela atual
prestadora do
servico.

A interrupcdo no
fornecimento de
oxigénio pode
ocasionar falta
geral ou setorizada
deste suprimento
nas dependéncias
do HU-UFGD.

A consequéncia
mais impactante
deste risco &
eventual ébito de
pacientes que
necessitam de
oxigénio para
suporte a vida.

N&o execucao de
Servigos essenciais
ao HU-UFGD
podendo levar a
interrupcdo de
suprimento
essencial e
consequente o6bito.

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio da
exceléncia do campo de
pratica e gestao
hospitalar eficiente.;
Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede;
Gerir com competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo continuidade
das atividades na Rede;

5-Muito

2-Baixa
alto

Melhorar o ensino,

pesquisa, extensao e

assisténcia por meio da

exceléncia do campo de

prética e gestao

hospitalar eficiente.;

Empregar os recursos .
de maneira eficiente, 2_Baixa 5-Muito
visando a perenidade e alto
ao equilibrio da Rede;

Gerir com competéncia,

agilidade e

transparéncia,

garantindo continuidade

das atividades na Rede;
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DIVISAO/SETOR

PROCESSO DE
TRABALHO

execucgao
suprimento de
fundos

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

Projecao de receita
prépria

RELATORIO DE

SETOR DE ORCAMENTO E FINANCAS

RESPONSAVEL
PELO
PROCESSO

Setor de
Orcamento e
Financas

Setor de
Orgcamento e
Financas

MAPEAMENTO DE RISCOS

RISCO CAUSAS DO |CONSEQUENCIAS
IDENTIFICADO RISCO DO RISCO

Falha no
monitoramento
dos processos
de suprimento
de fundos ou
erro no sistema,
podendo perder
0 prazo para
pagamento das
faturas,
recebimento da
documentacao
de prestacao de
contas ou perda
do prazo legal
para baixa do
suprimento de
fundos
concedido.

Por nao estar a
par de todas as
previsbes de
receita propria a
ser arrecadada,
pode ocorrer
uma estimativa
abaixo do real,
impactando na
disponibilidade
orcamentaria do
hospital.

Nao retirar
previamente a
fatura no site do
gerenciador
financeiro em
tempo habil para
liquidacéo e
pagamento,
devido a
indisponibilidade
do sistema;

Nao efetuar a
baixa do
suprimento dos
fundos em tempo
habil apés a
apresentacao da
prestacao de
contas.

N&o ter
conhecimento de
todas as receitas
prevista no
momento da
projecéo de
receitas.

Onus financeiro a
instituicéo, devido
atraso no
pagamento da
fatura;

Restricao contabil
devido a ndo
realizacédo da baixa
do processo em
tempo habil, apés a
apresentacao da
prestacao de
contas;

Notificacdo dos
orgaos de controle
por ndo respeitar
0s prazos legais.

A estimativa menor
impacta
negativamente na
disponibilidade
orcamentéria do
hospital, que
podera ocasionar
na suspenséo de
alguns servicos do
hospital devido a
falta de crédito
orcamentario para
suprir as despesas
de funcionamento
da instituicao.

OBJETIVO(S)

1 PROBABILIDADE | IMPACTO (P X1)
ESTRATEGICO(S)
IMPACTADO(S):

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;

2-Baixa

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;

2-Baixa
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1-Muito baixo

3-Médio

Risco
Pequeno

Risco
Moderado



Acompanhamento  Setor de

de Termo de Orgcamento e
Execucéo Financas
Descentralizada-

TED

Falha no
monitoramento
das vigéncias e
prazos, o que
pode fazer que
nao haja tem
habil para
solicitar aditivos
de prazos ou
prestacdo de
contas fora do
prazo,
impactando no
ingresso de
recurso
financeiro.

O monitoramento
tardio do TED
pode ocasionar
na falta de tempo
habil para alguma
acao que requeira
a continuidade
deste.

Nao recebimento o
recurso financeiro
para continuidade
da execucédo do
objeto do TED;
Recursa do 6rgéo
concedente em
celebrar novos

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;

TED com o
Hospital;

N&o execucdo do
objeto do TED.

DIVISAO/SETOR SETOR DE REGULACAO E AVALIACAO EM SAUDE

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

PROCESSO DE | RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO RISCO | CONSEQUENCIAS
TRABALHO PELO IDENTIFICADO DO RISCO
PROCESSO

Monitoramento e  Setor de

Avaliacédo da Regulacao e
Contratualizacdo Avaliagdo em
Saude

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Insuficiéncia no
processo de
monitoramento e
avaliagcdo das
metas podera
ocasionar
avaliacédo de
desempenho
negativa perante a
CAC, o que
podera levar a
descontos nos
repasses
financeiros,
impactando no
funcionamento do
hospital.

Falha no fluxo de
informacéo para
monitoramento das
metas, auséncia de
ferramenta unificada
para levantamento
dos indicadores de
desempenho, padrdes
divergentes entre a
informacao solicitado
no contrato e a
informacao disponivel
pela area responsavel
no hospital, reducéo
parcial da capacidade
operacional,
incapacidade de

Possiveis
descontos nos
repasses
financeiros
devidos. Impacto
na série historica e
reducao da
capacidade de
ampliacdo do teto
MAC vinculado ao
contrato.

2-Baixa 3-Médio

OBJETIVO(S)

Risco
Moderado

PROBABILIDADE | IMPACTO| (P X1)
ESTRATEGICO(S)
IMPACTADO(S):

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;
Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede;
Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao
e assisténcia por
meio da exceléncia

3-Média 2-Baixo
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Risco
Moderado



Processo de
arquivo de
prontuarios

RELATORIO DE

Unidade de
Processamento
da Informacao
Assistencial/Setor
de Regulacao e
Avaliacdo em
Saude

MAPEAMENTO DE RISCOS

Devido a
insuficiente
capacidade de
arquivar/gerenciar
prontuario, podera
acontecer extravio
ou degradacédo do
prontuario, o que
podera levar a
perda de
informacgdes
clinicas
importantes para o
paciente e para a
instituicado,
impactando na
assisténcia, na
seguranca juridica,
na pesquisa
dentre outros

abastecimento por
falta de recurso
financeiro, ata de
registro de precos
dentre outros.

Auséncia de um

espago projetado para

arquivamento de
prontuarios com
capacidade curto,
médio e longo prazo.
Auséncia de
prontuario eletrénico
valido legalmente
(com certificacdo
digital);

Auséncia de
ferramenta de
controle de
movimentacdo de
prontuarios.
Insuficiente controle
de temperatura e
umidade em parte do
arquivo médico.

Perda da qualidade

da assisténcia.
Perda de acervo
para possiveis
atividades de
ensino e pesquisa.
Processo judicial
para acesso a
prontuario do
paciente.

do campo de
préatica e gestao
hospitalar eficiente.;

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao
e assisténcia por
meio da exceléncia
do campo de
pratica e gestao
hospitalar eficiente.;
Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede;
Otimizar a
operagao por meio
da simplificacédo e
digitalizacdo de
processos,
inovacgéo e
disseminacéo das
melhores praticas;
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4-Alta

5-Muito
alto




Faturamento das Unidade de

contas Processamento

hospitalares da Informacéo
Assistencial

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Extravio do
prontuario, auséncia

Deficiéncia no
processo de

registro da dos registros minimos
informagéo necessarios para
assistencial faturamento, servico

podera causar 0 assistencial

nao faturamento incompativel com

de contas habilitacao/referéncia
hospitalares, o que do hospital na rede,
podera levar a

desequilibrio

financeiro

impactando na

oferta de servigos

assistenciais.

Perda de
informacao nas
bases oficiais do
Ministério da
Saude. Perda de
informacao
(acervo) para

ensino e pesquisa.

Perda de
informacéo para
qualidade na
continuidade da
assisténcia.

N&o cumprimento
de metas
contratuais,
gerando possiveis
descontos de
repasses.
Possivel ndo
execucao do teto
da MAC, com
impacto em novas
contratualizagdes.

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséao
e assisténcia por
meio da exceléncia
do campo de
pratica e gestao
hospitalar eficiente.;
Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;
Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede;
Otimizar a
operacao por meio
da simplificacdo e
digitalizacéo de
processos,
inovacao e
disseminacédo das
melhores praticas;

3-Média 3-Médio
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IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE SUPRIMENTOS

PROCESSO DE | RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X1)
TRABALHO PELO IDENTIFICADO RISCO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Recebimento de  Unidade de Desabastecimento de Oscilacao no Interrupcéo total e/ou Melhorar o ensino,

insumo médico-  Almoxarifado e insumo médico- preco de parcial de servicos; pesquisa, extensao e

hospitalar Produtos paraa  hospitalar. mercado; Suspenséao de assisténcia por meio

Saude Atraso na procedimentos e/ou da exceléncia do

entrega pelo servicos eletivos; campo de pratica e
fornecedor; Aquisicdo de material gestao hospitalar
Mudanca em emergencialmente eficiente.;
processos com precgos
assistenciais superiores;
sem Prejuizo a pacientes,
planejamento colaboradores, 4-Alta 5-Muito
prévio do académicos e/ou alto
impacto nos visitantes.
materiais de
consumo;

Mudanca e/ou
alteracao do
perfil dos
pacientes
atendidos;

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS 3



Aquisicéo de Setor de
Insumos Suprimentos itens em certames
Setor de licitatorios

Administracdo

Licitac@o para Setor de Falta de ata de
aquisicao de Suprimentos / registro de precos
insumos Setor de vigente

Administracao

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

N&o homologacdo de Preco estimado

incompativel
com a realidade
do mercado;
Irregularidade
de documentos
de habilitacdo
dos
fornecedores
participantes;
Impreciséo ou
falha no
descritivo dos
materiais a
serem
adquiridos;

Atraso na
conclusao de
processos
licitatérios
Processos
executados por
ordem
cronoldgica de
recebimento e
nao por sua
necessidade
atual

Interrupcgéo total e/ou
parcial de servicos;
Suspenséo de
procedimentos e/ou
servicos eletivos;
Aquisicao de material
emergencialmente
com precos
superiores;

Prejuizo a pacientes,
colaboradores,
académicos e/ou
visitantes.

Interrupgéo total e/ou
parcial de servigos;
Suspenséo de
procedimentos e/ou
servicos eletivos;
Aquisicdo de material
emergencialmente
com pregos
superiores;

Prejuizo a pacientes,
colaboradores,
académicos e/ou
visitantes.

Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio
da exceléncia do
campo de pratica e
gestédo hospitalar
eficiente.; Empregar
0S recursos de
maneira eficiente,
visando a perenidade
e ao equilibrio da
Rede; Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede;
Otimizar a operacao
por meio da
simplificacéo e
digitalizacéo de
processos, inovacao e
disseminacédo das
melhores praticas;
Valorizar, capacitar e
reter os talentos;
Melhorar o ensino,
pesquisa, extenséo e
assisténcia por meio
da exceléncia do
campo de pratica e
gestdo hospitalar
eficiente.; Empregar
0s recursos de
maneira eficiente,
visando a perenidade
e ao equilibrio da
Rede; Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das

4-Alta

3-Média
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5-Muito
alto

5-Muito
alto



IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE

atividades na Rede;
Otimizar a operacao
por meio da
simplificacéo e
digitalizacéo de
processos, inovagao e
disseminacéo das
melhores praticas;
Valorizar, capacitar e
reter os talentos;

PROCESSO DE |RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO RISCO CONSEQUENCIAS OBJETIVO(S) PROBABILIDADE | IMPACTO | (P X )
TRABALHO PELO IDENTIFICADO DO RISCO ESTRATEGICO(S)
PROCESSO IMPACTADO(S):

Atividades de Setor de Déficit de
vigilancia em Vigilancia em colaboradores no
salde. Saude e SVSSP
Seguranga do
Paciente

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Abertura de leitos sem
planejamento/garantia de
mao de obra necessaria;
A definicdo de
guantitativo minimo de
colaboradores por

Abertura de novos
servicos sem
planejamento;

Descumprimento de  Melhorar o ensino,
portarias sanitarias;  pesquisa,

Dificuldade de
monitoramento e
notificacdo de
eventos adversos;
Dificuldade de
monitoramento de
doencas de
notificacéo
compulsoria;
Dificuldade no
processo de
definicdo de
isolamentos e
precaucoes;
Dificuldade nos

extenséo e
assisténcia por
meio da
exceléncia do
campo de pratica e
gestédo hospitalar

eficiente.; Gerir . 5-Muito
com competéncia, A EliE) alto
agilidade e

transparéncia,

garantindo

continuidade das
atividades na
Rede;

acompanhamentos
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Monitoramento de
sintomaticos
respiratérios

Implementagéo
das medidas de
qualidade em
saude e
seguranca do
paciente

RELATORIO DE

SVSSP e
Equipes
assistenciais

UGRA
SVSSP

MAPEAMENTO DE RISCOS

A néo
identificacao de
pacientes com
sintomas gripais

N&o
implementacao
das medidas de
qualidade e
seguranca do
paciente

Triagem de pacientes
nao realizada de forma
rotineira;

Falha no processo de
triagem;

Déficit de colaboradores;
Carga de trabalho
excessiva;

Falta de capacitacdo de
colaboradores;
Alocacéo de
profissionais sem
qualificagdo no setor e
unidade;

Desfalque de
profissionais ho SVSSP
e UGRA;

Sobrecarga de
atividades dos
colaboradores;
Licencas e afastamentos
dos colaboradores do
setor e unidade.

Nao envolvimento das
unidades com os
indicadores de
qualidade.

de possiveis surtos;
Dificuldade no
monitoramento de
infeccdes
relacionadas a
assisténcia a salde.

Surtos de COVID-19
na instituicao;
Exposicdes a
colaboradores e
pacientes;

Aumento do
absenteismo de
colaboradores;

Aumento da
ocorréncia de
eventos adversos na
instituicdo, com
conseqguente
aumento do tempo
de internacéo e dos
custos da internagéo;
Descumprimento das
legislacbes
sanitarias;
Descumprimento das
recomendagdes da
Sede da EBSERH;

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na
Rede;

4-Alta

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na
Rede;
4-Alta
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4-Alto

4-Alto



IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR JURIDICO'

PROCESSO DE |RESPONSAVEL RISCO CAUSAS DO CONSEQUENCIAS
TRABALHO PELO IDENTIFICADO RISCO DO RISCO
PROCESSO
Nao

Acompanhamento Advogado
designado pelo
Chefe de Setor

de processo
judicial

preenchimento
de uma vaga em
aberto de
advogado

Atraso no inicio
dos processos

Apreciacdo juridica Advogado
de licitacOes e designado pelo

pedidos de Chefe de Setor/ licitatérios e de
prorrogacéo da Chefe de Setor  prorrogacgéo do
vigéncia do prazo de
contrato vigéncia
administrativo contratual.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Auséncia de
concurso vigente;
Existéncia de
concurso e nao
convocacao de
candidato
aprovado;
Convocacéo de
candidato
aprovado e nao
comparecimento;

Falta ou a falha
de planejamento
das licitacdes e
dos
procedimentos
administrativos
para prorrogacao
do prazo de
vigéncia do
contrato de forma
tardia.

Perda de prazo
judicial;

Prejuizos
financeiros;
Responsabilizacao
administrativa
(empresa) e ética
(Conselho
Profissional).
Sobrecarga de
trabalho;

Atraso no
cumprimento dos
prazos de
consultoria;

Falhas formais e de
interpretacdo e

aplicagéo do direito,

com possibilidade
de
responsabilizagéo
pessoal do
advogado e do
gestor publico.
Risco de néo
realizacédo da
analise juridica em
tempo habil ou a

analise da demanda
de forma apressada

levando & emissao
de pareceres em
prazo inferior ao
previsto em
regulamento (15
dias).

OBJETIVO(S) | PROCESSO |RESPONSAVEL RISCO
ESTRATEGICO(S) DE PELO IDENTIFICADO
IMPACTADO(S): | TRABALHO | PROCESSO

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;

3-Média 5-Muito alto

Gerir com
competéncia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na
Rede;

4-Alta 5-Muito alto
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Andlise juridica de Advogado
processos designado pelo
administrativos Chefe de Setor /
sancionadores Chefe de Setor

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS

Falta de pratica,
de
conhecimento
juridico
especifico das
comissoes
processantes.

Atendimento
precario da unidade
demandante da
prorrogagéo das
recomendactes
feitas no parecer
juridico.

N&ao possibilidade
de prorrogacéo
contratual do
fornecimento de
bens e servicos.

Falta de Anulacao de
conhecimento da  processos

Norma administrativos
Operacional de sancionadores com
Controle necessidade de
Disciplinar. refazimento dos
Falta de atos anulados ou
conhecimentos mesmo recomeco
juridicos do processo.

especificos para  Retrabalho das
interpretar e unidades
aplicar as normas envolvidas;
regentes do

processo

administrativo

sancionador.

Auséncia de

investimento em

capacitacdo dos

agentes publicos

para o

desenvolvimento

da atividade.

Complexidade

dos processos

administrativos

sancionadores.

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a
perenidade e ao
equilibrio da Rede;

4-Alta
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Respostas aos riscos

Importante mencionar que o tratamento dos riscos tem como objetivo alterar o nivel do risco, mediante a adocdo de uma ou mais medidas
para reduzir ou até mesmo elimina-los. Desta forma faz-se necessario a implementacdo de medidas de tratamento dos riscos, de forma
a criar novos controles ou modificar os ja existentes. Com isso na etapa tratamento € realizada a formulacéo das respostas aos riscos de
forma a aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos institucionais. A seguir sdo apresentadas as ac¢des preventivas e
de contingéncia apresentadas pelas areas como respostas aos riscos.

RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) RESPONSAVEL PELA AGAO(BES) DE CONTINGENCIA | RESPONSAVEL PELA ACAO(GES)
PREVENTIVA(AS) ACAO(OES) DE CONTINGENCIA
PREVENTIVA(AS

Indisponibilidade Proceder a revisdo com a Gestores envolvidos direta e Revisédo dos contratos Gestores envolvidos direta e
orcamentaria, com a respectiva adequacao da indiretamente na execucao administrativos, para identificar indiretamente na execucao
consequente distribuicdo dos recursos orcamentaria, por meio dos possiveis reducdes nos orcamentaria, por meio dos recursos
impossibilidade de orcamentarios recursos e dos contratos guantitativos e consequentemente e dos contratos colocados a
contracao de servicos ou colocados a disposicdo das das despesas disposi¢cédo das Geréncias, Divisoes,
aquisicdo de materiais Geréncias, Divisdes, Setores e Setores e Unidades organizacionais,
Unidades organizacionais, além além dos Gestores de contratos
dos Gestores de contratos formalmente designados
formalmente designados
Aplicacdo indevida dos Desenvolvimento e Divisdo Administrativa Realizacéo de a¢bes voltadas a Divisdo Administrativa Financeira e
recursos orgamentarios Implantacéo de metodologia  Financeira e Setor de identificacdo de potenciais Setor de Orcamento e Finangas
disponibilizados por tipo para acompanhamento e Orgcamento e Financas alternativas para viabilizar a
de despesa - contratos, controle da execucdo complementacdo dos recursos
materiais de consumo, orcamentaria orcamentarios

materiais permanentes,
obras, entre outros - na
etapa de planejamento

RELATORIO DE a1
MAPEAMENTO DE RISCOS



Inexecucéo parcial das Acompanhamento dos prazos Divisdo Administrativa Promover o remanejamento Divisdo Administrativa Financeira e

aquisicoes e contratacbes de execucgdo dos processos Financeira e Setor de temporario de colaboradores entre  Setor de Administragao
licitatérios estabelecendo Administracao as unidades vinculadas ao Setor de
ordem de prioridade entre os Administracédo ou, até mesmo, de
processos; outras unidades organizacionais,
Definicdo de cronograma visando a criacéo de forca-tarefa
contendo os prazos para e/ou mutirGes para consecucao dos
abertura e envio dos processos licitatérios em tempo
processos de contratacdo e habil

aquisicdo pelas areas
demandantes a Unidades
responsaveis pela execugéo
dos procedimentos licitatorios

RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) RESPONSAVEL PELA AQAO(OES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) CONTINGENCIA ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA
Falta de profissionais Contratacdo de profissionais DADT, DE, DM, UM, DIVGP E Otimizagdo da escala; DADT, DE, DM, UM, DIVGP E
para viabilizar o quantitativo GAS Exacerbacado do banco de GAS
minimo necessario; horas;
Abertura de concurso regular Remanejamento de profissionais
com cadastro reserva; de outras unidades;
Abertura de processo seletivo Processo seletivo simplificado
simplificado; emergencial;
Planejamento para manutencao Suspenséao temporaria de
do indice de reserva técnica do Servigos;

guadro de profissionais;

RELATORIO DE
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Auséncia de exames
especificos

Falta de insumos

Auséncia de campo de trabalho
para especialistas contratados

Baixa producdo cirargica eletiva

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Planejamento das compras de
exames complementares;
Articulagdo junto ao municipio
para realizag8o dos exames em
rede;

Realizacéo de convénios;
Planejamento da ampliacao do
rol de exames a serem
realizados na instituicao;

Planejamento das compras;
Criacéo de grupos para
identificacdo e padronizacéo dos
insumos prioritarios;

Criacdo de campanhas para
consumo consciente;
Aprimoramento do fluxo de
comunicacéo da falta de
insumos;

Planejar ampliacdo de servigos
assistenciais;

Planejar ampliacdo de servigos
relacionados ao ensino;

Otimizag&do do mapa cirargico;
Aprimoramento dos
procedimentos de pré-operatorio;
Levantamento semanal de
procedimentos agendados para
andlise de insumos e
medicacdes necessarias;
Revisdo das filas cirirgicas;
Garantir a manutencao
preventiva de equipamentos;
Avaliar possibilidade de
aquisicdo de novos
equipamentos;

DADT, GAS, GAD

DADT, GAS, GAD

Unidade assistencial, DIVGP,
GAS e GA

UCRC, DADT, GAS E GA

Solicitagdo ao municipio;
Realizar a transferéncia do
paciente para outro ponto da
rede;

Compra Emergencial;

Solicitacdo de empréstimos;
Compras emergenciais;
Diminui¢é@o da oferta de
Servigos.

Alocacéo dos profissionais em
outras atividades assistenciais,
administrativas ou de ensino;
Avaliar possibilidade de
transferéncia ou permuta entre
filiais;

Manutencédo de quantidade
minima de procedimentos para
as atividades de ensino;
Levantamento emergencial dos
recursos disponiveis para
retomada dos servicos;
Levantamento dos pacientes
para realizacéo de
procedimentos de acordo com
0s recursos disponiveis;
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Unidade assistencial, GAS e GA

Unidade assistencial, GAS e GA

Unidade assistencial, DIVGP,
GAS e GA

UCG, UCRC, DADT, GAS, GA
E GEP



DIVISAO/SETOR

DIVISAO DE ENFERMAGEM

RESPOSTAS AOS RISCOS

RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) RESPONSAVEL PELA AGAO(BES) DE
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) CONTINGENCIA

A falta de padronizacéo dos
procedimentos relacionados a
assisténcia ao paciente.

Escalas assistenciais
incompletas

Falta de capacitacdes dos
profissionais da assisténcia

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Promover a cultura de criacéo de
POPS, protocolos, manuais,
fluxos e rotinas de trabalho, por
meio de campanhas orientativas;
Estabelecer metas de priorizacao
de documentos minimos
essenciais para organizacao das
unidades;

Revisdo constante do quadro de
pessoal;

Elaborac¢éo do lotaciograma e
dimensionamento de equipes de
enfermagem;

Monitoramento dos indicadores
de absenteismo;

Monitoramento da ocupacgéo de
leitos para otimizacéo da forca de
trabalho;

Identificacdo e andlise das
necessidades de contratacdo de
pessoal;

Elaboracgéo de plano anual de
capacitacdes internas e externas;
Incentivo as a¢bes de
capacitacdes e atividades de
educacgéo permanente;
Divulgagéo do fluxo de
solicitacdo de capacitagdes;

Chefias das unidades
assistenciais;

Chefias de divisoes;
Geréncias;

Unidade de Comunicagéo;
Setor de Vigilancia Saude e
Seguranga do Paciente;

chefias das unidades, liderancas
de equipe, divisdo de
enfermagem

chefias das unidades,
liderancas, Servico de Educacao
de Enfermagem, Nucleo de
educacdo permanente e Divisdo
de Enfermagem

Utilizacao dos protocolos
vigentes disponibilizados pelos
conselhos de classe e 6rgaos
reguladores, até a criagéo dos
documentos institucionais;

Remanejamento Inter unidades
para cobertura das escalas;
Redirecionamento temporario de
profissionais atuantes nas areas
administrativas para as areas
assistenciais;

identificacdo dos mais
recorrentes eventos adversos
relacionados a assisténcia ao
paciente para definicdo das
capacitacoes prioritarias
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RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA

chefias das unidades e
colaboradores das areas
assistenciais

chefias das unidades,
liderancas de equipe, divisdo de
enfermagem

chefias das unidades,
liderancas, Servico de
Educacédo de Enfermagem,
Nucleo de educacéo
permanente, Diviséo de
Enfermagem e Setor de
Vigilancia Saude e Seguranga
do Paciente;



RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) |RESPONSAVEL PELA A(;AO(OES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA ACAO(OES) DE

CONTINGENCIA

Falta de orcamento suficiente ~ Acompanhamento minucioso e Geréncia Administrativa, Divisdo Supressivos contratuais; Superintendéncia, Geréncia

para a execucao de contratos  tempestivo da execucao de Logistica e Infraestrutura suspensao parcial de servicos. Administrativa, Geréncia de

de terceirizacdo e para orcamentaria de contratos de Hospitalar, Diviséo Ensino e Pesquisa, Geréncia de

aquisicdo de insumos para as  terceirizacdo e de aquisicdo de Administrativa e Financeira. Atencao a Saude.

necessidades do HU/UFGD insumos, comparando-0s com 0s

valores previstos no contrato
anual de objetivos;

Adequacéo de valores
financeiros nas janelas de
adequacao do contrato anual de
objetivos;

Alertar a alta gestao do hospital
sobre possiveis necessidades de
supressivos contratuais e/ou
suspensao parcial de servigos.

Descumprimento de obrigacdes Realizar levantamento e checklist Divisao de Logistica e Elaborar plano de acado para Divisdo de Logistica e
legais de infraestrutura, do cumprimento dos requisitos Infraestrutura Hospitalar, Setor  eliminagéo da infracdo Infraestrutura Hospitalar.
engenharia clinica e hotelaria legais de infraestrutura, de Infraestrutura Fisica, Setor detectada, em conjunto com o
hospitalar para o engenharia clinica e hotelaria de Engenharia Clinica, Setor de  6rgéo fiscalizador, assim como
funcionamento de servigcos do  hospitalar; Hotelaria Hospitalar. executar as a¢des necessarias.
HU/UFGD. Elaborar plano de ac¢éo para

resolucdo das pendéncias

detectadas;

Compartilhar e aprovar plano de
acéo com o colegiado executivo
da unidade.

RELATORIO DE
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Falta de cobertura contratual e  Monitoramento frequente e Gestores e fiscais de contratos  Dispensa de licitagdo; Adesdo  Setores responsaveis pela

de meios de aquisicdes de tempestivo do vencimento de dos diversos setores; a ata de registro de precos; gestéo de contratos e/ou pelas
insumos para servicos contratos e de atas de registro de Setor de Suprimentos; contratacdes e/ou aquisicdes aquisictes de materiais.
essenciais da instituicao. precos. emergenciais; empréstimos de

Acompanhamento da qualidade e materiais.

capacidade de atendimento das
empresas contratadas.

Iniciar tempestivamente o
processo de renovagao
contratual, quando possivel.
Iniciar tempestivamente um novo
processo de compra ou
contratacdo, quando néo for
possivel prorrogar.

RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR DIVISAO MEDICA
RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) |RESPONSAVEL PELA A(;AO(OES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA ACAO(OGES) DE
CONTINGENCIA
Ndmeros de médicos Contratacdo de médicos em EBSERH SEDE. Convencer médicos para Chefe da Unidade.
insuficiente para organizar ndmero suficiente para compor trabalhar além da carga horaria
estas escalas dentro dos as escalas de forma a atender os contratada.
critérios estabelecidos. critérios estabelecidos.
Insuficiéncia de preceptores Contratacdo de preceptoresem  GEP. Convencer médicos para fazer  GEP.
comprometidos com o ensino  nimero suficiente. este trabalho de forma
de académicos e Residentes. voluntaria
Preenchimento inadequado da Informar a GEP para tomada de  GEP. Revisdo das declaracdes de Comissao de revisdo de
declaracgéo de o6bito. decisdo corretiva sobre a Obito pela Comissao de revisdo prontuario e o6bito.
matéria. Treinamento. de prontuario e ébito, com
correcao das declaracbes
inadequadas.

RELATORIO DE
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DIVISAO/SETOR

SETOR DE ADMINISTRAGAO

RESPOSTAS AOS RISCOS

RISCOIDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | RESPONSAVEL PELA AGAO(BES) DE
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA

Atraso nas atividades de
formalizacao e alteracdes
contratuais

Estimativas de precos
incorretas, incompletas e/ou
incompativeis com o mercado

Atraso na conclusao dos
processos de licitagdo

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Setores demandantes
Gestores de contratos
Unidade de contratos

Processos solicitagoes
encaminhadas a unidade de
contratos com a devida instrucdo
processual;

Capacitacdo dos demandantes
guanto a correta instru¢ao
processual;

Estudo de dimensionamento da
equipe da unidade de contratos;
Andlise/estudo de priorizacdo de
processos.

Capacitacdo das areas
requisitantes na elaboracao de
pedidos de compras e
contratacoes.

Capacitacdo dos envolvidos na
elaboracao das cotaces e
formacao de precos;
Padronizacdo de materiais e/ou
Servicos;

Andlise critica da cotacéo pela
area demandante.

Divisao de Gestdo de Pessoas
Setores demandantes

Abertura de processos de Setores demandantes
licitacdo com periodo minimo de 6 Unidade de licitagGes
meses antes do encerramento da

vigéncia contratual;

Elaboracéo de procedimento

padrdo para andlise e validagao

de amostras.

Dar prioridade a formalizacéo
dos termos contratuais.
Solicitar abertura de processo
de compra emergencial.

Identificar a causa do equivoco
e realizar a reviséo da cotacgéo.

Abertura de processo de
compra emergencial.
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RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA
Setores demandantes
Gestores de contratos
Unidade de contratos

Setores demandantes
Unidade de Compras

Setores demandantes



RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE CONTABILIDADE
RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | RESPONSAVEL PELA ACAO(OES) DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA
Falha na realizacéo da Conciliar o relatério de Unidade de Contabilidade Fiscal Realizar a conferéncia/conciliacéo Unidade de Contabilidade
conferéncia de documentos conformidade diaria emitido no dos documentos habeis emitidos no  Fiscal
habeis SIAFI com os documentos sistema SIAFI.
recebidos e conferidos no Abertura de Processo Administrativo
sistema SEI. para apuracao de eventuais danos
Criagdo de pasta especifica para ou consequéncias.

0 recebimento de documentos a
serem conferidos na
conformidade no sistema SEI.
Revisédo e atualizacdo do POP
de Conformidade de Registro de

Gestéo.
Valores em contas Acompanhar mensalmente a Unidade de Contabilidade Fiscal a) Identificar as causas e verificara  Unidade de Contabilidade
vinculadas insuficientes para permanéncia dos colaboradores existéncia de valores a pagar paraa Fiscal
pagamento das verbas nos contratos. contratada, solicitar a anuéncia desta
trabalhistas (13° salario, Analisar com cautela os para empregar 0s recursos na
férias e valores rescisorios) documentos apresentados pela quitacdo das verbas trabalhistas dos
em contratos de equipe da fiscalizacao. funcionérios do contrato.
terceirizagcdo de méao de Manter atualizado os controles b) Identificar as causas e comunicar
obra internos. a contratada para que esta realize a
Emissédo de POP de Gestao da quitacdo das verbas trabalhistas dos
Conta Vinculada. funcionarios do contrato.
Registro contabil incorreto Emissao de POP que trate sobre Unidade de Contabilidade Fiscal Identificar as causas e realizar o Unidade de Contabilidade
ou indevido no sistema o desenvolvimento da rotina do estorno dos registros contabeis Fiscal
SIAFI. Relatdrio de Movimentagdo de indevidos, bem como emitir o registro
Almoxarifado no ambito do Setor contabil correto no sistema SIAFI.

de Contabilidade.

Realizar rotina de confronto dos
valores informados nos
relatérios analitico versus
sintético.

Conferir se os registros
contabeis no sistema SIAFI
foram contabilizados
corretamente.

Confrontar o saldo da conta

RELATORIO DE
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contabil antes e apoés a
realizacéo dos registros
contabeis no sistema SIAFI.

DIVISAO/SETOR

RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) |RESPONSAVEL PELA AGAO(BES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA AGAO(OES) DE
CONTINGENCIA

Auséncia de contratos de Montar processos adequados de  Setor de Engenharia Clinica Executar contratacbes Setor de Engenharia Clinica
manutencdo de equipamentos contratacao; Setor de Administracéo emergenciais; Unidades assistenciais

SETOR DE ENGENHARIA CLINICA

RESPOSTAS AOS RISCOS

médicos vigentes Monitorar a execugdo adequada  Setor de Orgamento e Finangas Informar e capacitar as equipes DLIH
dos contratos de manutencao; guanto a auséncia de contrato de GAD
Prover agilidade nos processos manutengéo e manuseio GAS
licitatorios de contratacéo; adequado/racional dos SUPRIN

Monitorar a capacidade
operacional das empresas
contratadas na execucao dos

equipamentos médicos;
Utilizar equipamentos médicos
reserva,;

Inexecucao total e/ouparcial
de recursos financeiros para
aquisicbes de equipamentos
médicos

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Servicos; Solicitar empréstimos e
Planejamento orcamentario cooperacoes técnicas com outras
adequado. instituicGes de saude.

Iniciar o processo de aquisi¢cao
no primeiro trimestre do ano;
Elaborar o plano de aquisic6es
do ano vigente, em prazo
adequado;

Monitoramento das etapas do
processo de compra com todos
0s envolvidos;

Revisar a instrucao processual e

Setor de Engenharia Clinica
Setor de Administracéo

Incluir na proposta de aquisi¢cao
do préximo exercicio;

Avaliar necessidade de
complementagéo de recursos de

manutencéo do proximo exercicio.
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Setor de Engenharia Clinica
DLIH

GAD

SUPRIN



cotacdes previamente a
publicacao da licitagcao

RELATORIO DE
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RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE FARMACIA HOSPITALAR
RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | RESPONSAVEL PELA AQAO(OES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(QES) CONTINGENCIA ACAO(OES) DE
PREVENTIVA(AS CONTINGENCIA
O desabastecimento de Planejamento dos processos UAF e SFH Comunicar com o prazo de sete UFC, UDF, UAF e SFH
medicamentos regulares, mesmo sem garantia dias de antecedéncia a GAS, GA
de éxito destes, participacdo nos e Superintendéncia do
processos da sede EBSERH, desabastecimento dos
participacdo nas IRPS, garantia medicamentos. Solicitacdes de
de cumprimento na entrega dos medicamentos para SES.
insumos acordados com a Solicitacao de empréstimos.
Secretaria de Saude Estadual, Diminuicdo da oferta de
participacdo em Adesao Tardia e servicos. Utilizacéo de
elaboracao de processo medicacdes de segunda e
emergencial terceira escolha
Falta de rastreabilidade de Contabilidade manual do UDF e SFH Implantar AGHU-X, para UDF, SFH E SGPTI
medicacdes pela UDF. estoque UDF; implantagéo do Mdodulo de
Conferéncia de estoque minimo Farmacia.

dos medicamentos entregues
nas Unidades;

Criagédo de Kits por periodo e por
paciente;

Monitoramento do
abastecimento da UDF;

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS o1



Insuficiéncia especializada de Realizar o dimensionamento de  SFH Cedéncia temporaria de SFH, GAS, GA, DIVGP e

Recursos humanos pessoal; profissionais de outras Superintendéncia.
Realizar a revisdo dos processos categorias para suprir as
de trabalho, realizando necessidades;
priorizacdes e definindo Bloqueio temporario das
responsaveis; atividades de uma unidade para
Solicitar a contratacédo dos realocacao de profissionais em
profissionais do concurso virtude do cumprimento de
vigente para vagas em aberto; legislacéo;
Avaliar a possibilidade de Suspensao temporaria de
cedéncia de profissionais de servicos assistenciais;

outras unidades;

RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE GESTAO DA PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) |RESPONSAVEL PELA AC;AO(OES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA ACAO(OES) DE

CONTINGENCIA

Consumo excessivo de recursos Documento com resumo do Chefe do Setor de Pesquisa e suspencao da execucao e suspencao da execucao e

finaneiros e de pessoal; projeto (objetivo e metodologia) Inovacéo Tecnoldgica com o readequacao da metodologia  readequacédo da metodologia

Comprometimento das rotinas com a ciéncia e autorizacao do apoio do Gerente de Ensino e do projeto de pesquisa no HU  do projeto de pesquisa no HU

assistencias e riscos a responsavel pelas unidades onde  pesquisa

seguranca do paciente. as pesquisas serao desenvolvidas;

Revisdo do regimento interno da
CAPE prevendo a substitui¢cdo
automatica de membros
inassiduo;

Fornecer treinamentos e educagéo
permanente aos membros da
CAPE

RELATORIO DE 50
MAPEAMENTO DE RISCOS



Vazamento de dados sensiveis  Confec¢édo de Termo de Sigilo; SGPITS; Fazer cumprir os que consta no CEP

Obrigatoriedade de apresentacdo GEP; TCLE (termo de consentimento
do Termo Solicitacdo de Pesquisador livre e esclarecido) assinado
Prontuario com ciéncia prévia ao pelo pesquisador e pelo
SGPIT para recebimento/acesso paciente

de quaisquer dados sensiveis;
Maior interacao do SGPIT com o
CEP;

Divulgacéo dos fluxos de pesquisa
a comunidade hospitalar do HU-

UFGD
Incorporagéo onerosa e Nomeagéo chefe unidade e GEP Auxiliar na avaliagéo de uma NATS
inadequada de tecnologias em coordenador Setor de Gestédo de Pesquisa e nova tecnologia para que tenha
saude; Recomposicado NATS Inovacdo Tecnologica nova incorporagédo de melhor
Capacitagdo da equipe do NATS custo efetividade

Fomentar o auxilio do NATS em
elaboracao de protocolos e
diretrizes clinicas

Exigir parecer do NATS para
tomada de decisédo antes de
investir em tecnologias em saude
em qualquer area do hospital

RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE GESTAO DO ENSINO
RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) RESPONSAVEL PELA ACAO(OES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(DES) CONTINGENCIA ACAO(OES) DE
PREVENTIVA(AS CONTINGENCIA
Falta de profissionais Dimensionamento adequado de SEGEE Notificac@o as universidades  SEGEE
preceptores para 0 ensino. profissionais em cada setor da UNIPOS para readequacao dos UNIPOS
assisténcia; UNIGE estagios dos alunos; UNIGE
Adequacéo das diversas GEP Notificacdo a COREME e
especialidades/categorias de GAS COREMU para readequacéao
profissionais aos cenarios dos rodizios dos residentes;

assistenciais;

RELATORIO DE
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Falta e inadequacédo de espacos Adequacao dos espacos fisicos GEP Compartilhamento dos GEP

destinados ao ensino para o Ensino; GAS espagos ja existentes; GAS
Destinacdo de mais espacgos para DLIH Criacdo de um mapa de DLIH
0 ensino; SUPERINTENDENCIA utilizagé@o dos espacos de SUPERINTENDENCIA
Melhorar o planejamento na ensino;
disponibilizacdo dos espacos
fisicos;

Fortalecer a implementacao do
plano terapéutico singular;

Dificuldade de dedicacéo e Dimensionamento adequado de SEGEE, UNIPOS, UNIGE Notificar a GAS, alta gestdao e Setor de Gestao do Ensino
comprometimento dos profissionais na assisténcia; Coreme/Coremu acerca das

supervisores/coordenadores Valorizacao do profissional que se deficiéncias de preceptores.

/preceptores com o ensino dedica ao ensino.

Disponibilizar momentos
especificos para o ensino
capacitar preceptores

RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR
RISCO IDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) |RESPONSAVEL PELA ACAO(OES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA
Interrupcgdo total ou parcial no  Realizar vistorias e manutengdes Equipe de gestao e fiscalizacdo  Quando for problema Gestor do contrato.
processamento de enxoval preventivas nas instalacdes do contrato. relacionado as instalacdes Setor de Hotelaria Hospitalar.
e/ou fornecimento de prediais de GLP, agua e energia Setor de Hotelaria Hospitalar. prediais, acionar imediatamente Setor de Infraestrutura Fisica.
refeicdes. elétrica; Setor de Infraestrutura Fisica. o Setor de Infraestrutura Fisica;
Monitorar a execucdo adequada
dos contratos de lavanderia e Quando for problema
SND, a fim de evitar falta de méo relacionado a execucao
de obra e/ou insumos. contratual de lavanderia e SND,
Monitorar capacidade financeira 0 gestor do contrato deve
do Hospital acerca de recursos informar imediatamente a
para efetuar o pagamento das gestdo da instituicdo.
empresas de instalagfes
prediais.

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS o4



Interrupgéo total ou parcial no
servico de higienizacao
hospitalar

Interrupcéo total ou parcial de
algum dos servicos
terceirizados ligados a
Hotelaria Hospitalar

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Realizar vistorias e manutencfes

preventivas nas instalacfes de
agua;

Monitorar a execucdo adequada
dos contratos de higienizacao, a
fim de evitar falta de méo de obra

e/ou insumos, assim como de
cobertura contratual;

Monitorar capacidade financeira

do Hospital acerca de recursos
para efetuar o pagamento da

empresa prestadora de servico;
Monitorar a vigéncia do contrato

e suas prorrogacdes, assim
como a necessidade de nova
contratacao

Verificar junto as empresas com

minimo seis meses de
antecedéncia se elas aceitardo
prorrogar o contrato.

Monitorar os processos licitatério.

Monitorar a capacidade

financeira do Hospital acerca de

recursos para efetuar o
pagamento das empresas.
Monitorar as condi¢des de
habilitacdo da empresa.

Equipe de gestéo e fiscalizacdo

do contrato.
Setor de Hotelaria Hospitalar.
Setor de Infraestrutura Fisica.

Equipe de gestao e fiscalizacédo

do contrato.

Setor de Hotelaria;
Geréncia Administrativa;
Divisdo Administrativa e
Financeira;

Setor de Administracdo

Quando for problema
relacionado as instalacdes

Gestor do contrato.
Setor de Hotelaria Hospitalar.

prediais, acionar imediatamente  Setor de Infraestrutura Fisica.

o Setor de Infraestrutura Fisica;

Quando for problema
relacionado a execucao
contratual do servico de
higienizacao, o gestor do
contrato deve informar
imediatamente a gestédo da
instituicao.

Comunicar imediatamente as
seguintes unidades
organizacionais: Geréncia
Administrativa, Divisdo
Administrativa e Financeira,
Unidade de Licitac@es.
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Equipe de gestao e fiscalizacéo
do contrato.

Setor de Hotelaria.

Setor de Administracéo.



RESPOSTAS AOS RISCOS

DIVISAO/SETOR SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA
RISCO IDENTIFICADO |ACAO(OES) RESPONSAVEL PELA ACAO(OES) ACAO(OES) DE RESPONSAVEL PELA ACAO(OES) DE
PREVENTIVA(AS) PREVENTIVA(AS) CONTINGENCIA CONTINGENCIA

Interrupcao do Diversas ac6es podem ser Sao responsaveis pelas acoes Sao varias as acbes de 1. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD
fornecimento de energia adotadas para evitar ou preventivas todos os setores contingéncia que podem 2. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD
elétrica ao HU-UFGD mitigar os riscos relacionados na cadeia organizacional,  ser adotadas, dentre as 3. GAS/SUPRIN/HU-UFGD
identificados, dentre os quais conforme detalhamento: quais consideramos as
o SIF considera mais 1. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD; mais importantes: 1. Em
importante: 2. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD; caso de falha da
1. Planejar, elaborar, 3. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD; concessionaria, informar
executar e fiscalizar o Plano 4. SIF/DLIH/GA/SUPRIN/HU-UFGD; imediatamente o
de Manutencgéo Operacdo e 5. SIF/DLIH/GA/SUPRIN/HU-UFGD; fornecedor para que sejam
Controle - PMOC que 6. GAS/SUPRIN/HU-UFGD; tomadas as providéncias
contemple as instala¢cfes 7. SIF/DLIH/GA/SUPRIN/HU-UFGD. cabiveis; 2. Em caso de
elétricas do HU-UFGD, em 8. SENC/GAS. falha do sistema elétrico
especial as instalacées de 9. SENC interno, manutenir
fornecimento de energia imediatamente o elemento
elétrica de emergéncia. ou sistema em falha; 3. Na
2. Elaborar procedimentos auséncia de previsibilidade
de operacdo do sistema em relacao a estabilizacdo
elétrico do HU-UFGD; do sistema, providenciar
3. Treinar os profissionais transferéncia imediata dos
técnicos que estao pacientes para unidades
habilitados a operar o hospitalares préximas.
sistema de energia elétrica
do HU-UFGD;
4. Investir no servico de
manutencéo predial no HU-
UFGD através do acréscimo
de profissionais que
compdem a méo de obra do
contrato de prestacao de
servicos de manutencgao
predial;
5. Planejar, projetar e
investir em melhorias no
sistema elétrico do HU-
UFGD, em especial no
sistema de fornecimento de
RELATORIO DE 56

MAPEAMENTO DE RISCOS



RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS




Interrupgéo do
fornecimento de oxigénio
ao HU-UFGD

Diversas a¢fes podem ser
adotadas para evitar ou
mitigar os riscos
identificados, dentre os quais
o SIF considera mais
importante:

1. Elaborar e manter vigente
um Plano de Manutencao
Operacao e Controle que
contemple as instalac6es de
oxigénio do HU-UFGD, em
especial as instalacdes das
unidades de tratamento
intensivo e centros de
cirurgia.

2. Elaborar procedimentos
de operacéo dos sistemas
de armazenamento e
distribuicao de oxigénio.

3. Treinar os profissionais
técnicos que estédo
habilitados a operar o
sistema de armazenamento
e distribui¢céo de oxigénio.

4. Capacitar os profissionais
da &rea da saude quanto a
utilizacdo segura dos postos
de consumo e central de
alarme de oxigénio.

5. Dar ciéncia deste risco a
Geréncia de Atencédo a
Saulde sugerindo que seja
elaborado procedimentos
assistenciais em caso de
falta deste suprimento.

6. Monitorar frequentemente
a quantidade disponivel em
estoque e realizar follow-up
com o fornecedor,
antecipando riscos de falta e
variacdes bruscas de
consumo.

7. Manter em estoque
cilindros de oxigénio e

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

1. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD;

2. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD;

3. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD;

4. SIF/DLIH/GA/SUPRIN/HU-UFGD e
GAS/SUPRIN/HU-UFGD;

5. GAS/SUPRIN/HU-UFGD;

6. SFH/GAS/HU-UFGD;

7 GAS/HU-UFGD

1. Em caso de falha na
central de armazenamento,
informar imediatamente o
fornecedor para prover um
fornecimento secundario e
restabelecer o
fornecimento principal; 2.
Em caso de falha do
sistema de distribuicéo,
manutenir imediatamente o
elemento ou sistema em
falha; 3. Fornecer
suprimentos via cilindros
individuais de oxigénio para
0s pacientes que estdo em
areas afetadas pela falta do
suprimento. 4. Na auséncia
de previsibilidade em
relacdo a estabilizacdo do
sistema, providenciar
transferéncia imediata dos
pacientes para unidades
hospitalares proximas.
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1 a 3 SIF/DLIH/GA/HU-UFGD;
4. GAS/HU-UFGD



Ficar sem cobertura
contratual para
realizacédo de servicos
continuados essenciais
ao HU-UFGD,
gerenciado pelo SIF

RELATORIO DE

valvulas de consumo
suficientes para atender
individualmente a totalidade
de pacientes que dependam
do suprimento de suporte a
vida

1. Gerenciar e fiscalizar os
contratos de prestacdo de
servigos continuados do SIF;
2. Verificar os prazos de
vigéncia e propor
prorrogactes de forma
tempestiva;

3. Verificar ocorréncias
contratuais e dar ciéncia as
autoridades superiores em
relacéo a eventuais
descumprimentos.

4. Planejar e realizar as
contratacdes de forma
tempestiva;

MAPEAMENTO DE RISCOS

1. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD; Realizar contratacfes
2. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD; emergenciais

3. SIF/DLIH/GA/HU-UFGD;

4. SIF/DLIH/SEAD/DAF/GA/HU-UFGD;

5. SIF/DLIH/SEAD/SOF/DAF/GA/HU-

UFGD;

6. GA/HU-UFGD
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1. SIF/DLIH/SEAD/SOF/DAF/GA/HU-
UFGD;



5. Garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do
contrato, incluindo as
contrapartidas do
contratante;

6. Priorizar as contratacdes
no caso de tempo eximio
para manutencao de servico
essencial.

DIVISAO/SETOR

SETOR DE ORCAMENTO E FINANCAS

RESPOSTAS AOS RISCOS

RISCO IDENTIFICADO ACAO(DES) PREVENTIVA(AS) | RESPONSAVEL PELA
ACAO(BES) PREVENTIVA(AS)

Falha no monitoramento dos
processos de suprimento de
fundos ou erro no sistema,
podendo perder o prazo para
pagamento das faturas,

O Setor de Orgamento e
Financas devera estabelecer em
sua rotina datas mensais
especificas para verificacdo e
desempenho das atividades
recebimento da documentacdo voltadas a suprimento de fundos,
de prestacdo de contas ou e buscar conciliar essa atividade
perda do prazo legal para baixa com outras ocorréncias.

do suprimento de fundos

concedido.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Setor de Orcamento e Financas

RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA

Setor de Orgcamento e Finangas

ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA

Se ocorrer atraso no
lancamento e pagamento da
fatura: Efetuar o pagamento em
atraso e a multa gerada por
atraso devera ser ressarcida a
fim de n&o causar danos ao
erario; Atraso na finalizacédo do
processo apds a apresentagao
da prestacéo de contas:
Apresentar justificativa sobre os
motivos da ocorréncia, porém
esta ndo evitara a sinalizacao
de restricao contabil pela
conformidade de registro de
gestdo ou apontamento da
auditoria sobre o ocorrido.
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Por ndo estar a par de todas as
previsdes de receita propria a
ser arrecadada, pode ocorrer
uma estimativa abaixo do real,
impactando na disponibilidade
or¢camentaria do hospital.

Falha no monitoramento das
vigéncias e prazos, o que pode
fazer que nao haja tem habil
para solicitar aditivos de prazos
ou prestacdo de contas fora do
prazo, impactando no ingresso
de recurso financeiro.

Antes de enviar para a EBSERH-
Sede as informacdes sobre a
estimativa de receita propria,
discutir com as instancias
superiores sobre as receitas
previstas decorrente de novos
servicos a serem habilitados.
Instituir no &mbito do Setor de
Orcamento e Financas rotina de
todos os dias olhar a planilha de
vigéncia dos TED, detectado a
necessidade de ac¢bes, delegar a
tarefa a outro servidor para
executa-la.

Setor de Orcamento e Finangas
e Divisdo Administracéo e
Financas.

Setor de Orcamento e Financas
e Unidade e Programacéao
Orcamentéria.

Ap6s efetivada a arrecadacéo
dentro dos prazos legais para
solicitacdo de crédito
suplementar para excesso de
arrecadacao solicitar o crédito
orcamentario.

Entrar em contato com o 6rgao
concedente e verificar quais
acles poderao ser tomadas
pelo hospital em relagdo ao TED
vencido.

Setor de Orcamento e Finangas

Setor de Orcamento e Finangas

RESPOSTAS AOS RISCOS

SETOR DE REGULAGAO E AVALIAGAO EM SAUDE

DIVISAO/SETOR

RISCOIDENTIFICADO ACAO(BES) PREVENTIVA(AS) [RESPONSAVEL PELA ACAO(GES) DE
ACAO(DES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA

Insuficiéncia no processo de
monitoramento e avaliacdo das
metas podera ocasionar
avaliacdo de desempenho
negativa perante a CAC, o que
podera levar a descontos nos
repasses financeiros,
impactando no funcionamento
do hospital.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Divulgacédo do contrato aos
gestores e areas do hospital.
Criacao do Grupo de Trabalho
para Monitoramento das Metas
Recomposicdo da Unidade de
Monitoramento e Avaliagéo
Desenvolvimento de ferramenta
para unificacdo de informacdes
necessarias para o
monitoramento e avaliacdo das
metas.

Setor de Regulacédo e Avaliagdo Relatério técnico com

em Saude
Unidade de Monitoramento e
Avaliacdo em Saude

Membros do Grupo de Trabalho.

justificativas fornecidas pelas
areas para eventuais
descumprimentos de metas,
levando em consideracdo
dispositivos previstos no
contrato, dentre eles
absenteismos, compensacdes
entre grupos, procedimentos
faturados e ndo contratualizados
dentre outros. Relatério
demonstrando o impacto no
orcamento do hospital.

61

RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA

Setor de Regulacdo e
Avaliacdo em Saude
Unidade de Monitoramento e
Avaliacdo em Saude
Membros do Grupo de
Trabalho.




Devido a insuficiente capacidade
de arquivar/gerenciar prontuario,
podera acontecer extravio ou
degradacéo do prontuario, o que
podera levar a perda de
informacdes clinicas importantes
para o paciente e para a
instituicdo, impactando na
assisténcia, na seguranca
juridica, na pesquisa dentre
outros

Deficiéncia no processo de
registro da informacéao
assistencial podera causar o nao
faturamento de contas
hospitalares, o que podera levar
a desequilibrio financeiro
impactando na oferta de
servigos assistenciais.

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Projeto para espaco fisico
destinado a arquivo médico
(curto, médio, longo prazo) com
mobiliario adequado para
arquivo.

Utilizacao de ferramenta de
controle de movimentacao de
prontuarios.

Estudo de viabilidade para
digitalizacéo do arquivo fisico ja
existente.

Conferéncia dos campos
obrigatérios, durante a
internacao e pos alta.

Envio para as areas
responsaveis os prontuarios e
listagem das pendéncias.
Assinatura da chefia imediata
guando ndo possivel com os
profissionais assistenciais.
Checagem e inser¢cédo de dados
na base do CNES.
Capacitacdo das equipes
Acolhimento de novos
colaboradores e residentes.

Geréncia de Administracédo
Setor de Gestao de Processos e
Tecnologia da Informagéao.
Setor de Regulacdo e Avaliacdo
em Salde

Unidade de Processamento da
Informacao Assistencial.

Unidade de Processamento da
Informacao Assistencial;
Chefias imediatas (areas
assistenciais).

Alocacéo de equipe para
localizag&o do arquivo.
Impresséo do prontuario
eletrénico.

Reapresentacéo da conta,
guando possivel.
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Unidade de Processamento da
Informacéo Assistencial.

Unidade de Processamento da
Informacao Assistencial;
Chefias imediatas (areas
assistenciais).



DIVISAO/SETOR

SETOR DE SUPRIMENTOS

RESPOSTAS AOS RISCOS

RISCOIDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | RESPONSAVEL PELA AGAO(GES) DE
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA

Desabastecimento de insumo
médico-hospitalar.

N&o homologacao de itens em
certames licitatorios

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Monitorar o recebimento da nota
de empenho pelo fornecedor no
e-mail, ressaltando o prazo de
entrega previsto no TR;
Monitorar os niveis de estoque
dos materiais médico
hospitalares;

Garantir que o setor de
suprimentos seja informado de
alteracdes e/ou implantacées de
procedimentos assistenciais.

Utilizar precos atualizados nas
estimativas para compor a cesta
de precos, com fulcro na
realidade atual do mercado;
Ampla divulgacao de licitacdes;
Manter estoques minimos com
prazo suficiente para concluséo
de novas aquisicées;

Utilizacdo de descritivos
padronizados de materiais.

Unidade de Almoxarifado e
Produtos para a Saude
Setor de Suprimentos

Geréncia de Atencgédo a Saude

Setor de Suprimentos
Unidade de Almoxarifado e
Produtos para a Saude
Setor de Administracéo
Unidade de Compras
Unidade de LicitacGes

Notificar o fornecedor do atraso
da entrega e solicitar
regularizacao;

Abertura de processo
administrativo para seguimento
das penalidades previstas;
Aquisicdo emergencial de
materiais necessarios;
Realizacdo de empréstimos
e/ou permutas de materiais;
Verificar possibilidade de utilizar
materiais substitutos.
Aquisicdes emergenciais de
materiais;

Realizacdo de empréstimos
e/ou permutas de materiais;
Verificar possibilidade de utilizar
materiais substitutos.
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RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) DE
CONTINGENCIA

Unidade de Almoxarifado e
Produtos para a Saude
Setor de Suprimentos
Setor de administragéo

Unidade de Almoxarifado e
Produtos para a Saude
Setor de Suprimentos
Setor de administragéo



Falta de ata de registro de Consulta as areas demandantes Setor de Suprimentos Auxiliar na celeridade do Setor de Administracéo

precos vigente buscando definir o nivel de Setor de Administracéo processo de contratagédo Setor de Suprimentos
prioridade desta contratacéo Participacdo em Intencdes de Unidade de Almoxarifado e
frente aos outros processos ja Registros de Precos Produtos para a Saude
em andamento. Aquisicdes emergenciais de
Participacdo em Intencdes de materiais;
Registros de Precos Realizacdo de empréstimos

e/ou permutas de materiais;
Verificar possibilidade de utilizar
materiais substitutos.

RESPOSTAS AOS RISCOS
DIVISAO/SETOR SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE

RISCO IDENTIFICADO AGAO(BES) PREVENTIVA(AS) |RESPONSAVEL PELA AGAO(GES) DE RESPONSAVEL PELA
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA AGAO(GES) DE
CONTINGENCIA

Deficit de colaboradores no Formalizar a necessidade de Setor de Vigilancia em Saude e = Cedéncia temporéria de Setor de Vigilancia em Saude e
SVSSP contratacao; Seguranca do Paciente profissionais de outras Seguranca do Paciente
Disponibilizacdo de vagas para  Superintendéncia; categorias para suprir as Superintendéncia;
realizacdo de concurso; Geréncia de Atencdo a Saude necessidades; Geréncia de Atencdo a Saude
Convocacéao de candidato Divisdo de Gestao de Pessoas; Bloqueio temporario de servicos Divisdo de Gestao de Pessoas;
aprovados; EBSERH Sede; para realocacdo de
Alocacéo de outros profissionais profissionais em virtude do
no setor; cumprimento de legislacéo;

Contratagcao temporéaria por
Processo Seletivo Simplificado;
Suspenséao temporéaria de
Servicos;

RELATORIO DE

MAPEAMENTO DE RISCOS 64



A néo identificacéo de
pacientes com sintomas
gripais

N&o implementagéo das
medidas de qualidade e
seguranca do paciente

DIVISAO/SETOR

Formalizar a necessidade de
contratacao;

OrientagBes para monitoramento

diario de sintomas gripais;
Treinamento de colaboradores
para identificacdo de
sintomaticos respiratérios.

Formalizar a necessidade de
contratacao;

Disponibilizacdo de vagas para
realizacéo de concurso;
Convocacédo de candidato
aprovados;

Alocacéo de outros profissionais
qualificados para o setor;
Capacitar profissionais em
qualidade e seguranca do
paciente.

SETOR JURIDICO

Unidades assistenciais;
SVSSP;
DE;

Setor de Vigilancia em Saude e
Seguranca do Paciente
Superintendéncia;

Geréncia de Atengdo a Saude
Divisdo de Gestdo de Pessoas;
EBSERH Sede;

Cedéncia temporaria de
profissionais para suprir as
necessidades;

Bloqueio temporario de
internacdes;

Segregacéo de equipes;

Cedéncia temporaria de
profissionais de outros servicos
para suprir as necessidades;
Contratacdo temporaria por
Processo Seletivo Simplificado;
Formalizacdo do problema as
instancias sanitarias e a sede
da EBSERH para justificar o
nao cumprimento das acoes
previstas;

Suspensédo temporaria de
Servicos;

Capacitagdo de colaboradores
sem qualificacéo.

Unidades assistenciais;
SVSSP;

SOST;

GAS;

NIR;

Superintendéncia

Setor de Vigilancia em Saude e
Seguranga do Paciente
Superintendéncia;

Geréncia de Atencdo a Saude
Divisdo de Gestdo de Pessoas;

RESPOSTAS AOS RISCOS

RISCOIDENTIFICADO ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | RESPONSAVEL PELA AGCAO(GES) DE
ACAO(OES) PREVENTIVA(AS) | CONTINGENCIA

Reportar o ocorrido a autoridade Advogado designado pelo

Nao preenchimento de uma
vaga em aberto de advogado

RELATORIO DE
MAPEAMENTO DE RISCOS

Formalizar a necessidade de
contratacao;

Disponibilizacéo de vagas para
realizacéo de concurso;
Convocacédo de candidato
aprovados;

Setor Juridico;
Superintendéncia;

Divisao de Gestdo de Pessoas;

EBSERH Sede;

superior;

Reorganizacdo das atividades
do setor;

Realizar a priorizacéo das
atividades para o cumprimento
dos prazos judiciais;
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RESPONSAVEL PELA
AGAO(OES) DE
CONTINGENCIA

Chefe de Setor
Chefe de Setor



Atraso no inicio dos processos Instituir mecanismos e controles  Unidade demandante; Solicitagéo formal pela area Area demandante;

licitatérios e de prorrogacéo do de planejamento e Unidade de contratos; demandante da prorrogagéo Geréncia administrativa;
prazo de vigéncia contratual. monitoramento. Setor de Administracao; contratual e ratificacdo da Advogado desighado pelo
geréncia administrativa Chefe de Setor

conforme previsto no artigo 9°
da N.O. 01/2016-Conijur.
Antecipacao da andlise juridica
em prejuizo da ordem
cronol6gica de analise dos

processos.
Falta de pratica, de Capacitar os agentes designados Comissdes processantes; Refazer apoés orientagédo juridica Alta gestdo do hospital e
conhecimento juridico para comissfes processantes. Corregedoria; 0s atos anulados do processo comissdo processante.
especifico das comissdes Designar agentes publicos com  Setor Juridico de procedimentos  ou iniciar novamente a
processantes. experiéncia sobre o tema para disciplinares da CONJUR; investigacado disciplinar.
atuarem nas comissoes
processantes.

Assessoramento juridico as
comissoes pela area especifica
da CONJUR;

Criacéo de guia de etapas a
serem seguidas pelas comissdes
processantes.

i Riscos elencados antes alteracdo da estrutura organizacional do Juridico da Rede Ebserh, aprovada pelo Conselho de Administracédo (14204271).
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Desta maneira, apos a etapa de identificagéo e analise dos riscos acima demonstrados, e realizando
as diversas combinacdes, foi possivel estabelecer a matriz de risco a seguir:

Risco Moderado Risco Alto
Muito Alto 5 0 1

Risco Moderado Risco Alto Risco Alto
Alto 4 0 1 &

@)

IG Risco Pequeno |Risco Moderado Risco Alto Risco Alto

<< Médio 3 0 3 4 0

o

E Risco Pequeno |Risco Moderado | Risco Moderado Risco Alto Risco Alto
Baixo 2 o 1 1 o o

Risco Pequeno | Risco Pequeno | Risco Pequenc |Risco Moderado | Risco Moderado

Muito Baixo 1 o 1 o o o
1 2 3 4 5
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

PROBABILIDADE

Figura 4 — Matriz de Risco HU-UFGD

Considerando a relagéo de probabilidade e impacto adotadas na presente classificagcdo, em resumo
temos o0s seguintes quantitativos de riscos distribuidos conforme tabela abaixo:

Tabela 4 - Classificacédo de riscos HU-UFGD

Risco Pequeno Risco Moderado Risco Alto
1 5 18 32

De forma a facilitar a andlise macro, o quantitativo dos riscos identificados sédo dispostos na tabela
seguinte dentro das grandes areas do organograma institucional.

Tabela 5 - Classificacdo de riscos por area HU-UFGD
CLASSIFICACAO DO RISCO

AREA
Risco Pequeno | Risco Moderado |RiscoAIto Total Geral

GA 1 4 11 11 27
GAS 1 5 14 20
GEP 2 4 6
SUP 3 3
Total Geral 1 5 18 32 56

A sequir, de forma complementar, apesar dos riscos serem elencados pelas mais diversas areas da
instituicdo, estes foram dispostos quanto a sua natureza.
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Tabela 6 - Natureza dos riscos HU-UFGD

NATUREZA DO RISCO QUANTIDADE
ADMINISTRATIVO 39
ASSISTENCIAL
ENSINO 4
ASSISTENCIAL / ADMINISTRATIVO
Total Geral 56

CONSIDERACOES

Cabe mencionar que nao existe uma escala padrao absoluta no que se refere a avaliacdo de matriz
de risco. Desta forma, o mais importante é que os gestores devem se ater a realizacdo de analises
gue possam agregar valor em suas tomadas de deciséo.

Com isso, no contexto apresentado € possivel identificar que 89% dos riscos apresentados estao
caracterizados em Risco Alto (32%) e Risco Critico (57%), ou seja, riscos que comprometem a maior
parte ou totalmente o atingimento do objetivo/resultado almejado.

Contudo, considerando que a gestéo de riscos deve ser realizada a nivel de unidades, cabe ao gestor
da &rea realizar o acompanhamento dos riscos identificados.

Desta maneira, apds todo o processo de identificacdo e andlise faz-se importante aprimorar o
processo de tratamento e respostas aos riscos, desta forma sugere-se que sejam criadas a¢des para:

e Avaliar aqueles que devem ser evitados, mediante interrupcdo do processo ou
descontinuidade;
e Avaliar aqueles que devem ser transferidos ou compartilhados com terceiros;
e Implementar acBes para mitigacdo dos riscos, como:
- Implementagao de controles para acompanhamento dos riscos elencados;
- Melhoria nos controles existentes para melhor acompanhamento dos riscos identificados;
- Mapeamento dos processos afim de identificar possiveis melhorias;
- Criacao de indicadores de monitoramento;
- Capacitacao e treinamentos das equipes;
- Realizacéo de avaliagBes continuas de todos 0s processos.
¢ |dentificar agueles passiveis de aceitacdo, ndo havendo a necessidade de adocao de medidas.

Por fim é importante mencionar que a avaliacdo do mapa de gerenciamento de risco sera realizada
periodicamente, com o objetivo de reavaliar os riscos e identificar quais foram as medidas adotadas
para identificacdo, analise, respostas e controles, com foco no alcance dos resultados institucionais.
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