Adriana Fernanda dos Santos Pereira

Concursada na Ebserh no cargo de Assistente Administrativo do
Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol-UFRN) em nov/2014.
Tem CertificacGo em Ouvidoria, concedida pela Ouvidoria-Geral da
UniGo (OGU/CGU) e pela Escola Nacional de Administracéo Publica
(ENAP), além de outros cursos na drea correlata. e mais de 06
anos de experiéncia em Ouvidoria Publica hospitalar.

Ouvidora no Huol-UFRN/Ebserh desde nov/2022 e exerce fun¢des de Autoridade de Monitoramento do
cumprimento da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo), gestora do Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC) e Encarregado de Dados da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais Lei n° 13.709/2018.
E integrante da Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitdrios Federais vinculados & Ebserh
(RNOHUF).

Formagéo Académica Endereco Profissional

Graduacdo em Nutricéo | 2005 Ebserh - Hospital Universitdrio Onofre Lopes.

Universidade Federal do Rio Grande do Norte Av. Nilo Pecanha, 620, Petrdpolis - CEP 59.012-300
- Natal/RN

Telefone: (84) 3342-5747

Formagéo Complementar

» Atuag@o Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestéo Publica (Turma out/2022) - Enap

* Avaliagdo de Servicos (jun/2022) - OGU/CGU

* Prote¢do ao Denunciante (mai/2022) - OGU/CGU

* Lei de Acesso a Informacdo e Lei Geral de Protecéo de Dados (mar/2022) - OGU/CGU

e Tratamento de Dentncias e Prote¢@o ao Denunciante (dez/2021) - OGU/CGU

* Implantagéo e Gestéo de Ouvidorias (out/2021) - OGU/CGU

* Intensivo de sistemas: Fala.BR, Mddulo de Tratamento e Conselho de Usudrios de Servicos Publicos
(ago/2021) - OGU/CGU

* Introdugdo a Lei Brasileira de Protec¢do de Dados Pessoais (Turma jan/2021) - Enap

* Protec¢do de Dados Pessoais no Setor Publico (Turma jan/2021) - Enap

e (Controle Social (Turma ago/2020) - Enap

e Gestéo em Ouvidoria (Turma jul/2020) - Enap

e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria (Turma mai/2020) - Enap

* Acesso a Informag¢do (Turma mai/2020) - Enap

» Defesa do Usudario e Simplificacdo (Turma abr/2020) - Enap

 Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI! USAR (Turma jul/2018) - Enap

e Elaboragéo de Plano de Dados Abertos (Turma 3/2017) - Enap

e Introducdo a Gestéo de Processos (Turma 1/2017) - Enap

e Ftica e Servico Publico (Turma 1/2017) - Enap

e Gestdo da Informacdo e Documentagéo - Conceitos Bdsicos em Gestdo Documental (Turma 6/2016) -
Enap

* Atendimento ao Cidadéo (Turma 5/2016) - Enap



