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Mestre em Gestão da Qualidade em Serviços de Saúde e especialista em Epidemiologia
para Serviços Hospitalares pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Especialista em Segurança do Paciente pela FIOCRUZ. Graduada em Farmácia pela
Universidade Federal da Paraíba (1989). Tem experiência na área de Farmácia, com ênfase
em Farmácia Hospitalar, em Gestão de Riscos Assistenciais e Gestão da Qualidade em
Serviços de Saúde. (Texto informado pelo autor)

Identificação

Endereço

Formação acadêmica/titulação



Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, UFRN, Brasil.
Título: Gestão de riscos prospectiva
aplicada a erros de dispensação de
medicamentos em um hospital
universitário, Ano de Obtenção: 2016.
Orientador: ZENEWTON ANDRE DA SILVA
GAMA.
Palavras-chave: ERROS DE MEDICAÇÃO;
SEGURANÇA DO PACIENTE; QUALIDADE
DA ASSISTÊNCIA À SAÚDE.
Grande área: Ciências da Saúde
Grande Área: Ciências da Saúde / Área:
Saúde Coletiva / Subárea: Saúde Pública.
Grande Área: Ciências da Saúde / Área:
Saúde Coletiva / Subárea: SEGURANÇA
DO PACIENTE.
Setores de atividade: Atividades de
atenção à saúde humana.

2014 - 2015

Especialização em Especialização
internacional de qualidade em saúde e
segurança do paciente. (Carga Horária:
408h).
Fundação Oswaldo Cruz, FIOCRUZ, Brasil.
Título: Segurança do paciente e as
conclusões referentes ao hospital
universitário.
Orientador: Dra. Viviane Euzebia Pereira
Santos.

2004 - 2005

Especialização em Epidemiologia para
serviços hospitalares. (Carga Horária:
450h).
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, UFRN, Brasil.
Título: Avaliação das Reações adversas a
medicamentos no Hospital Universitário
Onofre Lopes.
Orientador: Severina Alice Uchôa.

1990 - 1992

Especialização em Indústria de
medicamentos.
Universidade Federal da Paraíba, UFPB,
Brasil.
Título: --.

2015 - 2015

Aperfeiçoamento em Aperfeiçoamento em
Processos Educacionais na Saúde. (Carga
Horária: 180h).
Hospital Sírio-Libanês, SIRIO-LIBANÊS,
Brasil.
Título: Uma nova Construção. Ano de
finalização: 2015.

1987 - 1989

Graduação em Farmácia.
Universidade Federal da Paraíba, UFPB,
Brasil.



2024 - 2024

AVALIADORES DE ARTIGOS
CIENTÍFICOS. (Carga horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2024 - 2024

LIDERANÇA E GESTÃO DE EQUIPES.
(Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Curso Gestão de Processos. (Carga
horária: 16h).
Hospital Universitário Lauro
Wanderley/Ebserh, HULW-UFPB/Ebserh,
Brasil.

2021 - 2022

CURSO DE FORMAÇÃO DE
AVALIADOPRES EXTERNOS DO SELO
EBSERHDE QUALIDADE. (Carga horária:
160h).
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS
HOSPITALARES, EBSERH, Brasil.

2019 - 2019

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EM
LIDERANÇA - HUOL. (Carga horária: 24h).
SAN MARTIN & NIKLAS, SAN MARTIN &
NIK, Brasil.

2007 - 2007

Estratégias de uso racional de
medicamentos. (Carga horária: 8h).
Universidade Federal de Santa Catarina,
UFSC, Brasil.

2006 - 2006

Sistema de vigilância de EA e QT de
produtos. (Carga horária: 16h).
Agência Nacional de Vigilância Sanitária,
ANVISA, Brasil.

2006 - 2006

Atualização de relatório de gerente de
risco. (Carga horária: 24h).
Agência Nacional de Vigilância Sanitária,
ANVISA, Brasil.

2004 - 2004

Humanização Hospitalar. (Carga horária:
8h).

Formação Complementar



Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, UFRN, Brasil.

2004 - 2004

NOções Básicas na Prática da
Microbiologia. (Carga horária: 35h).
Centro MD de Treinamento em
Microbiologia, MD, Brasil.

2004 - 2004

Humanização Hospitalar. (Carga horária:
8h).
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, UFRN, Brasil.

2004 - 2004

Coordenadores intrahospitalares de
Transplantes. (Carga horária: 16h).
Ministério da Saúde, MS, Brasil.

2003 - 2003

Elaboaração de editais de licitação. (Carga
horária: 16h).
ACONSULT treinamentos e eventos,
ACONSULT, Brasil.

2003 - 2003

Avaliação de Tecnologias em Saúde.
(Carga horária: 40h).
Ministério da Saúde, MS, Brasil.

2003 - 2003

Multiplicadorem em BPF de
Medicamentos. (Carga horária: 40h).
Agência Nacional de Vigilância Sanitária,
ANVISA, Brasil.

2003 - 2003

Capacitação em Toxicologia. (Carga
horária: 40h).
Agência Nacional de Vigilância Sanitária,
ANVISA, Brasil.

2002 - 2002

Informática Básica. (Carga horária: 40h).
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, UFRN, Brasil.

2002 - 2002

Implantação de sistema de dose unitária.
(Carga horária: 8h).
Sociedade Brasileira de Farmácia
Hospitalar, SBRAFH, Brasil.

2001 - 2001

Permeação cutânea IN VITRO. (Carga
horária: 16h).
Fundação para o ensino e a pesquisa em



ciências farmacêuticas de Ribeirão,
FUNDEFARP, Brasil.

1999 - 1999

Assistência Framacêutica. (Carga horária:
10h).
Sociedade Brasileira de Análises Clinícas
(RN), SBAC RN, Brasil.

1999 - 1999

A empresa totalmente voltada para o
cliente. (Carga horária: 20h).
Companhia Publicitária/Assessoria &
Marketing, ADP, Brasil.

1994 - 1994

Atualização em Farmácia Hospitalar.
(Carga horária: 40h).
Ministério da Educação, MEC, Brasil.

1991 - 1991

Reciclagem em farmácia Pública. (Carga
horária: 48h).
Universidade Federal da Paraíba, UFPB,
Brasil.

1990 - 1990

Introdução ao Controle de Infecção
Hospitalar. (Carga horária: 40h).
Ministério da Saúde, MS, Brasil.

1990 - 1990

Administração de Materiais para Hospitais.
(Carga horária: 16h).
Associação Médica da Paraíba, AMPB,
Brasil.

Vínculo institucional

2016 - 2020

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: MEMBRO DE PESQUISA, Carga
horária: 20

Vínculo institucional

Atuação Profissional

Ministério da Saúde, MS, Brasil.

Universidade Federal Rural do Semi-Árido, UFERSA, Brasil.



1999 - 1999

Vínculo: Colaborador, Enquadramento
Funcional: Professor, Carga horária: 22

Outras
informações

Participação docente nas disciplina de
Terapêutica veterinária, Doenças Infecto-
contagiosas, Técnicas anestésicas e
cirúrgicas.

Atividades

03/1999 -
12/1999

Ensino, Medicina Veterinária, Nível:
Graduação

Disciplinas ministradas
Formas Faracêuticas, Orientação sobre a
Portaria 344, Medicamento Pré-anestésico
e tranquilizante

Vínculo institucional

2014 - 2020

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Chefe do Setor de Gestão da
Qualidade, Carga horária: 40, Regime:
Dedicação exclusiva.

Vínculo institucional

2003 - 2015

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Gerente de Risco Hospitalar,
Carga horária: 20

Vínculo institucional

2006 - 2011

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Diretora da Diretoria de
Farmacia Hospitalar, Carga horária: 40

Atividades

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, UFRN, Brasil.



03/2018 -
06/2018

Ensino, Enfermagem, Nível: Graduação

Disciplinas ministradas
ESTÁGIO SUPERVISIONADO II: O
Processo de Trabalho do Enfermeiro na
Rede Hospitalar

03/2017 -
07/2017

Ensino, Enfermagem, Nível: Graduação

Disciplinas ministradas
ESTÁGIO SUPERVISIONADO II: O
Processo de Trabalho do Enfermeiro na
Rede Hospitalar

03/2011 -
12/2011

Ensino, Farmácia, Nível: Graduação

Disciplinas ministradas
ESTÁGIO SUPERVISIONADO

03/2010 -
12/2010

Ensino, Farmácia, Nível: Graduação

Disciplinas ministradas
ESTÁGIO SUPERVISIONADO

03/2009 -
12/2009

Ensino, Farmácia, Nível: Graduação

Disciplinas ministradas
ESTÁGIO SUPERVISIONADO

08/2007 -
08/2007

Ensino, Especialização em Gestão de
Hospitais Públicos, Nível: Especialização

Disciplinas ministradas
Farmacovigilância



08/2007 -
08/2007

Ensino, Especialização em Gestão de
Hospitais Públicos, Nível: Especialização

Disciplinas ministradas
Farmácia Hospitalar e Hospital Sentinela

Vínculo institucional

2023 - Atual

Vínculo: ESTÁGIO, Enquadramento
Funcional: ESTAGIÁRIA, Carga horária: 24

Atividades

01/2023 - Atual

Estágios , UNB.

Estágio realizado
Estágio em Pesquisa no Value HealthLab-
Laboratorio de estudos para melhoria da
qualidade, da segurança do paciente e do
valor em saúde.

Vínculo institucional

2012 - 2013

Vínculo: COOPERAÇÃO TÉCNICA,
Enquadramento Funcional: DIRETORA
TÉCNICA, Carga horária: 40

Outras
informações

ATUAÇÃO COMO DIRETORA TÉCNICA DA
UNICAT-UNIDADE CENTRAL DE AGENTES
TERAPÊUTICOS

2016 - Atual

Paciente Seguro

Universidade de Brasília, UnB, Brasil.

SECRETARIA DE ESTADO DE SAÚDE PÚBLICA/RN, SESAP/RN, Brasil.

Outros Projetos



Descrição: Implantação do Programa
Nacional de Segurança do Paciente com
uso de ferramentas de Gestão da
Qualidade.
Situação: Em andamento; Natureza:
Outra.

Integrantes: Mabel Mendes Cavalcanti -
Coordenador.

1.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Farmácia / Subárea: FARMÁCIA
HOSPITALAR.

2.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Farmácia / Subárea: VIGILÂNCIA
SANITÁRIA.

3.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Farmácia / Subárea: TECNOLOGIA DE
MEDICAMENTOS.

Inglês

Compreende Bem, Fala Razoavelmente,
Lê Bem, Escreve Razoavelmente.

Espanhol

Compreende Bem, Fala Pouco, Lê Bem,
Escreve Razoavelmente.

2005

Implatação do Projeto Hospitais Sentinela
no HUOL, ANVISA.

Áreas de atuação

Idiomas

Prêmios e títulos

Produções

Produção bibliográfica

Capítulos de livros publicados



1.

 CAVALCANTI, M. M.; GAMA, Z. A. S. . GESTÃO DE RISCOS
PROSPECTIVA APLICADAS A ERROS DE DISPENSAÇÃO DE
MEDICAMENTOS EM UM HOSPITAL UNIVERSITÁRIO
BRASILEIRO. In: ANA ELZA OLIVEIRA MENDONÇA;
ELIANESANTOS CAVALCANTE; THAIZA TEIXEIRA XAVIER
NOBRE; VILANI MEDEIROS DE ARAÚJO NUNES. (Org.).
PRÁTICAS DE GESTÃO DA QUALIDADE EM SERVIÇOS DE
SAÚDE. 1ed.NATAL: EDUFRN, 2020, v. 1, p. 1-362.

1.

CAVALCANTI, M. M.; ALVES, J. L. B. ; VERISSIMO, G. S. ;
VASCONCELOS, L. A. ; ALBUQUERQUE, G. Z. N. ; ARAUJO, J. T.
; LIMA, E. W. N. C. ; ALVES, G. A. C. . Notificação de Reações
Adversas em um Hospital Universitário: identificação a partir de
medicamentos rastreadores. 2023. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

2.

CAVALCANTI, M. M.. SEGURANÇA DO PACIENTE: UMA
ABORDAGEM MULTIPROFISSIONAL DA ASSISTÊNCIA
FARMACÊUTICA. 2010. (Apresentação de Trabalho/Conferência
ou palestra).

3.

AVELINO, C.U. R. ; AZEVEDO,VERÔNICA MEDEIROS ; DANTAS,
L. M. ; CAVALCANTI, M. M. ; Saldanha, V . ASSESSMENT OF
THE ADMINISTRATION OF DRUGS BY ENTERAL PROBE IN
INTENSIVE CARE UNIT. 2010. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

4.

CAVALCANTI, M. M.. INTEGRANDO A VIGILÂNCIA NO
HOSPITAL. 2009. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou
palestra).

5.

 CAVALCANTI, M. M.. FARMACOVIGILÂNCIA, REAÇÕES
ADVERSAS E INTERAÇÕES MEDICAMENTOSAS. ERROS DE
MEDICAÇÃO - ERROS DE PRESCRIÇÃO.. 2008. (Apresentação
de Trabalho/Conferência ou palestra).

6.

Apresentações de Trabalho
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CAVALCANTI, M. M.; EGITO, E. S. T. ; NOGUEIRA, I. C. M. ;
SOUSA, E. B. ; SOARES, K. S. R. ; VENA, V. D. ; ARAUJO, I. B. .
Quality control indicators for a hospital formulary system: an
application for antimicrobials. 2007. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

7.

CAVALCANTI, M. M.; SOUSA, E. B. ; NOGUEIRA, I. C. M. ;
ARAUJO, I. B. . A legibilidade como fator de segurança ao
paciente. 2007. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

8.

CAVALCANTI, M. M.; SOUSA, E. B. ; NOGUEIRA, I. C. M. ;
ARAUJO, I. B. ; FERNANDES, B. C. . Indicadores de Qualidade
como estatégia de avaliação da padronização de
antimicrobianos. 2007. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

9.

LOPES, A. M. R. ; M. JUNIOR, E. B. ; FERNANDES, B. C. ;
FERNANDES, P. K. ; SOUSA, E. B. ; CAVALCANTI, M. M. ;
Saldanha, V ; CARVALHO, K. T. C. . Avaliação da utilização de
medicamentos potencialmente perigosos na unidade de
transplante renal. 2006. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

10.

FERNANDES, B. C. ; M. JUNIOR, E. B. ; SOUSA, E. B. ;
CAVALCANTI, M. M. ; ALMEIDA, F. A. A. . Segurança do
Paciente: Como estão as prescrições. 2006. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

11.

EGITO, E. S. T. ; NOGUEIRA, I. C. M. ; ARAUJO, I. B. ; S.
FILHO, J. R. ; SOARES, K. S. R. ; CAVALCANTI, M. M. ;
VENA, V. D. . Avaliação de indicadores de qualidade da
padronização de antimicrobianos em UTI. 2006. (Apresentação
de Trabalho/Congresso).

12.

BARBOSA, M. M. S. ; SANTOS, C. N. G. ; SILVA, I. D. ;
ARAUJO, T. J. ; Monte, F. S. ; CAVALCANTI, M. M. . Lupus
Eritematoso e induzido por isoniazida: Um relato de caso.
2006. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

13.
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FERREIRA, T. J. A. ; DINIZ, M. G. ; CAVALCANTI, M. M. ;
SILVA, M. I. O. S. E. ; BARBOSA, M. M. S. . Farmacovigilância
de pacientes transplantados renais internados em um hospital
universitário: Um relato de experiência. 2006. (Apresentação
de Trabalho/Congresso).

14.

BEZERRA, L. C. L. M. ; CAVALCANTI, M. M. ; BRITO, A. E. ;
GALVAO, G. C. ; MOURA FILHO, S. A. ; FERNANDES, P. K. ;
BARBOSA, M. M. S. ; DANTAS, L. M. ; SILVA, M. I. O. S. E. .
Intervenções Farmacêuticas na terapia hospitalar através do
sistema de distribuição de medicamentos por dse
individualizada. 2005. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

15.

BEZERRA, L. C. L. M. ; GALVAO, G. C. ; CAVALCANTI, M. M. ;
MOURA FILHO, S. A. ; FERNANDES, P. K. ; BRITO, A. E. .
Reação adversa a medicamentos: análise da notificação no
HUOL. 2005. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

16.

CAVALCANTI, M. M.. Perfil dos desinfetantes utilizados nos
Hospitais da Cidade do Natal. 2005. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

17.

CAVALCANTI, M. M.. Implantação do PHS no Hospital
Universitário Onofre Lopes. 2005. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

18.

CAVALCANTI, M. M.. Farmacovigilância: Um estudo Clínico
das RAMs. 2005. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

1.

CAVALCANTI, M. M.. Farmacovigilância. 2007. (Curso de
curta duração ministrado/Especialização).

2.

Demais tipos de produção técnica
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CAVALCANTI, M. M.. Farmácia Hospitalar e Hospital
Sentinela. 2007. (Curso de curta duração
ministrado/Especialização).

3.

CAVALCANTI, M. M.. REvisão dos Padrões mínimos para
Farmácia Hospitalar. 2007. (Curso de curta duração
ministrado/Outra).

4.

CAVALCANTI, M. M.. Farmacovigilância. 2005. .

5.

CAVALCANTI, M. M.. Farmacovigilância, Tecnovigilância,
Hemovigilância, Hospital Sentinela. 2004. .

6.

CAVALCANTI, M. M.. Farmacovigilância: Hospital Sentinela.
2003. .

7.

CAVALCANTI, M. M.. Desenvolvimento e Implantação da
dose única. 1999. .

8.

CAVALCANTI, M. M.. Padronização de Medicamentos. 1998. .

1.

CALVO; MAUX; CAVALCANTI, M. M.. Participação em banca
de MARIANNA COSTA FERNANDES. Percepção e atitude dos
profissionais de saúde frente ao comportamento suicida em
pessoas adultas internadas em hospital geral. 2018.

Bancas

Participação em bancas de trabalhos de conclusão

Monografias de cursos de aperfeiçoamento/especialização
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Monografia (Aperfeiçoamento/Especialização em Residência
Multiprofissional em Saúde do HUOL) - Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.

2.

SANTOS; SALVADOR; CAVALCANTI, M. M.. Participação em
banca de LARISSA DE LIMA FERREIRA. Infecções Relacionadas
à Assistência em Saúde em Unidade de Terapia Intensiva do
nordeste do Brasil. 2018. Monografia
(Aperfeiçoamento/Especialização em Residência
Multiprofissional em Saúde do HUOL) - Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.

1.

FERNANDES; CAVALCANTI, M. M.. Participação em banca de
GABRIELA LIA DE AQUINO REVOREDO.Os efeitos da busca
ativa no aumento da identificação de incidentes transfusionais
no HUOL. 2016. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação
em Medicina) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

1.

I FORUM DE FARMÁCIA CLÍNICA E ATENÇÃO FARMACÊUTICA.
2011. (Encontro).

2.

11º ENCONTRO NACIONAL DE GERENTES DE RISCO DA REDE
SENTINELA. 2010. (Encontro).

3.

1º CONGRESSO DE FARMÁCIA DA UFRN E 3ª JORNADA
NORTERIOGRANDENSE DE FARMÁCIA E ANÁLISES CLÍNICAS.
ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA: DA ATENÇÃO BÁSICA A ALTA
COMPLEXIDADE. 2010. (Congresso).

4.

Trabalhos de conclusão de curso de graduação

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras
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4º CONGRESSO DE GESTÃO PÚBLICA DO RIO GRANDE DO
NORTE. 2010. (Congresso).

5.

CURSO DE ASSISTÊNCIA INTEGRAL À SAÚDE.SEGURANÇA DO
PACIENTE: UMA ABORDAGEM MULTIPROFISSIONAL DA
ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA. 2010. (Outra).

6.

SAFETY SYMPOSIUM QUALIDADE DO CUIDADO: SEGURANÇA
DO PACIENTE. 2010. (Simpósio).

7.

XVI CONGRESSO PAULISTA DE FARMACÊUTICOS.
ASSESSMENT OF THE ADMINISTRATION OF DRUGS BY
ENTERAL PROBE IN INTENSIVE CARE UNIT. 2010.
(Congresso).

8.

CONTROLE DE INFECÇÃO: SEGURANÇA COMO DESAFIO,
QUALIDADE COMO SOLUÇÃO. VIGILÂNCIA SANITÁRIA E
EPIDEMIOLOGIA GERAL. 2009. (Congresso).

9.

CONTROLE DE INFECÇÃO: SEGURANÇA COMO DESAFIO,
QUALIDADE COMO SOLUÇÃO. INTEGRANDO A VIGILÂNCIA NO
HOSPITAL. 2009. (Congresso).

10.

AMPLIAÇÃO DA REDE DE HOSPITAIS
COLABORADORES.HOSPITAL SENTINELA: A EXPERIÊNCIA DE
UM HOSPITAL UNIVERSITÁRIO. 2008. (Seminário).

11.

A PACTUAÇÃO DE COMPROMISSOS PARA A QUALIFICAÇÃO
DOS HOSPITAIS UNIVERSITÁRIOS DA UFRN. 2008. (Oficina).

12.



CURSO DE SEGURANÇA DO PACIENTE:UMA ABORDAGEM
MULTIPROFISSIONAL.FARMACOVIGILÂNCIA, REAÇÕES
ADVERSAS E INTERAÇÕES MEDICAMENTOSAS. ERROS DE
MEDICAÇÃO - ERROS DE PRESCRIÇÃO.. 2008. (Outra).

13.

GESTÃO CLÍNICA NAS REDES DE ATENÇÃO À SAÚDE E 10º
ENCONTRO NACIONAL DE GERENTESDERISCO DA REDE
SENTINELA. 2008. (Encontro).

14.

II Congresso Brasileiro sobre Uso Racional de Medicamentos.
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