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Endereço Profissional

Universidade Federal do Espírito Santo, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.
Avenida Marechal Campos,1355
Santa Cecília
29043260 - Vitória, ES - Brasil
Telefone: (27) 33357101

2016 - 2018

Mestrado profissional em Mestrado Profissional em
Enfermagem.
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.
Título: O planejamento nas práticas gerenciais de um
Hospital Universitário, Ano de Obtenção: 2018.
Orientador: Leila Massaroni.
Palavras-chave: Planejamento em saúde; Hospital
Universitário; Gestão Hospitalar.

2013 - 2014

Especialização em Especialização em Gestão Hospitais
Universitários. (Carga Horária: 360h).
Sírio-Libanês de Ensino e Pesquisa, IEP/HSL, Brasil.
Título: Percurso de Aprendizagem no Curso de Gestão de
Hospitais Universitários Federais no SUS.
Orientador: Eduardo Akuri.
Bolsista do(a): Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares,
EBSERH, Brasil.

1992 - 1993

Especialização em Administração dos Serviços de Saúde.
(Carga Horária: 800h).
Universidade de Ribeirão Preto, UNAERP, Brasil.
Título: Planejamento e Organização de um Setor Hospitalar -
Centro Cirúrgico.
Orientador: Juarez de Queiroz Campos.

1986 - 1989

Graduação em Enfermagem e Obstetrícia.
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.
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Possui graduação em Enfermagem e Obstetrícia pela Universidade Federal do Espírito Santo - UFES. Atualmente é enfermeira -
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2023 - 2023

Guia de Legislação para Chefias. (Carga horária: 24h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2023 - 2023

Informação em Saúde - Aplicativos TABNET e TABWIN.
(Carga horária: 40h).
Instituto do Conhecimento e do Saber Fazer, ICSF, Brasil.

2023 - 2023

Noções gerais: principais normativos relativos à gestão de
pessoas/Ufe s. (Carga horária: 30h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2023 - 2023

Desenvolvimento de Competências Pessoais. (Carga horária:
20h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2023 - 2023

Assertividade nas relações interpessoais e de trabalho.
(Carga horária: 30h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2023 - 2023

Estratégias para Potencialização do Faturamento SUS.
(Carga horária: 20h).
Instituto do Conhecimento e do Saber Fazer, ICSF, Brasil.

2023 - 2023

Introdução ao Controle Interno. (Carga horária: 40h).
Instituto Legislativo Brasileiro, ILB, Brasil.

2023 - 2023

Controles na Administração Pública. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Indicadores de Saúde. (Carga horária: 20h).
Universidade Aberta do SUS, UNA-SUS, Brasil.

2022 - 2022

Planejamento e Gestão estratégica: uma abordagem prática.
(Carga horária: 25h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2022 - 2022

Liderança: atuação, aspectos legais e éticos. (Carga horária:
20h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2022 - 2022

Elaboração de Indicadores de Desempenho Institucional.
(Carga horária: 25h).
Escola Virtual de Governo, EVG, Brasil.

2021 - 2021

Planejamento Estratégico nas Universidade Públicas: Modelo
FORPDI. (Carga horária: 30h).
Universidade Federal de Alfenas, UNIFAL-MG, Brasil.

2021 - 2021

Estratégias de Enfrentamento do Estresse. (Carga horária:
30h).

Formação Complementar



Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2020 - 2020

Extensão universitária em Medidas de Biossegurança
Atualizadas para Enfrentamento da COVID-19. (Carga
horária: 40h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2020 - 2020

Covid-19: uso seguro de EPI. (Carga horária: 20h).
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, UFRN, Brasil.

2020 - 2020

Planejamento Estratégico para Organizações Públicas.
(Carga horária: 40h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2020 - 2020

Elaboração de Indicadores de Desempenho Institucional.
(Carga horária: 35h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2020 - 2020

Planilhas Eletrônicas - Excel e Planilhas Google Drive. (Carga
horária: 40h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2020 - 2020

Sistema Eletrônico de Informações - SEI! Usar. (Carga
horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2019 - 2019

Curso de Inglês - Nível 4. (Carga horária: 60h).
Ministério da Educação, MEC, Brasil.

2018 - 2019

Ciclo 6 Programa de Atualização em Diagnósticos de
Enfermagem. (Carga horária: 190h).
NANDA Internacional, Inc. (NANDA-I), NANDA-I, Brasil.

2017 - 2018

Ciclo 6 Programa Atualização Gestão de Enfermagem. (Carga
horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem, ABEN, Brasil.

2016 - 2017

Extensão universitária em Monitoramento e Avaliação das
Ações em Saúde. (Carga horária: 45h).
Universidade Aberta do SUS, UNA-SUS, Brasil.

2016 - 2017

Ciclo 5 Programa Atualização em Gestão de Enfermagem.
(Carga horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem, ABEN, Brasil.

2015 - 2016

Ciclo 4 Programa Atualização Gestão em Enfermagem.
(Carga horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem, ABEN, Brasil.

2015 - 2015

Capacitação Gestão Estratégica - metodologia BSC. (Carga
horária: 16h).
Elogroup Desenvolvimento e Consultoria, ELOGROUP, Brasil.

2013 - 2013



Planejamento e Orçamento Público. (Carga horária: 30h).
Tribunal de Contas da União, TCU, Brasil.

2013 - 2013

Faturamento SUS. (Carga horária: 16h).
Marketing, formação, Eventos, MGR, Brasil.

2012 - 2013

Ciclo 2 Programa Atualização Gestão de Enfermagem. (Carga
horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem, ABEN, Brasil.

2012 - 2012

Curso Avançado de Inglês. (Carga horária: 204h).
Universidade Federal do Espírito Santo - UFES - Centro de
Línguas, UFES, Brasil.

2011 - 2012

Ciclo 1 Programa Atualização Gestão em Enfermagem.
(Carga horária: 190h).
Associação Brasileira de Enfermagem, ABEN, Brasil.

2010 - 2010

Curso Básico de Inglês. (Carga horária: 102h).
Universidade Federal do Espírito Santo - UFES - Centro de
Línguas, UFES, Brasil.

2008 - 2009

Ciclo 2 Programa Atualização Enfermagem - Adulto. (Carga
horária: 180h).
Associação Brasileira de Enfermagem, ABEN, Brasil.

2008 - 2009

Processo Educativo e Negociação do Trab. (Carga horária:
180h).
Fundação Oswaldo Cruz, FIOCRUZ, Brasil.

2008 - 2008

Formação Fiscais e Gestores de Contratos Administr. (Carga
horária: 24h).
Instituto Nacional de Desenvolvimento Municipal, INDM,
Brasil.

2005 - 2005

Re-significando o Exercício Enfermagem no HUCAM. (Carga
horária: 150h).
Universidade Federal do Espírito Santo, UFES, Brasil.

2004 - 2005

Treinamento em TALSA Multiplicadores (Acreditação). (Carga
horária: 50h).
Agência Nacional de Vigilância Sanitária, ANVISA, Brasil.

2003 - 2003

GESTHOS Capacitação a Distância em Administração. (Carga
horária: 220h).
Ministério da Saúde, MS, Brasil.

Vínculo institucional

1995 - Atual

Atuação Profissional

Hospital Universitário Cassiano Antônio Moraes, HUCAM, Brasil.



Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional:
Enfermeira, Carga horária: 40

Atividades

03/2024 - Atual

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Chefe do Setor de Governança e Estratégia.

11/2021 - Atual

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Enfermeira da Unidade de Planejamento, Gestão de Riscos e
Controles Internos.

11/2021 - Atual

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Cargo ou função
Membro da Comissão Permanente de Avaliação de
Documentos.

01/2015 - Atual

Serviços técnicos especializados , Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Serviço realizado
Enfermeira da Unidade de Planejamento do HUCAM.

02/2018 - 10/2023

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Cargo ou função
Membro da Comissão Permanente de Flexibilização de
Jornada/HUCAM.

07/2022 - 09/2022

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Cargo ou função
Coordenação de Comissão de Investigação Preliminar.

03/2021 - 05/2021

Conselhos, Comissões e Consultoria, Universidade Federal do
Espírito Santo - Ufes.



Cargo ou função
Membro - Comissão de Avaliação da flexibilização de jornada
- Ufes.

10/2017 - 11/2017

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Coordenação de Comissão Investigativa Preliminar.

04/2017 - 06/2017

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Coordenação de Comissão de Sindicância.

03/2017 - 05/2017

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Coordenação de Comissão de Sindicância.

03/2015 - 07/2016

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Cargo ou função
Membro da Comissão de Elaboração do Regimento Interno
do HUCAM.

05/2015 - 05/2016

Extensão universitária , Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Atividade de extensão realizada
Colaborador Técnico do Projeto IDAE- Integração Docente
Assistencial da Enfermagem.

05/2015 - 07/2015

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Membro de Comissão de Investigação Preliminar.

07/2014 - 01/2015

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Chefe da Unidade de Planejamento do HUCAM.

04/2013 - 01/2015



Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Cargo ou função
Membro colaborador na Comissão de Documentação Médica
e Estatística do HUCAM.

01/2010 - 06/2014

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Chefe do Núcleo de Controladoria Técnico assistencial do
HUCAM.

07/2013 - 04/2014

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Cargo ou função
Membro da Equipe Técnica para os trabalhos de diagnóstico
situacional e caracterização do HUCAM para a implantação
da Empresa Brasileira dos Serviços Hospitalares ? EBSERH
na Instituição.

03/2003 - 02/2014

Conselhos, Comissões e Consultoria, Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Cargo ou função
Membro do Grupo de Gestão de Materiais e Equipamentos-
Médico Hospitalar do HUCAM ? GREMEH.

03/2003 - 12/2009

Serviços técnicos especializados , Hospital Universitário
Cassiano Antônio Moraes.

Serviço realizado
Enfermeira do Núcleo de Controladoria Técnico assistencial
do HUCAM.

05/2006 - 01/2008

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Diretora do Depto de Enfermagem do HUCAM.

01/1999 - 02/2003

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Chefe de enfermagem do Setor de Clínica Médica 4º andar
do HUCAM.

03/1995 - 12/2002

Ensino, Enfermagem e Obstetrícia, Nível: Graduação



Disciplinas ministradas
Preceptor Discip. de Estágio Curricular II Curso de
Enfermagem e Obstetrícia - UFES, no HUCAM nos dois
períodos letivos de 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000,
2001 e 2002, com 420 horas em cada período letivo

03/1995 - 12/1998

Direção e administração, Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes.

Cargo ou função
Chefe de Enfermagem do Setor de Nefrologia do HUCAM.

Vínculo institucional

1990 - 2006

Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Instrutora da
Área de Saúde, Carga horária: 20

Outras informações

Instrutora dos Cursos de Auxiliar e Técnico de Enfermagem

1.

Grande área: Ciências da Saúde / Área: Enfermagem.

Inglês

Compreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, Lê
Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.

1.

 SOUZA, L. O.; PINHO, M. C. ; MACHADO, L. R. ; JACQUES, A. . O uso de
protocolos de segurança do paciente nas instituições hospitalares. Revista Brasileira de
Pesquisa em Saúde, v. 19, p. 70-77, 2017.

1.

 SOUZA, L. O.; LIMA, E. F. A. ; LIMA, R. C. D. ; PORTUGAL, F. B. ; MATTOS, T. M. C.
; MASSARONI, L. . O PLANEJAMENTO NA PERSPECTIVA DOS GESTORES DE UM HOSPITAL
UNIVERSITÁRIO. In: Marcus Fernando da Silva Praxedes. (Org.). Políticas e práticas em

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - ES, SENAC/ES, Brasil.
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Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódicos

Ordenar por

Ordem Cronológica

Capítulos de livros publicados
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saúde e enfermagem 5. 5ed.Ponta Grossa - Paraná: Atena Editora, 2022, v. 4 e 5, p. 1-
269.

1.

 SOUZA, L. O.; MASSARONI, L. ; MATTOS, T. M. C. ; LOUREIRO JUNIOR, A. . Cartilha do
Planejamento Estratégico. 2018. (Desenvolvimento de material didático ou instrucional -
Cartilha).

1.

SOUZA, L. O.. Participação em banca de Laís Cândido Enz.As anotações/registros de
enfermagem contribuem para a avaliação dos serviços de auditoria hospitalar? Uma
revisão integrativa da literatura. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em
Enfermagem e Obstetrícia) - Universidade Federal do Espírito Santo. 2014. Trabalho de
Conclusão de Curso (Graduação em Enfermagem e Obstetrícia) - Universidade Federal do
Espírito Santo.

2.

SOUZA, L. O.. Participação em banca de Cíntia Monique Pereira e Mariana da Costa Ribas
Rocha.Auditoria em Enfermagem: visão dos enfermeiros do Hospital Universitário Cassiano
Antônio Moraes. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em Enfermagem e
Obstetrícia) - Universidade Federal do Espírito Santo. 2006. Trabalho de Conclusão de
Curso (Graduação em Enfermagem e Obstetrícia) - Universidade Federal do Espírito Santo.

3.

SOUZA, L. O.. Participação em banca de Anderson Marcelino Lago e Antônio Carlos
Pereira.Cuidando de lesões cutâneas em um hospital de ensino. Trabalho de Conclusão de
Curso (Graduação em Enfermagem e Obstetrícia) - Universidade Federal do Espírito Santo.
2005. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em Enfermagem e Obstetrícia) -
Universidade Federal do Espírito Santo.

4.

SOUZA, L. O.. Participação em banca de Renata Soares Izidoro e Graziela Mendes
Ruas.Úlceras de pressão: uma estratégia de avaliação dos fatores de risco em pacientes
internados. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em Enfermagem e Obstetrícia) -
Universidade Federal do Espírito Santo. 2002. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação
em Enfermagem e Obstetrícia) - Universidade Federal do Espírito Santo.

1.

SOUZA, L. O.. Avaliação de Provas práticas do Concurso UFES/HUCAM para os cargos de
Técnico e Auxiliar de Enfermagem. 2004. Universidade Federal do Espírito Santo.

2.

Demais tipos de produção técnica

Bancas

Participação em bancas de trabalhos de conclusão

Trabalhos de conclusão de curso de graduação

Participação em bancas de comissões julgadoras

Concurso público
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SOUZA, L. O.. Elaboração de Provas objetivas do Concurso UFES/HUCAM para os cargos
de Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de Enfermagem. 2004. Universidade Federal do Espírito
Santo.

3.

SOUZA, L. O.. Concurso Público para os cargos de Auxiliar e de Técnico de Enfermagem.
2002. Universidade Federal do Espírito Santo.

4.

SOUZA, L. O.. Elaboração de provas objetivas do Concurso UFES/HUCAM. 2002.
Universidade Federal do Espírito Santo.

1.

Colóquio de história das doenças. 2019. (Outra).

2.

Oficina Introdutória em Monitoramento e Avaliação em Saúde. 2019. (Oficina).

3.

12º Congresso Mineiro de Nefrologia. Tecnologias de Enfermagem para o Cuidado do
Paciente em Hemodiálise: Revisão Integrativa. 2017. (Congresso).

4.

Elaboração do PDE HUCAM 2017-2019. 2017. (Seminário).

5.

Tecnologias Cuidado: Assist. à Pessoa Acometida de Ferida. 2016. (Seminário).

6.

Oficina de Interação UFES e HUCAM.Elaboração do Plano Diretor Institucional - PDI/UFES.
2015. (Oficina).

7.

Oficina de Linhas de Cuidado - HUCAM.Oficina de Linhas de Cuidado. 2014. (Oficina).

8.

IV Congresso Brasileiro de Hospitais Universitários e de Ensino. 2011. (Congresso).

9.

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras

http://lattes.cnpq.br/2189461888052695
http://lattes.cnpq.br/2189461888052695
http://lattes.cnpq.br/2189461888052695


Elaboração de Planejamento Estratégico.Elaboração do Planejamento Estratégico do
HUCAM. 2010. (Seminário).

10.

Semana Científica de Enfermagem HUCAM. 2009. (Seminário).

1.

SOUZA, L. O.; MASSARONI, L. ; MATTOS, T. M. C. . Organização do Evento: Enfermagem
no HUCAM: cuidando, ensinando e pesquisando. 2017. (Outro).

2.

SOUZA, L. O.. Organização do Seminário de elaboração do PDE HUCAM 2017-2019. 2017.
(Outro).

Organização de eventos, congressos, exposições e feiras
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