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Possui graduacao em Administracdo pela Universidade Estadual da Paraiba (2015),
MBA em Gestdo de Salde e Administracdo Hospitalar pela Universidade Estacio de Sa Rio
de Janeiro (2017) e MBA em Gestdo Publica pela Unido Brasileira de Faculdades - UniBF
(2019). Atualmente é Analista Administrativo Hospitalar do Hospital Universitario Alcides
Carneiro, vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, exercendo a fungdo de
Chefe da Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques. Tem experiéncia na area de
Administracao e Administracdo Hospitalar, com énfase em OrganizacOes Publicas e
Privadas. (Texto informado pelo autor)
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Pais de
Nacionalidade

Brasil

Formacao académica/titulacao
2003 - 2015

Graduagao em Administracao.
Univelrsidade Estadual da Paraiba, UEPB,
Brasil.

Titulo: A QUALIDADE DO SERVICO E A
SATISFACAO DO CLIENTE.

Orientador: ALLAN CARLOS ALVES.

Formacao Complementar



2022 - 2022

Gestao de Conflitos e Negociacao. (Carga
horaria: 20h).

Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Lideranca e Gestdo de Equipes. (Carga
horaria: 30h)
Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Aplicagdo de Penalidades nos Contratos
Administrativos. (Carga horaria: 32h).
Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos
Publicos. (Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Gestao Pessoal - Base da Liderancga.
(Carga horaria: 50h).

Escola Nacional de Administragdo Publica,
ENAP, Brasil.

2019 - 2019

MBA em Gestdo Publica. (Carga Horaria:
420h).
Unido Brasileira de Faculdades, UNIBF,
Brasil.

2017 - 2019

MBA em GESTAO DE SAUDE E
ADMINISTRA(;AO HOSPITALAR. (Carga
Horaria: 360h).

Un|v?r5|dade Estacio de Sa, UNESA,
Brasi

Titulo: A QUALIDADE DO SERVICO EM
ORGANIZACOES DE SAUDE.

Orientador: ALLAN CARLOS ALVES.

2018 - 2018

Introducdo a Gestdo de Projetos. (Carga
horaria: 20h).
Escola Nacional de Administracdao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Gestdao da Estratégia com BSC. (Carga
horaria: 20h).
Escola Nacional de Administracdao Publica,
ENAP, Brasil.



2018 - 2018

Etiﬁ? e Servico Publico. (Carga horaria:
20h).

Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos
Administrativos. (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administragao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Introducdo a Gestao de Processos. (Carga
horaria: 20h).

Escola Nacional de Administragao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Planejamento  Estratégico para
Or%?nizagoes Publicas. (Carga horaria:
40h).

Escola Nacional de Administragao Publica,
ENAP, Brasil.

Atuacao Profissional

Hospital Universitario Alcides Carneiro/Ebserh, HUAC-UFCG/Ebserh, Brasil.

Vinculo institucional

2024 - Atual

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Analista Administrativo - Adm
Hospitalar, Carga hordria: 40, Regime:
Dedicagao exclusiva.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LAGARTO, HUL-UFS/Ebserh, Brasil.

Vinculo institucional

2024 - 2024

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: ANALISTA ADMINISTRATIVO -
ADM. HOSPITALAR, Carga horaria: 40,
Regime: Dedicacao exclusiva.

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, EBSERH, Brasil.

Vinculo institucional



2017 - 2024

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO, Carga horaria: 40

IMPERIAL JK SERVICOS AUTOMOTIVO LTDA, IMPERIAL JK, Brasil.

Vinculo institucional

2014 - 2017

Vinculo: Sécio - Administrador,
Enquadramento  Funcional: ~ SOCIO -
ADMINISTRADOR, Carga horaria: 44

Outras
informacoes

Socio  administrador da  empresa
responsavel por toda a operagdao de
vendas, marketing, financeira,
administrativa e contabil.

ALL JET SERVICOS EIRELI - ME, ALL JET, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - 2014

Vinculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: GERENTE COMERCIAL, Carga
horaria: 44, Regime: Dedicacdo exclusiva.

Outras
informacoes

Gerente geral de vendas e pds vendas da
empresa

AVANT VEICULOS LTDA, AVANT VEICULOS, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2011

Vinculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: GERENTE DE F&I, Carga
horaria: 44, Regime: Dedicacdo exclusiva.

Outras
informacoes

No periodo de Novembro de 2010 a Marco
de 2011 na Avant Veiculos LTDA.



(concessionaria Renault) exerci o cargo de
gerente de F&I em todo o periodo e fui o
responsavel pela implantacdo  do
departamento de F&I em tal
concessionaria

FIORI VEICOLO LTDA, FIORI, Brasil.

Vinculo institucional

2005 - 2010

Vinculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: GERENTE DE F&I, Carga
horaria: 44, Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras
informacoes

No periodo de setembro de 2005 a
setembro de 2010 exerci varios cargos na
organizacao, iniciando como vendedor,
depois passando a supervisao e
coordenacao do departamento de F&I e
desde setembro de 2007 assumi a
gerencia do F&I nas pracas de Campina
Grande-PB e Jodo Pessoa-PB ficando por
3 anos nesta Ultima fungao

Areas de atuacdo

Idiomas

1.
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas /
Area: Administragao / Subarea:
Administragao.

2.
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas /
Area: Administracao / Subarea:
Administracdo ~ Publica/Especialidade:
Organizagoes Publicas.

Portugués
Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem,
Escreve Bem.

Espanhol

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco,
Leé Razoavelmente, Escreve Pouco.

Inglés



Compreende Pouco, Fala Pouco, Lé Pouco,
Escreve Pouco.

Produgdes

Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periodicos

Ordenar por

[ Ordem Cronolégica v]

¥ SILVA_JUNIOR, J. J.. A QUALIDADE DO SERVICO E A
SATISFACAO DO CLIENTE. PENSAMENTO & REALIDADE, v. 30,
p. 46-61, 2015.
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