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Possui graduacdao em Terapia Ocupacional pela Universidade Federal de Minas Gerais
(2006) e especializacdo em Administracdo de Saude pelo Instituto Metodista Izabela
Hendrix (BH/MG). Atualmente (2018), é servidora puUblica federal, atuando como chefe do
Setor de Gestdo do Cuidado do HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS (HC/UFMG). (Texto informado pelo autor)
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2021 - 2023

Mestrado em GESTAO & ORGANIZACAO
DO CONHECIMENTO.

Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG, Brasil.

Titulo: TERCEIRIZACAO DO TRABALHO
ADMINISTRATIVO NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO: desafos e estratégias
dos gestores em unidades assistenciais,
Ano de Obtengao: 2023.

Orientador: © Carla Aparecida Spagnol.
2009 - 2010

Especializagdo em Especializagdo em
ﬁg(r)nhl?lstragao de Saude. (Carga Horaria:
Centro Universitario Metodista Izabela
Hendrix, IMIH, Brasil.

Titulo: Os beneficios do processo de
implantacdo da Acreditacdo Hospitalar na
Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar de um hospital universitario em
Belo Horizonte a partir da perspectiva de
seus profissionais.

Orientador: Leticia Corréa Magalhdes
Ferreira.

2001 - 2006

Graduacao em Terapia Ocupacional.
Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG, Brasil.

Orientador: NA.

Formagdo Complementar

2021 - 2021
Oficina ANALISES CRITICAS E PLANOS DE
ACAO PARA INDICADORES
(lig)ol\#]'gRUALIZADOS. (Carga  horaria:

HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

2020 - 2020

Mestrado Gestao Servicos de Saude:
ggﬁ’gao por competéncias. (Carga horaria:
Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG, Brasil.

2019 - 2019

Topicos em Gestdo de Servigos de Saude
I1. (Carga horaria: 45h).

Escola de Gestao em servicos de Saude
Universidade Federal de Minas Gerais,
EENFUFMG, Brasil.


http://lattes.cnpq.br/5113533258591269
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2019 - 2019

Comportamento _~ Humano nas
%?Snizagoes de saude. (Carga horaria:

Escola de enfermagem da Universidade
Eede:lral de Minas Gerais, EENFUFMG,
rasil.

2017 - 2017

Formacao de Chefias do HC/UFMG
modulo II. (Carga horaria: 16h).
HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

2016 - 2017

(fgg’%o da Qualidade. (Carga horaria:
Faculdade Sul Mineira, FASUL, Brasil.

2012 - 2012

Gestdao do Atendimento na Area da
Saude. (Carga horaria: 2h).

Centro Universitario Metodista Izabela
Hendrix, IMIH, Brasil.

2012 - 2012

Manual de Acreditacdo Hospitalar Joint
Comission International (JCI). (Carga
horaria: 29h).

HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

2012 - 2012

23 Etapa Curso Auditor Interno. (Carga
horaria: 8h).

HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

2012 - 2012

Gestcao de Liderangas nas Relacdes de
ngler nas Organizagoes. (Carga horaria:
2h).

Centro Universitario Metodista Izabela
Hendrix, IMIH, Brasil.

2012 - 2012

Gestdo pela Qualidade em Saude. (Carga
horaria: 6h).

HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

2012 - 2012
3@ Etapa Curso de Auditor Interno. (Carga

horaria: 6h).
HOSPITAL DAS CLINICAS DA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

2012 - 2012

Atendimento ao Publico: Qualidade e
Imagem da Instituicdo. (Carga horaria:
120h).
Instituto Brasileiro de Educacdo, IBE,
Brasil.

2011 - 2012

Desenvolvimento de Liderangas no
HC/UFMG. (Carga horaria: 22h).
HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

2011 - 2011

Atualizagdo da 6@ Edicdo do Manual de
Padroes de Acreditacao para Hospitais.
(Carga horaria: 16h).

gons_tﬁrcio Brasileiro de Acreditacao, CBA,
rasil.

2006 - 2009
Programa de Capacitagdo Profissional.
(Carga horaria: 152h).

Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG, Brasil.

Atuacao Profissional

HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, HC - UFMG, Brasil.

Vinculo institucional

2018 - Atual

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: CHEFE DO SETOR DE GESTAO
DO CUIDADO, Carga horaria: 40

Vinculo institucional

2016 - 2018

Vinculo: Servidor Publico, Enquadrgmento
Funcional: CHEFE DA UNID. GESTAO DO
QEEND. AMBULATORIAL, Carga horaria:

Vinculo institucional

2013 - 2016



Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento

Funcional: ,GERENTE , UNIDADE
FUNCIONAL CLINICO CIRURGICA, Carga
horaria: 40

Vinculo institucional

2010 - 2013

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: COORDENACAO ADM DO
ngOR DE ATENDIMENTO, Carga hordria:

Vinculo institucional

2009 - 2010

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento
Funcional: Secretaria Administrativa da
CCIH, Carga horaria: 40

Atividades

07/2019 - Atual

Conselhos, Comissdoes e Consultoria,
HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS.

Cargo ou funcao
Membro nucleo seguranca do paciente-
HCUFMG.

01/2019 - Atual

Conselhos, Comissoes e Consultoria,
HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS.

Cargo ou fungao
Membro da comissao permanete de
auditoria interna da qualidade e
seguranga do paciente do Hospital das
Clinicas da UFMG.

02/2010 - Atual

Direcao e administragao, HOSPITAL DAS
CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS.



Cargo ou fungao ~
CHEFE DA UNIDADE DE GESTAO DO
ATENDIMENTO AMBULATORIAL.

03/2014 -

08/2015
Servicos  técnicos  especializados
HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS.
Servico realizado
Auditoria Interna.

01/2011 -

12/2013

Servicos  técnicos  especializados
HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS
GERAIS.

Servico realizado
Auditoria interna.

Membro de comité de assessoramento
2021 - Atual

Agéncia de fomento: Hospital das Clinicas
gg Unriversidade Federal de Minas Gerais-
ser

2020 - Atual

Agéncia de fomento: Hospital das Clinicas
dg Unriversidade Federal de Minas Gerais-
Ebser

2020 - Atual

Agéncia de fomento: Hospital das Clinicas
dg Unriversidade Federal de Minas Gerais-
Ebser

Idiomas
Portugués

Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem,
Escreve Bem.

Espanhol

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco,
Lé Razoavelmente, Escreve Pouco.

Inglés



Compreende Pouco, Fala Pouco, Lé Pouco,
Escreve Pouco.

Producoes

Producdo bibliografica

Apresentacoes de Trabalho

1.
RIBEIRO, A. P. S. ; SPAGNOL, C. A. ; VIEIRA, A. ; RIBEIRO,
A. P. S. ; Spagnol Carla A. . TERCEIRIZACAQ DO TRABALHO
ADMINISTRATIVO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO: desafos e
estratégias dos gestores em unidades assistenciais. 2024.
(Apresentacao de Trabalho/Seminario).

2.

# RIBEIRO, A. P. S.. Desafios e perspectivas do atendimento
a0 usuario no setor ambulatorial do HC-UFMG a partir das
diretrizes da politica institucional, da gestao da qualidade e do
processo de trabalho em saude. 2016. (Apresentacao de
Trabalho/Seminario).

Producdo técnica

Trabalhos técnicos

1.
ir RIBEIRO, A. P. S.. Plano de Contingéncia do novo
Coronavirus- COVId 19 do HC-UFMG/Ebserh. 2020.

2.
ir RIBEIRO, A. P. S.. Plano de retomada dos atendimentos
ambulatoriais durante a pandemia Covi-19 do HC-
UFMG/Ebserh. 2020.

3.

RIBEIRO, A. P. S.. Norma 064 -V2/ Alta, evasao,
tzrgzngferenqa e contra referéncia de pacientes internados.
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Eventos

RIBEIRO, A. P. S.. MA 024- ONCOLOGIA. 2019.

ir RIBEIRO, A. P. S. ; RIBEIRO, A. P. S. . NO 018 Reducao
de lesoes a pacientes decorrentes de queda. 2018.

#r RIBEIRO, A. P. S.. Norma 051-Normas Gerais de Utilizagdo
dos Servicos Ofertados pela Unidade de Gestao do
Atendimento Ambulatorial. 2017.

RIBEIRO, A. P. S.. Norma 034- Carta de direitos e
responsabilidades do paciente do Hospital das Clinicas da
UFMG. 2012.

RIBEIRO, A. P. S.. Norma 005- Atendimento de pacientes
vulneraveis do Hospital das Clinicas da UFMG. 2012.

RIBEIRO, A. P. S.. Norma 006-Acompanhantes e visitantes
de usuarios internados no Hospital das Clinicas da UFMG.
2011.

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

Abertura solene da XXVIII semana de enfermagem do campus

saude.participacdo em abertura. 2018. (Seminario).

Congresso internacional de gestdo de servicos de saude. 2018.

(Congresso).
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I congresso internacional do hospital das Clinicas da UFMG;
Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade na Atencdo a Satde.
2018. (Congresso)

I Seminario de Qualidade e Seguranga na Assisténcia a Saude
do HC/UFMG.Desafios e perspectivas do atendimento ao
usuario no setor ambulatorial do HC-UFMG a partir das
diretrizes da politica institucional, da gestao da qualidade e do
processo de trabalho em saude. 2017. (Seminario).

Minicurso Judicializagdo da Saude no Cenario Atual. 2017.
(Congresso).

Outubro Rosa HC/UFMG: Um Debate para um Melhor Cuidado.
2017. (Seminario).

Seminario para Capacitagdo e Cuidados Paliativos no HC/UFMG.
2017. (Seminario).

Organizagao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

RIBEIRO, A. P. S. ; RIBEIRO, A. P. S. . Palestra Socioclinica
institucional: referencial teorico metodologco para pesquisa
mtervengao e outras pesquisas participativas na area da
saude.. 2019. (Outro).
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