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Mestre em Gestão de Serviços de Saúde pela UFMG. Especialista em Gestão de Pessoas
e Psicologia Organizacional, especialista em Auditoria em Saúde, especialista em
enfermagem do trabalho, especialista em Enfermagem em Nefrologia. Enfermeira pela
Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais. Pesquisadora no grupo de
pesquisa "Pesquisas em Economia da Saúde, da Fundação Hospitalar do Estado de Minas
Gerais, Equipe do Projeto de Pesquisa "Configuração da prática de gestão do cuidado em
diferentes cenários de atuação do enfermeiro" pesquisadora dos projetos de pesquisa
"Configuração da prática de gestão do cuidado em diferentes cenários de atuação do
enfermeiro" e " Implantação da Linha de Cuidado em um serviço de nefrologia por meio de
ferramentas de gestão: Avaliação e análise dos ganhos ocorridos no processo de
implantação em paralelo à utilização de ferramentas de gestão". Diretora do Serviço de
Enfermagem da UFMG; Idealizadora e sócia da LC Saúde, empresa especializada em
consultoria de serviços de saúde com foco em sustentabilidade financeira, otimização de
custos e excelência assistencial. Preceptora no Hospital das Clínicas da UFMG. Tem
experiência na área de gestão de serviços de saúde, gestão da qualidade, gestão do
cuidado, auditoria de serviços de saúde e em enfermagem. Experiência em pesquisa
clínica, projetos de pesquisa e projetos de extensão. (Texto informado pelo autor)
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Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG, Brasil.
Título: DESENVOLVIMENTO DE UMA
LINHA DE CUIDADO EM UM HOSPITAL
UNIVERSITÁRIO, Ano de Obtenção: 2022.
Orientador: Márcia Mascarenhas
Alemão.
Coorientador: Carolina da Silva Caram.
Palavras-chave: Gestão de serviços de
saúde; gestão pública; Saúde pública;
Linha de Cuidado.
Grande área: Ciências da Saúde
Grande Área: Ciências da Saúde / Área:
Saúde Coletiva / Subárea: Enfermagem na
Gestão e Gerenciamento.
Grande Área: Ciências da Saúde / Área:
Saúde Coletiva / Subárea: Enfermagem
em Saúde Coletiva.
Setores de atividade: Administração
pública, defesa e seguridade social.

2023 - 2023

Especialização em Gestão de Pessoas e
Psicologia Organizacional. (Carga Horária:
720h).
Faculdade Única de Ipatinga, FUNIP,
Brasil.
Título: Avaliação escrita.

2022 - 2023

Especialização em Enfermagem do
trabalho. (Carga Horária: 720h).
Faculdade Única de Ipatinga, FUNIP,
Brasil.
Título: não se aplica.

2020 - 2020

Especialização em Auditoria em Saúde.
(Carga Horária: 500h).
Faculdade Única de Ipatinga, FUNIP,
Brasil.
Título: Aprovação por avaliação escrita.

2013 - 2014

Especialização em Enfermagem em
Nefrologia. (Carga Horária: 480h).
Fundação Educacional Lucas Machado,
FELUMA, Brasil.
Título: Habilidades e competências do
Enfermeiro de um Serviço de Diálise: o
cotidiano das Diretrizes Curriculares
Nacionais.
Orientador: Láyza Lourenço Machado
Braga Quintão.

2019 - 2019

Aperfeiçoamento em Exame de
Proficiência em Língua Inglesa para
Processos Seletivos de Progra.
Faculdade de Letras da Universidade
Federal de Minas Gerais, FALE/UFMG,
Brasil.
Título: Exame de língua instrumental, cuja
finalidade é medir a capacidade de leitura
e compreensão de textos pelo candidato,
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no idioma pretendido.. Ano de finalização:
2019.

2007 - 2011

Graduação em Enfermagem.
Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG, Brasil.

2023 - 2023

Extensão universitária em DOCÊNCIA E
PRÁTICAS NO ENSINO SUPERIOR. (Carga
horária: 120h).
Faculdade Conexão, FC, Brasil.

2023 - 2023

Introdução ao Gerenciamento de Projetos.
(Carga horária: 8h).
Escola Ebserh de Educação Corporativa -
3EC, 3EC, Brasil.

2023 - 2023

Curso de Suporte Avançado de Vida -
Adulto. (Carga horária: 12h).
Escola Ebserh de Educação Corporativa -
3EC, 3EC, Brasil.

2023 - 2023

Gestão por Processos. (Carga horária:
8h).
Escola Ebserh de Educação Corporativa -
3EC, 3EC, Brasil.

2023 - 2023

Curso de Suporte Avançado de Vida -
Adulto. (Carga horária: 6h).
Escola Ebserh de Educação Corporativa -
3EC, 3EC, Brasil.

2023 - 2023

Cuidados durante a hemotransfusão e
Prevenção de transmissão Hep B, Hep C
e. (Carga horária: 1h).
Escola Ebserh de Educação Corporativa -
3EC, 3EC, Brasil.

2022 - 2022

Capacitação FISPQ, Protocolo de
Prevenção de quedas, Protocolo de
Prevenção. (Carga horária: 1h).
Hospital das Clínicas da UFMG/Ebserh,
HC-UFMG/Ebserh, Brasil.

2022 - 2022

Formação Complementar



2o Curso de Formação de Avaliadores
Internos da Qualidade da Rede Ebserh.
(Carga horária: 20h).
Hospital das Clínicas da UFMG/Ebserh,
HC-UFMG/Ebserh, Brasil.

2021 - 2022

Curso de Formação de Avaliadores
Externos do Selo Ebserh de Qualidade.
(Carga horária: 160h).
Hospital das Clínicas da UFMG/Ebserh,
HC-UFMG/Ebserh, Brasil.

2021 - 2021

Pontos Focais e Membros das Comissões
Permanentes de Procedimentos Discipli.
(Carga horária: 4h).
Hospital das Clínicas da UFMG/Ebserh,
HC-UFMG/Ebserh, Brasil.

2020 - 2020

Inteligência Emocional. (Carga horária:
10h).
Conquer, CONQUER, Brasil.

2019 - 2019

Envelhecimento da População Brasileira.
(Carga horária: 8h).
Fundação Oswaldo Cruz, FIOCRUZ, Brasil.

2019 - 2019

Condições Clínicas e Agravos à Saúde
Frequentes em Pessoas Idosas. (Carga
horária: 16h).
Fundação Oswaldo Cruz, FIOCRUZ, Brasil.

2019 - 2019

Atualização em Auditoria Interna. (Carga
horária: 3h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2019 - 2019

Disciplina isolada Avaliação de Políticas de
Saúde pós graduação Gestão. (Carga
horária: 30h).
Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG, Brasil.

2018 - 2018

Formação de Chefias. (Carga horária:
20h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2018 - 2018

Direitos e Deveres de Pacientes e
Familiares no HC-UFMG. (Carga horária:
2h).



Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2018 - 2018

Auditoria Geral. (Carga horária: 10h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Atualização da 6a Ed. do Manual de
Padrões de Acreditação para Hospitais d.
(Carga horária: 8h).
Consórcio Brasileiro de Acreditação, CBA,
Brasil.

2017 - 2017

Auditoria de prontuários abertos. (Carga
horária: 2h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Segurança contra incêncio no HC-UFMG.
(Carga horária: 3h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Treinamento de Coleta de Sangue e
Transporte de Amostras. (Carga horária:
3h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Coleta de Hemocultura na Hemodiálise.
(Carga horária: 1h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Boas práticas clínicas (versão para
investigador) nº2. (Carga horária: 12h).
Roche Institute Of Molecular Biology,
R.I.M.B., Estados Unidos.

2017 - 2017

Atualização em Auditoria Interna. (Carga
horária: 3h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Auditor Interno - Teórico e Prático. (Carga
horária: 7h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.



2017 - 2017

Auditor Interno. (Carga horária: 4h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Auditoria Geral. (Carga horária: 10h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Atualização em Raciocínio Diagnóstico
NANDA:Fundamentos e Discussão Clínica.
(Carga horária: 2h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2017 - 2017

Treinamento Hipodermóclise e
Administração de Medicamentos Via
Subcutânea. (Carga horária: 1h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2016 - 2016

Formação de Chefias. (Carga horária:
20h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2016 - 2016

Curso de Classificação de Risco em
Urgência e Emergência. (Carga horária:
12h).
Grupo Brasileiro de Classificação de Risco,
MANCHESTER, Brasil.

2016 - 2016

Comissão de Controle de Infecção
Hospitalar. (Carga horária: 2h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2016 - 2016

Gestão de Resíduos de Serviços de Saúde
do HC-UFMG. (Carga horária: 2h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2016 - 2016

Programa de Melhoria da Qualidade e
Segurança do Paciente. (Carga horária:
2h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2016 - 2016



Prontuário. (Carga horária: 2h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2016 - 2016

Prontuário.
Hospital das Clínicas da UFMG/Ebserh,
HC-UFMG/Ebserh, Brasil.

2014 - 2014

Capacitação para equipe de enfermagem
recém admitida - Ebserh. (Carga horária:
36h).
Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.

2011 - 2011

Atendimento Pré- Hospitalar (Resgate
Básico). (Carga horária: 40h).
Terceiro Batalhão de Bombeiros Militar,
BOMBEIROS, Brasil.

Vínculo institucional

2025 - Atual

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Responsável Técnico do
Serviço de Enfermagem

Vínculo institucional

2025 - Atual

Vínculo: Docente, Enquadramento
Funcional: Docente em Faculdade Unimed

Outras
informações

Docente do curso de "Auditoria de
Serviços de Saúde da faculdade Unimed".

Vínculo institucional

2018 - Atual

Atuação Profissional

Hospital das Clínicas da Universidade Federal de Minas Gerais, HC-UFMG, Brasil.



Vínculo: Pesquisa e Desenvolvimento,
Enquadramento Funcional: Coordenadora
de pesquisa clínica - nefrologia, Carga
horária: 12

Vínculo institucional

2016 - Atual

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Membro da Comissão de
Sindicância do HC-UFMG, Carga horária: 2

Vínculo institucional

2014 - Atual

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Enfermeira Nefrologista, Carga
horária: 36

Vínculo institucional

2020 - 2021

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Comissão de Inventário de
Bens Permanentes

Vínculo institucional

2015 - 2021

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Membro da Comissão
Permanente de Auditoria In, Carga
horária: 3

Outras
informações

Membro da Comissão Permanente de
Auditoria Interna de Qualidade e
Segurança do Paciente do Hospital das
Clínicas da UFMG, vinculada diretamente
à Superintendência da Instituição.

Vínculo institucional

2015 - 2016

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Assessora de Planejamento do
HC-UFMG, Carga horária: 36



Outras
informações

Assessora de Planejamento responsável
pela implantação das Linhas de Cuidado
do Hospital das Clínicas de Minas Gerais

Vínculo institucional

2012 - 2013

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Gerente de enfermagem em
nefrologia, Carga horária: 40

Vínculo institucional

2011 - 2013

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Enfermeira assistencial, Carga
horária: 36

Outras
informações

Supervisora de enfermagem em serviço
de terapia renal substitutiva atuando em
supervisão de equipe de enfermagem,
educação permanente, qualidade e
segurança do paciente

Vínculo institucional

2016 - 2016

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Tutora Gestão Hospitalar,
Carga horária: 8

Outras
informações

Tutora do curso superior- Tecnólogo em
Gestão Hospitalar

Vínculo institucional

Núcleo de Nefrologia de Belo Horizonte, NNBH, Brasil.

Hospital Felicio Rocho, HFR, Brasil.

Universidade Norte do Paraná, UNOPAR, Brasil.

Laboratorios Ferring Ltda, FERRING, Brasil.



2013 - 2014

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Representante de
medicamentos, Carga horária: 44

Vínculo institucional

2005 - 2009

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Autoriação de órtese, prótese e
materiais esp, Carga horária: 36

Vínculo institucional

2012 - 2012

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Enfermeira assistencial, Carga
horária: 36

Vínculo institucional

2017 - 2017

Vínculo: Docente convidada,
Enquadramento Funcional: Docente
Convidada pós graduação enfermagem,
Carga horária: 15

Outras
informações

Instrutora do Tema "Construção de Linha
de Cuidados e Protocolos Assistenciais",
disciplina Gerenciando o Cuidado de
Enfermagem do curso de Especialização
em Enfermagem Obstétrica - Rede
Cegonha.

Vínculo institucional

2016 - 2016

Vínculo: Docente convidada,
Enquadramento Funcional: Docente

Promed Assistência médica Ltda, PROMED, Brasil.

Biocor Instituto, Biocor, Brasil.

Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.



convidada do programa pós graduação,
Carga horária: 4

Outras
informações

Docente convidada na disciplina de
"Gerência de Serviços de Saúde e de
Enfermagem" do programa de Pós-
Graduação em Enfermagem da
Universidade Federal de Minas Gerais cujo
tema foi: "Exposição dialogada sobre a
Rede de Atenção à Saúde, aspectos
conceituais e práticos da gestão".

Vínculo institucional

2020 - 2020

Vínculo: Professor Visitante,
Enquadramento Funcional: Professor
convidado, Carga horária: 4

Outras
informações

Professora convidada para ministrar a aula
"Implantação de Linhas de Cuidado em
Nefrologia"

Vínculo institucional

2019 - 2019

Vínculo: Docente convidada,
Enquadramento Funcional: Docente
convidada do curso de pós-graduação,
Carga horária: 4

Outras
informações

Professora convidada do curso de pós-
graduação latu sensu "Especialização em
Enfermagem Hospitalar" ministrando a
aula sobre terapias dialíticas, transplante
renal e cuidados de enfermagem para
pacientes em terapias dialíticas e
transplantados renais da disciplina de
Distúrbios Renais e Processos Dialíticos.

Vínculo institucional

2020 - 2020

Centro Universitário UNA, UNA, Brasil.

Faculdade de Ciências Econômicas da UFMG, FACE, Brasil.



Vínculo: Palestrante voluntário,
Enquadramento Funcional: Palestrante
voluntária, Carga horária: 3

Outras
informações

Palestrante voluntária na Disciplina
Ferramentas Aplicadas a Gestão Clínica
coordenada pela Professora Doutora Karla
Rona da Silva, no Curso de Especialização
em Gestão Estratégica em Saúde. O tema
abordado pela convidada foi ?Linhas de
Cuidado?.

Vínculo institucional

2022 - Atual

Vínculo: Pesquisador, Enquadramento
Funcional: Grupo de Pesquisas em
Economia da Saúde, Carga horária: 4

Outras
informações

Pesquisador no grupo de Pesquisas em
Economia da Saúde, do(a) Fundação
Hospitalar do Estado de Minas Gerais.

Vínculo institucional

2023 - Atual

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Professor Assistente, Carga
horária: 7

Outras
informações

Vínculo temporário para MBA Gestão
Estratégica de Custos em Saúde.

Vínculo institucional

2020 - Atual

Fundação Hospitalar do Estado de Minas Gerais, FHEMIG, Brasil.

Pontifícia Universidade Católica de Minas Gerais, PUC Minas, Brasil.

LC Saúde Consultoria e Prestação de Serviços em Saúdeude LTDA, LC SAÚDE, Brasil.



Vínculo: Sócia e Consultora em Gestão,
Enquadramento Funcional: Sócia e
Consultora em Gestão de Serviços de S,
Carga horária: 20

Outras
informações

Sócia e Consultora em Gestão de Serviços
de Saúde atuante

Vínculo institucional

2020 - Atual

Vínculo: outros, Enquadramento
Funcional: Consultora em Gestão de
Serviços de Saúde, Carga horária: 4

Outras
informações

Consultora em Gestão de Serviços de
Saúde com ênfase em gestão de pessoas
e processos com foco em custo e
efetividade dos serviços.

Vínculo institucional

2024 - Atual

Vínculo: Servidor Público, Enquadramento
Funcional: Diretora do Serviço de
Enfermagem do Hospital, Carga horária:
36

Vínculo institucional

2023 - Atual

Vínculo: Professsor Assistente,
Enquadramento Funcional: Docente

Outras
informações

Docente do curso "Auditoria de Serviços
de Saúde".

LC Saúde Consultoria e Prestação de serviços em saúde, LC SAÚDE, Brasil.

Hospital das Clínicas da UFMG/Ebserh, HC-UFMG/Ebserh, Brasil.

FACULDADE UNIMED, FU, Brasil.



2024 - Atual

Estudos de Custos como subsidio
estratégico na gestão dos recursos
hospitalar na Fundação Hospitalar do
Estado de Minas Gerais

Descrição: Estudos de Custos como
subsidio estratégico na gestão dos
recursos hospitalar na Fundação
Hospitalar do Estado de Minas Gerais.
Situação: Em andamento; Natureza:
Pesquisa.

Integrantes: Luciana Mara Rosa Milagres -
Integrante / Marcia Mascarenhas Alemão -
Coordenador.

2023 - Atual

Projeto de Pesquisa Configuração da
prática de gestão do cuidado em
diferentes cenários de atuação do
enfermeiro

Situação: Em andamento; Natureza:
Pesquisa.
Alunos envolvidos: Graduação: (4) /
Especialização: (1) .

Integrantes: Luciana Mara Rosa Milagres -
Integrante / CARAM, CAROLINA DA SILVA
- Coordenador.

2019 - Atual

Projeto - Gestão do Cuidado em Saúde e
Enfermagem no serviço de Nefrologia

Descrição: O Projeto articula parceria
entre a Escola de Enfermagem da
Universidade Federal de Minas Gerais e o
Serviço de Nefrologia do Hospital das
Clínicas, buscando desenvolver ações
voltadas para a gestão do cuidado no
serviço de nefrologia..
Situação: Em andamento; Natureza:
Extensão.
Alunos envolvidos: Graduação: (4) /
Mestrado profissional: (2) .

Integrantes: Luciana Mara Rosa Milagres -
Integrante / camila amurim de souza -
Integrante / CARAM, CAROLINA DA SILVA
- Coordenador.

2015 - 2019

Projetos de pesquisa

Projetos de extensão



O enfermeiro na gestão do cuidado em
serviço de alta complexidade

Descrição: Foram desenvolvidas
atividades de extensão no ambulatório de
nefrologia do Hospital das Clínicas da
UFMG envolvendo alunos do curso de
graduação de enfermagem, população
atendida pelo ambulatório e equipe
multiprofissional do serviço..
Situação: Concluído; Natureza: Extensão.
Alunos envolvidos: Graduação: (4) /
Especialização: (2) / Doutorado: (2) .

Integrantes: Luciana Mara Rosa Milagres -
Coordenador / Maria Jose Menezes Brito -
Integrante.

1999 - Atual

Assistência de enfermagem a crianças e
adolescentes com doença renal crônica
em tratamento conservador

Descrição: Crianças e adolescentes
portadores de DRC com taxa de filtração
glomerular menor ou igual a 60ml/minuto
e seus familiares. O serviço recebe
doentes encaminhados do próprio
Hospital das Clínicas da UFMG (HC-
UFMG), de outros hospitais da capital e de
outras cidade do interior do estado, sendo
todos provenientes do sistema único de
saúde (SUS)..
Situação: Em andamento; Natureza:
Extensão.
Alunos envolvidos: Graduação: (1) .

Integrantes: Luciana Mara Rosa Milagres -
Coordenador / CANHESTRO, MÔNICA
RIBEIRO - Integrante / Suelen Rosa de
Oliveira - Integrante.

1.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Enfermagem / Subárea: Enfermagem em
Nefrologia.

2.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Enfermagem / Subárea: Enfermagem na
Gestão e Gerenciamento.

3.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Saúde Coletiva / Subárea: AUDITORIA EM
SAÚDE.

4.

Á

Áreas de atuação



Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Saúde Coletiva / Subárea: Gestão de
serviços de saúde.

5.

Grande área: Ciências da Saúde / Área:
Saúde Coletiva / Subárea: Saúde Pública.

Inglês

Compreende Razoavelmente, Fala
Razoavelmente, Lê Razoavelmente,
Escreve Razoavelmente.
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