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Pais de Nacionalidade

Endereco

Brasil

Endereco Profissional

Formacao académica/titulagao

2020 - 2022

2013 - 2014

Hospital das Clinicas da UFMG, Divisdo de Logistica e
Infraestrutura Hospitalar.

Avenida Professor Alfredo Balena

Santa Efigénia

30130100 - Belo Horizonte, MG - Brasil

Telefone: (31) 33079392

URL da Homepage: www.hc.ufmg.br

Mestrado profissional em Gestao de Servicos de Salde.
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Titulo: Modelo de Indicadores-Chave de Desempenho (Key
Performance Indicators - KPIs) para os Contratos
Terceirizados de Hotelaria e Infraestrutura em um Hospital
Universitario Federal, Ano de Obtencao: 2022.

Orientador: Fatima Ferreira Roquete.

Coorientador: Marcia Mascarenhas Alemao.

Palavras-chave:  servicos terceirizados;  desempenho
hospitalar; indicadores-chave de desempenho.

Especializagao em Gestdo de Hospitais Universitarios no SUS.
(Carga Horaria: 440h).

Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa, IEP, Brasil.
Titulo: "Aprendendo a aprender": re lexdes e descobertas
frente ao papel de gestor em um hospltal universitario.
Orientador: Gilson Caleman.



2010 - 2011

2005 - 2005

2000 - 2003

Formagao Complementar

2024 - 2024

2024 - 2024

Especializagdo em Gestdo Hospitalar e Qualidade. (Carga
Horaria: 428h).

Escola de Saude Publica de Minas Gerais, ESP/MG, Brasil.
Titulo: A Recepcao do Hospital das Cllnlcas da Un|ver5|dade
Federal de Minas Gerais: o acesso a informacdao como
ferramenta de trabalho para melhorar a qualidade do
atendimento.

Orientador: André Queiroz de Andrade.

Eg%%ializagéo em Comunicagao Empresarial. (Carga Horaria:
Centro Universitario de Belo Horizonte, UniBH, Brasil.

Titulo: Comunicacao interna em empresas de pequeno
porte: desafios e propostas para a Print Service..

Orientador: Wilma Pereira Tinoco Vilaca.

Graduagao em Publicidade e Propaganda.
Instituto de Ensino Superior J. Andrade, 1JAA, Brasil.

Principios da Ciéncia da Melhoria e sua Aplicagdo em
Projetos para Saude. (Carga horaria: 15h).
Consorcio Brasileiro de Acreditacao, CBA, Brasil.

Estratégias de Metodologias Ativas de Aprendizagem. (Carga
hordria: 30h).



2023 - 2023

2023 - 2023

2023 - 2023

2022 - 2023

2022 - 2022

2022 - 2022

Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, Brasil.

Dialogos  Correcionais no Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de M. (Carga horaria: 3h).
Escola Ebserh de Educacao Corporativa, 3EC, Brasil.

grf]i)cina de Andlise Critica de Indicadores. (Carga horaria:
Escola Ebserh de Educacao Corporativa, 3EC, Brasil.

Caﬁautagao de Porta Vozes da Rede Ebserh. (Carga horaria:

Escola Ebserh de Educacao Corporativa, 3EC, Brasil.

Gerenciamento de Projetos na Pratica. (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administracao Publica, ENAP, Brasil.

Curso de Atualizacado em Avaliagdo da Qualidade. (Carga
horaria: 3h).

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas
Gerais, HC-UFMG, Brasil.

Curso de Gestao de Desempenho por Competéncias - GDC
2022. (Carga horaria: 1h).
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas
Gerais, HC-UFMG, Brasil.



2022 - 2022

2022 - 2022

2021 - 2021

2019 - 2019

2019 - 2019

2019 - 2019

2019 - 2019

Curso de Desenvolvimento de Liderancas: énfase em soft
skills. (Carga horaria: 16h).

E|osp|ita| as Clinicas da UFMG/Ebserh, HC-UFMG/Ebserh,
rasil.

FUNDAMENTOS DA GESTAO DA LOGISTICA PUBLICA.
(Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Admlnlstragao Publica, ENAP, Brasil.

Governanga e Gestdo de Riscos no Setor Publico. (Carga
horaria: 20h).
INOVE solucoes em capacitacao, INOVE, Brasil.

CURSO DE FORMACAO DE AVALIADORES INTERNOS DA
QUALIDADE. (Carga horaria: 24h).

Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas
Gerais, HC-UFMG, Brasil.

Licitacdbes e Contratos nas Estatais conforme a Lei n°
13.303. (Carga horaria: 16h).
INOVE solugoes em capacitacao, INOVE, Brasil.

SEI! USAR. (Carga horaria: 8h).
Escola Ebserh de Educacao Corporativa, 3EC, Brasil.



2019 - 2019

2019 - 2019

2018 - 2018

2018 - 2018

2018 - 2018

2018 - 2018

?Sﬁgéo de Desempenho por Competéncias. (Carga horaria:
Escola Ebserh de Educacao Corporativa, 3EC, Brasil.

Curso de Formagdo de Avaliadores Internos da Qualidade.
(Carga horaria: 24h).
Hospital das Clinicas da UFMG, HC/UFMG, Brasil.

Fiscalizagdo de Contratos de Hotelaria Hospitalar. (Carga
horaria: 24h).
Escola Ebserh de Educagao Corporativa, 3EC, Brasil.

Gestao de Riscos - Diretrizes - ABNT NBR ISO 31000:2018.
(Carga horaria: 16h).
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ABNT, Brasil.

Seguranca contra incéndio no HC-UFMG. (Carga horaria: 3h).
Hospital das Clinicas da UFMG, HC/UFMG, Brasil.

Planilha de Custos como instrumento de fiscalizagdao de
servicos terceir.. (Carga horaria: 16h).
INOVE solugdes em capacitagao, INOVE, Brasil.

%lrr]s)o de Formacdo de Chefias mddulo IV. (Carga horaria:
Hosp'ital das Clinicas da UFMG, HC/UFMG, Brasil.



2017 - 2017

2013 - 2013

2013 - 2013

2012 - 2012

2011 - 2011

Atuacao Profissional

Atualizacao da 62 ed. do Manual de Padroes de Acreditacao
para Hospitais. (Carga horaria: 8h).
Consorcio Brasileiro de Acreditacdo, CBA, Brasil.

Desenvolvimento de Liderancas. (Carga horaria: 22h).
Pro-reitoria de Recursos Humanos da UFMG, PRORH, Brasil.

Curso de Hotelaria Hospitalar. (Carga horaria: 20h).
Instituto Politécnico de Ensino a Distancia, iPED, Brasil.

Curso de Auditores Internos baseado na Acreditacao
Internacional JCI. (Carga horaria: 24h).
Consorcio Brasileiro de Acreditacdo, CBA, Brasil.

i’(r)%%rama de Qualidade Total Empresarial. (Carga hordaria:
Instltuto Atual, IA, Brasil.

Hospital das Clinicas da UFMG, HC/UFMG, Brasil.

Vinculo institucional



2006 - Atual

Vinculo:_Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Chefe
da Divisao de Logis. Infra. Hospitalar, Carga horaria: 44

Atividades

05/2021 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, COMISSAQ, DE ESTUDO
Bg&GNOSTICO E PROPOSTAS DE INTERVENCAO/OPME NA

Cargo ou fungao
membro.

04/2021 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Comité de
Implgmentagao da Lei Geral de Protecao de Dados do HC-
UFMG.

Cargo ou fungao
membro.

04/2021 - Atual

Conselhos, Comissoes e Consultoria, Comissao de Gestao de
Risco e Controle Interno do HC-UFMG.



Cargo ou fungao
membro.

10/2017 - Atual

Direcdo e administragdo, Divisdo de Logistica e
Infraestrutura Hospitalar.

Cargo ou fungao
Chefe de Divisao.

07/2015 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares.

Cargo ou funcao . .
Membro suplente da Comissao das Relagoes de Trabalho.

03/2010 - Atual

Conselhos, Comissoes e Consultoria, Comissdao Permanente
do Campus Saude.

Cargo ou fungao
membro de comissao.

03/2010 - Atual

Conselhos, Comissdes e Consultoria, Comissdo de
Gerenciamento das Instalagoes.



Cargo ou fungao
membro de comissao.

06/2010-10/2017

Direcao e administracao, Setor de Hotelaria Hospitalar.

Cargo ou funcao
Chefe de Setor.

03/2010 - 06/2016

Direcao e administragao, Unidade Funcional Infraestrutura.

Cargo ou fungao
Gerente.

11/2007 - 03/2010

Direcao e administragao, Setor de Atendimento.

Cargo ou fungao
Coordenadora.

Sindicato dos Comissarios e Consignatarios do Estado de Minas Gerais, SINCOEMG, Brasil.

Vinculo institucional



2000 - 2005

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Assessor de
Comunicagao, Carga horaria: 44

Areas de atuacdo

1.
Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Administracao de Setores
Especificos/Especialidade: Administracao Hospitalar.

2.
Grande 4rea: Ciéncias Sociais _Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Administracao Publica.

3.
Grande d&rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao.

4.

Grande drea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Comunicagao.

Idiomas

Inglés



Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve
Razoavelmente.

Espanhol
Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lé Razoavelmente,
Escreve Pouco.

Portugués
Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.

Prémios e titulos

2017
Reconhecimento ao comprometimento do Setor de Hotelaria
do HC-UFMG em relagao ao monitoramento e indicadores,
Colegiado Executivo do Hospital das Clinicas da UFMG.

2012

Atingimento da faixa de pontuagdo maxima nos resultados
apresentados pela avaliacao de desempenho das Unidades
Funcionais do HC-UFMG EUnidade Funcional Infraestrutura),
Hospital das Clinicas da UFMG.

Produgdes

Producdo bibliografica

Resumos expandidos publicados em anais de congressos



i CISAR, A. R.; ROQUETE, F. F. ; ALEMAO, M. M. . MODELO DE INDICADORES-CHAVE
DE DESEMPENHO (KEY PERFORMANCE INDICATORS - KPIS) PARA OS CONTRATOS
TERCEIRIZADOS DE HOTELARIA E INFRAESTRUTURA EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO
FEDERAL. In: III Seminario da Pds-Graduagdo em Gestdo de Servigos de Saude, 2022, Belo
Horizonte. Anais do III Seminario da Pds-graduacdo em Gestdo de Servicos de Saude. Belo
Horizonte: Even3, 2022.

ir CISAR, _A. R.. EDUCACAO PERMANENTE EM SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
HIGIENIZACAO In: Congresso Internacional de Gestdo de Servicos de Saude, 2019, Belo
Horizonte. Anais do I Congresso Internacional de Gestdao de Servicos de Saude. Belo
Horizonte: Even3, 2019.

ir GOMES, H. A. ; SANTOS, T. B. P. ; NAMBA, M. S. ; SILVA, M. S. ; JUNQUEIRA, W. F. ;
CISAR, A. R. . ESTUDO PILOTO SOBRE A IMPLANTACAO DA AVALIACAO DOS
FORNECEDORES EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS. In: Congresso Internacional de Gestdao de Servicos de Saude, 2019, Belo
Horizonte. Anais do I Congresso Internacional de Gestao de Servigos de Saude. Belo
Horizonte: Even3, 2019.

Apresentacoes de Trabalho

¢ CISAR, A. R.; ROQUETE, F. F ; ALEMAO, M. M. . Modelo de Indicadores-Chave de
Desempenho gKey Performance Indicators - KPIs) para os Contratos Terceirizados de
Hotelaria e Infraestrutura em um Hospital Universitario Federal. 2022. (Apresentacdo de
Trabalho/Seminario).



¢ OLIVEIRA, L. L. ; CISAR, A. R. ; FRAGA, F. G. ; ASSAD, P. E. M. ; MORAIS, L. O. F. .
Estudo de custo-beneficio para ut|I|zagao de campos téxteis x campos ‘descartaveis em um
hospital universitario federal. 2019. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

GOMES, H. A. ; CISAR, A. R. ; SANTOS, T. B. P. ; NAMBA, M. S. ; SILVA, S. ;
JUNQUEIRA W.'F. . Estudo plloto sobre a |mplanta<;ao dos fornecedores em um hospltal
universitario publlco do Estado de Minas Gerais. 2018. (Apresentacao de
Trabalho/Congresso).

CISAR, A. R.. Educagao Permanente em Servigos Terceirizados de Higienizagdo: uma nova
perspectlva de aprendizagem. 2018. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

CISAR, A. R.; OLIVEIRA, L. L. . Educacao Permanente em Servigos Terceirizados de
nglenlza(;ao Uma nova perspectwa de aprendizagem eficiente e participativa. 2017.
(Apresentacao de Trabalho/Simpdsio).

SANTQS, E. S. ; CISAR, A. R. ; OLIVEIRA, L. L. ; SANTQOS, P. D. C. ; SIMPLICIO, G. A. . A
experiéncia no gerenaamento de residuos: Hospltal das Clinicas da UFMG. 2017.
(Apresentacao de Trabalho/Simpdsio).



Producao técnica

Demais tipos de producao técnica

CISAR, A. R.; MAIA, A. P. ; CARDOSO, P. P. S. . Coordenagdo do Mini-Curso: Engenharia
Clinica e Gestio do Espac_;o Fisico Hospltalar 2018. (Curso de curta duragao
ministrado/Outra).

CISAR, A. R.; OLIVEIRA, L. L. ; REIS, S. S. . Termo de referéncia para a contratacdao do
serfwgo de) Processamento de Roupas pregao eletronico n® 03/2018. 2018. (Termo de
Referencia

CISAR, A. R.; OLIVEIRA, L. L. . Termo de referéncia para a contratagdo do servigo de
Locagao de Velculos pregao eletrénico no 48/2016, disponivel no Comprasnet. 2017.
(Termo de Referenaa)

CISAR, A. R.; OLIVEIRA, L. L. . Programa de Gerenciamento das Instalagdes no HC-
UFMG. 2016. (Programa).



CISAR, A. R.; AGRIPINO, M. A. B. . Termo de referéncia para contratagdo do Servico de
Gases Medlcmals pregao eletrdnico no 83/14. 2015. (Termo de Referéncia).

CISAR, A. R.; OLIVIERA, S. M. . Termo de referéncia para a contratagdo do servico de
Controle de Pragas pregao eletronico n° 170/15, disponivel no Comprasnet;. 2015. (Termo
de Referéncia).

CISAR, A. R.; OLIVIERA, S. M. . Termo de referéncia para a contratacdo do servigo de
H|g|en|zac_;ao Hospltalar pregao eletrdnico no 115/14. 2015. (Termo de Referéncia).

CISAR, A. R.; NEME, E. M. S. ; COSTA, H. S. . Regimento da Comissao de Gerenciamento
das Instalagoes 2014, (Reg|mento)

CISAR, A. R.; NEME, E. M. S. ; FERREIRA, A. R. ; SILVEIRA, A. M ; LIMA, A. A.
SANTOS D. V. V FERREIRA D. S VIANA, L. G. ; ANDRADE M. V. M. MARTINS M. V
Plano Diretor Estrateglco do Hospltal das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais
Gestdao 2014/2018. 2014. (Plano Diretor Estratégico).



Bancas

10.

11.

12.

13.

CISAR, A. R.; OLIVIERA, S. M. . Plano de Gerenciamento da Qualidade do Servigo de
Higienizagao. 2013. (Plano).

CISAR, A. R.; RIBEIRO, A. P. S. . Norma de Acesso a Portaria de Cargas do HC-UFMG.
2013. (Norma).

E:I\IIISAR,)A. R.; CARDOSO, M. M. F. . Norma de acesso Portaria de Visitas HC-UFMG. 2013.
orma).

?I|SAI§, A. R.; AGRIPINO, M. A. B. . Plano de Contingéncia de Gases Medicinais. 2011.
Plano).

Participacao em bancas de trabalhos de conclusao

Monografias de cursos de aperfeicoamento/especializacao



CISAR, A. R.; PRIMO, G. M. G.; CAMPOS, L. I.. Participacdo em banca de Adriana Emidio
do Agwar Implantagao do Controle de acesso nas portarias da Unidade Hospitalar Baeta
Viana da Fundagdo Benjamim Guimardes/ Hospital da Baleia no municipio de Belo
Horizonte. 2011. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Gestdo Hospitalar) -
Escola de Saude Publica de Minas Gerais.

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

1.
Encontro de Administracdo e Infraestrutura em Agdo da Rede Ebserh: Estratégias de
gestao para a economicidade em hotelaria hospitalar. 2022. (Encontro).

2.
Encontro de Administracao e Infraestrutura em Acao da Rede Ebserh: Novo Regulamento
de Licitagoes. 2022. (Encontro).

3.

Encontro de Administracdo e Infraestrutura em Acdo da Rede Ebserh - Gestdo de
Almoxarifados: Uma visao que vai do recebimento dos produtos até a garantia de um
inventario fidedigno. 2022. (Encontro).



Encontro de Administracao e Infraestrutura em Agao da Rede Ebserh - GTT - manual de
manutencdo de equipamentos médico-hospitalares. 2022. (Encontro).

Encontro de Administragao e Infraestrutura em Agao da Rede Ebserh - Modelo turnkey para
aquisicao de equipamentos médico-hospitalares de alta complexidade. 2022. (Encontro).

Encontro de Administracao e Infraestrutura em Acao da Rede Ebserh - Painéis DAI: A
Gestdao de Indicadores como base para a tomada de decisao para Gestores de Estoque.
2022. (Encontro).

III Seminario da Pds-Graduagao em Gestao de Servicos de Saude.Modelo de Indicadores-
Chave de Desempenho (Key Performance Indicators - KPIs) para os Contratos Terceirizados
de Hotelaria e Infraestrutura em um Hospital Universitario Federal. 2022. (Seminario).

III Simpdsio de Hotelaria Hospitalar da Rede Ebserh. 2022. (Simpdsio).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Palestra on line de gestao do conhecimento: Vamos fazer acontecer. 2021. (Outra).

Palestra Colaborativa de Engenharia Clinica da Rede EBSERH. 2020. (Outra).

Congresso de Hotelaria Hospitalar e Facilities. 2019. (Congresso).

Feira Hospitalar. 2019. (Feira).

I Seminario Mineiro Hospitais Saudaveis. 2019. (Seminario).

Workshop de Paramentagao Cirurgica. 2019. (Outra).

Congresso Internacional de Gestdo de Servigos de Saude. Educagdo Permanente em
Servicos Terceirizados de Higienizacao: uma nova perspectiva de aprendizagem. 2018.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

(Congresso).

Congresso Internacional do Hospital das Clinicas da UFMG. Coordenagdo do mini-curso:
Engenharia Clinica e Gestao do Espaco Fisico Hospitalar. 2018. (Congresso).

Encontro de Hotelaria Hospitalar de Belo Horizonte. 2017. (Encontro).

I Semindrio de Qualidade e Seguranga na Assisténcia a Saude do HC-UFMG. 2017.
(Seminario).

I Simpésio de Hotelaria Hospitalar da Rede Ebserh.A experiéncia no gerenciamento de
residuos: Hospital das Clinicas da UFMG. 2017. (Simpdsio).

3 Infra Belo Horizonte - Facility em movimento. 2015. (Encontro).



IV Simpdsio de Hotelaria Hospitalar de Minas Gerais. 2015. (Simpodsio).

22.

Oficina para construgdo de planos de aﬁéo em hatelaria hospitalar.Arvore de problemas do
HC-UFMG para os servicos de nutricao, higienizacao hospitalar e residuos. 2014. (Oficina).

23.

XV Congresso Brasileiro de Hotelaria Hospitalar. 2013. (Congresso).
Organizacgao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

CISAR, A. R.; MAIA, A. P. . I Congresso Internacional do Hospital das Clinicas da UFMG:
Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade na Atencao a Saude. 2018. (Congresso).

Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 27/05/2025 as 11:00:59

Somente os dgdos _iden_gﬁéados comaq publicos pelo autor s3o apresentados na consulta do seu Curriculo Lattes.
Configuracao de privacidade na Plataforma Lattes




