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Possui graduacao em Administracdo de Empresas pelo Centro Universitario de Ciéncias Gerenciais da UNA (2001) e especializagao
em Gestdo Estratégica pela Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidade Federal de Minas Gerais (2007). E servidor publico,
técnico administrativo em Educacdo da UFMG. Atualmente é Chefe da Unidade Funcional Financeiro e Coordenadora de Orcamento do
Hospital das Clinicas da UFMG. E Membro Efetivo da Comissdo Permanente de Revisdo de Prontuério e Auditora Interna de Qualidade
e Seguranca do Paciente do HC-UFMG. Possui experiéncia na area de Administracdo Publica, em Gestdo Estratégica com énfase em
Pessoas (Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo - TD&E), Planejamento, Processos voltados para Resultados e Qualidade. (Texto
informado pelo autor)
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Endereco

Endereco Profissional

Formacao académica/titulagao

2006 - 2007

1996 - 2001

Formacao Complementar

2016 - 2016

gniversigade Federal de Minas Gerais, Hospital das Clinicas
a UFMG.

Av.Professor Alfredo Balena, 110 - 1° andar leste - Sala
Chefia UF Financeiro

Santa Efigénia

30130100 - Belo Horizonte, MG - Brasil

Telefone: (031) 34099282

Especializacdo em Gestdo Estratégica - concentracdo Gestao
de Pessoa.

Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Titulo: Saude Organizacional : A nova vis30 na gestao de
pessoas em um hospital- “escola publico.

Orientador: Porf.: Alexandre Almeida Carrieri.

Graduagdo em Adminsitragdo de empresas.

(B:entqo Universitario de Ciéncias Gerenciais da UNA, UNA,
rasi

Titulo: Estudo de viabilidade econémica para implantacao de

um sistema de custeio variavel..

Orientador: Prof.: Ederson dos Santos Ramalho.



2016 - 2016

2016 - 2016

2015 - 2015

2014 - 2014

2014 - 2014

2013 - 2013

2013 - 2013

Orcamento Publico e Mecanismos de Participacdo. (Carga
horaria: 9h). N ,

ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA - ESAF,
EAFE_FORN, Brasil.

Elaboracdo de Projetos de Mestrado. (Carga horaria: 60h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Relagdes Produgdo - Consumo - Ambiente - Saude - Doenca
(Isolada). (Carga horaria: 45h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Saude e Ambiente (Isolada). (Carga horaria: 30h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Excel Avancado. (Carga horaria: 30h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Promogdo de Saude e Paz e Prevencdo da Violéncia I
(Isolada). (Carga horaria: 45h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Lingua Portuguesa. ﬁCarga horaria: 30h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.



2012 - 2012

2009 - 2009

2008 - 2008

2008 - 2008

2007 - 2008

2007 - 2007

Sustentabilidade aplicada aos negdcios: orientagbes para
gestores. (Carga horaria: 10h).
Fundacao Getulio Vargas, FGV, Brasil.

Desenvolvimento de Liderangas no HC/UFMG. (Carga
horaria: 22h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Gestdo da Qualidade p Acreditagdo em Inst.Saude. (Carga
horaria: 16h). .
Instituto Qualisa de Gestao, IQG, Brasil.

Licitagbes: estudo e Interpretagdo da Lei 8.666/93. (Carga
horaria: 24h).

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC Minas,
SENAC/MG, Brasil.

Fomagdo de Auditores Sist.Gestao Qual.p Acred.L.S.. (Carga
horaria: 20h). .
Instituto Qualisa de Gestao, IQG, Brasil.

Curso _de Desenvolvimento Humano Laboratério Central -
HC/UFMG. (Carga horaria: 28h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Gest.Residuos e Atualiz.Ind.Desemp. Epidemiol.. (Carga
horaria: 71h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.



2005 - 2006

2002 - 2002

2002 - 2002

1998 - 1998

1996 - 1996

1995 - 1995

1994 - 1994

Liderar e desenvolver equipes e Mapeamento de Processos.
(Carga horaria: 37h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Melhoria da Geréncia Publica. éCarga horaria: 28h).
Eunc_llagao Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica, IBGE,
rasil.

O Ser Humano e o Trabalho. (Carga horaria: 14h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Atualiz. Area Assistencial.: Laboratério Clinico I. (Carga
horaria: 40h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Excel 5.0. (Carga horaria: 27h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Word For Windows 2.0. (Carga horaria: 36h).
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.



1994 - 1994

1993 - 1993

1987 - 1988

1984 - 1984

Atuacao Profissional

Administragdo de Compras, Estoques e Almoxarifados.

(Carga horaria: 39h). )

Eede_lrac_;ao do Comercio de Minas Gerais, Fecomércio Minas,
rasil.

Operac.Licitagdes e Contratos Administrativos. (Carga
horaria: 40h). .
Ministério da Educacao, MEC, Brasil.

Licitacao e Contratos Administrativos. (Carga horaria: 16h).
Herkclanhoff & Prates Tecnologia e Desenvolvimento, H & P,
Brasil.

Curso Técnico de Desenho de Interiores.
Instituto de Arte e Projeto, INAP, Brasil.

5)1%%950 e operacdo de microcomputador. (Carga horaria:
Centro Otico Com.Ind.Ltda, CO, Brasil.

Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Brasil.

Vinculo institucional



1985 - Atual

Vinculo:  Servidor  Publico, Enquadramento Funcional:
Tecnico-administrativo em Educagao Carga horaria: 40

Outras informacoes

Atividades

Experiéncia na gestdo de pessoas, processos e resultados
com foco na Politica da Qualldade em Saude, através do
planejamento, coordenagdo, contratagdo, manutengao e
desenvolvimento dos processos %peraaonals assistenciais e
gerenciais, no gerenciamento dos Servicos de Medicina
Laboratorial e Anatomia Patoldgica, atualmente com énfase
na gestdo financeira com gerenciamento e/ou suporte
técnico as areas de Internacdo, Auditoria de Contas,
Faturamento, Contabilidade e Custos do Hospital das Clinicas
da UFMG - HC/UFMG Vasto conhecimento na gestao de
materiais e contratacdo de prestadores de servigos, através
de processos licitatdrios, em concordancia com a Ieglslagao
pertinente, a_partir de atuagdo no Setor de Almoxarifado
Central e Secao de Licitagdes e Compras do HC. Atualmente
na funcad de Coordenacao de Orcamento / ordenador de
despesas do HC-UFMG

04/2016 - Atual

Direcao e administracao, Hospital das Clinicas da UFMG.

Cargo ou fungao
Coordenagao de Orgamento.

10/2015 - Atual



Consglhos, Comissoes e Consultoria, Hospital das Clinicas da
UFMG.

Cargo ou fungao . . )
Membro titular da Comissao de Revisao do Prontuario do
Hospital das Clinicas da UFMG - filial Ebserh.

07/2014 - Atual

Direcao e administracao, Hospital das Clinicas da UFMG.

Cargo ou fungao
Chefia da Unidade Funcional Financeiro.

05/2009 - Atual

Conscc;elhos, ComissOes e Consultoria, Hospital das Clinicas da
UFMG.

Caago ou fungao
Auditor Interno e Facilitador / Instrutor da Qualidade
Hospitalar.

07/2010 - 07/2014

Direcdo e administragao, Hospital das Clinicas da UFMG.

Cargo ou fungao
Gérencia da Unidade Funcional Patologia e Medicina
Laboratorial.



04/2008 - 05/2011

Consglhos, Comissoes e Consultoria, Hospital das Clinicas da
UFMG.

Cargo ou fungao )
Membro organizador do grupo de trabalho "Saude e
Ambiente Organizacional - SAO e membro gestor do curso
de Especializagao em Gestao e Qualidade Hospitalar.

01/2004 - 07/2010

Direcdo e administragao, Hospital das Clinicas da UFMG.

Cargo ou fungao
Coordenagao  Administrativa do Servico de Medicina
Laboratorial (Laboratério Central).

04/2000 - 01/2004

Direcdo e administragao, Hospital das Clinicas da UFMG.

Cargo ou fungao
Coordenagao Administrativa do Setor de Suprimentos e
Contratos (Almoxarifado).

11/1998 - 12/2000

Sgp/lsglhos, Comissoes e Consultoria, Hospital das Clinicas da



Cargo ou fungao

Delegada e membro titular do Conselho Consultivo do
Programa de Gestao de Desempenho / Plano Integrado de
Desenvolvimento de Recursos Humanos -Pliderh.

01/1993 - 07/1995

Sgr&sglhos, Comissoes e Consultoria, Hospital das Clinicas da

Cargo ou fungao .
Membro de Comissao Permanente de Licitagao.

Escola de Saide Publica de Minas Gerais, ESP/MG, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2008

Vinculo: Profissional auténomo, Enquadramento Funcional:
Consultoria e Orientagao

Outras informacoes

Participacao no Nucleo de Capacitacdo do Programa de
Desenvolvimento de Recursos Humanos de Gestdo da
Qualidade em Saude da Secretaria do Estado de Minas
Gerais (SES/MG), em parceria com a Escola de Saude
Publica do Estado de Minas Gerais (ESP/MG) na promocao
do curso de Especializagdo em Gestdo Hospitalar - Pos-
Graduagao "lato sensu” e orientacdo de Trabalho de
Conclusao de Curso de profissionais da SES/MG.

Centro Otico Com.Ind.Ltda, CO, Brasil.



Vinculo institucional

1984 - 1985

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional:

Digitadora, Carga horaria: 40

Outras informacoes

Outros Projetos

2010 - 2011

Atuacdo profissional na setor de Informadtica da empresa,

com operacao e digitacdo em computadores médio e
pequeno porte.

Implantacao do Sistema de Informacao Laboratorial - SIL em
plataforma integrada de automacao hospitalar.

Descrigao: Sistema informatizado de monitoramento da
automagdo, com inteligéncia embarcada para captagao
integrada dos dados, através da customizacdo e
implantacao. "sistema de imunoquimica, funcionando no
modo integrado, como linha de produgao, inclui ainda um
sistema informatizado de monitoramento da automagao.
Este sistema abarcado na integracdo, também é um
diferencial indispensavel, uma vez que garante a
rastreabilidade da amostra e do resultado, assim como das
informacgOes cadastrais dos pacientes, além de integrar os
resultados em um unico laudo (...) Seu objetivo principal &
viabilizar a instalagdo da Automagdo Integrada em
Imunoquimica, realizar o controle integrado dos modulos da
automagao, gerenciar os exames realizados, desde a etapa
de recepcdo da solicitagdo médica e dos dados de
identificacao do paciente, até a liberacao automatica dos



Areas de atuacdo

resultados pelos equipamentos analiticos,
emissdo/impressdo integrada dos laudos e sua captagdo
sincronizada por uma Unica base de dados. Assim é possivel
rastrear todas as fases do processo produtivo e permite o
interfaceamento com os sistemas de informacao hospitalar
atual e futuro(s) da contratante." NOTA: O sistema de
automacgao em imunoquimica foi implantado em 2009 sob a
direcao da Prof° Luciana de Gouvéa Viana (gestao 2006-
2010). Nos anos seguintes foram desenvolvidos cronograma
e etapas de customizacao e implantagao do SIL integrando a
platatorma laboratorial..

Situagao: Concluido; Natureza: Outra.

Integrantes: Maristela Brum de Oliveira Lima - Coordenador
/ Raquel Lara Furlan - Integrante.

Grande 4area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao.

Grande d&rea: Ciéncias Sociais _Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea: Administracao Publica.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administragao / Subérea: Administracao de
Empresas/Especialidade: ~ Administracdo de  Recursos
Humanos.

Grande é&rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administracao / Subarea:  Administragao de
Empresas/Especialidade: Administracao Financeira.



6.
Idiomas

Espanhol

Inglés
Prémios e titulos

2001

Produgdes

Producdo bibliografica

Grande d&rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area:
Administragao / Subarea: _ Administragao de
Empresas/Especialidade: Administracao da Producao.

Grande area: Ciéncias da Saude /Area: Medicina / Subarea:
Anatomia Patologica e Patologia Clinica.

Compreende Bem, L& Bem.

Compreende Razoavelmente, Lé Razoavelmente.

Comenda de Prata " Portal da UNA", Faculdade de Ciéncias
Gerenciais da UNA.



Apresentacgoes de Trabalho

LIMA, M. B. O.. Gestdo Contemporanea em Saude. 2011. (Apresentacdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

LIMA, M. B. O.. Gestdo Contemporanea em Saude. 2010. (Apresentagdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

LIMA, M. B. O.; PAIVA, M. G. . 'Vivéncias - Stress, como lidar com o inimigo'. 2004.
(Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Producdo técnica

Processos ou técnicas

LIMA, M. B. O.. Instrugdes de Trabalho, Mapa de Negdcios e Processos. 2017.

Demais tipos de producao técnica



LIMA, M. B. O.. Curso sobre Fluxos e Procedimentos rgelativos a Produgdo Fisico-
Financeira dos Servigos Prestados pelo HC-UFMG ao Sistema Unico de Saude ? SUS. 2016.

2.
LIMA, M. B. O.. Manual da Qualidade da Unidade de Patologia e Medicina Laboratorial.
2011. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional - Politica e diretrizes de
funcionamento da Unidade Assistencial UFPML do HC-UFMG).

3.
LIMA, M. B. O.; FELICIO, M. A. . Etica no Trabalho - Assisténcia de Enfermagem a
Pacientes Oftalmologlcos e de Otorrlnolarlngologla 20009. .

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

IX Semindrio Hospitais Saudaveis - SHS 2016. 2016. (Seminario).



Congresso Nacional de Salde da Faculdade de Medicina da UFMG - Politicas de Promogao
de Saude de. 2011. (Congresso).

Congresso Brasileiro de Patologia Clinica Medicina Laboratorial. 2009. (Congresso).

Forum de Indicadores Laboratoriais. 2009. (Congresso).

%ifqir_la )de Unidades Funcionais.Preparacao para o IV Seminario do HC-UFMG. 2004.
icina).

"Processo de Acreditacdo Hospitalar / ONA do HC-UFMG.Servicos Profissionais e
Organizagao da Assisténcia - Forum de faciliatdores. 2002. (Oficina).

Convencao de Saude de Minas Gerais. 2001. (Congresso).



10.

11.

12.

13.

Gestdo Hospitalar e Politicas de Saude - Modelos de Saude do Brasil, Franca e Inglaterr.
2001. (Seminario).

Tecnologias de Informagdo na Area de Salde:Aplicacdo e Perspectivas no Brasil e na
Franga. 2001. (Seminario).

Congresso Mineiro de Administradores Hospitalares - Tema: Saude- Construindo Um Novo
Modelo de Gestao. 1999. (Congresso).

Seminario de Recursos Humanos do HC-UFMG.2a Fase Preparatéria do Plano Integrado de
Desenvolvimento de Recursos Humanos - Pliderh. 1999, (Seminario).

Seminario de Recursos Humanos do HC-UFMG.1a Fase Preparatdria para proposta de Plano
de Desenvolvimento de RH. 1998. (Seminario).

Seminario Qualidade Total para Laboratérios de Andlises e Patologia Clinicas e Profissionais
da Salude. 1996. (Seminario).



Organizacao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

1.
LIMA, M. B. O.. Curso de Especializacao de Gestao e Qualidade Hospitalar do HC-UFMG.
2010. (Outro).

2.
LIMA, M. B. O.. Oficina de Planejamento Estratégico HC-UFMG. 2009. (Outro).

3.
LIMA, M. B. O.. Programas anuais para funcionarios e chefias - Plano de Desenvolvimento
Humano do Laboratério Central. 2006. (Outro).

Orientagdes

Orientacoes e supervisoes concluidas

Monografia de conclusao de curso de aperfeicoamento/especializacao

Elizabeth A. Torres Braga e Célio Eustaquio Goulart. Diretrizes de protecdo radioldgica:
Levantamento radiométrico e plano de protecdo radiologica.. 2011. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacao em Curso de Especializacao em Gestao Hospitalar - Pos-



Graduacao "lato sensu") - Escola de Saude Publica de Minas Gerais. Orientador: Maristela
Brum de Oliveira Lima.

José Fagundes da Silva e Luzimar Isis Campos. Manual de Procedimentos do Laboratério de
Patologia e Medicina Laboratorial do Hospital das _Clinicas.. 2011. Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagao em Curso de Especializagao em Gestao Hospitalar - Pos-
Graduagao "lato sensu") - Escola de Saude Publica de Minas Gerais. Orientador: Maristela
Brum de Oliveira Lima.

Gicele Mendes Chagas e Sueli Maximo da Silva. Uniformizagdo da assisténcia nutricional no
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais: da admissao a alta
hospitalar.. 2011. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Curso de Especializagdo
em Gestao Hospitalar - Pds-Graduagao "lato sensu") - Escola de Saude Publica de Minas
Gerais. Orientador: Maristela Brum de Oliveira Lima.

Fatima Guimardes Fraga e Paulo Ernesto M. Assad. Plano de intervencdo na unidade de
processamento de roupas de servicos de saude.. 2011.  Monografia.
(Aperfeigoamento/Especializagao em Curso de Especializagao em Gestao Hospitalar - Pos-
Graduagao "lato sensu") - Escola de Saude Publica de Minas Gerais. Orientador: Maristela
Brum de Oliveira Lima.



Célia F.Malveira, Claudia H. Lima e Silva e Elenir FM.Lima. "O Processo de Capacitacdo do
Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos em Gestdo da Qualidade em Saude
da Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais voltado para a Acreditacdo de Hospitais
do PRO-HOSP". 2008. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em Curso de
Especializacdo em Gestdo Hospitalar - Pds-Graduacdo "lato sensu") - Escola de Salde
Publica de Minas Gerais. Orientador: Maristela Brum de Oliveira Lima.

Orientagoes de outra natureza

Grupo Saude e Ambiente Organizacional (SAO/HC). Curso de Especializacdo em Gestdo
Hospitalar do HC/UFMG.. 2010. Orientagao de outra natureza. (Curso de Especializagao em
Gestao Hospitalar do HC/UFMG.) - Escola de Saude Publica de Minas Gerais. Orientador:
Maristela Brum de Oliveira Lima.
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