Aviso de Audiéncia Pablica n2 01/2019

Numero do processo: 23477.008014/2019-99
Data da Audiéncia Publica: 22/11/2019, 14h00

A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - Ebserh, com Sede no Setor Comercial Sul — SCS,
Quadra 9, lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 12, 22 e 32 andares, CEP: 70308-200-
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ n? 15.126.437/0001-43, torna publica a realizacdo de Audiéncia Publica,
a fim de submeter a consulta a pretensa Contratacdo de Solucdo de RIS/PACS para a Rede Ebserh,
contemplando a instalacdo do software, implantacdo do sistema, treinamento, suporte técnico,
atualizacdo de versdes e customizacdes durante o periodo contratado.

Trata-se de uma etapa preliminar do planejamento da contratacdo, na qual pretende-se receber
contribuicdes acerca de seu objeto, bem como esclarecer eventuais duvidas, permitindo aos
interessados a indicacdo de sugestdes e comentarios.

As informacgGes coletadas serdo analisadas e ajudardo a avaliar a completude e a coeréncia da
especificacdo dos requisitos, servindo como base para a elaboragdo do Termo de Referéncia.

Ressalta-se que a contratacdo sera realizada por pregdo eletrénico no site do Comprasnet, sob o
regime da Lei n2 13.303/2016 e do Decreto n? 10.024/2019.

Essa contratacdo tem o objetivo de garantir a integralizacdo de todo o processo de diagndstico, desde
a solicitacdo dos exames até a disponibilizacdo do laudo, otimizando e tornando mais eficiente a
gestdo de imagens médicas dos hospitais universitarios federais geridos pela Ebserh.

A seguir é apresentado de forma resumida e estimada a previsdo dos itens que compdem a
contratacdo, bem como a sua forma de mensuracdo e volume. Cabe ressaltar que o volume
apresentado poderad sofrer alterages até a publicacdo do edital do pregdo eletronico:

Ite

m Servigo Unidade de Medida Volume
1 Licenciamento geral da solugdo RIS/PACS Més 60

2 Implantacdo e Treinamento Unidade de Servico Técnico (UST) | 42 x UST
3 Migracao de dados Servico 41

4 Suporte técnico/Atualizacdes Més 60

5 Armazenamento da Solugao Més 60

6 Microfones/Reconhecimento de voz Unidade 400

7 Customizacdo de sistemas Ponto de Funcgao (PF) 5.000

EspecificagGes:
Item 1 - Licenciamento geral da solugido RIS/PACS
Fornecimento de licenca para cessdo de direito de uso de software do tipo RIS/PACS, englobando o

servico de integragao com o Sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios), no
modo de uso ilimitado, independentemente do nimero de equipamentos de exames.



O detalhamento de toda a solug¢do encontra-se no anexo.

Item 2 — Implantagao e Treinamento

Neste item estdo incluidos os servicos de planejamento, instalacdo, parametrizacao e treinamento,
nas unidades da Ebserh.

12 fase: Planejamento, instala¢do, parametrizagGes iniciais do software e treinamentos nos niveis de
gestdo da sede da Ebserh. Inicialmente deverd haver um planejamento da contratada de como
ocorrera todo o processo de implantacdo e somente apds a aprovacdao da Ebserh, o plano sera
executado.

22 fase: Para cada um dos 41 hospitais universitarios da rede Ebserh, deverdo ser executados os
servicos de implantagdo/treinamento, conforme definido no planejamento. Para os hospitais, este
servico consiste na configuracdo final da solucdo, principalmente em relacdo a sua infraestrutura
tecnoldgica (integracdo com o AGHU e equipamentos conectados ao sistema). Consiste também na
realizacdo dos treinamentos técnicos, funcionais e operacionais para aos usuarios, ndo podendo ser
inferior a 40 horas.

Sera elaborado um catdlogo de servicos para este item.
Item 3 - Migragao de dados

Para os hospitais que ja utilizam algum sistema de RIS/PACS, devera ser analisado e verificado a
viabilidade para migracdo de dados. Nos casos vidveis, deverd ser realizado um planejamento pela
contratada e apds aprovacao da Ebserh, havera a migracao dos dados do sistema legado para o novo
sistema.

Ndo ha garantia de quantidade minima de solicitagdes para este item.
Item 4 - Suporte técnico/Atualizacdes

A contratada devera realizar a manutengdo do sistema, periodicamente e sempre que houver
necessidade, sem qualquer 6nus adicional para a Ebserh da licenga de uso, englobando:

a. A manutencdo e suporte das aplicacdes de informaticas (PACS/RIS) e da infraestrutura
tecnoldgica associada (help desk em portugués de niveis 1 e 2);

b. A administracdao das aplica¢des, dos sistemas operacionais e das bases de dados necessarias;

c. Dar suporte a backups e plano de contingéncias.

Quanto ao Suporte:

a. Disponibilizacdo de um help desk (em portugués) em tempo integral (365 x 24 x 7), para o
funcionamento do PACS/RIS e da arquitetura tecnoldgica associada;
b. O help desk tem como obijetivo solucionar os problemas/solicitacGes, e devera encarregar-se
prioritariamente de:
i Problemas de nao-resposta da aplicacao, ou sistema lento;
ii. Problemas de falhas no software;
ili.  Consultas ao estado de solicitagdes anteriores.



Quanto a atualiza¢do do sistema:

A contratada devera realizar a atualizagdo continua da versdo de PACS/RIS implantada, garantindo a
sua evolugdo tecnoldgica durante o periodo de vigéncia do contrato de licenga de uso, sem custo
adicional para a Ebserh.

Item 5 - Armazenamento da solugdo

Caso seja decidido pela Ebserh optar pelo servico de armazenamento disponibilizado pela contratada,
havera um item especifico para esta finalidade. Poderd ser por meio de servico em nuvem, conforme
item 3.5 do anexo.

Item 6 - Microfones/Reconhecimento de voz

A empresa contratada devera fornecer sistema com reconhecimento de voz e transcri¢cao de laudos
com microfone especifico para essa funcdo, a partir de demanda da Ebserh.

N3o ha garantia de quantidade minima de solicitacdes para este item.
Item 7 — Customizagoes

Atividades de customizagdo no sistema adquirido poderao ser solicitadas pela Ebserh, respeitando as
suas necessidades especificas, com valor e prazo acordados entre as partes. Como exemplo de
customizacdo pode ser considerada a integracdo com outros sistemas, a ser realizada a partir de
demanda da Ebserh.

N3o hd garantia de quantidade minima de solicitagdes para este item.

Por fim, informamos que a audiéncia sera realizada em 22/11/2019, das 14h00 as 18h00, na Sala
B23, 22 andar da Sede da Ebserh.

Os interessados devem confirmar presenga antecipadamente, enviando nome completo, empresa,
cargo, telefone e e-mail de contato, até as 18h00 do dia 21/11/2019, pelo e-mail
epcpacs.sede@ebserh.gov.br.

A Sede da Ebserh fica localizada no Setor Comercial Sul (SCS), Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade
Corporate, Torre C, Brasilia - DF.

A comunicacdo com a equipe sera feita exclusivamente por meio do endereco eletronico supracitado.
Dessa forma, eventuais duvidas devem ser enviadas por esse canal de comunicagao.



ANEXO
DETALHAMENTO DA SOLUGAO RIS/PACS

1. LICENCIAMENTO GERAL DA SOLUGAO RIS/PACS (Item 1)

Fornecimento de licenga para cessdo de direito de uso de software do tipo RIS/PACS,
englobando o servico de integracdo com o sistema AGHU (Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios), no modo de uso ilimitado, independentemente do nimero de equipamentos de

exames.

A solugdo RIS/PACS tem por objetivo garantir a realizacdo de forma totalmente integrada,
de todo o processo de diagndstico, desde a solicitacdo dos exames de imagem até a
disponibilizacdo do laudo. Neste sentido, o sistema devera proporcionar as funcionalidades
necessdrias para que as informac¢les completas possam estar disponiveis via Web, para
consultas internas ao Hospital Universitario (HU) e para consultas externas, conectando todas
as unidades da rede e possibilitando o telediagndstico na Ebserh.

A seguir estdo especificados os requisitos para esta solugdo.

2. REQUISISTOS ESPECIFICOS:

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

RADIOLOGY INFORMATION SYSTEM (RIS)

O sistema permite a informatizacdo de todas as etapas do fluxo para os exames
de radiologia.

Os mddulos devem funcionar de forma independente.

Possuir os seguintes modulos e/ou funcionalidades: admissdo de exames, fluxo do
paciente (anamnese e classificagdo de risco), realizacao de exames, laudo, ditado,
digitagdo integrado com ditado, reconhecimento de voz.

Possuir médulos de conferéncia e troca de mensagens, para que todos os
profissionais envolvidos nos processos de solicitacdo, agendamento, realizagao,
laudamento, liberacdao e recuperagao dos exames possam interagir pelo sistema,
agilizando o fluxo de atendimento do paciente.

Possibilitar acesso remoto as imagens a partir permissdes especificas.
Possibilitando a elaboragdo de laudo primario colaborativo ou segunda opinido, de
forma remota.

Permitir a inclusdao de documentos escaneados, de forma ilimitada, e agregada
pelo atendimento, como por exemplo: pedidos médicos, anamneses, termos de
consentimento e etiquetas de exames.

Possuir interface especifica para o médico radiologista, com sistema de ditado,
reconhecimento de voz e chamada a outros sistemas, por meio de chamada ur/,
dll ou exec. A interface deve permitir também acesso a todo o histérico de exames
do paciente, com possibilidade de comparagdo em relagao aos exames anteriores.

O moddulo de reconhecimento de voz deve ter funcionalidade para transcricdo de
laudos, a partir de microfones para captagdo de audio.

A ferramenta de laudo web para o médico radiologista deve permitir o acesso a
todas as ferramentas disponiveis, local ou remotamente.

Devera permitir a realizagdo de laudos e adendos com a inclusdo da assinatura
médica digitalizada (aluno residente e médico), de acordo com o /ogin de usuario.



2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.
2.1.16.
2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.
2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.2,
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Devera permitir a realizacdo de laudos e adendos com a inclusdo da certificacdo
digital médica.

Possuir sistema de busca por palavras (base de conhecimento) em todos os
relatdrios escritos, a partir de palavras-chaves (key words).

Permitir a pesquisa nos campos de indicacdo clinica de risco, e historia médica,
anamnese, além de combinar critérios de pesquisa usando expressdes ldgicas
(AND, OR, NOT).

Possibilitar a inclusdo de imagens-chave no laudo, com inclusdo de medidas e
reconstrucbes efetuadas pelo médico, auto-texto, exames com férmulas e
integrado ao DICOM Viewer.

Salvar anotagdes, medidas, snapshot e sessdes do DICOM Viewer.
Possuir médulo de entrega de resultados.

Possuir médulo para a gestdo e producdao de CD/DVD, contendo os exames e
laudos para entrega ao paciente, no modelo on demand.

Permitir a integragdao de dados com sistemas nao-HL7 por meio de sistema
especializado em integracao, nos formatos XML, Web Service, ODBC, HL7, TXT /
RTF.

Disponibilizar dashboard, relatérios gerenciais e permitir a geragdo de relatdrios
compostos pelo usuario.

Possuir plataforma remota, permitindo realizar o laudo e revisar ou obter terceira
opinido de qualquer lugar.

Possuir ferramenta de laudos avangada, centralizando em uma Unica tela a
informacdes do AGHU/RIS e da workstation.

Suportar o uso de biometria.

Permitir parametrizagdo dos critérios de gestdo de fila para cada tipo de exame,
conforme protocolos estabelecidos pela Ebserh.

Permitir a selegdo de quais imagens devem ser armazenadas e quais podem ser
descartadas ou conjunto de séries, de forma sistematica, e mediante controle de
usuarios chaves com permissdo para esta funcao.

Permitir o gerenciamento e a gravacdo das imagens em CD ou DVD de forma
indexada, com visualizador DICOM incorporado, para fornecimento ao paciente ou
médico.

Possibilitar a recuperacdo de exames, a fim de comparar a evolugao do diagndstico
ou obter informagdes da histéria clinica do paciente.

O RIS deve estar integrado ao AGHU e ao PACS.

GERENCIADOR DO SERVIDOR PACS (DICOM SERVER/WORKLIST)

O recebimento e envio das imagens deve ser realizada apenas para remotos
DICOM cadastrados.

Permitir multiplas instancias e multiplas portas para balanceamento de
performance.

Deve permitir a visualizagdo do status dos exames com elaboragao de lista de
prioridades dos exames para laudo, gerenciamento dos exames por usuario e por
especialidade.

Possibilitar transferéncia para importacao e exportacao de exames entre diferentes
servidores DICOM, mesmo que externos da instituicdo.

Possibilitar o cadastramento de Application Entity Titles (AETs).



2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.
2.2.9.

2.2.
2.2.
2.2.

2.2.

2.2.

2.2.

2.2.
2.2.
2.2.
2.2.

2.2.20.
2.2.21.
2.2.22.
2.2.23.
2.2.24.
2.2.25.
2.2.26.
2.2.27.
2.2.28.

2.2.29.

2.2.30.

2.2.31.
2.2.32.
2.2.33.
2.2.34.
2.2.35.

2.2.36.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

Possibilitar a busca de exames por registro do paciente, home do paciente, data
e/ou modalidade de exames.

Possibilitar a alteracdo de cabecgalho de exames para corregdes e reenvios.
Permitir configuracdao de query/retrieve, controle de SOP Classes.
SuportarTransfer Syntaxes por modalidade.

Possuir o servico DICOM modality worklist.

Permitir configuragdo para multiplos locais de armazenamento das imagens.

Permitir elaboracdo de estatisticas sobre exames (quantidade por modalidade,
diario, semanal, mensal e anual etc.)

Permitir a visualizacdo de todas as entidades remotas cadastradas e/ou
autorizadas para envio de imagens para o servidor.

Possibilitar o gerenciamento da compactacao das imagens para armazenamento e
distribuicdo, com possibilidade de envio de imagens compactadas com ou sem
perda, de acordo com o perfil do usuario.

Permitir o gerenciamento de espago em disco disponivel, com graficos de
apresentacdo por modalidade.

Ter compatibilidade com imagens estaticas e DICOM multi-frames.
Realizar o roteamento automatico de imagens com regras de negdcio.
Rodar como servigo.

Possuir as seguintes funcionalidades: atribuir tag DICOM, editar tag DICOM,
efetuar corregdes nas imagens e no RIS.

Permitir pesquisa e download de imagens.

Ter opcao de consultas em todos os servidores.

Realizar a confirmagdo quando o envio de exames for executado com sucesso.
Suportar o servico WADO.

Ter integragao com o AGHU e o RIS.

Gerar relatorios de inconsisténcia RIS/PACS.

Permitir geragdo de estudos por meio de cruzamento de dados do RIS.
Permitir a exclusdao de exames, restrito a usuarios especificos.

Permitir a visualizagdo simultdnea da mesma imagem em locais diferentes, em
quantidade irrestrita e de forma simultanea dentro da rede de dados.

Permitir a incorporacgdo de imagens ndo DICOM (sistemas de captura secundaria)
ao PACS, para os equipamentos de imagem sem o padrdao DICOM.

Permitir a incorporacdo de imagens ndo DICOM através do spool/ de impressdo ao
PACS, para os equipamentos de imagem sem o padrao DICOM.

Capacidade de capturar imagens ndo DICOM.

Deve ser compativel com as diferentes marcas de equipamentos médicos.
Capacidade de gerenciamento de imagens ilimitada.

Deve ser compativel com as diferentes marcas de equipamentos médicos.

Disponibilizar os servigos: Web Access to DICOM Objects (WADO-RS), Store Over
The Web (STOW-RS) e Query based on ID for DICOM Objects (QIDO-RS).

Ser capaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0, via
rede, em TCP/IP LAN e WAN.



2.2.37. Possuir visualizador de imagens DICOM para dispositivos méveis.

2.3.
2.3.

1.

2.3.2.

2.3.

3.

2.3.4.

2.3.

5.

2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.

2.3.
2.3.

2.3.
2.3.
2.3.
2.3.
2.3.

2.3.

2.4.

2.4,

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

VISUALIZADOR CLINICO

Permitir uso ilimitado de licencas para visualizacdao concorrente.
Utilizar técnicas de stream para otimizar a visualizacdo das imagens.
Possibilitar visualizacdo de imagens single-frame e multi-frame cine.
Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e direcao.
Permitir janelamento das imagens.

Permitir zoom e ampliagcdo de regides de interesse.

Permitir rotacdo e inversao de imagens.

Possibilitar medicdo das imagens (por exemplo, distancia, dngulo, area).
Possuir localizador de cortes.

Ter suporte a imagens coloridas.

Ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de
imagem.

Permitir ajuste de contraste.

Permitir deslocamento de imagem no frame.
Possibilitar selegao de LUT.

Exibir cabecalho DICOM.

Possibilitar a adequacdo da visualizagdo das imagens (nimero de frames exibidos
simultaneamente).

Possibilitar a visualizagdo de imagens anteriores.

VISUALIZADOR DAS WORKSTATIONS PARA INTERPRETACAO E LAUDO
(AVANCADO)

Visualizadores avancados DICOM e sistemas de interpretagdo para laudos nas
estagdes de trabalho.

Software de reconstrucdao MPR, MIP, VR e 3D/4D, PET CT com SUV, fusao,
subtracdo digital, Spiner Label, analise de vasos (Vessel), planejamento cirdrgico,
fungdes obliquo, double obliquo, 3D cursor, segmentacdo de volume, ROI, CPR,
MPR 360, opgdo de criar novas séries.

Permitir a personalizacdo da aplicagao com atalhos para as ferramentas especificas
de visualizacdo, manipulacdo e pds-processamento da imagem em funcdo da
especialidade do profissional que ira interpretar o exame, bem como implementar
teclas de atalho diretas para o botado direito do mouse.

Permitir a impressd@o com ajuste independente de zoom, filtro e janela por imagem,
paletas de cores, anotagdes, medidas, troca da imagem, exclusao da imagem,
permitindo a total visualizagdo da impressado antes de sua impressao.

Dentro do mddulo de impressdo, o usuario deve ter a possibilidade de desenhar o
formato de impressdo (/ayout), caso seja necessario, sem restrigdo de nimero de
imagens e formato, possibilitando assim livre escolha de criagdo de /ayouts.

Permitir a visualizacdo de séries de diferentes pacientes ao mesmo tempo na
mesma tela.



2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.
2.4.12.
2.4.13.
2.4.14.
2.4.15.
2.4.16.
2.4.17.

2.4.18.
2.4.19.
2.4.20.
2.4.21.
2.4.22.
2.4.23.
2.4.24.
2.4.25.
2.4.26.

2.4.27.
2.4.28.

2.4.29.

2.4.30.
2.4.31.
2.4.32.
2.4.33.
2.4.34.
2.4.35.

2.5.

Possuir régua para medicdo linear de estruturas em imagens DICOM no plano 2D
e 3D.

Possuir verificador de Escala de Hounsfield ou escala de intensidade, através de
regido de interesse (ROI) com diferentes formas geométricas no plano 2D e 3D.

Permitir segmentagdo de area e calculo de volume aproximado, a fim de facilitar
a deteccdo de nddulos.

Efetuar sincronizacdo entre séries, permitindo que, a altura das séries esteja
sempre sincronizada conforme o profissional navega por um dos estudos
selecionados.

Permitir configuragdo de cada estagdo de trabalho com no minimo 2 monitores.
Realizar detecgdo automatica de localizacao (/ocalizer/scout).

Permitir marcagao e salvamento de imagens-chaves (key-images).

Permitir visualizacdo multi-stack ou stack-view.

Permitir projecdes MIP, mIP e média.

Possibilitar fusdo de MIP com 3D.

Possibilitar edicdo das regiGes de interesse (perimetro, area, volume, valores de
pixel [média, maximo e minimo]).

Volume em qualquer plano, esfera ou cilindro e modo "Fly-through™.

Suporte a mamografia, alinhamento, Hanging Protocolo e contorno de lesdes.
Séries derivadas com extensdo, espacamento e espessura selecionaveis.
Exibir metadados DICOM, corrigir identificaces, exportar series anénimas.
Exportar medidas e snapshot para o RIS.

Exportar medidas e marcagdes para o RIS.

Mddulo de PET CT com SUV.

Fusdo e registro de imagens.

Ferramentas de segmentagdo para isolar visualmente a anatomia ou
caracteristicas.

Ferramentas automaticas para remover ossos ou artificios.

Andlise de vasos, calcular a estenose, quantificar o aneurisma e planejar enxerto
de stent da aorta, artérias carétida e artéria renal.

Autoplaque, exibir placas calcificadas e ndo calcificadas dos estudos de ATC de
coronaria, usando limites especificos de mapeamento.

Endoscopia Virtual.

Exportar capturas de tela, filmes, séries, posteres de tamanho personalizado.
Visualizador centro cirurgico (HANDS FREE).

Possuir certificacdao da Anvisa.

DSA/Subtragdo digital.

Permitir a Impressdo em filme dry ou impressora compativel com Windows 7
(32/64 bits) e superiores, MAC OS e Linux, limitado a usuarios com perfil
habilitado.

SERVIDOR DE IMPRESSAO



2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.
2.5.12.
2.5.13.
2.5.14.
2.5.15.
2.5.16.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

A solugdo devera prever modulo de impressao capaz de receber exames de todas
as modalidades armazenadas no PACS, permitindo a impressao dos exames nas
unidades executantes em papel para fins de documentacao.

O sistema devera realizar o mapeamento de todos os exames impressos e permitir
gue qualquer tipo de exame seja impresso em papel ou filme, com regras
customizaveis.

Possibilitar migracao gradual da impressao em filmes para papel comum.

Criar regras de impressao e permitir trabalhar com diferentes tipos de layout para
0 mesmo exame e associar determinada modalidade de exame a um ou mais
formatos de impressdo.

Fazer com que a impressdao seja realizada diretamente pelos consoles dos
equipamentos, em papel, ou filme, em um Unico passo.

Configuracdo do /ayout, cabecalho, disposicdo das margens e espagos entre as
imagens, e rodapé com os dados da instituicdo. Mostrar o tamanho da imagem
impressa, se esta em tamanho real ou Zoom.

Compatibilidade com impressoras laser convencionais.

Possibilidade de reimpressdao do exame pelo servidor de impressao.
Monitoramento automatico do espaco de armazenamento temporario do sistema.
Ajusta um padrao para brilho, contraste e saturagdo nas imagens por equipamento
médico.

Verifica status de impressdo e informagdes estatisticas das impressbes geradas.
Gerenciar fila de impressao.

Gerar relatérios de uso por modalidade médica.

Deteccdo OCR para localizacdo automatica pelo Worklist.

Envio como nova série para o estudo PACS para entrega sob demanda.

Deve permitir impressdo sob demanda, ou seja, o radiologista ou profissional que
irda documentar podera escolher as imagens principais (key images) ou mesmo o
exame completo, e criar uma fila de impressao.

INTEGRAGCAO COM O AGHU

Na integracao, o AGHU deve disponibilizar para o PACS e Central de Laudos a lista
dos préoximos exames a serem realizados e dados do paciente (no minimo
prontudrio, nome, nome social, nome da mae e data de nascimento) para que o
PACS fornega essas informagdes aos equipamentos de imagem via Worklist
DICOM.

Aintegracdo devera ser via banco de dados e a Solugao PACS/RIS sera responsavel
por consumir dados disponibilizados do AGHU através de views, monitorando a
inclusdo, alteracdo e exclusdo de exames e resgatando os dados necessarios de
paciente e exames para continuidade do fluxo dentro do RIS.

O sistema devera estar preparado para suportar a integragdo com o AGHU através
de acesso direto ao banco de dados, para futuras customizagdes.

A solucdo devera devolver ao AGHU as informacoes de status dos laudos gerados
pelo PACS.

A solugdo deverd manter toda a integragao realizada mesmo apos atualizagdes do
sistema.

3. ESPECIFICAGCOES TECNICAS/TECNOLOGICAS:
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A solucdo devera atender as seguintes premissas:

Estar em Lingua Portuguesa para toda e qualquer comunicagdo e/ou interagdo com
0S usuarios.

Devera ser fornecida a documentagdo de suporte em Lingua Portuguesa (Brasil):
documentagdo técnica, manuais (operacional e referencial), tutoriais e telas de
ajuda do sistema.

O idioma para a implantacdo da solucdo, em todos os mddulos, deverda ser
portugués (Brasil).

O sistema de numeracdo da solugdo devera ser o sistema de numeragdo decimal
com a utilizacdo de pontos para agrupamentos de grandezas e virgulas para
separacao de valores menores que zero, permitindo ainda a utilizacdo do sinal
negativo para estes valores.

A unidade monetaria utilizada em todas as operacGes financeiras, excecdo as
operagdes de conversdo de moeda, devera ser Real (R$).

O sistema devera possuir baixo tempo de resposta as requisicoes feitas através da
interface, independentemente da quantidade de acessos simultédneos ou onde
estiver alocada: menor que 5 (cinco) segundos para as operagdes que envolvam
manutencbes cadastrais (inclusdo, alteracdo e exclusdo) e tempo médio menor
que 30 (trinta) segundos para as funcionalidades que requeiram maior grau de
processamento e/ou consolidagdao de dados.

A solucdo, em todas as suas operacbes, devera apresentar validacdo de dados
lancados com mecanismos de aviso ao usuario dos riscos do lancamento dos
dados.

A solugdo devera apresentar registro de operagbes executadas (log das
atividades), permitindo verificar todas as alteragdes realizadas no sistema ou
aquelas realizadas em campos criticos definidos, mantendo a identificacdo do
usuario, data, hora e IP da maquina, para efeito de rastreabilidade e auditoria.

A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo
175,2 horas (98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre
paradas planejadas (para manutengles periddicas) e paradas nao planejadas
(erros, problemas, etc.).

A solucdo devera garantir a integridade e a recuperabilidade dos dados langados
no sistema.

A solucdo devera possibilitar a migracdo dos dados disponibilizadas pela
Ebserh para a sua base, permitindo a continuidade do acesso a essas informacgoes.

A solucdo devera possuir configuragdes de usuarios com niveis de autorizagdo e
operacionalizagdo das funcionalidades por perfis ou grupos designados pela
Ebserh, para garantia de isolamento de operacgdes, integridade e seguranga dos
dados.

A solugdo devera permitir a definicdo de perfis ou grupos de perfis de usuarios.

Define-se como perfil o conjunto de operacdes da solucdo atribuiveis em funcao
da atividade a ser executada por cada usuario no exercicio de suas tarefas.

A solugdo ndo deverd permitir usuarios com mais de um perfil de utilizagdo, as
permissdes deverdo ser atribuidas em acréscimo ao usuario ou ao perfil de
usuarios.

A solucdo deverd garantir a confidencialidade das senhas dos usuéarios,
independentemente do nivel de autorizagdo da solugdo.

A solugdo devera criptografar as informacgGes de /ogin e senha.

A solugdo podera permitir autenticacdo do usuario via Certificagdo Digital ou LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol).
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3.4.
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A solucdo deverda possuir integracdo com o Microsoft Active Directory da Ebserh.

A solucdo devera possuir integracdo com o servidor Microsoft Exchange para envio
de e-mails de dentro do sistema.

A solucdo devera dispor de aplicativo para dispositivos mdveis nas plataformas
I0S e Android ou possibilitar acesso ao contetido por dispositivos mdveis em suas
diversas resolucodes (smartphones e tablets).

A solucdo devera realizar logoff automaticamente das estagdes apds um limite de
tempo inativo pré-estabelecido.

Em relagdo a disponibilizacdo da Solucgao:

A solucdo podera permanecer nos servidores da Ebserh ou da contratada.

Em relagao ao tipo da Solucgao:
A solugdo devera ser uma solugdo Web;

Devera possuir interface para todos os usuarios por meio de navegador Web, com
acesso a banco de dados relacional, local ou em nuvem, possibilitando multiplos
acessos com garantia de integridade dos processos e dados;

Devera operar nos principais navegadores (browsers), sem a necessidade de
instalacdo de plug-ins, sendo no minimo: Internet Explorer 10 (Microsoft Edge),
Mozilla Firefox 27 e Google Chrome 30, ou versao superior desses navegadores,
existente dentro do periodo de vigéncia do contrato;

Se o WebServer (servidor de aplicagdo) permanecer nas instalacdes da Ebserh,
devera, este WebServer, caso ndo seja um software livre, ser suprido pela
contratada com todas as licencas necesséarias para instalacdo, implantacdo e
operacionalizacdo do mesmo no processo de implantacdo da solucao, bem com o
repasse de conhecimento, sem 6nus para a Ebserh.

Ser compativel com plataformas de sistemas operacionais (Windows, linux e
macO0S)

Possuir a capacidade de ser configurado em ambientes virtualizados e
clusterizados, conforme topologia a ser definida, permitindo que o sistema opere
em modo redundante tanto em nivel de aplicagdo quanto no banco de dados, com
alta disponibilidade.

Deve permitir a compactagdo das imagens para armazenamento, sem perda de
qualidade.

Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em VLAN
diferentes.

Suportar padrdes HL7 e IHE para troca das informagodes.

Permitir o gerenciamento e o armazenamento das imagens de maneira hierarquica
(Online, Nearline e Offline).

Proporcionar customizagdo na ferramenta quando solicitado pela Ebserh como
relatérios e integracGes com AGHU, em comum acordo entre as partes.

Em relagdao ao banco de dados da Solugao:

O banco de dados da solugdo podera permanecer nos servidores da Ebserh ou no
ambiente da contratada que provera infraestrutura para tal.

Ser software livre ou ser um dos gerenciadores de banco de dados operados pela
Ebserh, a saber: POSTGRESQL e MYSQL.
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Caso o banco de dados da solugdo ndo seja um dos mencionados e também
nao seja software livre, a contratada deverd prover os softwares para o
gerenciamento e as licengas necessarias para a operagao e acesso, bem como
o repasse de conhecimento acerca da operagdo do banco de dados.

A aplicacdo deve ser desenvolvida com a possibilidade de armazenamento Unico
para toda a Ebserh armazenando todas as imagens geradas por todos os
equipamentos geradores de imagem da Radiologia, instalados nos hospitais da
rede, utilizando infraestrutura mista (nuvem e armazenamento local).

Capacidade de inclusdo de discos de storage sem limitacdo de licenciamento, por
conta da aplicagao.

Submeter-se as determinagdes operacionais da Coordenadoria de Infraestrutura e
Seguranca em Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Tecnologia da Informagao
da Ebserh.

Uma vez implantado na Ebserh, passar a ser propriedade da mesma, dando-lhe
direito de acesso ao mesmo para otimizacdes, sem alteragdes na estrutura de seus
artefatos que venham afetar o funcionamento da solugao.

Em relagdao ao uso de Nuvem (Cloud) na Solugao:

A contratada podera oferecer servigo de nuvem, ficando por conta da mesma, sem
Onus para a Ebserh, a administracdo da operacdo em relagdo a acessos,
distribuicdo, atividades de seguranca de dados, backups e disponibilidade da
solugcdo, de acordo com os parametros determinados pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Seguranga da Informagao da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da Ebserh.

O servigco de nuvem oferecido pela contratada devera obedecer as determinacgdes
da Norma Complementar 14/IN01/DSCI/SCS/GSIPR de 13/03/2018, a saber:

Disponibilidade; Integridade; Confidencialidade e Autenticidade;

Atender ao item 5.3 da NC14/INO1/DSCI/SCS/GSIPR que determina a
comprovagdo de requisitos que assegurem permanéncia dos dados,
metadados, informagdes e conhecimento produzidos ou custodiados pela
contratante, sem como suas copias de seguranga, em territdrio brasileiro;

Atender ao item 5.5.2 da NC14/INO1/DSCI/SCS/GSIPR que determina a
existéncia de processo de comunicacdo e tratamento de incidentes de
seguranca em redes computacionais considerando as exigéncias da legislagdo
vigente;

Atender ao item 5.5.3 da NC14/IN01/DSCI/SCS/GSIPR que determina a
existéncia de mecanismos para realizacao de auditorias; e

Atender ao item 5.5.4 da NC14/IN01/DSCI/SCS/GSIPR que determina a ndo
utilizacdo dos dados, metadados, informagdes e conhecimento, tratados pelo
provedor de servigo de nuvem para fins diversos do previsto no instrumento
contratual, sob nenhuma hipotese, sem a autorizacdao formal da contratante;

Atender ao item 5.5.5 da NC14/INO1/DSCI/SCS/GSIPR que determina a
comprovacgdo de requisitos necessarios para a continuidade de negocio; e

Atender ao item 5.5.6 da NC14/IN01/DSCI/SCS/GSIPR que determina a
comprovagdo dos requisitos necessdrios para casos de cancelamento,
descontinuidade, portabilidade e renovacao do instrumento contratual, bem
como a substituicdo do ambiente, que visem a eliminagdo e/ou a destruigdo
definitiva dos dados, metadados, informagbes e conhecimento.
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No que diz respeito aos demais requisitos funcionais necessarios e
suficientes a escolha da solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicagao:

A contratada deve entregar as licengas de software (RIS/PACS) acompanhadas de
todas as informacgdes necessarias para instalagcdo, configuracdo e uso tais como:
manuais, diciondrio da base de dados, numero de registro e/ou chave,
procedimentos de instalacdo, assim como de eventuais acessérios que as
acompanhem ou que sejam requeridos para o seu funcionamento, sendo que essas
informacgdes poderdo ser acessadas pelo site oficial do fabricante.

A contratada devera cumprir a obrigacdo de confidencialidade das informacses,
dados dos pacientes e profissionais, processos, férmulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade
da Ebserh, aos quais tiver acesso.

A contratada devera garantir que os softwares entregues a Ebserh estardo livres
de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a
danificacdo ou degradacdo de dados, hardware, software, ou outro similar,
obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam constatados pela
Ebserh como "defeituosos".

As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de garantia
deverdo ser reparados pela contratada, sem qualquer 6nus adicional para a
Ebserh.

A contratada se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus
softwares que porventura sejam constatados pela Ebserh como “defeituosos”.

Os erros detectados no funcionamento da solugdo serao corrigidos pela contratada
sem cobranca adicional a Ebserh.

A contratada devera assegurar a atualizagdo continua da versdo de PACS/RIS
implantada, garantindo sua evolugdo tecnoldgica durante o periodo de vigéncia do
contrato.

A contratada devera possibilitar a automacgdo e gerenciamento do backup de
imagens e informacbes vinculadas (Formularios, arquivos anexados, etc), com
configuragao de rotinas e definicdo de processo para restauracao.

A contratada devera assumir a responsabilidade legal de operadora dos dados
pessoais manipulados durante o servigo e dos contidos no banco de dados, nos
termos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LEI N° 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018.

Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a contratada ndo conseguir
manter o funcionamento e ou a atualizacdo do sistema, o codigo fonte deve ser
disponibilizado devidamente documentado para permitir a manutencdo do
software. Além disso, a contratada deve disponibilizar a base de dados no SGBD.

Apds o término do contrato, a contratada devera fornecer a Ebserh o banco de
dados e backup da aplicagdo com todas os dados de pacientes, incluido imagens
de exames e laudos, assim como deixar instalados obrigatoriamente, os softwares
executaveis para efeito de consultas e emissdes de relatérios, ficando a Ebserh
ciente que ndo havera atualizagGes dos artefatos.

4. Suporte técnico/Atualizagdes (Item 4)

4.1.

4.2.

4.3.

A contratada devera proporcionar os servicos de manutencdo e suporte dos
sistemas de informacao e infraestrutura tecnoldgica associada.

Proporcionar a manutengdo e suporte das aplicagbes informaticas (PACS/RIS) e da
infraestrutura tecnoldgica associada (help desk em portugués de niveis 1 e 2).

Realizar a administragao das aplicacOes, dos sistemas operacionais e das bases de
dados necessarias.
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Dar suporte a backups e plano de contingéncias.
Quanto ao Suporte de nivel 1, a contratada devera:

Disponibilizar help desk (em portugués), 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
o funcionamento do PACS/RIS e da arquitetura tecnoldgica associada;

Solucionar os problemas/solicitacdes que as equipes locais no HU ndo tenham sido
capazes de resolver;

Solucionar problemas de ndao-resposta da aplicagdo, ou sistema lento;
Solucionar problemas de falhas no software;

Solucionar questdes relacionadas com ao estado da rede/conectividade;
Realizar consultas ao estado de solicitagdes anteriores;

Quanto ao suporte nivel 2, a contratada devera:

Disponibilizar de equipes técnicas especializadas para a resolugcdo de problemas
gue ndo sejam solucionaveis pelo suporte de nivel 1, se necessario de forma
presencial e para situagdes que requeiram o desenvolvimento ou modificagdo de
componentes relacionados com a arquitetura da aplicacdo (tanto no nivel de
software como no de hardware);

Garantir os servigos de suporte, administragdo e operagdo de software em
modalidade 24x7x365; além de servicos de manutencdo de hardware com
reposicdo de pecas defeituosas;

Elaborar um plano de manutencdo, que inclua a manutencgdo preventiva, corretiva,
emergencial e evolutiva do Sistema PACS/RIS. Neste plano, devera apresentar
detalhadamente as intervengdes de manutengdo, assim como os resultados
esperados;

Inserir no plano de manutencao as medidas a tomar com todos os componentes
do sistema;

Inserir no plano de manutencao os elementos a analisar em cada uma das
medidas;

Definir no plano de manutencdo o periodo para realizar a analise.



