MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL - UF
HOSPITAL UNIVERSITARIO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1  Constitui o objeto desta licitagdo a contratagdo de empresa prestadora de servicos técnicos
no ramo de engenharia clinica, para prestacio de servigcos continuados de execucio do plano
de gestio da manutencio (PGM), elaboracio de relatorios, laudos técnicos, consultorias, e
apoio técnico no gerenciamento de equipamentos médico-assistenciais (EMAs) instalados no
Hospital Universitario da Universidade Federal
-HU , conveniado e apoiado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
conforme delegacdo de competéncias do artigo 1° da Portaria/MEC n° 442/2012, de acordo com
as especificacdes, quantitativos e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos
pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagdo por até 60 (sessenta) meses,
conforme Art. 57, Inciso II da Lei 8666 de 21 junho de 1993, como também revisado e ajustado
em consonancia com a IN-5 de 25-05-2017.

1.2 A Tabela 1, a seguir, apresenta o quadro-resumo dos itens que compdem o objeto do
procedimento licitatorio:

Tabela 1
GRUPO|ITEM|CATSER DESCRI(}AO UN. |QTDE |VALOR MES| VALOR ANO

Servico de Assessoria e Consultoria

1 2222-5 Técnica em Engenharia Clinica

Més. 12 R$ R$

Servico de Manutengdo Técnica em EMA

2 542-8 com dedicagao exclusiva de Mao de Obra

Més 12 R$ R$

Servico de instalagdo, Manutengéo e

3 2212-8 Suporte de Software de Gestao de EMA

Més 12 R$ R$

Servicos  de  intermediagdo  de
1 4 542-8 fornecimento de pegas e componentes,
com aplicagdo, para servios de
manutencéo de EMA.

Servicos de  intermediagdo  para
subcontratagéo de servigos especializados
de manutencdo, preventiva, corretiva,
calibragdo, qualificagdo, certificagéo,
treinamento, transporte e instalagéo, por
regime de subcontratacédo eventual.

5 162-7 Més 12 R$ R$

TOTAL R$ R$
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1.3 Os seguintes encartes integram este Termo de Referéncia:

1.3.1 Encarte A — Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU

1.3.2 Encarte B — Modelo de Proposta Comercial.

1.3.3 Encarte C — Composicdo do BDI (para preenchimento da licitante).

1.3.4 Encarte D — Quadro Resumo da Equipe Residente (para preenchimento da Licitante).
1.3.5 Encarte E — Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos de Postos de Trabalho
para Execucdo de Servigos Continuos (para preenchimento da licitante).

1.3.6 Encarte F— Quadro Resumo do Valor Global do Servico (para preenchimento da licitante).
1.3.7 Encarte G — Indicadores de Desempenho para Mensuracdo do IMR de Servico.

1.3.8 Encarte H — Requisitos Funcionais e Operacionais do Sistema Informatizado de Gestéo de
Equipamentos Médico-Hospitalares.

1.3.9 Encarte | — Modelo para Termo de Visita Técnica.

1.3.10 Encarte J - Lista de ferramentas, equipamentos, analisadores e materiais de apoio a serem
fornecidas pela contratada durante vigéncia do contrato.

2. DO OBJETIVO

2.1  Este Termo de Referéncia tem por finalidade:

2.1.1 Fornecer dados e informagGes minimas, necessarias aos interessados em participar do
certame licitatorio, bem como estabelecer as obrigacdes e responsabilidades da empresa
contratada.

2.1.2 Orientar a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos técnicos no ramo de
engenharia clinica, para prestacdo de servicos continuados de execu¢do do plano de gestédo
da manutencdo (PGM), elaboracdo de relatorios, laudos técnicos, consultorias, e apoio
técnico no gerenciamento de equipamentos médico-assistenciais (EMAS) instalados no
Hospital Universitario da Universidade Federal
- HU , conveniado e apoiado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), estabelecendo normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrGes de conduta
para os servicos descritos neste Termo, devendo ainda, serem considerados como complementares
o0s demais documentos que compdem o processo licitatério.

2.2 A execucdo dos servicos do Plano de Gestdo da Manutencdo devem obedecer a todas as
normas técnicas vigentes e exigiveis no que couber aos trabalhos, editada pela Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e outras normas pertinentes regulamentadas por Orgaos
Oficiais, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa).

2.2.1 Os respectivos manuais dos fabricantes deverdo ser utilizados para fins de referéncia.

=l DA TERMINOLOGIA

3.1 Com o objetivo de padronizar o vocabulario que sera utilizado neste Termo de
Referéncia, fica estabelecida a adogdo dos seguintes conceitos e defini¢bes, cujo entendimento é
estrito a esse Termo de Referéncia e documentos anexos:

Acessorio € um objeto fabricado exclusivamente com o proposito de integrar um produto para

salde, conferindo uma caracteristica complementar, ndo sendo essencial para este desempenhar a
sua funcdo pretendida.
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Os acessorios podem ficar incluidos no registro desde que sejam produzidos exclusivamente para
integrar o produto objeto da peticdo de registro ou cadastro. Exclui-se de “conferir uma
caracteristica complementar” a inclusdo de uma fun¢do adicional ao produto, uma vez que,
incluida uma nova funcdo altera-se a sua fungdo pretendida inicial, ou seja, sua indicacdo e
finalidade de uso original. Neste caso, 0 produto em questdo passa a ser essencial para
desempenhar a nova funcéo pretendida do objeto, enquadrando-se na categoria de Parte do Produto
para Saude (ANVISA).

Apoio Técnico: Conjunto de acdes de cunho intelectual e operacional desenvolvidas pela
contratada para subsidiar a tomada de decisfes pela contratante, quanto a gestdo plena do parque
de equipamentos médicos da Instituicéo.

Atendimento Técnico: Inicio da agdo para corrigir e/ou resolver um defeito reclamado sobre
equipamentos, com a presenca no local ou a distancia ap6s tomada de conhecimento da
Solicitagéo.

BDI ou BonificacGes e Despesas Indiretas: taxa correspondente as despesas indiretas e ao lucro
que, aplicada ao custo direto de um empreendimento (materiais, postos de trabalho,
equipamentos), eleva-o ao seu valor final. Assim, os indices BDI(se) e BDI(ma), propostos neste
Termo de Referéncia contemplardo todas as despesas com encargos, impostos, taxas e
administracdo, tais como seguros, fretes, dentre outros.

Calibracao: conjunto de agdes que visam assegurar a confiabilidade de um instrumento de
medicdo (inserido em um EMA) por meio da comparacdo do valor aferido no equipamento com
um padrdo rastreavel ao Sistema Nacional e/ou Internacional (SI), tendo como resultado um
certificado de Calibracao rastreavel a Rede Brasileira de Calibracdo (RBC - INMETRO). Pode ser
realizada periodicamente conforme determinacdo do fabricante, ou por exigéncia normativa, ou
sempre que houver troca de componente interno do equipamento. Parte integrante do PGM.
Chamado Técnico: solicitacdo feita pela Contratante atraves da rede internet, intranet, telefone
ou de outra forma acordada com a Contratada, para a realizacdo de um Atendimento Técnico.
Custo de Servicos: o custo dos servigos sera composto pelos gastos mensais com 0s postos de
trabalho, acrescido do ressarcimento dos insumos necessarios a manutencao, preventiva, corretiva
e Servigos eventuais e transporte.

Defeito: anormalidade operacional ou funcional de um equipamento ou sistema. O defeito pode
ocorrer sem impedir eficiéncia do equipamento ou sistema.

Falha: anormalidade num equipamento ou sistema, com interrupcdo da capacidade de
desempenhar sua fungéo.

Engenharia Biomédica: Area da Engenharia que desenvolve tecnologias biomédicas e afins,
podendo ser dos ramos da mecanica, elétrica, eletrdnia e civil, dentre outras, individualmente ou
combinadas. Campo de aplicacdo dos métodos de distintas areas das Ciéncias Exatas e de
Engenharia no campo das Ciéncias Médicas e Biologicas.

Engenharia Clinica: Area da Engenharia em que se pratica a gestdo das tecnologias médico-
hospitalares, no que se refere a todo o ciclo da vida dos equipamentos, desde aquisicao,
manutencdo e descarte destes dispositivos, em hospitais, laboratérios e toda a forma de 6rgéos ou
entidades assistenciais de satde. Campo de aplicacao das técnicas da engenharia no gerenciamento
dos equipamentos de salde com o objetivo de garantir a rastreabilidade, usabilidade, qualidade,
eficacia, efetividade, seguranca e desempenho destes equipamentos, no intuito de promover a
segurancga dos pacientes.

Equipamento Auxiliar: equipamento, aparelho ou instrumento com caracteristicas de apoio, que
compde um EMH’s, como exemplo: Nobreaks, estabilizadores, Mddulos de Refrigeracao,
Computadores e monitores para Workstations, Gravadores de Midia, Termdmetro e Termo
higrdmetro de Ambiente etc.

Equipamento Médico Assistencial (EMA): Equipamento que € utilizado para interagir
diretamente com o ser humano em internag&o, cirurgia ou exames.
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Equipamento Médico-Hospitalar (EMH): equipamento, aparelho ou instrumento de uso
médico, odontoldgico ou laboratorial, destinado a deteccéo de informag6es do organismo humano
para auxilio a procedimento clinico, destinado a tratamento de patologias, incluindo a substitui¢do
ou modificacdo da anatomia ou processo fisiologico do organismo humano, ou ainda destinado a
fornecer suporte a procedimentos diagndsticos, terapéuticos ou cirdrgicos.

Equipe Interna: equipe de Engenharia Clinica da instituicdo, podendo esta ser composta por
pessoal préprio e/ou pessoal terceirizado.

Especificacdo: € o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condi¢cdes ou
requisitos minimos exigiveis para 0os materiais, elementos ou subconjuntos dos componentes de
equipamentos e sistemas.

Gestor do Contrato: é o servidor especialmente designado pela Ebserh para acompanhar a
execucdo das diversas tarefas inerentes ao Contrato, anotando qualquer irregularidade, por meio
de sistema prdprio, do inicio ao término da vigéncia do Contrato.

Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucéo
dos servicos nos contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra quanto as
obrigac@es previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento.

Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucéo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacéo
dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado.

Ferramentas: todo e qualquer dispositivo fisico que forneca uma vantagem de trabalho, e
correta aplicacdo da ferramenta ao dispositivo/artefato a ser trabalhado.

Instalacdes e Sistemas: conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados fisicamente ou
ndo, os quais através do desempenho de suas fung¢des individuais contribuem para uma mesma
funcéo;

Instrumento de medicéo de resultado (IMR): mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

Manutencéo: conjunto de atividades exercidas pela equipe técnica, com o objetivo de assegurar,
com substituicdo ou ndo de equipamentos e subsistemas ja existentes, plena capacidade e
condi¢cdes de funcionamento continuo e confiavel as instalagbes, ndo se incluindo nesta
denominacdo 0s servigos eventuais, ou seja, que impliquem em ampliagdo ou modificacdo de
projeto e especificacdes dessas instalacdes, sistemas e equipamentos;

Manuteng&o Corretiva: conjunto de servi¢cos mobilizados ap6s ocorréncia de defeito ou falha no
funcionamento de instalacGes, equipamentos e sistemas, existentes, que resultem na recuperacao
do estado de uso, de operacdo ou para que o valor do patriménio seja garantido. Neste item
incluem-se também os servicos necessarios de recomposicdo de acabamentos e/ou substitui¢do de
componentes afetados. Parte integrante do PGM.

Manutengéo Preventiva: conjunto de acdes desenvolvidas sobre instalagdes, equipamentos e
sistemas, com programacao antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade pré-determinada ,
por meio de inspecdes sistematicas, deteccOes e de acdes necessérias para evitar falhas, com o
objetivo de manter o estado de uso ou de operacdo adequados. Parte integrante do PGM.
Manutencdo Programada: manutencdo preventiva, calibracdo, teste de segurancga elétrica,
qualificacdo, validagdo, planejada(s). Parte integrante do PGM.

Material de Reposic¢do: todo e qualquer material ou pega necessaria para a consecuc¢ao das rotinas
de manutencéo corretiva, como por exemplo: lampada, bateria, fusivel, etc.

Nivel Basico e Nivel Avancado: é o conjunto de critérios qualitativos e quantitativos para
priorizar o nivel de manutencdo dentro do PGM, tornando-o economicamente viavel de acordo
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com as recomendac@es do fabricante, importancia estratégica, classe de risco e quantificacdo de
desempenho.

Normas Técnicas: designacdo generica do conjunto de métodos, especificacdes, padronizagdes e
terminologias estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e outras,
para a execucao dos servi¢os de manutencao e operacdo dos sistemas e/ou equipamentos.
Ocorréncia: qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de manutencdo ou
operagéo.

Ordem de Servico (OS): registro do Chamado Técnico, e de todas as suas respectivas
informagdes.

Ordem de Servico Aberta: € a demanda de Chamado Técnico que ainda nédo foi atendida, ou esta
em atendimento pela Equipe Interna.

Ordem de Servico Executada: demanda de Chamado Técnico que ja foi solucionada.

Ordem de Servico Interna: demanda de Chamado Técnico que envolve apenas 0 servico técnico
da Equipe Interna.

Ordem de Servico Pendente: demanda de Chamado Técnico que ja foi atendida pela Equipe
Interna, mas sua solucéo final esta dependendo de algum outro item.

Parte: As partes sdo compostas por uma ou mais pecas e sao fabricadas exclusivamente para fazer
parte de um produto. S&o partes essenciais para este exercer a sua funcdo pretendida. Podem ser
produzidas pelo mesmo fabricante do equipamento ou adquiridas prontas de empresas
terceirizadas. Isoladamente, sdo consideradas produtos médicos acabados, embora se caracterizem
por ter a funcionalidade médica apenas por meio da conexao com o equipamento médico ao qual
se destina (ANVISA).

Pecas: As pecas compreendem os elementos que constituem fisicamente o produto. Caracterizam-
se tecnicamente pela sua individualidade funcional. Isoladamente, sob ponto de vista de quem as
fabricou, as pecas sdo produtos acabados destinados para uso em diversos setores industriais
(ANVISA). De modo geral, as pecas sdo consideradas matérias primas do processo produtivo dos
produtos médicos, sdo exemplos de pecas: cabo de conexdo a rede elétrica, fontes de alimentacdo
elétrica, placa de video, componentes eletronicos, gabinetes, parafusos, fios, dentre outros.
Isoladamente, as pecas ndo sdo consideradas produtos médicos, ndo sendo passiveis de registro ou
cadastro proprio na Anvisa.

Posto de Trabalho: é aplicada em principio ao espaco que realiza uma atividade trabalhista, tendo
como referéncia todas as caracteristicas e artibuicdes de acordo com a INO5 de 2017.

Plano de Gestdo da Manutencao (PGM): E o conjunto definido e organizado de todas as acdes:
Cronograma ou Plano Anual de Preventivas e Calibracdes; ValidacGes; Qualificacdes; Calibracbes
avulsas; Treinamentos, Manutengdes Corretivas; Testes de Desempenho; Rondas Gerais e
Setoriais. A determinacdo da periodicidade, forma, e metodologia dependera do tipo, familia,
complexidade e histérico de cada um, ou do conjunto de equipamentos, de modo a reduzir a
incidéncia de manutencdo corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em
estagios iniciais, e aumentando a confiabilidade e seguranca do Parque de EMH/EMA.

Prazo de Atendimento Técnico: periodo transcorrido entre 0 Chamado Técnico e 0 primeiro
Atendimento Técnico.

Prazo de Reparo: periodo transcorrido entre o0 Chamado Técnico e o efetivo restabelecimento do
funcionamento dos equipamentos.

Preposto ou Responsavel: Representante legal que se reporta diretamente ao Gestor do Contrato
e diligencia todas as tarefas sobre seus postos de trabalho, quando na auséncia do Responsavel
Técnico ou Outorgante da Empresa.

Qualificacdo: operacdes documentadas de acordo com testes pré-determinados e critérios de
aceitacéo definidos, garantindo que fornecedores, insumos, equipamentos e instrumentos atendam
a requisitos especificados, tendo como produto a emissdo de um relatorio técnico contendo
resultados e recomendacdes. Parte integrante do PGM.
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Rastreabilidade: capacidade de tracar o historico, a aplicacdo ou a localizacdo de um
equipamento medico-hospitalar por meio de informacdes previamente registradas.

Ronda geral: rotina de inspecéo a ser implementada e executada pela contratante em todos 0s
setores assistenciais que fazem uso de EMH, a qual tem por objetivo avaliar a qualidade do servico
executado pela contratada identificando falhas, necessidades e melhorias. Parte integrante do
PGM.

Ronda setorial: rotina de inspecéo detalhada em EMH junto a setores criticos da institui¢do a ser
implementada e executada pela contratada, que inclui testes funcionais e verificacdo de
parametros, visando averiguar o correto funcionamento de todos os EMH do setor, reduzindo a
probabilidade de falhas ou a degradacéo do funcionamento de um item, tendo como resultado um
documento formal assinado pelo Técnico Executor e pelo Chefe/Responsavel do setor critico
inspecionado. Parte integrante do PGM.

Servigos eventuais: conjunto de servigos nao rotineiros inerentes e necessarios a adaptacao,
adequacao, recuperacdo, conserto, conservacdo e reparo de instalacdes prediais e seus
componentes que, mesmo que tenham natureza preventiva ou adaptativa, ndo sejam executados
diretamente pela equipe fixa de manutencao.

SESMT e SSOST: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho e Servico de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho.

Tempo de Atendimento: periodo transcorrido entre a abertura do chamado técnico e o primeiro
atendimento técnico relativo a esse chamado.

Tempo de Reparo: é o tempo determinado pela fiscalizacdo para que a licitante sane os defeitos
ou falhas nas instalacdes, equipamentos e sistemas. Tal tempo devera ser informado na Ordem de
Servigo.

Termo de inicio das Atividades: comunicado da Ebserh, ap6s assinatura do instrumento
contratual e a aprovacdo do Programa de Manutenc¢do, informando que a Contratada podera,
iniciar, no 1° (primeiro) dia util ap6s o recebimento deste, a execucao do objeto contratado.

Teste de seguranca elétrica: conjunto de testes que avaliam a corrente de fuga, o consumo, 0s
valores de tensdo de alimentacdo, o aterramento e a resisténcia de isolacdo de um equipamento,
tendo como resultado um certificado de Teste de Seguranca Elétrica rastredvel a Rede Brasileira
de Calibracdo (RBC - INMETRO). Parte integrante do PGM.

Tempo entre falhas: é o tempo acumulado entre duas falhas consecutivas de um item reparado.
Tempo Médio Entre Falhas (MTBF em inglés): € a média aritmética dos tempos entre falhas de
um equipamento ou familia de equipamentos.

Testes Funcionais: Testes funcionais sdo testes que tem como objetivo avaliar a capacidade
operacional de um equipamento de modo a garantir a seguranca e a confiabilidade do seu
funcionamento, analisando e eliminando possiveis falhas e riscos em sua utilizacao.

Validacao: é uma evidéncia documentada de que um procedimento, processo, sistema ou método
realmente conduz aos resultados esperados, tendo como produto a emissdo de um relatoério técnico
contendo resultados e recomendag0es. Parte integrante do PGM.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1 A contratacdo justifica-se pela necessidade do atendimento e da prestacdo de servigos de
Engenharia Clinica especializada de forma continua, rapida e eficiente para melhor utilizacéo de
toda estrutura tecnoldgica disponivel nos Parques de EMH dos Hospitais Universitarios, tanto do
ponto de vista de reducdo de custos para a otimizagao do uso e disponibilidade de atendimento aos
pacientes em todas as atividades assistenciais e intensivas, cirurgicas, ambulatoriais, laboratoriais,
de pesquisa e académica.

4.2 As experiéncias consolidadas por contratos vigentes praticados em outras Unidades da
Rede Ebserh, e até em outros Hospitais publicos federais de porte equivalente em nimeros de
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leitos, salas cirdrgicas, leitos de UTI adulto e neo-pediatricas, variedades e complexidades das
clinicas médicas em diversas atividades, laboratdrios diversos inclusive de pesquisas, estruturas
académicas de medicina e enfermagem, quantidade, variedade, complexidade e envelhecimento
do parque tecnologico do HU___ (aproximadamente __leitos de enfermariase ___ leitos de UTI
(neo, ped e adulto), salas de cirurgia, equipamentos inventariados), fundamentam que
essa modalidade e forma de contratacdo constitui-se na alternativa mais eficiente e eficaz para a
administracdo/gestdo, na sua tarefa de zelar pelo patriménio publico e manté-lo funcionando
adequadamente para atender as atividades afins.

4.3 Caracteriza-se 0 servigo em tela como continuado que pode ser contratado de terceiros
pela Administracdo, cuja funcédo € apoiar a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento
da missdo institucional do 6rgdo ou entidade, conforme dispde o Decreto n° 2.271/97 de 07 de
julho de 1997.

4.4 Considerando que a Ebserh nédo dispde em seu quadro funcional de pessoal nivel técnico
especifico para a execucdo rotineira dos servigos descritos do PGM, bem como ndo dispbe de
software para gestdo de EMH, ou equipamentos de teste e calibracdo, justificando-se a contratacdo
da prestacdo dos servicos visando a execucdo de planos e de procedimentos de manutencdo do
plano de gestdo da manutencdo, indicadores de desempenho e de custo dos EMH’s e EMA’s.

45 A contratacdo resultara como principais beneficios:

4.5.1 Celeridade no reparo do Parque de EMH’s, com aplicacdo de pecas e fornecimento de
servicos especializados quando necessario, reduzindo o tempo de espera para realizacdo de
atendimento, consultas, exames e procedimentos prejudicados pela indisponibilidade de
equipamentos.

4.5.2 Maior qualidade e presteza no atendimento, provendo desta forma a satisfacdo e segurancga
do usuario, agregando economia nos processos de trabalho.

4.5.3 Maior seguranca aos pacientes e profissionais assistenciais que operam os EMAs, com
permanente vigilancia e empenho para minimizar riscos de eventos adversos.

4.5.4 Acompanhamento pleno de todos os servigos executados no parque tecnoldgico.

4.5.5 Capacitacdo do corpo clinico para minimizar riscos e dificuldades com utilizacdo dos
equipamentos.

45.6 Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e
Validagédo, tendo como base o previsto pelo fabricante e determinado pelas normas que regem
grupos de EMH para garantir a confiabilidade dos diagndsticos e procedimentos médicos,
aumentando, assim, a seguranca dos procedimentos e diminuindo o0s riscos envolvidos e eventos
adversos.

45.7 Gestdo informatizada do Parque de EMH, possibilitando uma melhor gestdo e maior
agilidade nas decisdes.

4.5.8 Criacdo de indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestdo de equipamentos
e viabilizar os ajustes necessarios.

4.5.9 Criacdo de indicadores de custo para promover o controle efetivo e reducdo dos custos na
manutenc¢do do parque tecnoldgico.

4.5.10 Devido a natureza do objeto deste Termo de Referéncia, que inclui a manutencdo de uma
vasta gama de EMH, de distintas marcas e modelos, e diversos graus de complexidade, aliado a
falta de historico de manutengé@o e consumo de pecas e partes necessarias as manutencdes deste
conjunto de equipamentos, far-se-ia necessario a especificacdo de uma lista infinita de pecas e
servigos para atender totalmente a demanda de manutenc6es da instituicdo, inviabilizando desta
forma a especificacdo desta lista, motivo este pelo qual foi previsto um valor anual para eventual
aplicacdo de pecas e de servicos especializados.

4.5.11 Registro do Historico de manutengdo dos equipamentos, contemplando custos, de modo a
respaldar as decisdes da Instituicdo quanto a incorporacéo de tecnologias e sua desativacao, para
fins de desfazimento de acordo com o exposto no Decreto n° 99.658/1990, da Casa Civil.
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4.5.12 Cumprimento 8 RDC ANVISA 02/2010, que determina a rastreabilidade dos processos que
envolvam tecnologias em saude, bem como a NBR 15943/2011, que dispde sobre as diretrizes
para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de satde e de
equipamentos para a saude.

4.5.13 Cabe destacar que, de acordo com o Acérddo TCU n° 2659/2016, o objeto deste Termo de
Referéncia ndo infringe nenhuma legislacdo sanitaria vigente no pais, uma vez que a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria ndo restringe a atuacdo de empresas especializadas em prestacdo
de servicos técnicos de engenharia clinica que nédo seja o fabricante. Isso pode ser observado por
meio de documento emitido pela propria agencia (Oficio n® 954/2016-CG/GADIP/ANVISA, de
25 de julho de 2016. Além disso, o Hospital Universitario
passa a atender as recomendagdes da RDC ANVISA n° 02/2010 e a ABNT n° 15943.

5. DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

5.1  Os servicos objeto da presente contratacdo caracterizam-se como de natureza comum de
carater continuo, tendo em vista que sdo geralmente oferecidos por diversos fornecedores e sao
facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor
preco, por meio de especificacbes usuais praticadas no mercado.

5.2 A contratacdo de pessoa juridica para execucdo dos servigos objeto deste Termo encontra
amparo legal na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n°® 10.520, de 07 de julho de 2002, no
Decreto n°5.450 de 31 de maio de 2005, no Decreto n°2.271, de 07 de julho de 1997 e na Instrugéo
Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017.

53 Os critérios de afericdo da qualidade do servico serdo dispostos na forma de
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), conforme dispde a IN 05/2017,
adotando para isso critérios objetivos de mensuracdo de resultados, preferencialmente pela
utilizacdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administracdo verificar se os resultados
contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos
resultados efetivamente obtidos.

6. DO PRAZO

6.1 A contratacdo proferida neste Termo de Referéncia se dara por um periodo de 12 (doze)
meses, a partir da assinatura, podendo o contrato ser renovado por iguais periodos, conforme
legislacdo, até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

7. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1  Certiddo véalida de Registro da empresa licitante E de seus responsaveis técnicos no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da jurisdi¢do da empresa, minimamente
nas areas de elétrica E mecanica, comprovando atividade social relacionada com o objeto desta
licitacdo, conforme item 1, art.30 da Lei 8666/93 e conforme resolucdo do CREA/CONFEA
218/73, em plena validade.

7.2  Capacidade Técnico-Operacional: apresentar, na data prevista para a entrega da
documentacdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica, constando no mesmo a realizacdo de servigos
iguais ou similares ao objeto desta licitacdo, em estabelecimentos assistenciais de satde de direito
publico ou privado, na(s) qual(is) a participante comprove ter executado ou estar executando
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servicos compativeis e pertinentes em caracteristicas com as solicitadas neste Termo de
Referéncia, por periodo nédo inferior a 3 (trés) anos (Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n°

05/2017).
7.2.1

7.2.2

A exigéncia de trés anos de experiéncia almeja identificar a experiéncia e estabilidade das
empresas no mercado, assim como aferir a capacidade de gerir pessoas e suportar 0s custos
minimos de administracdo inerentes a prestacdo de servicos de natureza complexa, cComo 0 caso
do objeto em tela deste Edital de contratacdo. Destaca-se ainda que nos contratos desta
natureza, a contratacdo de empresas inexperientes acarreta interrupcdes na prestagdo dos
servicos, auséncia de pagamento aos funcionarios, prejuizos a administraco e encerramentos
prematuros de contratacdes. Importante ressaltar, também, que a responsabilidade subsidiéria
recai ao 0rgdo contratante quando existente o ndo pagamento de verbas trabalhistas e débitos
previdenciarios, motivos suficientes que justificam critérios mais rigorosos para inibir este
resultado. Assim, se exige maior rigor e zelo do Poder Publico, justificando a utilizacdo desta
exigéncia temporal neste tipo de cenério.

O(s) atestado(s) apresentado(s) deve(m) conter informacdes que permitam estabelecer, por
proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparacao
entre 0s servigos objeto deste Termo de Referéncia e os realizados em outros estabelecimentos
de saude, onde se destaquem as seguintes parcelas de maior relevancia técnica:

7.2.2.1 Gestdo de parque tecnologico composto por, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos

equipamentos referenciados no Encarte A;

7.2.2.2 Gestdo de EMAs em Hospitais Publicos ou Privados com, no minimo,

( ) leitos, com uso de sistema informatizado (software de gestdo de
equipamentos médico-assistenciais);

7.2.2.3 Manutencao preventiva, corretiva e emergencial de equipamentos medicos, contemplando

pelo menos os seguintes aparelhos: autoclave, esfigmomandmetro, centrifuga, balanca,
estufa, eletrocardiografo, foco cirdrgico, oximetro de pulso, mesa cirargica, monitor
multiparamétrico, ventilador pulmonar, aparelho de anestesia, bisturi eletrénico,
cardioversor, incubadora neonatal e berco aquecido;

7.2.2.4 Calibracdo, com emissdo de certificados rastredveis aos 6rgaos competentes, de pelo menos

dos seguintes equipamentos: Estufas, Esfigmomanémetros, Centrifugas, Agitadores,
Balancas, Bercos Aquecidos, Bisturis Eletronicos, Cardioversores, Eletrocardidgrafos,
Monitores de Sinais Vitais, Refrigeradores e Ventiladores Pulmonares;

7.2.2.5 Teste de Seguranca Elétrica em equipamentos eletromeédicos;
7.2.2.6 Treinamento operacional em equipamentos medicos;
7.2.2.7 Montagem, desmontagem e instalagdo de equipamentos médico-assistenciais.

7.2.3

7.24

7.25

7.2.6

7.2.7

Se 0 numero de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40 (quarenta) postos, 0
licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados. Caso contrario, se 0 nimero
de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera
comprovar que tenha executado contrato(s) em nimero de postos equivalentes ao da
contratacao.

Seré sempre admitida a comprovagdo de aptiddo através de certiddes ou atestados de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

Devera constar, preferencialmente, no(s) atestado(s) expedido(s) pelo CREA, em destaque, 0s
seguintes dados: data de inicio e término dos servigos; local de prestacdo; nome do contratante
e pessoa juridica e da pessoa juridica contratada; nome do(s) responsavel(is) técnico(s), seu(s)
titulo(s) profissional(is) e namero(s) de registro(s) no CREA, especificacbes técnicas dos
Servicos e o0s quantitativos executados (somente para a comprovacao operacional da licitante).
Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

Serd aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou
servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado, por periodo ndo inferior a 3 (trés)
anos.
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7.2.8  Sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, nao
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

7.2.9 Seraadmitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacdo.

7.2.10 Se solicitado, a empresa participante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, notas fiscais, ou endereco atual
da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

7.3 Capacidade Técnico-Profissional: comprovagdo do licitante possuir em seu quadro técnico
permanente (pessoas ligadas a empresa de modo permanente, sem natureza eventual, por meio de
vinculos de natureza trabalhista e/ou societéria, ou contrato de prestacdo de servigos), na data
prevista para entrega dos envelopes:

7.3.1 Engenheiro(s) com comprovada especializacdo ou habilitagdo nas areas de Engenharia
Biomédica ou Engenharia Clinica, fornecidas por instituicdo de ensino superior reconhecidas
pelo Ministério da Educacdo, devidamente registrado(s) no CREA, detentor(es) de atestado de
responsabilidade técnica comprovado por meio de apresentacéo da Certiddo de Acervo Técnico
(CAT) emitida também pelo CREA, por execucdo de servigo de caracteristicas semelhantes
aos descritos no objeto, limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto da licitagcdo. A comprovagédo do quadro de responsaveis técnicos se darad
através da Certidao de Registro e Quitagdo (CRQ) emitido pelo CREA.

732 XX ( ) Técnicos com formacdo escolar especializada compativel com as atividades a
serem desempenhadas, com diploma emitido por instituigdo de ensino reconhecida pelo MEC
e devidamente registrado no CREA.

7.3.3 01 (um) profissional, com certificado de concluséo de curso ou treinamento, em requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17.025 (Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio
e Calibracéo).

7.4 Certificado de autorizacdo para realizar conserto e manutencdo em esfigmomanémetros e
balancas (até pelo menos 200 kg), emitidos pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas), conforme
portarias do INMETRO 143/2001, 035/1999, 236/1994, e 65/2015 e suas alterages.

7.5  O(s) Técnico(s) de manutencdo, a serem disponibilizados pela empresa deverdo possuir
registro no CREA, conforme art. 55 e art. 58 da lei n° 5.194/1966, e até 30 dias do inicio do
contrato, apresentarem visto de autorizagdo, nos casos em que se aplicarem as normas, emitido
pelo CREA/__ para atuacdo no Estado do
7.6 Declaracdo expressa, sob as penalidades cabiveis, de que a empresa instalara ou registrara
FILIAL (com CNPJ da filial) no municipio de (ou regido metropolitana), a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato;

7.7 Declaracdo expressa, sob as penalidades cabiveis, de que a empresa ou qualquer de seus
sOcios e responsaveis técnicos perante 0 CREA ndo representam, comercializam ou tém qualquer
relacdo de exclusividade comercial com fabricantes, distribuidores ou fornecedores de
equipamentos meédico-assistenciais, visando oferecer total isencdo nos servicos a serem
contratados.

7.8 Senecessario a CONTRATANTE designara representantes técnicos em diligéncia na sede
das Participantes, objetivando avaliar as informacgdes das declaracbes apresentadas, além de
comprovar a veracidade de quaisquer documentos. O resultado da avaliagdo faculta a
CONTRATANTE inabilitar as empresas visitadas.

7.9 A inobservancia de qualquer das qualificacbes técnicas, administrativas, fiscais e
trabalhistas exigidas, sera motivo de inabilitacdo da licitante do certame.
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8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1 A proposta de preco apresentada pela licitante vencedora, devera seguir a forma definida
no Encarte B, observando o seguinte:

8.1.1 Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Precos Unitarios, na forma do
Encarte F, contemplando todos os itens com pre¢os compativeis aos da pesquisa de mercado.
8.1.2 A licitante devera apresentar, devidamente preenchidas, a Planilha de Precos Consolidada
(Encarte F ), Planilha de Composi¢do do BDI (Encarte C), Planilha de Custos e Formacao de
Precos (Encarte E).

8.1.3 A licitante devera apresentar a planilha de composi¢do do BDI sobre os servigos e
materiais, conforme exposto no Encarte C.

8.2 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A ser declarado pelo vencedor em documento
préprio.

8.3  Paracomposicdo da proposta deverdo ser observados, no que couber, entre outros aspectos,
todos os custos pertinentes a execugdo dos servicos, inclusive custos adicionais que repercutam
direta ou indiretamente sobre o posto de trabalho, tais como: vale-transporte, vale alimentacdo ou
outros beneficios legais concedidos; outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial,
operacional; materiais e utensilios; lucro praticado pela licitante; tributos e contribuicdes
incidentes; despesas administrativas e operacionais.

8.4  Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecbes das especificagdes contidas na
planilha de custos e formacédo de precos ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto
para a contratada alterar a composicao de seus pregos unitarios.

9. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA

9.1 A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato,
podendo o contrato ser renovado por iguais periodos, conforme legislacdo, até o prazo maximo de
60 (sessenta) meses.

9.2 Quando convocado para a assinatura do contrato o LICITANTE devera atender a
convocagdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.3 O prazo para assinatura podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo LICITANTE vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo HU .

9.4  Por ocasido da assinatura dos Contratos, verificar-se-a por meio do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e de outros meios se 0 LICITANTE vencedor
se encontra em situacdo regular, ou seja, mantém as condi¢des de habilitacao.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1 Serédexigida a prestacdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
data da celebracdo do contrato, prorrogados por igual periodo a critério da Ebserh.

10.1.1 Sem prejuizo da aplicacdo das sancOes cabiveis, caso a Contratada ndo apresente a
comprovagao da prestacdo da garantia no prazo fixado, a Ebserh fica autorizada a promover a
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retencdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal devido, para fins
de atingir o valor total da garantia. As parcelas retidas serdo depositadas junto a Caixa Econémica
Federal, com correcdo monetéria, em favor da Ebserh.

10.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

10.1.3 O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2 A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, podera ser executada para fins de
ressarcimento, indenizacdo e pagamento de multas contratuais de qualquer natureza.

10.2.1 No caso de caucdo em dinheiro, o deposito devera ser efetuado na Caixa Econdmica
Federal em conta especifica com correcdo monetaria, em favor da Ebserh.

10.2.2 Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

10.2.3 A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou seguro-garantia, devera ter validade
durante toda a vigéncia do contrato, e ainda por mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia
contratual.

10.2.4 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deveréa constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.3  No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢oes.

10.4 Caso seja utilizado parcial ou integralmente o valor da garantia para ressarcimento,
pagamento dos valores de multas e indenizacdes e o Contrato for mantido, devera a contratada
providenciar o complemento ou nova garantia no valor originalmente previsto no prazo de até 5
(cinco) dias uteis contados da solicitacdo da contratante.

10.5 Apos a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigacdes a
cargo da Contratada, a garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a Ebserh.

10.6 A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada
para 0 pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracéo.

10.7 A validade da garantia devera contemplar o prazo de execucdo das obrigacdes.

10.8 Somente serd aceita a prestacdo de garantia que cubra, no minimo, 0s seguintes riscos ou
prejuizos decorrentes da execucédo do contrato:

10.8.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagOes nele previstas;

10.8.2 Prejuizos causados a contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgéo do contrato;

10.8.3 As multas moratdrias e compensatorias aplicadas a contratada.

10.9 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢oes.

10.10 O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

10.11 O Hospital Universitario ndo executara a garantia nas seguintes
hipoteses:
10.11.1 Caso fortuito ou forca maior;
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10.11.2 Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

10.11.3 Descumprimento das obrigacOes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracéo; ou
10.11.4 Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes desta contratacdo serdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2018.

11.2 As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo orcamentaria propria
prevista para atendimento da presente finalidade, a ser consignada pela Ebserh.

12. DOS CUSTOS ESTIMADOS PARA A CONTRATACAO

12.1  Os célculos relativos ao custo estimado serdo realizados pela area competente do Hospital
Universitario , depois de fundamentada pesquisa de precos
praticados no mercado.

Tabela 1
GRUPO (ITEM|CATSER DESCRICAO UN. |QTDE |VALOR MES| VALOR ANO
1 29295 Sgrwgo de Assessqua e Consultoria Més. 19 RS RS
Técnica em Engenharia Clinica
Servico de Manutengdo Técnica em EMA| ,, .
2 542-8 com dedicagéo exclusiva de Mao de Obra Més 12 RS RS
Servico de instalagdo, Manutengo ef ,,.
3 22128 Suporte de Software de Gestao de EMA Més 12 RS RS
Servicos  de intermediagdo  de
1 4 542-8 fornecimento de pegas e componentes, Més 12 RS RS

com aplicagdo, para servios de
manutengédo de EMA.

Servicos de  intermediagdo  para

subcontratagéo de servigos especializados
de manutengdo, preventiva, corretiva,| ,,-

5 162-7 calibracdo, qualificagdo, certificagao, Més 12 RS RS

treinamento, transporte e instalagéo, por

regime de subcontratagéo eventual.

TOTAL R$ R$

12.2 O valor méximo referente ao custo anual de aplicacdo de pecas eventuais sera de R$

,00, incluido o BDI (ma); e o valor referente ao custo anual de aplicacdo de servicos
especializados eventuais sera de R$ ,00, incluido o BDI (se), e serdo utilizados de
acordo com a necessidade durante a vigéncia do contrato, sob demanda da contratante. Estes
valores ndo estdo sujeitos a alteragdo durante o processo de lances.
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12.3 O valor previsto para aplicacdo de pecas e de servicos especializados sera faturado somente
quando da eventual aplicagéo de peca e/ou servico, no valor global referente ao total de pecas e
servigos aplicados, que devera ser comprovado por meio de relatorio mensal, e com o devido atesto
da contratante.

12.4 A licitante devera apresentar as planilhas de composi¢cdo do BDI (Beneficios e Despesas
Indiretas), na forma do art. 9° do Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, e do Acérddo n°
2.622/2013 — Plenario do Tribunal de Contas da Unido (Encarte C):

a) Art. 9° O preco global de referéncia sera o resultante do custo global de referéncia
acrescido do valor correspondente ao BDI, que devera evidenciar em sua composicao,
no minimo:

b) |- Taxa de rateio da administracéo central;

c) |l - Percentuais de tributos incidentes sobre o preco do servico, excluidos aqueles de
natureza direta e perssonalistica que oneram o contratado;

d) Il - Taxa de risco, seguro e garantia do empreendimento; e

e) IV - Taxa de lucro.

13. DA VISTORIA

13.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o participante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda-feira a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente junto ao Setor ou Unidade de Engenharia Clinica, com
pelo menos 48 horas de antecedéncia da data de realizagéo da licitacao.

13.2 Considerando a complexidade e a quantidade de equipamentos a serem cobertos por este

contrato (mais de ), 0 estado de depreciacédo pelo longo tempo sem manutengéo preventiva
por equipe propria ou terceirizada (aproximadamente ha __ anos), como também, o estado das
instalacbes prediais (o prédio foi inaugurado em ) e deslocamentos dos técnicos e

equipamentos eventualmente transportados entre seus locais e a oficina do SEC, demandas por
profissionais, ferramentas, aparelhos de para reparos e analisadores, materiais técnicos e
administrativo, infraestrutura de bancadas, computadores, comunicacdo, etc, € altamente
recomendado a realizacdo de vistoria ao local. Neste momento, cada empresa interessada devera
conhecer onde serdo executados 0s servicos, examinar as areas, tomar ciéncia do estado de
conservacao dos equipamentos e do prédio, eventuais dificuldades para execucdo dos servicos, de
modo que nao serdo atendidas solicitacdes sob argumento de falta de conhecimento das condicdes
de trabalho ou de dados da especificacdo. O HU ndo pode ser prejudicado por uma
prestacdo de servico mal dimensionado e/ou mal planejado e consequentemente ineficaz.

13.2.1 A visita serd acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente junto ao Setor ou
Unidade de Engenharia Clinica, pelo telefone (xx) --------------

13.2.2 Para a vistoria, o Licitante ou o0 seu representante, devera estar devidamente identificado,
de acordo com as regras de identificagdo adotadas pelo HU ;

13.2.3 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia atil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sessao publica;

13.3 Os licitantes que realizarem a vistoria devem apresentar no certame a Declaracdo de
Vistoria, conforme o Encarte I, que deve ser assinada por representantes da licitante e do Hospital
Universitéario no ato da vistoria.
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13.3.1 A vistoria é recomendada para que a empresa se certifique das condi¢cbes em que se
encontra o parque tecnoldgico do hospital, a situacao dos contratos existentes, de modo a realizar
0 correto dimensionamento da sua proposta.

13.3.2 O dimensionamento incorreto prejudicard o HU por risco de ndo atender
plenamente ao objeto desta contratacao.

13.3.3 Os custos inerentes a vistoria correm por conta das empresas interessadas no certame.

14. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

14.1 A contratacdo deverd dar-se, conforme as especificagdes e condi¢cdes constantes no
presente Termo de Referéncia e seus Encartes.

14.2 ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS PELA CONTRATADA:
14.2.1 A relacdo sintética das principais atividades a serem executadas durante a vigéncia do
contrato no Parque de EMH relacionado no “Encarte A”, sao:

14.2.1.1 Cadastramento dos EMH;

14.2.1.2 Manter o cadastro e o histérico dos equipamentos, bem como sua organizacao,
rastreabilidade e atualizacdo;

14.2.1.3 Apoiar o recebimento e aceitacdo dos equipamentos;

14.2.1.4 Instalar e desinstalar, ou seja, montagem e desmontagem, dos equipamentos,
guando necessario;

14.2.1.5 Executar a manutencéo corretiva (reparo) dos equipamentos;

14.2.1.6 Adquirir e aplicar Pecas e Servicos Especializados, quando necessario nos reparos;
14.2.1.7 Apoiar no acompanhamento das intervengdes técnicas em EMH realizadas por
outras empresas contratadas pelo Hospital Universitario;

14.2.1.8 Subsidiar tecnicamente a contratante e Executar o Plano Anual de Manutencéo

Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e Validacdo proposto pelo
Gestor do Contrato;

14.2.1.9 Executar os procedimentos de manutencdo preventiva, calibracdo, teste de
seguranca elétrica; testes funcionais e rondas setoriais, sendo que tais procedimentos deverao ser
apresentados a contratante para analise e aprovacao;

14.2.1.10 Realizar a Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica,
Qualificacdo e Validacdo dos EMH,;

14.2.1.11 Executar o Plano Mensal e Anual de Rondas Setoriais;

14.2.1.12 Realizar Rondas Setoriais em locais criticos do hospital;

14.2.1.13 Realizar a Gestdo do Servico via software dedicado de gestdo de Engenharia
Clinica;

14.2.1.14 Registrar historico, utilizando software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica,
de todas as intervencfes técnicas nos equipamentos;

14.2.1.15 Apoiar na criacdo de indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestéo
de equipamentos, realizando o acompanhamento on-line dos indicadores, e criando planos de agéo,
sempre que necessario, buscando viabilizar os ajustes necessarios;

14.2.1.16 Apoiar na criacdo de indicadores de custo para promover o controle efetivo e
reducdo dos custos na manutenc¢do do Parque de EMH,;

14.2.1.17 Apoiar no Planejamento, Selecéo e Aquisicdo de novos equipamentos;

14.2.1.18 Apoiar na elaboragéo de especificacdes técnicas de equipamentos e/ou suas partes,
pecas e acessorios;

14.2.1.19 Apoiar em estudos de viabilidade técnica e econdmica, para incorporacdo de novas
tecnologias, e em pareceres de desfazimento e atualizagéo referentes a EMH;
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14.2.1.20 Emitir laudos técnicos, quando necessario;

14.2.1.21 Apoiar em processos de qualidade (ONA, ISO, Joint Commission, etc.),
tecnovigilancia e gerenciamento de riscos;

14.2.1.22 Elaborar em conjunto com o Gestor — Engenharia Clinica do HU__, o Plano Anual
de Treinamentos;

14.2.1.23 Treinar os usuarios de EMH e demais profissionais indicados pela contratante;
14.2.1.24 Elaborar Plano de Ag&o para as metas cujos indicadores ndo foram atingidos;
14.2.1.25 Emitir Relatorios Periddicos e os solicitados pelo Gestor;

14.2.1.26 Apoiar no gerenciamento dos EMAs e EMHs do HU__.

14.2.1.27 A contradada devera limpar, remover manchas, higienizar e envelopar com papel
filme equipamentos e acessorios de pequeno porte, antes de serem devolvidos ao usuarios;
14.2.1.28 A contradada devera limpar, remover manchas e higienizar equipamentos de
médio e grande porte, antes de serem devolvidos ao usuérios;

14.2.2 Cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares:

14.2.2.1 A contratada devera manter um cadastro atualizado, por meio de inventario minimo
anual, do Parque de EMH da contratante, em software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.
Esse cadastro devera conter informagc6es como codigo de identificagdo, nomenclatura, situacao,
localizacdo, marca, modelo, série, patrimonio, qualificagdo, custo de substituicdo, data de
aquisicdo, data de instalacdo, cobertura de garantia ou contrato de manutencéo etc.;

14.2.2.2 Os equipamentos deverdo receber etiqueta, de resisténcia a &lcool e produtos de
limpeza hospitalar e durabilidade apropriadas, indicando o codigo de identificacdo especifico
desse cadastro.

14.2.2.3 Esta Etiqueta (TAG) de identificacdo devera ser fornecida pela contratada e contera
0 cadigo TAG de identificacdo do equipamento.
14.2.2.4 Cada Equipamento Médico-Hospitalar devera receber uma etiqueta de identificacéo

com cédigo de identificacdo (QR Code opcional). O codigo dos EMH sera formado por até 09
digitos, segregados em até dois blocos de informacdes, da esquerda para a direita, o primeiro bloco
é composto por até 04 digitos iniciais do codigo para identificacdo do setor, formado por letras. O
segundo bloco é composto pelos préximos digitos do cédigo para identificacdo da numeracao
sequencial;

14.2.2.5 A etiqueta devera ser fornecida (impressa no local), e substituida quando
necessario, pela contratada, devendo ser utilizada etiqueta de material resistente a rotina de
higienizacdo, fundo na cor branca ou prata e escrita na cor preto, conforme segue o Modelo de
Etiqueta de Identificacdo ilustrado na “Figura 01”. A TAG possuira texto titulo informando que a
etiqueta se trata de identificacdo da engenharia clinica, e ainda no texto titulo terd a informacéo da
sigla do HU ao qual o Equipamento Médico-Hospitalar pertence e 0 nome da Empresa na base;

EOU@ ENGENHARIA CLINICA ENGENHARIA CLINICA
= " HU HU
W% UTIA0006 UTIAQ006

Figura 01 — Modelo sugerido para etiqueta de identificagdo

14.2.2.6 A critério do Gestor acordado com a Contratada, 0s acessorios principais dos EMHs
tais como (cabos de oximetros, cabo EGC, sonda Ultrassom, fonte, entre outros, deverao receber
TAGs denominados “Acessorio” com o ntimero ou marca/modelo do EMA ao qual esta
relacionado, de modo a evitar o transito indevido de acessorios, perdas e desconfiguracdes dos
conjuntos.
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14.2.2.7 A contratada devera manter, junto ao cadastro de EMH, uma qualificagdo dos EMH
em niveis de criticidade, orientados pela Engenharia Clinica da contratante. Esta lisa de niveis de
criticidade serd utilizada para estabelecer prioridades, periodicidades e rotinas na execucdo das
atividades;

14.2.2.8 A elaboracéo da classificagdo dos EMH em niveis de criticidade devera ser baseada
conjuntamente:

a)  Classe de Risco, conforme RDC ANVISA 185/2001;

b)  Importancia Estratégica;

c) RecomendacOes de Normas Técnicas/Fabricante.

14.2.2.9 A qualificacdo do nivel de criticidade dos EMH devera ser definida conforme
fluxograma estabelecido pela contratante, lembrando que a classificagdo dos EMH podera mudar
a qualquer tempo devido a aquisi¢do de novos EMH, a prestacdo de novos servicos, a vigéncia de
novas normas etc., devendo a contratada atualizar a qualificacdo dos EMH envolvidos;

14.2.2.10 A contratante podera optar, a qualquer tempo, pela utilizacdo de alguma outra
metodologia de qualificagdo do nivel de criticidade dos EMH, devendo a contratante formalizar
junto a contratada os novos critérios a serem adotados para a realizacéo da qualificacdo dos EMH,;
14.2.2.11 No ato de eventuais renovagdes de contrato e no fim de vigéncia deste, a contratada
devera realizar a Conferéncia Total do Cadastro de EMH, que inclui a atualizacdo da qualificacao
dos EMH, a verificacdo fisica dos EMH, e caso necessario a atualizacdo das informacdes cadastrais
e/ou reposicdo da etiqueta de identificacdo dos EMH;

14.2.2.12 A contratada devera concluir a Conferéncia Total do Cadastro de EMH em até 30
(trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais renovagdes anuais de contrato ou da
data de fim de vigéncia do contrato, devendo entregar a contratante, dentro deste prazo, o referido
Cadastro, documento em midia digital contendo arquivo digital em formato de tabela totalmente
editavel (compativel com Microsoft Excel);

14.2.2.13 Caso, ao término do contrato, a contratada ndo realize a Conferéncia Total do
Cadastro de EMH, e respectiva entrega a contratante do Cadastro digital, conforme pactuado neste
Termo de Referéncia, a contratada ficara sujeita a san¢des contratuais previstas neste termo de
referéncia e vigentes nas legislacdes atuais;

14.2.2.14 A contratada sera responsavel pelo registro de todo e qualquer servico referente ao
Parque de EMH da contratante, devendo registrar no software dedicado de gestdo de Engenharia
Clinica todas as informacdes referentes aos servicos realizados e passiveis de serem demonstrados
em relatério eletrénico ou impresso.

14.2.3 Recebimento e Aceitagdo dos Equipamentos:

14.2.3.1 A cada EMH adquirido pela contratante, ou a cada EMH que retorne de servico
externo, a contratada devera apoiar a contratante na realizacdo do recebimento, conferéncia,
instalacdo e testes de aceitacdo destes EMH;

14.2.3.2 O processo de recebimento, conferéncia, instalacdo e testes de aceitacdo de EMH
devera contemplar o recebimento dos EMH, a verificagdo da integridade de embalagem de modo
a garantir que o EMH ndo sofreu avaria no transporte, a conferéncia da compatibilidade da ordem
de compra ou ordem de servico para verificar que o item entregue esta de acordo com o
demandado, sempre que tratar-se de aquisi¢ao o item devera ser aberto e conferido em conjunto e
na presenca do fornecedor, a execugdo ou acompanhamento da instalacdo do EMH, e a realizagéo
ou acompanhamento dos testes de aceitacdo do EMH, inserindo sempre todas as informag6es no
software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica;

14.2.3.3 A contratada deverd comunicar ao gestor do contrato a eventual entrega pelo
usuario de equipamentos sem a devida higienizacdo/descontaminag&o;
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14.2.3.4 A contratada devera apresentar através de relatdrio escrito e/ou fotogréfico pelo RT
da empresa, sempre que constatar danos ou falhas de EMH’s ocasionados por mau uso, inabilidade,
impericia ou dolo por parte do usuério, em até 2 dias Uteis ap6s a ocorréncia do sinistro.

14.2.3.5 Sempre que necessario, a CONTRATADA deverd providenciar a remocao,
distribuicdo, deslocamento e o transporte de equipamentos de pequeno e médio porte (peso igual
ou inferior a 200kg) de um setor a outro local, visando dar maior agilidade no processo de
instalacdo, descarte, calibragcdo, qualificacdo ou  manutencdo dos aparelhos. Quanto aos
equipamentos de grande porte, a CONTRATADA prestara toda a assessoria para a contratacédo de
transportadora especializada, se esta for necessaria, cujo custo do transporte correria pela
CONTRATANTE, mediante utilizacdo de verba de servigos especializados, para a remocgéo e
transporte do equipamento ao novo setor ou localidade em que este serd instalado, descartado,
calibrado, qualificado ou reparado.

14.2.4 Manutencéo Corretiva:

14.2.4.1 Os Chamados Técnicos deverdo ser abertos mediante uma Solicitacdo de Servico
de Manutencdo Corretiva por parte de qualquer colaborador da Contratante ou da Contratada
(durante as rondas periddicas, por exemplo), via sistema acessado informatizado. Ou enquanto
estes ndo operarem, por comunicacdo presencial, telefone, software de gerenciamento, sistema
interno, e-mail e/ou outro meio, devendo sempre a contratada inserir todas as informacdes no
software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica;

14.2.4.2 Se aplicdvel, todas as atividades de Manutencdo Corretiva deverdo ser
documentadas registradas em sistema informatizado (software) especifico, informando no
minimo: identificacdo do equipamento, o defeito apresentado, o diagnéstico do problema,
descricdo clara das a¢fes tomadas para sua correcdo, identificacdo do executor de cada uma das
acOes, horario de abertura, atendimento e encerramento da ordem de servigo, intervalo inicio-fim
de cada atividade, material aplicado e seus valores, bem como cépia da referida nota fiscal.
14.2.4.3 A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento inicial de todos os
equipamentos gerenciados e cadastrados (Grupo 1 do Encarte A), referentes aos chamados para
avaliacdo de defeitos, e solucionar os problemas nos equipamentos conforme defini¢fes descritas
no Encarte A.

14.2.4.4 Entende-se por atendimento inicial a prestacdo de servicos basicos nos
equipamentos do Grupo 1 do Encarte A, independente da complexidade tecnoldgica envolvida ou
existéncia de garantia ou contrato terceirizado, para verificagcdo das condi¢cOes de utilizacdo do
equipamento, analisando eventuais problemas relacionados com as instalagdes ordinarias e
especiais, verificando acessorios e eventuais procedimentos inadequados por parte dos usuarios,
incluindo a execucdo de testes operacionais, limitando-se a procedimentos que ndo envolvam a
abertura do equipamento ou que violem as responsabilidades exclusivas, caso haja garantia de
equipamento ou empresa terceirizada responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva.
14.2.4.5 Em se tratando da utilizacdo do valor previsto para eventualidades no que diz
respeito a servigos especializados, a contratada deverd emitir um Parecer Técnico com justificativa
embasada que caracterize se tratar de uma Manutencao de Alta Complexidade, sendo esse emitido
pelo Supervisor de Engenharia Clinica da contratada;

14.2.4.6 A aplicagéo de acessorios podera ser considerada eventual em casos emergenciais
que impliqguem diretamente na prestacdo do servigo, na qual sem o equipamento em pleno
funcionamento nao é possivel oferecé-lo.

14.2.4.7 A aplicagdo de pecas/materiais de reposi¢do sera considerada eventual em casos
que impactem diretamente na prestacédo de servi¢o. A contratada devera emitir um Parecer Técnico
com justificativa embasada, sendo esse emitido pelo Supervisor de Engenharia Clinica da
contratada;
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14.2.4.8 Apos toda e qualquer Manutencdo Corretiva, cuja intervencdo possa resultar
em alteracdo dos parametros do EMH, a contratada devera realizar a respectiva Calibracdo
do EMH e registra-la no Histérico do Equipamento (Prontuério), antes de devolver o0 mesmo
ao setor de origem;

14.2.5 Manutencdo Programada (Preventiva):

14.25.1 A contratada deverd executar os procedimentos operacionais de Manutencao
Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranca Elétrica para o Parque de EMH da contratante,
disposto no “Encarte A”’; sendo que tais procedimentos devem ser apresentados a contratante para
analise e aprovacao;

14.25.2 A contratada devera executar o Plano Anual de Manuten¢do Programada do Parque
de EMH da contratante, de modo a reduzir a incidéncia de Manutencdo Corretiva, prevendo e
evitando danos futuros, observando falhas em estégios iniciais, e aumentando a confiabilidade e
seguranca do Parque de EMH.

14.25.2.1 Este plano deve ser divulgado pela contratada para os responsaveis de cada setor
envolvido e para os setores, de modo que sejam disponibilizados os equipamentos quando nas
datas programadas;

14.25.3 O Plano Anual de Manutencao Preventiva, Calibracao, Teste de Seguranca Elétrica,
Qualificacdo e Validacdo do Parque de EMH deveré ser executado com base na classificacdo
supracitada dos EMH em niveis de criticidade.

14.25.4 A critério da contratante, o Plano Anual de Manuten¢do Preventiva, Calibracao,
Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e Validacdo do Parque de EMH podera também ser
desenvolvido, com base tanto na classificacdo supracitada dos EMH em niveis de criticidade,
como também na quantificacdo fundamentada no historico de manutencdo dos EMH.

14.25.5 A contratante podera optar, a qualquer tempo, pela utilizacdo de alguma outra
metodologia de classificacdo e/ou quantificacdo, e/ou por outro modelo para desenvolver o Plano
Anual de Manutencdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e
Validacdo, devendo a contratante acordar e formalizar junto a contratada 0s novos critérios a serem
adotados para a realizacdo da qualificagdo e/ou quantificagcdo, e/ou 0 novo modelo adotado para
desenvolver o Plano Anual de Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica,
Qualificagédo e Validagdo do Parque de EMH da contratante;

14.2.5.6 Se aplicavel, todas as atividades de Manutencdo Programada deverdo ser
documentadas e registradas em sistema informatizado (software) especifico.

14.2.6 Historico de manutencéo:

14.2.6.1 O indicador a ser utilizado para quantificacdo do Plano de Gestdo da Manutencéo
— PGM: Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e
Validacdo sera extraido do histérico de manutencdo. Este indicador ¢ o “Tempo Médio entre
Falhas” - MTBF (“Mean Time Between Failures”);

14.2.6.2 O MTBF é uma medida de confiabilidade, cujo valor atribuido indica quando
podera ocorrer uma falha no aparelho em questdo. Quanto maior for este indice, maior sera a
confiabilidade no equipamento e, consequentemente, a manutengéo sera avaliada em questfes de
eficiéncia;

14.2.6.3 O MTBF, no PGM sera quantificado por familia de equipamentos no periodo de
um ano e sera chamado de “MTBFEMH?”, ou seja, em um determinado parque de equipamentos,
0 MTBFCARDIOVERSOR de todo e qualqguer CARDIOVERSOR em um ano especifico sera a
média dos MTBF’s de todos os CARDIOVERSORES deste parque de EMH neste ano;

14.2.6.4 Serd criado ainda para 0 PGM o indice “PEMH”, que sera a periodicidade de
Manutencdes Preventivas, Calibragdes e/ou Testes de Seguranca Elétrica de uma familia de
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equipamentos, e no geral seu valor inicial, e maximo, sera de 1 ano. Por isso o calculo do
MTBFEMH é realizado em periodos de um ano;

14.2.6.5 O quadro abaixo apresenta a quantificacdo, conforme o MTBFEMH e o PEMH,
definida para desenvolver o Plano Anual de Manutencdo Programada de EMH através do
MTBFewmH € do PemH:

QUALIFICACAO MTBFemH X PemH
ALTA MTBFemn < 75% do Pemn
MEDIA 75% do Pemt < MTBFewmH < 125% do PemH
BAIXA MTBFemn > 125% do Pemn
14.2.6.6 O MTBF podera fundamentar o PGM e também reprogramé-lo anualmente, com a
obtencdo do novo MTBF calculado a cada ano e sua aplicacdo ao PGM;
14.2.6.7 Modelo para elaboracéo do PGM,;
14.2.6.8 Durante a estruturacdo da regulacdo sanitaria dos produtos médicos, foi verificado

que ndo é viavel economicamente, nem justificavel na pratica, sujeitar todos o0s produtos médicos
aos mais rigorosos controles sanitarios disponiveis. Da mesma forma, para que o0 modelo proposto
seja realmente funcional, ndo é viavel economicamente, nem justificavel na pratica, sujeitar todos
0s EMH aos mais rigorosos Programas de Manutencéo Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranca
Elétrica, Qualificacdo e Validagdo. Dessa forma, 0 modelo proposto seré graduado em niveis, de
forma a priorizar a Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo
e Validacdo em EMH de acordo com as qualifica¢Ges supracitadas, para adequacao a realidade de
cada Estabelecimento Assistencial de Saude;

14.2.6.9 O quadro abaixo apresenta os niveis propostos para 0 modelo de acordo com as
classificacOes e quantificacdes definidas:

NIVEL DO QUALITATIVO QUANTITATIVO
x IMPORTANCIA CLASSE DE
PROGRAMA RECOMENDAGOES ESTRATEGICA RISCO MTBFemn X Pewn
BASICO ALTA ALTA ALTA NAO USA
AVANGADO ALTA e MEDIA ALTA e MEDIA ALTA e MEDIA USA

14.2.6.10 As Manutencdes Preventivas, CalibracOes, Testes de Seguranca Elétrica,
Qualificagdes e Validages tratadas neste Modelo, agrupadas, deverdo ser compostas basicamente
pelos seguintes procedimentos, no que couber:

. Limpeza interna e externa do equipamento;

Verificagdo da integridade fisica e funcional do equipamento;

Troca de pecas e acessorios com vida util vencida;

Lubrificacdo geral;

Calibracao do equipamento;

Ajuste dos parametros, quando necessario;

Testes de desempenho;

. Teste de seguranca elétrica.

14.2.6.11 No Modelo proposto, as Manutengdes Preventivas, Calibragbes, Testes de
Seguranca Elétrica, Qualificacdes e Validagdes, agrupadas, serdo divididas em duas categorias:

. ABRANGENTES: Englobam todos os procedimentos supracitados;

. ESPECIFICAS: Englobam apenas algum ou alguns dos procedimentos supracitados.
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14.2.6.12 Todas as Manutengbes Preventivas, Calibragdes, Testes de Seguranca Elétrica,
Qualificacdes e Validagdes tratadas neste Modelo, agrupadas, seréo do tipo abrangentes, exceto as
Manutengdes Preventivas, Calibragbes e/ou Testes de Seguranca Elétrica, Qualificacdes e
Validagdes especificas originadas de recomendacdes, que podem ser do tipo especificas ou
abrangentes;

14.2.6.13 A realizacdo de ManutencBes Preventivas, Calibracdes, Testes de Seguranca
Elétrica, Qualificacbes e Validagdes em familias de equipamentos, onde todos 0s seus critérios de
classificacdo tenham prioridade BAIXA, pode representar custos que ndo implicardo em nenhum
beneficio significante a instituicdo, por isso, foram descartadas dos dois niveis do modelo
proposto;

14.2.6.14 A contratada serd responsavel pela execucdo de Manutencdo Preventiva,
Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e Validacdo quando aplicavel no Parque de
EMH da contratante, disposto no “Encarte A”;

14.2.6.15 Apbs a realizacdo de cada procedimento de Manutencdo Preventiva, Calibracdo
e/ou Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo, Validacdo em Equipamento Médico-Hospitalar da
contratante, a contratada devera colocar uma etiqueta no EMH, contendo no minimo o tipo de
servico, o numero do certificado gerado, e do técnico executor, a data de execucdo e a data da
préxima intervencdo programada. A etiqueta devera ser fornecida, e substituida quando necessario,
pela contratada, devendo ser utilizada etiqueta de material resistente a rotina de higienizagéo.
14.2.6.16 A contratada devera em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de
eventuais renovacgdes anuais de contrato ou da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a
contratante, o Banco de Procedimentos Operacionais de Manutencdo Preventiva, Calibracdo e
Teste de Seguranca Elétrica elaborado, em formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume do
Banco de Procedimentos Operacionais em midia digital contendo arquivos digitais totalmente
editaveis;

14.2.6.17 Caso, ao término do contrato, a contratada ndo realize a entrega a contratante do
Banco de Procedimentos Operacionais, em formato digital, conforme pactuado neste Termo de
Referéncia, a contratada ficard sujeita a sancGes contratuais, além disto a contratante podera
vincular o pagamento da ultima fatura a concluséo deste servico.

14.2.6.18 Aplicar ensaios e testes de seguranca elétrica (quando aplicavel nos equipamentos,
conforme Encarte A), de acordo com as defini¢des, periodicidade, escopo e 0s procedimentos
descritos na Norma IEC 62353:2007, ou posterior e que vier atualiza-la.

14.2.7 Rondas Setoriais:

14.2.7.1 A contratada devera executar o Plano Mensal de Rondas Setoriais diarias do Parque
de EMH critico da contratante, de modo a reduzir a incidéncia de Manuteng&o Corretiva, prevendo
e evitando danos futuros, observando falhas em estagios iniciais, identificacao de riscos potenciais
a seguranca dos pacientes, para aumentar a confiabilidade e seguranca do parque de EMAs ou
EMHsdo HU___;

14.2.7.2 No Plano mensal, as Rondas Setoriais do Parque de EMH deverdo ser diarias,
podendo a contratante, a qualquer tempo, solicitar formalmente a alteracdo destas periodicidades
ou sequéncia de Setores e/ou grupo de equipamentos a serem verificados;

14.2.7.3 A Contratada seré responsavel pela execugcdo de Rondas Setoriais no Parque de
EMH da contratante;
14.2.7.4 O Plano Anual devera ser desenvolvido em parceria com a Contratada e sob

fiscalizacéo e supervisdo do responsavel pela Unidade ou Setor de Engenharia Clinica.
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14.2.8 ACOMPANHAMENTO DE INTERVENQC)ES TECNICAS:

14.2.8.1 A contratada devera apoiar no acompanhamento de todas as intervencdes técnicas
em EMH da contratante, executadas por outras empresas contratadas pelo Hospital Universitario
, registrando todas as intervencdes em software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica, e apoiando ainda em outros aspectos da gestdo destes contratos de manutencao
de EMH, tais como gestdo das Manutencdes Preventivas e validade dos contratos. Assim como
abertura de chamados — acompanhamento do chamado - recebimento de pecas —
arquivamento de notas fiscais - devolucdo de pecas. Todo o processo devera ser registrado
no historico do equipamento.

14.2.9 DESATIVA(;AO E/OU DESFAZIMENTO:

14.2.9.1 A CONTRATADA devera dar suporte para em conjunto com o responsavel pelo
Unidade ou Setor de Engenharia Clinica, estabelecer critérios para o descarte, alienacdo ou
desativacdo dos equipamentos médico-assistenciais. Devera ser gerado relatério (assinado pelo
Técnico ou EC Clinico da contratada) para laudo de desativacdo (assinado pelo EC do HU__ )
para cada equipamento que necessite ser desativado, com no minimo as seguintes informacdes
técnicas: identificagdo do equipamento (série, patriménio, marca, modelo e foto real), data, motivo
e responsavel pela de desativacéo.

14.2.9.2 A decisdo para realizar a desativacdo devera ser, obrigatoriamente, baseada em
analise técnica e financeira (custos envolvidos), devendo o laudo ser submetido e assinado pelo
gestor local do equipamento (setor fim), pelo Chefe do Setor ou Unidade de Engenharia Clinica
pelo Técnico que realizou o relatério e pelo Encarregado de Manutencdo da CONTRATADA ou
0 Eng RT, de modo que possa ser decidido com maior rapidez e menor sobrecarga da alta
administracao.

14.2.9.3 A necessidade de desativacdo de um equipamento deve possuir uma ou mais das
razdes descritas a seguir:

a) Obsolescéncia do equipamento, podendo ser substituido por outro com desempenho superior
ou com custo de operacdo/manutencdo menor;

b) Alteracbes nos padrdes de tratamento médico que exigem tecnologia distinta;

c) Fatores de seguranca que resultam em aumento do risco para operadores ou pacientes;

d) Materiais e pecas de reposicdo pararam de ser fornecidos ou se tornaram indisponiveis no
mercado;

e) Alteracdes em exigéncias de legislacdes e normas, desde que estas sejam citadas.

14.29.4 Os equipamentos desativados deverdo estar separados e devidamente identificados
quanto a sua condicdo e destino. A sugestdo da defini¢do quanto a destinacéo pds-alienacdo de um
equipamento sera orientada pela CONTRATADA.

14.2.9.5 A aprovacdo da desativacdo de um equipamento serd encaminhada a Unidade de
Patrimonio da CONTRATANTE, que se encarregara dos procedimentos administrativos de
desfazimento do bem patrimonial. Em caso de descarte, deverd ser seguido o PGRSS da
instituicao.

14.2.10 DOS TREINAMENTOS:

14.2.10.1 Sob coordenacao do Unidade ou Setor de Engenharia ClinicaHU____ | a contratada
deverd executar o Programa Anual de Treinamentos e Educacédo Continuada, “in loco”, aos
usuarios dos EMAs, de modo a auxiliar na melhora continua do manuseio e operagdo dos
equipamentos médico-assistenciais. Tanto em relacdo a exploracdo dos recursos tecnoldgicos
possiveis, quanto em relacdo aos cuidados e boas praticas com a operacdo e conservacdo dos
mesmos. Mais importante; os treinamentos também deverdo ter como tépicos obrigatorios, 0s
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preceitos da RDC n°02 de 25-01-2010, que disp&e sobre o gerenciamento de tecnologias em saude
e verificacao de potenciais riscos aos pacientes e aos operadores de EMAs.

14.2.10.2 A CONTRATADA devera apoiar e executar o cronograma de Treinamentos
coordenados pelo Unidade ou Setor de Engenharia Clinica e junto ao corpo clinico para 0s
equipamentos apontados pelo Gerente de Atencdo a Salde ou quem este designar como 0s mais
criticos em termos de uso. O treinamento deve apresentar instru¢des operacionais compativeis com
0s manuais dos fabricantes, para montagem do equipamento e acessorios, limpeza externa e
desinfeccéo.

14.2.10.3 O prazo para implementacéo e inicio das atividades referentes a execucgdo destes
servicos é de 180 (cento e oitenta) dias ap6s o inicio das atividades contratuais e 30 (trinta) dias
das renovacdes, apds aprovacao do Plano pela Unidade ou Setor de Engenharia Clinica.
14.2.10.4 A CONTRATADA devera registrar todas as informagdes pertinentes ao
treinamento operacional, tais como: ndmero de participantes e respectivas assinaturas, carga
horéria, data de realizacdo e responsavel da area, contetdo programatico do treinamento, critérios
de avaliagdo das necessidades do treinamento e avaliacdo da eficacia do treinamento.

14.2.10.5 Além do Plano de Educacdo Continuada, a CONTRATADA devera realizar
treinamentos, individuais, sempre que constatados erros operacionais, demanda de manutencao
por mau uso do equipamento e acessorios e demais incidéncias que possam inviabilizar o uso do
equipamento ou do procedimento por ele realizados. A realizagdo de todos os treinamentos é de
responsabilidade da CONTRATADA sob coordenacdo da Unidade ou Setor de Engenharia
Clinica, sendo que o planejamento devera ser divulgado para os responsaveis de setor assistencial,
de modo que sejam disponibilizados os colaboradores quando na data programada.

14.2.10.6 A identificacdo da necessidade para a realizagdo dos treinamentos podera ser gerada
tanto pela empresa CONTRATADA como pela CONTRATANTE.

14.2.10.7 Subsidiar tecnicamente a coordenacdo de treinamentos contratante e Acompanhar
os fornecedores de equipamentos para execucdo de treinamentos iniciais aos usuarios e de
manutencdo nos equipamentos adquiridos pelo HU_ .

14.2.10.8 Todos os treinamentos ministrados deverdo ser documentados e registrados em
sistema informatizado (software) especifico.

14.2.10.9 A CONTRATADA devera apoiar o Unidade ou Setor de Engenharia Clinica e
Setores Assistenciais no intuito de garantir que os equipamentos sejam utilizados somente por
profissionais treinados como maior eficiéncia e menor risco possivel.

14.2.10.10 A CONTRADADA devera participar de todo e qualquer treinamento proposto
pelos programas da divisdo de medicina e salde ocupacional da Instituicdo — SESMT e SSOST

15. DO FORNECIMENTO DE PECAS, APLICACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE APOIO

15.1. FORNECIMENTO DE PECAS: O contrato em questdo prevé uma verba mensal no valor
de R$ ,00 ( mil reais), para o fornecimento de materiais (pecas,
materiais especificos e acessorios) para execugdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, bem como para a execugdo de servigos complementares de maior especificidade.
15.1.1. Quando houver a necessidade do emprego de peca, este deverda indicar a necessidade
de aplicagdo para a Contratante.

15.1.2. A Contratada devera apresentar ao Gestor - Engenheiro Clinico do HU____, relatério em
O.S. com diagnostico da falha e indicacdo da(s) peca(s) e ser(em) substituida(s), preferivelmente
acompanhada de orcamento preliminar, visando a aplicacdo das pegas, podendo a contratante
realizar orcamento complementar para verificacdo do preco orcado pela contratada;
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15.1.3. Dada a natureza dos servicos objeto deste contrato, que inclui a manutengdo preventiva e
corretiva de uma grande diversidade de equipamentos, de distinto grau de complexidade, risco,
impacto, categoria e fabricante, faz-se necessario uma amplitude de conhecimentos técnicos e a
aplicacdo de pecas de diversas naturezas, cujo detalhamento seria de dificil precisdo, motivo do
nédo detalhamento de materiais. Deste modo, 0s materiais serdo aplicados mediante as condicoes a
seguir apresentadas:

15.1.3.1. O valor reservado para pecas, consumiveis e acessorios complementares, sera aplicado
em carater de demanda, cujo faturamento fica sujeito a identificacdo da necessidade e a efetiva
aplicacdo da peca, 0 que devera ser comprovado por meio de relatorio.

15.1.3.2. O valor destinado para aplicacdo de materiais complementares ndo sera considerado para
0 pagamento mensal da CONTRATADA. Esse valor sera faturado somente quando da aplicacao
da peca ou servico, que deve ser comprovada por meio de relatério (ordem de servico e copia da
nota fiscal) e com o devido atesto de profissional do servico de suporte local e pelo fiscal da
CONTRATANTE.

15.1.3.3. A aquisicdo de materiais devera ser precedida de ampla pesquisa de mercado antes de
sua execucdo (trés ou mais or¢camentos), respeitado o limite de valor de reserva estabelecido. As
pecas a serem fornecidas em substituicdo as danificadas deverdo ser novas e originais. Nos casos
extraordinarios, considerando a impossibilidade de aquisicdo de peca original, serd admitida a
aplicacdo de peca genérica ou de marca equivalente a original, desde que garantida sua
compatibilidade e seguranga.

15.1.3.4. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA devera apresentar
uma carta de exclusividade do fabricante e uma do fornecedor, bem como copia de uma nota fiscal
de venda ja realizada desse componente para outrem. Caso o componente nunca tenha sido
vendido, devera ser fornecido um documento constando que tal componente nunca foi
anteriormente vendido pelo fornecedor.

15.1.3.5. Visando a celeridade nos processos de manutencdo e antevendo-se a aplicacdo de
algumas pegas ordinarias, tais como: Arruelas e parafusos, O-rings, membranas, células de O2,
sensores, gaxetas, guarnicbes de vedacdo, valvulas, a contratante podera indicar a contratada a
necessidade de compra destas pecas para agilizar futuras aplicagdes — Formacédo de Estoque
Minimo. Nestes casos, devera ser justificado pela Contratada e pelo Fiscal técnico no relatério de
prestacdo de contas mensal.

15.1.3.6. E vedado o uso de material improvisado ou pecas adaptadas, com vistas a eliminar riscos
de impreciséo ou funcionamento inapropriado dos equipamentos. Ou alteracao de projetos.
15.1.3.7. Deverdo ser aplicadas apenas pecas novas, sendo vedado, em quaisquer circunstancias,
0 uso de pecas recondicionadas, recicladas, remanufaturadas, enfim. Provenientes de reutilizacdo
de material ja empregado.

15.1.3.8. Pecas de pequeno valor (inferior a R$100,00), de aquisi¢do pontual em lojas genéricas
de materiais em mercado local, poderdo ser adquiridas sem a necessidade de apresentacdo de 3
orcamentos; No entanto, se 0 Gestor levantar ou receber orcamentos significativamente inferiores,
ou seja, com diferenca a menor superior a 25%, serd descontada na proxima fatura esta diferenca.
15.1.3.9. As aquisicOes de pecas deverao ser disparadas no prazo maximo de 2(dois) dias Uteis
apods aprovacao do relatorio e ou orgamentos pelo Gestor ou Fiscal do contrato. Em caso de
demora além do prazo inicial para entrega pelo fornecedor, devera ser relatado para
avaliacdo de uma solucdo de substituicdo do equipamento.

15.1.3.10. A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinacdo e descarte de pecas ou equipamentos
que forem substituidos, desde que ndo sejam itens com tombamento (patrimonio), obedecendo a
normas e legislagcdo ambiental vigentes, o qual ocorrera por solicitacdo da Fiscalizacdo e mediante
autorizacdo expressa desta. Para bens patrimoniados, o descarte sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.
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15.1.4. Sobre o conceito de pecas subtende-se: placas de circuito impresso, relés, contatores,
resistores, capacitores, transistores, potenciébmetros, circuitos integrados, valvulas eletronicas,
sensores, transdutores, controladores, retificadores, micromotores, atuadores, fios e cabos
elétricos, parafusos, arruelas, diodos, enrolamentos, teclados, comandos, display, resisténcias, etc.
A lista de pecas ndo é exaustiva.

15.1.5. Dos itens consumiveis compreendem-se: kit manutencdo, lampadas, filtros, células de
oxigénio, pilhas e baterias. O objetivo de prever o fornecimento deste material neste Projeto € de
dar agilidade e evitar a paralisacdo de determinado equipamento pela auséncia de consumiveis. A
lista de consumiveis ndo é exaustiva.

15.1.6. Dos itens acessorios (partes aplicadas), o fornecimento deverad ser realizado para 0s
seguintes equipamentos: Bisturis Elétricos (Placa de retorno, e Cabos), Monitor Multiparamétrico
(Cabos de Paciente para monitorizacdo de pressdo nédo-invasiva, ECG, SpO2 e temperatura),
Eletrocardiografos (Cabos de Paciente, Eletrodos e Clips), Oximetro (Sensor de Sp0O2), Ventilador
Pulmonar (Membranas), Sistema Ergométricos (Cabos de ECG), Aparelhos de Pressdo e
Estetoscopios (Olivas, Diafragmas, Tubo Y, Haste metal, Bracadeiras, Péras, Valvulas e Pedestal).
O objetivo de prever o fornecimento deste material neste Projeto é de dar agilidade e evitar a
paralisacdo de determinado equipamento pela auséncia de acessorios. A lista de acessorios néo é
exaustiva.

15.2. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INSUMOS CONSUMIVEIS:

15.2.1. A CONTRATADA assumira a responsabilidade e o énus pelo fornecimento de todos os
insumos necessarios a revisao, limpeza, testes, recarga, calibracao, lubrificacdo e conservacéo dos
equipamentos.

15.2.2. Entende-se por itens de insumo, de forma exemplificativa: panos, estopa (de malha),
flanelas, alcool, benzina, fita isolante, soldas, colas (diversas), vedantes em pasta, fita, secantes,
graxas, lixas, oleos lubrificantes, spray limpa-contatos, spray anti-umidade, vaselina liquida ou
graxa, produto de limpeza ndo abrasivo e biodegradavel, necessarios a manutencdo dos
equipamentos e recomendados pelo fabricante e correlatos.

15.3. FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS PARA REPARO,
ANALISADORES, SIMULADORES OU CALIBRADORES:

15.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, todos os equipamentos para calibracao,
qualificacdo e teste de seguranca elétrica, e que deverdo permanecer alocados na Unidade
ou SEC-HU __ em tempo integral (de forma fixa), sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, (j& que estdo previstos na composicdo de custo), além de aparelhos de
medicdo e ferramentas, uniformes, equipamentos de protecéo individual, equipamentos de
protecdo coletiva, indispensaveis a execuc¢do dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
assumindo toda a responsabilidade pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda
dos mesmos.

15.3.2. Todas as ferramentas e/ou materiais, individuais ou coletivos, deverdo ser inventariados e
a relacdo destes estar disponivel para consulta e verificacdo a qualquer momento.

15.3.3. As ferramentas para reparo devem ser capazes de desmontar, remontar, trocar ou ajustar
qualquer componente dos equipamentos a serem mantidos como é objeto deste contrato. Outros
aparelhos de suporte devem ser considerados, tais como: bancadas, caixas organizadoras, maletas,
carrinhos de transporte, lupas com led, apoio de soldas, sacadores, entre outros que facilitem os
esforgos e agilizem os reparos e preventivas. Os equipamentos devem ser acessados sem danificar
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parafusos, acoplamentos, carcagas, evitando-se qualquer improviso que ponha em risco 0s
técnicos, 0s usuarios e a integridade dos EMA.

15.3.3 Os analisadores devem ser apropriados aos equipamentos médicos criticos e aos de maior
numero existentes no HU__, tais como, monitores, oximetros (incluindo sensores), ventiladores,
aparelhos anestesias, cardioversores, eletrocardiografos, balangas, esfigmomanémetros, focos,
fototerapias, capelas e esterilizadores por UV, centrifugas, incubadoras (diversos parametros).
15.3.4 Todos os analisadores deverdo ser calibrados anualmente e os respectivos Certificados
rastreaveis pela RBC (Rede Brasileira de Calibracdo — INMETRO), que deverao ter copias
arquivadas na Unidade ou SEC. A relacdo dos Analisadores e copia dos respectivos
Certificados deverdo ser apresentados até o 10° dia Gtil do inicio do contrato.

15.3.5 A relacdo minima de equipamentos permanentes no local (oficina Unidade ou SEC) para
analise, calibracéo e reparo dos EMA, EMH do HU__ encontra-se no Encarte J:

15.4. APLICACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS:

15.4.1. O contrato em questdo prevé uma verba mensal no valor de R$ ,00 (

mil reais), para contratacdo de servi¢o especializado a ser aplicado pontualmente em reparo
eventual de equipamento no qual a capacitacdo técnica, complexidade de acesso e ferramental
exigido esteja fora dos parametros predeterminados neste TR, por exemplo: Oticas e instrumental
de video-cirurgias, oftalmoldgicos, endoscopias, parte eletronica de Ultra-Som e equipamentos de
Imagem, reparos de microprocessadores e placas de fornecimento sob senhas e cddigos de acesso.
15.4.2. E de inteira responsabilidade da contratada a eventual aplicacio de servicos especializados
para execucdo de Manutencdo Corretiva de Alta Complexidade em EMH, utilizando para isso o
valor previsto para pegas e servigos especializados, conforme pactuado neste Termo de Referéncia;
15.4.2.1 Sobre o conceito de servicos especializados subtende-se todo e qualquer servico que
exigir conhecimento ou mao de obra especializada de fabrica (capacitacdo especializada), ou a
substituicdo de pecas ndo disponiveis no mercado (que demandam codigos de acesso, protocolos
ndo publicados ou sob reserva de dominio), que demandem ferramental e/ou instrumental
complexo e/ou de alto valor ou padrdes especificos para calibracdo, necessarios para reparar um
EMH e fazer com que este desempenhe a fungéo para a qual foi concebido; Ainda, na necessidade
de treinamentos em que o instrutor deve ser especialista do produto, e detentor de conhecimentos
técnicos e operacionais adquiridos em curso de formacao do préprio fabricante.

15.4.3. Condicdes e Prazos para Aplicacao de Servicos Especializados:

15.4.3.1. Quando a contratada julgar necessario o emprego de servico especializado, esta devera
indicar a necessidade de aplicacdo de servico especializado para a contratante;

15.4.3.2. A contratante fard imediatamente a verificacdo da real necessidade de aplicacdo do(s)
servico(s) especializado(s) indicado(s) pela contratada, e mediante a confirmacdo desta
necessidade a contratante prontamente autorizard o inicio do processo de aplicacdo deste(s)
servico(s) especializado(s) pela contratada;

15.4.3.3. A contratada devera apresentar orcamento, visando a aplicacdo dos servigos
especializados, podendo a contratante realizar orgamento complementar para verificacdo do preco
orcado pela contratada;

15.4.3.4. A contratante devera aprovar formalmente a aplicacdo dos servicos especializados
referente aos orcamentos apresentados, ficando a contratada obrigada a aplicar o servigo
especializado pelo menor valor, dentre 0s precos or¢ados;

15.4.3.5. No caso de o servigo especializado ser executado por uma Autorizada do Fabricante, o
orcamento devera ser apresentado ao Fiscal Técnico acompanhado da copia da "Carta de
Exclusividade™ com a dispensa da apresentacao de outros 2 (dois) orgamentos.
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15.4.3.6. Os servigos especializados a serem aplicados deverdo ser prestados a contratante, com
copia da nota fiscal do servico especializado para simples conferéncia do valor de aplicacéo;
15.4.3.7. Os servigos especializados deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos, contados a partir da data de autorizacdo do Gestor (contratacdo apos no
maximo 2 dias Uteis), para o inicio do processo de aplicacao dos servicos especializados pela
contratante.

15.4. O pagamento do Valor de Aplicagdo de Pecas e Servigos Especializados, serd efetuado
mensalmente, somente quando da aplicacdo e/ou antecipacdo de peca e quando da aplicacdo de
servigo especializado, nos valores referentes ao total de pecas aplicadas e/ou antecipadas no
periodo e o total de servicos especializados aplicados no periodo mais respectivo BDI incidente,
mediante apresentacdo a contratante, de respectivo Relatorio de Aplicagdo de Pecas e Servicos
Especializados do periodo, e apos o devido atesto deste pela contratante;

15.4.1. O relatério de aplicacdo de pecas e servicos especializados devera conter, a relacdo de
aplicacdes e/ou antecipacdes de pecas e de aplicacdes de servigos especializados, com os itens
aplicados e/ou antecipados, aplicacdo, data, valor unitério e total dos itens, mais o respectivo BDI
incidente sobre pecas e servigos especializados, respectivas copias das notas fiscais das pecas e
servicos especializados, e o valor total despendido no periodo com as aplicagBes e/ou antecipacoes
de pecas e as aplicacdes de servicos especializados;

15.4.2. E de inteira responsabilidade da contratada a prestacdo de garantia total, de no minimo 90
dias, para toda e qualquer peca aplicada e/ou antecipada e para todo e qualquer servico
especializado aplicado para execucdo de Manutencdo em EMH da contratante, a contar da data de
entrega da peca ou da data de aplicacdo da mesma pelo relatério da O.S.

16. SOFTWARE (PROGRAMA DE COMPUTADOR) DEDICADO PARA GESTAO
DE ENGENHARIA CLINICA:

16.1. A gestdo das atividades executadas pela contratada deverd, obrigatoriamente, ser realizada
com o auxilio de ferramenta de software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, com inser¢oes
e atualizacOes efetuadas pelo coordenador de equipe local e os técnicos quando necessario. Sendo
gue o acesso para acompanhamento, gerenciamento e fiscalizacdo pelo Gestor, fiscal ou
responsavel pela Unidade ou SEC, devera ser possivel a qualquer instante, inclusive com acesso
pelo celular do tipo Smartfone;

16.1.1 Durante a Fase 1 do cronograma de implantacdo dos servicos, caso a CONTRATANTE
identifique que o sistema disponibilizado pela CONTRATADA nédo atenderd as necessidades
minimas para a gestédo eficiente dos servicos contratados, nova ferramenta de software devera ser
apresentada pela empresa vencedora, sem onus adicional e no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da notificagdo da CONTRATANTE.

16.1.2. Os requisitos técnicos e de negocios para serem atendidos pelo programa (software)
encontram-se especificados no Encarte H.

16.1.3. Toda a base de dados do software sera de propriedade da contratante, devendo a contratada,
ao final do contrato, exportar todos os dados e, em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da
data de fim de vigéncia do contrato, entregar a contratante, a base de dados, em formato digital,
sendo no minimo 01 (um) volume da base de dados em midia digital contendo arquivos digitais
totalmente editaveis;

16.1.4. Caso, ao téermino do contrato, a contratada ndo realize a entrega da base de dados a
contratante, em formato digital, conforme pactuado neste Termo de Referéncia, a contratada ficara
sujeita a sangdes contratuais, sem prejuizo de san¢des administrativas e civeis;

16.1.5. A contratante, a seu critério e a qualquer tempo, poderd adquirir ou desenvolver um
software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, caso isto ocorra a contratada devera entdo
prover todo 0 apoio necessario para viabilizar a migracdo da base de dados do seu software para o
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software adquirido ou desenvolvido pela contratada, havendo ainda a possibilidade do uso paralelo
de ambos os softwares pelo periodo que a contratante demandar.

16.2. INDICADORES:

16.2.1 A contratada devera monitorar os seguintes indicadores minimos:

16.2.1.1. Tempo Médio de Atendimento (TMA);

16.2.1.2. Tempo Médio de Reparo (TMR);

16.2.1.3. Performance de Manuten¢6es Programadas (PMP);

16.2.1.4. Performance de Treinamento (PT);

16.2.1.5. Percentual de Resolutividade Interna (PRI);

16.2.1.6. Percentual de Disponibilidade Operacional dos Equipamentos (PDOE);

16.2.1.7. Percentual de Manutencdo Executada (PME);

16.2.1.8. Percentual de Rechamado de Manutengdo (PRM);

16.2.1.9. Produtividade por Técnico;

16.2.1.10. Tempo Médio entre Falhas (MTBF - Mean Time Between Failures);

16.2.1.11. Percentual do custo de manutencdo pelo custo de substituicdo, geral e por equipamento.
16.2.1.12. A contratante definira metas internas para estes indicadores, para acompanhamento do
desempenho da EC da instituicéo.

16.2.1.13. A contratada deveréa dispor ao Responsavel pela Unidade ou SEC e/ou Gestor e Fiscal
do contrato, o acesso diario aos dados dos indicadores disponiveis atraves de aplicativo dedicado
(APP) ou relatorios eletrénicos acessaveis pelo celular tipo Smartfone.

16.3. RELATORIOS:

16.3.1. A contratada devera entregar e apresentar, sempre que solicitado pela contratante, um
relatério baseado em dados técnicos ou gerenciais sobre a situacdo atual do Parque de EMH, de
forma que a contratante possa definir as estratégias de novas aquisi¢fes, substituicbes de
equipamentos obsoletos (abrange EMH com custo de manutengdo excessivo), remanejamento e
manutencdo dos equipamentos, visando atender as necessidades de seguranca e disponibilidade do
parque e demanda assistencial da instituicéo.

16.3.2. A contratada devera entregar e apresentar Relatério Mensal do servico a contratante, com
as seguintes informagdes minimas do periodo:

16.3.2.1. Quantidade de ordens de servico abertas, pendentes e fechadas, geral e por tipo de servigo
(recebimento, instalagdo e manutencdo corretiva), incluindo percentual de fechadas por
abertas/pendentes no periodo;

16.3.2.2. Grafico de tendéncia indicando o percentual de manutencdes corretivas abertas por
fechadas ao longo dos meses e acumulado por trimestre e do ano, com analise de resultados e
justificativa das principais pendéncias;

16.3.2.3. Quantidade de Manutenc6es Programadas abertas, pendentes e fechadas, geral e por tipo
de servico (manutencdo preventiva, calibracdo e/ou teste de seguranca elétrica, qualificacdo,
validagdo), incluindo percentual de Manutengdes Programadas executadas por planejadas no
periodo;

16.3.2.4. Grafico de tendéncia indicando o percentual de Manutengdes Programadas executadas
por planejadas ao longo dos meses e acumulado por trimestre e do ano, com anélise de resultados
e justificativa das principais pendéncias;

16.3.2.5. Relagéo sintética dos contratos de manutengdo de EMH, incluindo o valor destes;
16.3.2.6. Indicagéo dos custos com pecas e servigos pontuais em EMH, geral e por tipo de servigo;
16.3.2.7. Comparativo do custo total de manutengéo pelo custo de substituicdo dos EMH, com
andlise de resultados;

16.3.2.8. Quantidade e Percentual de Treinamentos realizados por planejados;
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16.3.2.9. Relac¢do sintética de pecas adquiridas e/ou servicos especializados, juntamente com o
servico de alocacdo dos mesmos;

16.3.2.10. Apresentacdo dos indicadores minimos monitorados, definidos neste Termo de
Referéncia, com analise de cada resultado, principalmente em relacdo aos indicadores que estdo
fora da meta acumulada.

16.3.3. A contratada devera entregar e apresentar Relatério Trimestral do servigo a contratante,
com as seguintes informagdes minimas do periodo:

16.3.3.1. Todos as informacdes solicitadas nos Relatorios Mensais, estratificados por més e
acumulado por trimestre e do ano;

16.3.3.2. Relacdo sintética de equipamentos desativados;

16.3.4. A contratada devera entregar e apresentar Relatorio Anual do servico a contratante, com
as seguintes informac6es minimas do periodo:

16.3.4.1. Todos as informagdes dos Relatorios Trimestrais, estratificados por més e acumulado por
trimestre e do ano;

16.3.4.2. Apresentacdo dos indicadores minimos monitorados, definidos neste Termo de
Referéncia, com andlise de cada resultado, principalmente em relacdo as metas internas definidas
pela contratante, e elaboragéo de estudo detalhado para os indicadores que ndo atingiram a meta
anual definida pela contratante.

16.3.5. Os Relatorios Mensais, Trimestrais e Anuais, supracitados, deverdo ser entregues a
contratante, impreterivelmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao fim do periodo do
respectivo relatorio;

16.3.5. A Contratada devera desenvolver e/ou disponibilizar em até 90 dias, um acesso por
aplicativo de celular (APP) ou por acesso ao Software pelo celular do tipo Smartfone, de forma
que o Gestor, Fiscal ou o responsavel pelo SEC (Unidade ou Setor de Engenharia Clinica do
HU_ ), possam verificar diariamente ou a qualquer instante, a situacdo dos indicadores e
informac@es essenciais do Servico, tais como: nimero de O.S. em atendimento no dia, nimeros e
indicadores das O.S. mensais, entre outras informacdes pertinentes.

17. GERENCIAMENTO DO PARQUE DE EMH

17.1. A contratada devera apoiar a contratante no gerenciamento do EMH, devendo acompanhar
0 andamento e a qualidade dos servicos, e manter o registro de todas as intervencdes realizadas
nos EMH da contratante.

17.2. Postos de trabalho da contratada:

17.2.1. O dimensionamento da equipe para prestacdo das atividades de Engenharia Clinica sera
pactuada de acordo com os termos do Item 7.5, devendo assegurar-se de que serd suficiente
para o cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia e seu Instrumento de Medicdo
de Resultado;

17.2.2. A Equipe da contratada devera ser composta de Equipe Residente, ou seja, fixa e prestando
expediente no local e horario de prestacdo do servigo e de Equipe N&o Residente (caso assim for
dimensionado), ou seja, ndo fixa no local de prestacdo do servico, porém sempre acessivel para
atender demandas da contratante conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

17.2.3. A Equipe Técnica Residente devera atender a quantidade de postos de trabalho e requisitos
de formacédo e experiéncia, em conformidade com o Item ‘Das especificagdes Técnicas’ deste
Termo de Referéncia.

17.2.4. O quantitativo de postos informados no quadro “postos de trabalho residente minima”, sdo
0s minimos obrigatdrios para a prestagéo integral dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
ficando facultado a contratada disponibilizar quantitativo de postos superior ao minimo
obrigatdrio, seja no caso de férias, afastamento por doenca, refor¢o para atingir metas, etc.
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17.2.5. O profissional designado como preposto/responsavel deverd demonstrar capacidade
gerencial aléem de conhecimento em gestdo de pessoas e informatica, de forma a administrar a
equipe disponibilizada pela contratada e fornecer informagdes com presteza a equipe de
fiscalizacéo do contrato.

17.2.6. Para composicao da equipe técnica ndo serdo aceitos profissionais com vinculo de estagio
com a contratada para ocupar o quantitativo listado no QUADRO "Equipe Técnica Residente™.
17.2.7. A remuneracdo dos profissionais deverd ser compativel com as preconizadas pelo
CREA/__, Associacdo de Classe e/ou Sindicato da regido. A comprovacao destas remuneracfes
minimas e compativeis com as atividades e capacitacbes de cada profissional, sera
obrigatoriamente fiscalizada no conjunto de itens da Fiscalizagdo Administrativa do Contrato.
17.2.8 A estimativa para determinacdo do numero minimo de postos sera conforme apresentado
na tabela a seguir, e é baseada nas experiéncias consolidadas em Unidades da Rede (junto com
pesquisas para levantamentos de especificacOes técnicas, precos de referéncia e vantajosidade
econémica) comprovaveis pelas renovagdes de contratos equivalentes a este. Como também , da
avaliacdo do Unidade ou Setor de Engenharia Clinica - HU___, considerando as demandas atuais
dos equipamentos parados aguardando acdes de reparo, o quantitativo e complexidade do parque
funcional a ser mantido (preventivas, calibracOes, testes de seguranca e evntuais reparos), da
quantidade equipamemtos em enfermarias com aprox. ___ leitos de UTIs neo-ped e adulto com
aproximadamente __ leitos, de __ Salas de cirurgias e RPAs, __ salas de pequenos
procediemntos semicriticos: de dermatologia, endoscopia, ginecologia, urologia; de laboratorios
de: patologia, analises clinicas e de pesquisas académicas, salas de exames clinicos e de imagem.
E por ultimo, considerando as condicGes gerais de conservacao e funcionamento do parque e da
infraestrutura do prédio inaugurado em

17.2.9. Quantidade Minima de Postos de Trabalho:

PROFISSIONAL NAO RESIDENTE

Profissionais/Categorias Quantitativo Regime
Eventual
Supervisor de Engenharia Clinica XX (DEFINIR CARGA
HORARIA SEMANAL)

ATRIBUICOES MINIMAS QUALIFICACAO MINIMA

Graduacdo em Engenharia  com
especializacdo e/ou mestrado/doutorado
em engenharia clinica, ou Formag&o de
nivel superior em Engenharia Biomédica
e/ou Tecnologia de Sistemas Biomédicos
e Hospitalares, em cursos regularmente
reconhecidos pelo MEC e especializacfes
ou poOs graduagBes compativeis, em
cursos regulamentados pelo MEC. Possuir
registro vigente no Conselho Regional de
Engenharia (CREA), nas formagbes
especificas, com experiéncia minima
comprovada de 3 anos em EAS, e devera
apresentar sua ART de Cargo/Funcéo.

Manter permanente contato com a fiscalizacdo da
contratante, visando otimizacdo de metas e objetivos,
principalmente relacionados ao IMR;

Assessorar a contratante na elaboracdo do PGM, fluxos e
procedimentos operacionais, bem como na elaboragéo de
especificacdes para aquisicdo de equipamentos e servigcos
de engenharia, apresentando pesquisa de mercado entre as
possibilidades disponiveis, com comparagdo entre as
opcbes e efetuando estimativas de custos para apreciacao
da contratante, de acordo com a RDC/Anvisa n. 02 de 2010;
Assegurar o cumprimento dos cronogramas, objetivos e
metas a serem cumpridos pela contratada e dos padrbes de
gualidade e seguranca recomendados;
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POSTOS DE TRABALHO RESIDENTES

Profissionais/Categorias

QTDE
minimo

Regime

Atribuicdes
minimas

Encarregado/Supervisor Local
de manutengéo

Graduag&o em Tecnologia em
Saulde/Sistemas Biomédicos ou
Engenharia, em cursos regularmente
reconhecidos pelo MEC. Ter experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na area de
Engenharia Clinica ou Manutengéo e
comprovagao de Registro vigente no
Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA). O profissional
devera pertencer ao quadro funcional ou
societario da empresa CONTRATADA.

XX

Presencial,
horario
comercial,
segunda a
sexta-feira,
44h
semanais.

v4 Coordenar a manutengdo dos EMAs,
acompanhando e orientando as operacdes a medida
que avangam 0S sServigos, para assegurar O
cumprimento dos cronogramas e dos padrBes de
qualidade e seguranca recomendados, supervisionado)
pelo Fiscal do Contrato ou responséavel pelo Setor de
Engenharia Clinica;

v4 Atuar como coordenador e supervisor diretol
dos demais técnicos designados pela CONTRATADA,
v4 Apoiar no desenvolvimento dos servigos
técnicos, atuando diretamente na execucdo dos
mesmos quando necessario;

v4 Apoiar as tarefas de carater técnico, relativas
a0 planejamento, avaliagcdo e controle da manutengao)
dos equipamentos biomédicos;

4 Manter permanente contato com &
fiscalizacdo da CONTRATANTE, visando otimizacéo de
metas e objetivos;

Proceder a avaliagdo geral das condigbes
requeridas para a manutencéo, estudando os projetos e
examinando as caracteristicas dos equipamentos, para
determinar o melhor plano de trabalho;
v4 Apoiar e elaborar planejamento  de]
manutencdo e especificagdes, indicando tipos ¢
qualidades de materiais, equipamentos e mao de obra
necessaria e efetuar estimativas de custos para
apreciacao e aprovacdo da CONTRATANTE;
v4 Preparar programa de trabalho, elaborando
cronogramas e fiscalizacdo do desenvolvimento dos
servicos;

4 Assessorar a CONTRATANTE na area de
engenharia clinica pertinentes as suas atribuicdes
profissionais, quais sejam: elaboragdo de projetos
béasicos, assessorias técnicas, periciais, de fiscalizagdo,
de supervisdo e gerenciamento de servigos;

v Auxiliar na elaboragéo e assinar o Relatério
Mensal de Manutencgéo.

v4 Participar de reunibes de alinhamento
estratégico com o Chefe do Setor de Engenharia Clinical
ou demais setores e unidades do HUCAM/EBSERH,
sempre que necessario.

Auxiliar Administrativo ou de
Escritério

Ensino médio completo. Possuir, no
minimo, 2 (dois) anos de experiéncia
profissional na area de apoio
administrativo, escritério ou compras,
com comprovagédo na CTPS. Ter
capacidade de expressar-se com clareza
e objetividade, tanto na linguagem falada
como escrita. Possuir dominio de
informatica (ferramentas Office® e
navegacdo em Internet).

XX

Presencial,
horéario
comercial,
segunda a
sexta-feira,
44h
semanais.

VAuxiliar a Supervisdao do Servico em atribuigdes|
administrativas;

\VReceber as solicitagbes de chamados técnicos;
VGerar e distribuir Ordens de Servico para a area
técnica, conforme orientagdes da Supervisédo Técnica
do servigo;

\VReceber dos técnicos as Ordens de Servigo, com as
respectivas informagfes dos servigos prestados porf
esta, e realizar o registro destas informacdes no|
software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica;
VAcompanhar e dar retorno aos setores sobre a
situacdo atual dos servigos de manutencéo;

VControlar e registrar a entrada e saida de|
equipamentos do Setor de Engenharia Clinica,
conforme orientagéo da contratante;

\VOrganizar arquivos fisicos e digitais de processos e
documentos;

\/Auxiliar nos processos administrativos de aquisicéo de
pecas;

\/Auxiliar administrativamente a Coordenagdo do
Servico na prestagdo de contas;
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VEntrega de documentos;
\/Seguir os fluxos estabelecidos pela contratante.

VExecutar o0s servicos técnicos de manutengdo
corretiva em EMH e/ou odontolégicos;

VAcompanhar os servicos realizados em EMH por
outras empresas vinculadas a contratante;

\VRegistrar todo e qualquer servico executado, e/ou
acompanhado, em EMH e/ou odontologicos;
\VExecutar manutencdo preventiva, calibragcdo e teste

Técnico de Manutencéo e de seguranca elétrica dos EMH e/ou odontolégicos

reparagao de Equamentos pactuados nos Planos de Manuteng&o;
Biomédicos VExecutar Rondas Setoriais, emitir e Assinar os
documentos comprobatdrios desta atividade;
Formag&o em curso Técnico em VExecutar Movimentagdo de equipamentos e
Eletronica, Eletrotécnica, Automacéo, embalagens, sempre que necessario, respeitando as
Mecénica, Mecatrdnica ou em limitagGes ergondmicas;
Equipamentos Biomédicos, em curso VExecutar preparagido de volumes/embalagens de
regularmente reconhecido pelo MEC, e XX . lequipamentos, pecas ou acessérios para transporte
comprovagao de Registro vigente no Presencial, interno ou externo;
Conselho Regional de Engenharia e . horario  |/Efetuar agdes de prevencio de acidentes de trabalho,
_Agronomia (CREA). Ter experiéncia (definir comercial, [oem como situacdes que possam colocar em risco af
minima de YY (___) ano, como técnico | quantitativo segunda a [seguranca da edificacéo e de seus ocupantes;
na area de atuagao manutencéo de por niveis: ta-fei VOrientar colaboradores da contratante quanto 3|
equipamentos médico-assistenciais ou janior, sexta-ieira, operacio de EMH:
atuando em servigos de Engenharia pleno eou 44h /Efet | ; ' o de dad . ;
Clinica com comprovagédo na CTPS. Ter P semanais. | eluar levantamento —de dados (eq”"?a”.‘e”_ 0s,
conhecimento basico de informéatica. sénior) infraestrutura, acessorios, etc.) de natureza técnica;
Possuir experiéncia com manutengéo de v Efetuar a organizacéo de arquivos técnicos;
equipamentos médico-assistenciais, em VIdentificar e cadastrar todo o sistema e equipamentos;
uma ou mais das seguintes areas: VEfetuar a organizacdo do local de trabalho, como
Terapia Inter!siva, Centro Cirl_]rgico, bancada técnica, ferramentas e equipamentos do setor;
Oftalmologia, Analises Clinicas, /Realizar o transporte interno de equipamentos quandol
Anatomia Patoldgica, Radiologia. Ter necessario:

capacidade de expressar-se com clareza
e objetividade, tanto na linguagem falada
como escrita.

VAcompanhar e Promover a capacitagdo do Apoio
Técnico;

VRealizar a indicagdo de solicitagdo de aplicacédo de
pecas e/ou ferramentas para 0 Supervisor de|
Engenharia Clinica;

VRealizar a indicacdo de aplicacdo de servicos
especializados para o Supervisor de Engenharia|
Clinica;

' Seguir os fluxos estabelecidos pela contratante.

17.2.10 A Equipe Nao Residente devera prestar apoio na Gestdo de EMH, conforme demandas
solicitadas pela contratante;

17.2.11 A empresa contratada devera apresentar a contratante, sempre que solicitado por esta, a
relacdo nominal dos profissionais de sua Equipe Residente, bem como a documentacdo
comprobatdria da qualificacdo destes;

17.2.12 A contratada devera afastar de imediato e substituir no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
todo posto de trabalho que for apontado pela contratante, seja por desempenho insatisfatorio e/ou
por comportamento considerado inadequado;

17.2.13 A substituicdo pela contratada de qualquer posto da Equipe Residente, alheia a vontade da
contratante, devera ser prévia e formalmente comunicada a contratante;

17.2.14 Em caso de afastamento deposto (férias, licenca médica etc.) a contratada deverd fazer a
substituicdo imediata do mesmo, pelo tempo que for necessario, ndo incidindo nenhum 6nus
adicional para a contratante;

17.2.15 E de responsabilidade da contratada o fornecimento de transporte para todos os postos de
trabalho.
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17.2.16 E obrigacio da contratada oferecer aos seus empregados, as suas expensas e sem
possibilidade de ressarcimento, cursos de formacéo e aperfeicoamento profissional, de modo a
disponibilizar, permanentemente, técnicos habilitados e qualificados para a presta¢éo dos servigos.

17.3. HORARIO DE PRESTACAO DO SERVICO:

17.3.1 A execucdo das atividades de Engenharia Clinica devera ser realizada, de segunda-feira a
sexta-feira, salvo o sobreaviso, no horariode __ :  has__ : h;

17.3.2 A contratante definird junto a contratada, os horérios de trabalho para cada um dos
colaboradores, com intervalos de almogo entre 01 e 02 horas, escalonadamente, para que o setor
esteja sempre de pronto emprego.

17.3.3 A contratante podera alterar os horarios de entrada e saida estabelecidos dos postos da
Equipe Residente, sempre que julgar necessario, respeitada a natureza e a jornada de trabalho
diaria, devendo comunicar prévia e formalmente a contratada;

17.3.4 A frequéncia da Equipe Residente serd aferida mediante fiscalizacdo da contratante;

17.3.5 A contratada estara obrigada a manter diariamente no hospital o nimero minimo de postos
fixos, devendo possiveis auséncias serem supridas em até 3(trés) horas apds o inicio do expediente.
17.3.6 As faltas ao servi¢co, ndo supridas, poderdo ser descontadas das parcelas mensais, sem
prejuizo da aplicagdo da sangdo administrativa, salvo apresentacdo de motivo justificivel e aceito
pelo Fiscal do Contrato.

17.3.7 Em demandas especificas pelo profissional de Engenheiro Clinico informadas pelo Gestor
a contratada, por e-mail, carta-oficio ou outro meio que valha, devera ser atendida em no maximo
48horas Uteis da solicitacdo e permanecer a disposicao até que a tarefa demandante (informada na
solicitacdo) seja plenamente realizada.

17.4. SOBREAVISO:

17.4.1 A contratada, devera sempre manter sobreaviso, para atender eventuais chamados técnicos
emergenciais, e demais que se fizerem necessarios, fora do horério de prestacdo do servico,
definidode _ :  has__ : h, desegunda-feira a sexta-feira;

17.4.2 A solicitacdo do Chamado Técnico Emergencial para a contratada implica no inicio da
contagem do prazo de Atendimento Técnico e do Prazo de Reparo;

17.4.3 O prazo de atendimento técnico para chamado técnico emergencial ndo podera
exceder a 2 (duas) horas para equipamentos criticos;

17.4.4 E de inteira responsabilidade da contratada todas as despesas referentes ao sobreaviso e/ou
acionamento do profissional neste regime, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a
contratante;

17.4.5 A contratada devera disponibilizar comunicacao ininterrupta através de um ou mais niUmero
fixos, celular, ou qualquer outro meio, para o acionamento do sobreaviso pela contratante.

17.5. REUNIOES:

17.5.2 Devera ser realizada Reunido mensal, com a participacdo obrigatoria do Fiscal da
contratante, e do Preposto e Responsavel (is) Técnico (s) ou o Engenheiro Clinico Supervisor da
contratada, podendo a periodicidade desta ser alterada em comum acordo entre as partes;

17.5.3 Esta Reunido Periodica devera ter como pauta 0 acompanhamento do servico através dos
Indicadores de Desempenho dos IMR, e a tratativa destes e de possiveis pendéncias, além de outros
assuntos pertinentes.

17.5.4 Todas as reunides deverdo ser registradas por meio de Atas.

17.6. LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO:
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17.6.1. As atividades deverdo ser desenvolvidas nas dependéncias da contratante - Hospital
Universitario , salvo casos excepcionais formalmente autorizados
pela contratante.

17.7. FERRAMENTAS DA EQUIPE RESIDENTE:

17.7.1 E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento, e a manutenc&o e/ou a reposicao
quando necessario, de ferramentas coletivas e individuais para execucao plena das atividades de
Engenharia Clinica, ndo incidindo nenhum 6nus adicional em relacao ao inicialmente previsto para
a contratante. Ja que estdo previstos na composi¢do de custo;

17.7.2 Sobre o conceito de ferramentas subtende-se todo e qualquer dispositivo fisico que forneca
uma vantagem de trabalho, e correta aplicacdo da ferramenta ao dispositivo/artefato a ser
trabalhado, assim como seus acessorio ou consumiveis

17.7.3 E inadimissivel o dano a EMH’s ou EMA’s por aplicacaco de ferramentas ou recursos
inadequados, pela falta da ferramenta apropriada ou por dano causado por feramenta desgastada.
17.7.4 A contratada devera disponibilizar de forma fixa, no local de prestacdo do servico, as
ferramentas coletivas e individuais, listadas de forma ndo exaustiva no “Encarte J”;

17.7.5 Estas Ferramentas sdo propriedade da contratada, e poderdo, a critério desta, serem
recolhidas ao fim da vigéncia do contrato.

17.7.6 As ferramentas poderdo ser auditadas a qualquer momento pela Contratante no quesito
inadequacao ou desgaste, e deverdo ser substitidas pela contratada.

17.8 UNIFORMES DA EQUIPE RESIDENTE:

17.8.1 E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento, e a manutenco e/ou a reposico
quando necessario, de uniformes para a Equipe Residente do servi¢o, condizente com o ambiente
e as atividades a serem desempenhadas, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a contratante
nem para 0s empregados da contratada.

17.8.2 Os uniformes deverao ter a seguinte composi¢do minima:

a)  Calca comprida tipo jeans ou social;

b)  Camisa social ou tipo polo com identificacdo bordada ou serigrafada, da contratada;

c¢) Jaleco Branco, azul claro ou cinza claro, com identificagdo bordada ou serigrafa, da
contratada;

d) Sapato EPI com CA, anatdmico com solado de acordo com a categoria profissional;

e) Cracha de identificacdo do profissional aprovado previamente pelo contratante.

17.8.3 A contratada devera sempre fiscalizar, e substituir periodicamente e/ou quando necessario,
os uniformes da sua Equipe Residente;

17.8.4 A contratada devera substituir os uniformes, sempre que ndo atendam as condi¢cGes minimas
de apresentacdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apds a comunicacdo formal da
contratante;

17.8.5 Caso a contratada ja possua uniformes, esta podera submeté-los a aprovagéo da contratante,
que podera formalmente autorizar a utilizacdo destes.

17.9. EPI DA EQUIPE RESIDENTE:

17.9.1. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento, e a manutencio e/ou a
reposicdo quando necessario, de EPI - Equipamentos de Protecdo Individual para a Equipe
Residente do servigo, condizentes com as atividades a serem desempenhadas e conforme as
disposicdes da NR 6, que regulamento o uso de Equipamento de Protecdo Individual — EPI, ndo
incidindo nenhum 6nus adicional para a contratante nem para os empregados da contratada;
17.9.2. A contratada devera apresentar a contratante a relacdo de EPI para cada classe profissional
da Equipe Residente;
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17.9.3 Todo e qualquer EPI deverdo ser apresentados e aprovados previamente pelo
SESMT/SSOST da Unidade.

17.10. ANALISADORES E SIMULADORES DE EMH:

17.10.1. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento, calibragio, e a manutencio
e/ou a reposicdo quando necessario, de analisadores e/ou simuladores para execucao das atividades
de Engenharia Clinica, conforme “Encarte J”, ndo incidindo nenhum o6nus adicional para a
contratante. J& que estdo previstos na composi¢édo de custo;

17.10.2. Sobre o conceito de analisadores e/ou simuladores subtende-se todo e qualquer
instrumento necessario para simular e/ou aferir parametros de um Equipamento Médico-
Hospitalar, e/ou calibrar;

17.10.3. Todos os Analisadores e/ou Simuladores fornecidos deverdo estar calibrados, e
deverdo sempre ser fornecidos juntamente com cépia do respectivo certificado de calibracao
vélido e rastredvel a RBC — Rede Brasileira de Calibracéo / Inmetro;

17.10.4. Salvo os ndo rastreaveis, devera ser apresentado documento que comprove nao ser
possivel a calibracdo na RBC.

17.10.5. A contratada devera disponibilizar de forma fixa, no local de prestacdo do servico, 0s
analisadores e/ou simuladores, listados no subitem 15.3.4. como instrumentos de uso regular;
17.10.6. A contratada devera disponibilizar de forma ocasional, no local de prestacdo do servigo,
os analisadores e/ou simuladores, listados no subitem 15.3.4. como instrumentos de uso eventual;
17.10.7. Os analisadores e/ou simuladores deverdo ser fornecidos conforme a previsdao de
utilizacdo destes no Plano Anual de Manutencdo Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranca
Elétrica elaborado para a instituicéo;

17.10.8. Os analisadores e/ou simuladores de uso eventual, deverdo ser também fornecidos
mediante a solicitacao formal da contratada para atender demandas intempestivas, devendo
a contratante nestes casos disponibilizar o analisadores e/ou simuladores solicitados em até
10 (dez) dias Uteis ap6s a realizacdo da solicitacdo formal do instrumento por parte da
contratante;

17.10.9. E de inteira responsabilidade da contratada o transporte de analisadores e/ou simuladores
para execuc¢do das atividades que requerem a utilizacdo dos mesmos, ndo incidindo nenhum énus
adicional para a contratante;

17.10.10. Estes analisadores sdo propriedade da contratada, e poderdo, a critério desta, ser
recolhidos ao fim da vigéncia do contrato.

17.11. INSTALACOES FISICAS:

17.11.1. Para execucdo das atividades de Engenharia Clinica, serd necessario estruturar as
instalacOes fisicas nas dependéncias da contratante;

17.11.2. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento, e a manutencio e/ou a
reposicdo quando necessario, dos itens para estruturar as instalag@es fisicas nas dependéncias da
contratante, para execucao do objeto deste Termo de Referéncia;

17.11.3. A especificagdo técnica dos itens 17.11.4 devem ser aprovadas formalmente pela
contratante antes do fornecimento pela contratada, visando garantir a qualidade minima destes
itens;

17.11.4. Segue a lista de itens minimos, com quantitativo, para estruturar as instalacGes fisicas
para execucdo das atividades de Engenharia Clinica:

a) 01 Impressora Laser Colorida multifuncional com scanner;

b) 01 Impressora de Etiquetas (TAGS) capaz de imprimir tipos alfanuméricos de diversos
tamanhos, com ou sem cédigo de barras ou QR code.

c) 01 Computador para o profissional responsavel pela Gestdo (Supervisor, Auxiliar, etc.).

d)  No minimo 01 (um) computador tipo notebook para os técnicos;
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e) 01 Aparelho de Telefone ou Celular permanente para o escritorio;

f) 02 Aparelhos Celular com linha ativa para receber chamadas do sobreaviso;

g) Rédios Mdveis de Comunicacgdo, tipo Walk-Talk, na mesma quantidade de profissionais
dimensionados, de frequéncia que atenda a cobertura em qualquer ponto da unidade;

h)  Bancada técnica;

i) Mobiliario;

17.11.5. Estes itens s@o propriedade da contratada, e poderéo, a critério desta serem recolhidas ao
fim da vigéncia do contrato.

17.12. ESTOQUE MINIMO DE PECAS/ACESSORIOS SOBRESALENTES

17.12.1 E de responsabilidade da contratada a busca e registro do estoque de pecas, acessorios e
componentes sobresalentes novos e aproveitaveis, provenientes de reparos ou de equipamentos em
desfazimento.

17.12.2. E de responsabilidade da contratada o lancamento em planilha do Estoque Minimo de
pecas, acessorios, insumos e consumiveis.

17.12.3. A contratada devera manter o local sempre limpo, organizado e seguro, e devera
acondicionar todos os itens em depdsitos, armarios ou prateleiras, utilizando modo de identificacao
padronizado e de facil identificacdo e localizacao.

17.12.4 A contratada devera apresentar um sistema ou forma adequada de catalogacéo e controle
destes intens, que poderdo a qualquer tempo serem auditados pelo gestor do contrato.

17.13. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

17.13.1. As atividades terdo inicio na data de assinatura do contrato, e vigorard por 12 (doze)
meses, podendo o contrato ser renovado por iguais periodos, conforme legislacdo, até o prazo
maximo de 60 (sessenta) meses;

17.13.2. A contratada devera seguir o seguinte Cronograma de Atividades:

a) Fase 1: 1°ao 15° dia, a contar da assinatura do contrato;

b)  Fase 2: 15° ao 30° dia;

c) Fase 3: 31°a0 60° dig;

d) Fase 4: 61°ao 90° dia;

e) Fase5: apartir do 91° dia até o fim do contrato.

17.13.3. A tabela 3 abaixo, apresenta a 0 Cronograma de Implantacdo do Servigo com a descricéo
das atividades de cada Fase que deveréa ser seguida pela contratada:

Tabela 3: Cronograma de Implantacédo

Descricdo das Atividades

T ased
Z aseH
€ aseH
¥ ased
G aseH

Apresentacao de uniforme e EPI a serem fornecidos;
Apresentar a Equipe Residente, definir o Horério dos profissionais, além de
apresentar o contato do sobreaviso.
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Apresentacao das pecas e materiais usais;

Apresentacao de ferramentas listadas no Encarte J;

Apresentacdo de Analisadores e Simuladores classificados com status
“uso regular” listados no Encarte J — Analisadores e Simuladores;
Estruturar as instalacdes fisicas na instituicdo para desenvolvimento do
servico contratado;

Migracdo de banco de dados dos EMH para software de gestado (se
aplicavel)

Levantamento do parque tecnoldgico;

Cadastramento de EMH no software de gestao.

Apresentacdo do software de Gestdo a toda equipe do Hospital;

Execucéo de Manutencéo Corretiva e de Rondas Setoriais;
Acompanhamento de Interveng8es Técnicas, e Recebimento e Aceitagao
dos Equipamentos.

Levantamento do histérico dos equipamentos e entrega a fiscalizagdo do
contrato, trimestralmente

Elaboracéo do Plano anual de Treinamentos

Elaboracéo do Plano anual de Manutengéo
Preventiva/Calibracao/Seguranca Elétrica/Qualificacéo/Validagdo (para
servicos internos e externos)

Desenvolver todas as atividades pactuadas no escopo da contratacéo.

18. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. No tocante aos aspectos relativos ao direito a propriedade intelectual dos documentos a
serem elaborados e utilizados na gestdo dos EMH tais como cadastros, procedimentos
operacionais, manuais, fluxogramas, planos de contingéncia, etc., bem como os dados gerados da
utilizacdo do software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, ndo cabe a contratada seus
direitos vistos serem inerentes ao desenvolvimento de suas atividades para o pleno atendimento
ao objeto deste Termo de Referéncia.

18.1.1. Todo o material produzido para atender as demandas do contratante sera de propriedade
da Ebserh, podendo estes inclusive, ser objeto de disponibilizacdo para as outras filiais da rede.
18.1.2. Sempre que a contratante demandar que a contratada disponibilize os arquivos em versao
editavel ou em extensdo .pdf, a contratada devera atender em até 3 dias Uteis.

18.2. A contratada devera em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais
renovacdes anuais de contrato ou da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a contratante, o
Banco de Documentos elaborado e o0 Banco de Dados gerado, em formato digital, sendo no minimo
01 (um) volume do Banco de Documentos em midia digital contendo arquivos digitais totalmente
editaveis e 01 (um) volume do Banco de Dados em midia digital contendo arquivos digitais
totalmente editaveis.

18.3. Caso, ao término do contrato, a contratada ndo realize a entrega a contratante do Banco
Documentos e/ou do Banco de Dados, em formato digital, conforme pactuado neste Termo de
Referéncia, a contratada ficara sujeita a sangdes contratuais, administrativas e penais previstas
neste Termo de Referéncia e demais legislacfes vigentes.

18.4. A contratada devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da prestacéo
dos servigos contratados ou da relagcdo contratual mantida com a contratante.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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19.1. Proporcionar todas as condicGes para que a contratada possa desempenhar seus servicos de
acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e deste Termo de Referéncia.

19.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

19.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

19.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma deste Termo de
Referéncia.

19.5. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas pela contratada, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo.

19.6. Exigir o imediato afastamento de qualquer posto de trabalho ou preposto da contratada que
embarace a fiscalizacdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio de suas funcdes.

19.7. A contratante, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

19.7.1. Permitir o0 acesso dos profissionais da contratada quando devidamente identificados, com
cracha e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas. Esses profissionais ficardo
sujeitos a todas as normas internas da contratante, principalmente as de seguranca, inclusive
aqueles referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

19.7.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com o estabelecido no Contrato.

19.7.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto do presente Termo
de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falh

as detectadas e nomeando por meio de portaria um fiscal de contrato.

19.7.4. Fornecer a contratada todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servicos.

19.7.5. Informar a contratada nomes e telefones do gestor e fiscal do contrato bem como do seu
substituto, mantendo tais dados atualizados.

19.7.6. Anotar em registro proprio e comunicar prontamente a contratada, qualquer anormalidade
no objeto deste instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo
com as especificacOes e condigdes estabelecidas, no Termo de Referéncia, fixando prazo para
correcao.

19.7.7. Notificar previamente a contratada, quando da aplicacdo de penalidades.

19.7.8. Proceder consulta “ON LINE” a fim de verificar a situa¢do cadastral da contratada no
SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, devendo o resultado dessa
consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e juntado aos autos, com a instrucdo processual
necessaria.

19.7.9. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informacdo e qualidade exigidos.

19.7.10. Impedir que terceiros ndo pertencentes a contratada (ou por ela designados, caso
representacdo autorizada) executem os servicos objeto deste contrato.

19.7.11. A contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente contrato, bem como por quaisquer
danos causados a terceiros, em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

19.7.12. Exigir da contratada, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execu¢do do Contrato.
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19.7.13. De acordo com a IN-05 de maio de 2017, a Contratante devera reter 33% (trinta e
trés porcento) do valor do repasse mensal a titulo de Bloqueio para Movimentagao — Conta
Depdsito Vinculada, a partir da assinatura de um Termo de Cooperacdo, sobre a
remuneracdo dos postos de trabalho do Item 2 da Tabela do Objeto Contratado, CATSER
542-8 — Servigo de manutencdo técnica de EMA e EMH com dedicacgédo exclusiva de méo-
de-obra.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 A contratada, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:

20.1.1 Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a
vigéncia do Contrato, informando, formalmente por meio de documento escrito, a contratante a
ocorréncia de qualquer alteracdo nas referidas condicoes.

20.1.2 Registrar nos Conselhos Profissionais competentes a(s) Anotacdo(des) de
Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT), relativa a
execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

20.1.3 Apresentar & contratante, antes do inicio dos servicos, a ART, ou RRT, referida
no item anterior, com o respectivo comprovante de pagamento.
20.1.3.1 A contratada devera arcar com 0s gastos referentes a realizacdo das atividades

técnicas previstas no Contrato, correspondentes a ART/RRT, taxas, emolumentos, copias, fotos e
quaisquer outras despesas vinculadas ao servico.

20.1.3.2 O pagamento da primeira fatura dos servicos so sera realizado apos a realizacdo
das devidas ART ou RRT.

20.1.4 A contratada obriga-se a manter a frente dos servicos, representantes idéneos,
com poderes para representa-la do ponto de vista técnico e operacional;

20.1.5 Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, quaisquer alteracBes havidas no contrato social, exemplo: alteracdo nos sécios, mudanca
de endereco e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar 0s documentos
comprobatérios da nova situagao.

20.1.6 N&o beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, exceto para
atividades de prestacdo de servigos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006;
20.1.7 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacéo

de servicos mediante cessdo de mao de obra, exceto para atividades previstas nos §85°-B a 5°-E,
do artigo 18, da LC 123, de 2006, para fins de exclusao obrigatdria do Simples Nacional a contar
do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, 1l e do art. 31, II,
todos da LC 123, de 2006;

20.1.8 Apresentar a contratante comprovante de entrega e recebimento do referido
comunicado a Receita Federal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar a partir da data de
assinatura do contrato;

20.1.9 Informar em tempo habil, por escrito, quaisquer motivos que se consubstanciem
eventuais atrasos, paralisacdes ou fatos impeditivos que venham impossibilitar a assungdo da
execucéo dos servicos, conforme contratualmente pactuado, apresentando as devidas justificativas
a serem apreciadas pela contratante.

20.1.10 Apresentar a contratante, quando do inicio das atividades, e sempre que houver
alocacdo de novo empregado na execucdo do contrato, relagdo nominal constando nome, endereco
residencial e telefone dos empregados colocados a disposicdo da Administracdo, bem como as
respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente preenchidas e
assinadas, para fins de conferéncia;

20.1.11 Responder por toda e qualquer despesa relativa a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, contribuicdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e

Péagina 39 de 85



referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com a contratante.

20.1.12 Executar todos os servigos com postos de trabalho qualificado, devendo a
contratada estar ciente das normas técnicas dos varios 6rgaos normatizadores (Federais, Estaduais
e Municipais), regulamentadores e fiscalizadores correspondentes as demandas descritas no Termo
de Referéncia.

20.1.13 Apresentar ao Hospital Universitario , Qquando
solicitado, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao SEC-HU___ para a execucao do
servico, os quais devem estar devidamente identificados por meio de cracha. Substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares da Contratante.

20.1.14 Apoiar na avaliacdo de servigo prestado por empresas externas, quando estas
realizarem intervengdes em qualquer EMH do contratante, bem como, comunicar formalmente a
contratante, qualquer desvio identificado na execucdo destes servicos, realizados por outra
empresa.

20.1.15 Submeter a aprovacdo da Contratante o(s) nome(s) e o(s) dado(s)
demonstrativo(s) da respectiva capacidade técnica dos Responsaveis Técnicos que, porventura,
venham a substituir os originalmente indicados.

20.1.16 Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela contratante, declaracéo
ou os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do FGTS — Fundo de
Garantia do Tempo de Servicgo, e do pagamento dos salarios e beneficios dos profissionais da
Equipe Residente a disposi¢cdo da contratante;

20.1.17 Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada
na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

20.1.18 Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

20.1.19 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracéo (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisoes
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.
20.1.20 Autorizar o provisionamento de valores para 0 pagamento das férias, 13° salario
e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas,
fundiérias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto
na Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

20.1.21 O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatério dos valores
das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacao
dependeré de autorizacéo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo e serd feita exclusivamente
para 0 pagamento das respectivas obrigacoes:

20.1.21.1 13° (décimo terceiro) salario;

20.1.21.2 Ferias e um terco constitucional de férias;
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20.1.21.3 Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa;

20.1.21.4 Encargos sobre féerias e 13° (décimo terceiro) salario, em conformidade com o grau
de risco de acidente de trabalho e as aliquotas de contribuicdo previstas no art. 22, inciso I, da Lei
no 8.212, de 1991.

20.1.21.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados na
IN 05 — 2017 SEGES/MPDG.

20.1.22 Cumprir as normas regulamentares sobre medicina e seguranga do trabalho.
20.1.23 Responder e corrigir prontamente todos os problemas, vicios, falhas e defeitos
percebidos na execucdo dos servigcos, bem como refazer ou adequar quaisquer Servigos
impugnados pela contratante, sem qualquer 6nus adicional.

20.1.24 Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigcos, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer Gnus a contratante, para que ndo haja interrupcdo dos
servigos prestados.

20.1.25 Vedar a utilizagdo, na execucédo dos servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no HU , NOS
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispbe sobre a vedacdo do nepotismo no
ambito da administracdo publica federal.

20.1.26 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.1.27 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

20.1.28 Substituir sempre que exigido, mediante justificativa por parte do Hospital
Universitéario , qualquer empregado, inclusive o preposto, cuja atuacéo,

qualificacdo, permanéncia e/ou comportamento seja julgado prejudicial e ou inconveniente a
disciplina do servigo.

20.1.29 Toda a equipe de trabalho devera estar vinculada a contratada pela CLT, ndo se
admitindo trabalhadores em condigdes ilegais.
20.1.30 Equipar toda a equipe de trabalho com ferramentas compativeis com a tarefa

além de fardamento, sapatos, capacete e outros equipamentos de seguranca quando necessario.
Sendo todos os postos de trabalho devidamente identificados.

20.1.31 Responsabilizar-se pela eventual destruicdo ou dano, por terceiros, dos servicgos
executados, até a aceitacao definitiva da mesma, bem como as indeniza¢des que possam vir a ser
devida a terceiros por fatos oriundos dos servicos contratados, ainda que ocorridos em via publica.
20.1.32 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.1.33 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da Ebserh ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

20.1.34 Né&o dificultar, nem embaragcar a fiscalizacdo exercida por parte da contratante.
20.1.35 Arcar com as despesas decorrentes dos servigos a serem executados, correndo
por sua conta a utilizacdo de seus empregados, ferramentas, instrumentos e materiais de consumo
necessarios a execugdo dos mesmos.
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20.1.36 Permitir ao gestor do contrato, fiscalizar os servicos, objeto do Contrato, que
estiverem sendo executados sob sua responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, podendo 0 mesmo sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer servigo ou fornecimento de material que ndo esteja de acordo com as
normas, especificacBes e técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranca dos USUArios ou
terceiros.

20.1.37 Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

20.1.38 E expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca do
contrato, salvo se houver prévia autorizacao da contratante;

20.1.39 Incorporar o eventual aumento da demanda, referente a aquisi¢éo de novos EMH
para Instituicdo, desde que o aumento possa ser absorvido dentro da carga horéaria estabelecida
para execucao dos servicos, pela Equipe Residente dimensionada pela contratada, nas condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

20.1.40 Caso ocorra variagdo significativa da demanda, e respectiva necessidade de
ajuste no dimensionamento da Equipe Residente, aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias para execucao das atividades de Engenharia
Clinica, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

20.1.40.1 Seré considerado e pactuado variacdo de demanda, 0 aumento ou supressao em
até 10% de oscilacdo quantitativa do parque de EMH e EMA;
20.1.40.2 A contratada devera fornecer e instalar um registro de ponto biométrico com

emissdo de comprovante - Equipamento hologado pelo Ministério do Trabalho, para facilitar a
fiscalizacdo dos postos de trabalho residentes e de seus prepostos/responsaveis, pelo Gestor do
Contratro.

20.1.40.3 Apresentar copias autenticadas dos “Certificados de Calibragdo RBC” vigentes
(dentro da validade), de todos os Analisadores relacionados no item 15.3.5 e repetidos no Encarte
J. Que serdo conferidos durante o julgamento técnico das propostas classificadas
administrativamente.

21. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

21.1 O Hospital Universitario acompanharg e fiscalizard a
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, ho minimo,
conforme disposicéo a seguir:

21.1.1 O contratante mantera desde o inicio dos servi¢os até o seu recebimento definitivo, a seu
critério exclusivo, uma Comissao de Fiscalizacdo constituida por profissionais habilitados que
considerar necessarios ao acompanhamento e controle dos trabalhos, de acordo com normativo
interno do Hospital Universitario
21.1.2 A contratada devera facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla acdo da
Fiscalizagdo, permitindo 0 acesso aos servi¢cos em execucao, bem como atendendo prontamente
as solicitacdes que Ihe forem efetuadas.

21.1.3 Afiscalizacdo técnica realizara as rondas gerais, conforme defini¢cdo contida neste Termo
de Referéncia.

21.1.4 Todos os atos e instru¢cdes emanados ou emitidos pela Fiscalizagdo serdo caracterizados
como atos da contratante, estando sob sua responsabilidade.

21.1.5 As decisbes que ultrapassem a competéncia da equipe de recebimento do objeto
contratado deverdo ser solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente
superior para, em tempo habil, adotar medidas pertinentes.
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21.1.6 O descumprimento total ou parcial das obrigacOes e responsabilidades assumidas pela
contratada ensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.1.7 A Fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.1.8 A Fiscalizacdo devera realizar, entre outras, as seguintes atividades:

21.1.8.1 Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagdo pertinente aos
trabalhos, incluindo o contrato, este Termo de Referéncia, orcamentos, cronogramas,
correspondéncias, etc.

21.1.8.2 Aprovar a indicacdo pela contratada do preposto responsavel pela conducdo dos
trabalhos.

21.1.8.3 Solicitar a substituicdo de qualquer posto de trabalho ou prestador de servico da
contratada que embarace a acdo da Fiscalizacao.

21.1.8.4 Verificar a disponibilidade da equipe técnica prevista na proposta e sucessivo contrato de
execucao dos servigos.

21.1.8.5 Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissfes eventualmente constatadas na
Caracterizagdo dos Ambientes, bem como nas demais informagdes e instru¢gdes complementares
deste Termo de Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos.

21.1.8.6 Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de execucdo dos servigos, aprovando 0s
eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos.

21.1.8.7 Analisar e aprovar as etapas dos servicos executados, em obediéncia ao previsto neste
Termo de Referéncia.

21.1.8.8 Verificar e atestar os servicos técnicos, bem como conferir e encaminhar para pagamento
as faturas emitidas pela contratada.

21.1.8.9 Verificar e monitorar a presenca diaria da equipe da terceirizada.

21.1.8.10 Encaminhar a contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados
0S respectivos atendimentos.

21.1.8.11 As Tabelas 4 e 5 a seguir, apresentam a relacdo de documentos que deverao ser
apresentados mensalmente para Fiscalizagdo Técnica e Fiscalizacdo Administrativa pela
Contratante. Os Documentos referentes a relatorios de servicos para Fiscalizacdo Técnica deverao
estar assinados com visto do Engenheiro Clinico RT indicado para este contrato. Copia escaneada
dos referidos documetos poderado ser aceitas para atesto na NF desde que o original seja entregue
antes da proxima NF.

21.1.8.12 A renovacao contratual fica condicionada a regularizacdo da apresentacdo de toda
documentacdo prevista.

Tabela 4 — Documentos para Fiscalizagdo Técnica mensal.
DOCUMENTOS PARA FISCALIZAGAO TECNICA

DOCUMENTO
Relatério Gerencial (indicadores) de Manutengdes Preventivas — MP.
Relatério Gerencial (indicadores) de Manutengdes Corretivas — MC.
Cronogramas de Preventivas e Calibragdes atualizados.
Relatorios de Atendimentos em sobreaviso.
Planilha de Pegas adquiridas no més ¢/ orcamentos e cartas de exclusividade quando pertinente.
Copia das NFs das pegas adquiridas no més.
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Relatorios e/ou O.S. referentes as pegas trocadas.

Planilha de Servigos Especializados efetuados no més ¢/ orgamentos anexos e docs compativeis.
Copia das NFs dos Servigos especializados.

Relatorios e/ou justificativa dos Servigos especializados e copia de documentagao pertinente
(Certificados, Calibragdes, Carta de Exclusividade,...).

Folhas e/ou registros de ponto por posto de trabalho.

Tabela 5 - Documentos para Fiscalizacdo Administrativa mensal
DOCUMENTOS PARA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO
Comprovante de pagamento do Vale Transporte por posto de trabalho.
Comprovante de pagamento do Vale ou Aux Alimentag&o por posto de trabalho.
Copia Espelhos de pagamento salarial do més de referéncia.
Copia de Recibos de pagamento do més de referéncia.
Comprovantes de pagamentos ao sindicato de acordo com a CCT que a empresa é adepta.
Comprovantes de pagamento do Seguro de Vida.
Férias, apresentar aviso de férias do posto de trabalho caso haja.
Admisséo caso haja no més, apresentar ficha de registro assinada, ASO admissional, CTPS partes
referentes ao CTrab. A ficha do salério familia e do imposto de renda quando for o caso.
Demisséo caso haja no més, apresentar Termo de Recisdo do CT, ASO demissional, Guia de
recolhimento rescisério FGTS, e outros documentos afins.
GFIP: Todos os documentos que & compdem no més de referéncia. Devendo ser 0 mesmo cédigo de
barras na GRF, na RE e nas NRA nas demais paginas:
GFIP> Relagao de trabalhadores constantes no arquivo SEFIP, sendo tomador o CNPJ da Unidade
EBSERH
GFIP> GRF no cédigo 150 com comprovante de pagamento.
GFIP> GPS no cédigo 2100 com comprovante de pagamento.
GFIP> Comprovante da Declaragéo das contribuigdes a recolher & Previdéncia Social e a outras entidades
e fundos por FPAS/Empresa.
GFIP> Resumo do fechamento com tomador CNPJ da Unidade Ebserh.
GFIP> Resumo das informacdes a Prev Social tendo como tomador o CNPJ da Unidade EBSERH.
GFIP> Resumo do Fechamento da Empresa.
GFIP> Resumo das informagdes a Prev Social da Empresa.
GFIP> Resumo do fechamento FGTS da Empresa.
GFIP> Relagao de Empresas tomadoras com CNPJ da Ebserh.
GFIP> Resumo da RET.
GFIP> Protocolo de envio de arquivos-conectividade social.
Folhas e/ou registros de ponto por Posto de Trabalho (Técnico + ADM)
Manter em dia e regulares, as Certiddes de SICAF e Negativa de débitos.

22. DAS PENALIDADES

22.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/02 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/05, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e sera
descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do contratante, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da multa de 10% sobre o valor adjudicado para
quaisquer das condutas abaixo e demais cominacdes legais a contratada que:

22.1.1 Apresentar documentacéo falsa;

22.1.2 Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

22.1.3 Falhar ou fraudar na execuc¢édo do contrato;

Péagina 44 de 85



22.1.4 Comportar-se de modo inidoneo;

22.1.5 Fizer declaracdo falsa;

22.1.6 Cometer fraude fiscal,

22.1.7 Recusar a celebrar o contrato.

22.2 Pela inexecucgdo total ou parcial do Contrato, a contratante poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a contratada as seguintes sanc¢des, segundo a gravidade da falta cometida:

| - Adverténcia escrita:

A ser aplicada pelo 6rgdo gerenciador, por escrito, independente de outras sancdes cabiveis,
quando houver afastamento das condi¢fes contratuais ou condicBes técnicas estabelecidas,
inclusive das recomendac6es ou determinacdes da fiscalizacdo do contratante.

Il - Multas:

Nos casos de atrasos:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia, sobre o Valor do Servico, sendo este a parcela mensal
do valor do servico apresentada na proposta da contratada, para atraso na assinatura do Contrato.
Decorridos 30 (trinta) dias corridos de atraso a CONTRANTANTE poderd decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisédo, em razdo de inexecucdo contratual;

b) 4% (quatro por cento) do Valor do Servico, sendo este a parcela mensal do valor do servigo
apresentada na proposta da contratada, para cada indicador do IMR que extrapolar a meta,
conforme limites de valor dos indicadores pactuados para aplicacdo de Multa;

c) 10% (dez por cento) do Valor do Servigo, sendo este a parcela mensal do valor do servico
apresentada na proposta da contratada, para o caso do ndo atingimento das metas de no minimo
60% dos indicadores do IMR;

d) 1% (um por cento) do Valor do Servico, sendo este a parcela mensal do valor de servigo
apresentada na proposta da contratada, no caso de demais inexecucdo parcial ou total do objeto
contratado;

e) Ampliar a multa em duas vezes o valor estabelecido, no caso de reincidéncia de infracéo.
Decorridas 03 (trés) Infracbes Reincidentes Idénticas em um periodo contratual de 12 (doze) meses
a CONTRANTANTE podera decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdo, em razao de
inexecugdo contratual.

111 - Suspensdo tempordaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

V - Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos que determinaram sua puni¢do ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a propria autoridade a qual aplicou a sancdo, que sera concedida sempre que
0 contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no inciso lI.

22.2.1 Também ficam sujeitas as penalidades Ill e V do item 18.2, conforme art. 87, Il e IV da
Lei n.° 8.666, de 1993, a contratada que:

22.2.2 Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.2.3 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

22.2.4 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
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22.3  AssancOes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de adverténcia,
suspensdo temporaria e a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
do contratante e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

224 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

22,5 A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.6  As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.7  Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pelo contratante.

22.8 O valor correspondente a qualquer multa aplicada a contratada, garantida a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa, podera ser descontado de acordo com o item
18.2 ou ainda, a critério da contratante, mediante deposito, via GRU — Guia de Recolhimento da
Unido, informando a UG , a GESTAO: ; 0 codigo: e 0 CNPJ da
contratada, a ser realizado em até 10 (dez) dias ap0s o recebimento da notificacdo, ficando a
contratada obrigada a comprovar o recolhimento, por meio de apresentacdo da copia da referida
guia e comprovante de pagamento. O formulario da GRU podera ser obtido no sitio da STN,
www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index_GRU.asp

22.9 A multa serad formalizada por simples apostilamento, na forma do artigo 65, paragrafo 8°,
da Lei n°. 8.666/93 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido a contratada
a oportunidade do contraditério e ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificacdo, nos termos do paragrafo 3° do artigo 86 da Lei n°. 8.666/93, observada
a seguinte ordem:

22.9.1 Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

22.9.2 Mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada;

22.9.3 Mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

22.9.4 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos de
Mercado — IGPM ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo Hospital Universitario Gafrée e Guinle ou cobrados judicialmente. O atraso, para efeito de
calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo
de entrega, se dia de expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.
22.10 Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito sera acrescido
de 1% (um por cento) de mora por més/fracéo, inclusive referente ao més da quitacao/consolidacao
do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias apos a data da notificacao,
e, apos este prazo, o débito serd cobrado judicialmente.

22.11 No caso de a contratada ser credora de valor suficiente, a contratante podera proceder
desconto da multa devida na proporcao do crédito.

22.12 Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos,
respondera a contratada pela sua diferenca, podendo ser esta cobrada judicialmente.

22.13  No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa
prévia, a contratante podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, do pagamento em
questdo, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
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parcialmente, pela contratante, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisao final da defesa apresentada.
22.14 A sancdo estabelecida no inciso IV no item 18.2 € de competéncia exclusiva do Senhor
Ministro de Estado da Educacdo, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 02 (dois)
anos de sua aplicacdo, nos termos do 8 3° do artigo 87 da Lei n.° 8.666/93.

22.15  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.16  As multas ndo tém carater indenizatdrio e seu pagamento ndo eximira a contratada de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante,
decorrentes das infracGes cometidas.

22.17 Pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, a Administracdo adicionalmente se
resguarda para aplicar multas conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes, sobre valor
da parcela fixa mensal do contrato:

Tabela a — Percentagem de multa

GRAU CORRESPONDENCIA
(em relagdo a parcela fixa do contrato)
01 0,20 %
02 1,00 %
03 2,00 %
04 3,00 %
05 5,00 %
Tabela b - Infractes
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 | Fornecer informagdo pérfida de servico 04 Por ocorréncia
2 | Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes | 03 Por ocorréncia
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do .
3 . 04 Por ocorréncia
objeto do contrato
Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem .
4 L 02 Por ocorréncia
motivo justificado
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano A L
5 . ~ . . 05 Por ocorréncia
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais
Retirar do HUCAM quaisquer materiais de consumo, previstos em . .
6 o - e 01 |Poritem e por ocorréncia
contrato, sem autorizagdo prévia da fiscalizagdo técnica
Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o .
7 . N . e 01 | Por empregado e por dia
expediente, sem a anuéncia prévia da fiscalizagdo técnica
Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou .
8 . ~ 02 | Por empregado e por dia
determinado pela FISCALIZACAO preg P
9 | Deixar de efetuar a reposi¢do de funciondrios faltosos 03 | Por empregado e por dia
Subcontratar quaisquer servicos sem autorizagdo prévia da .
10 ) o 02 Por ocorréncia
fiscalizacdo do contrato
Apresentar reposto sem treinamento, ualificacdo e/ou A . .
11 P prep q ¢ / 03 Por ocorréncia e por dia

remunera¢do compativeis com a fungéo

Deixar de aprovar junto aos fornecedores e em prazo superior a 2
12 | dias uteis, quaisquer subcontratagGes ou aquisicdes de materiais de | 03 Por ocorréncia
alto custo autorizados pela Fiscalizagao

Deixar de manter atualizado o sistema informatizado (software) de

. . - . . 01 Por ocorréncia
gerenciamento dos equipamentos médico-assistenciais (Ex:

13
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auséncia de informagGes técnicas dos servigos executados em
ordens de servigo, chamados pendentes de manutengdo corretiva
sem registro em ordem de servico, execuc¢do/conclusdo de
quaisquer tipos de intervengdes técnicas sem o devido registro
destas em ordens de servigo)

23. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

23.1  Conforme a IN 05/2017, emitida pelo MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, a contratacdo de servigos continuados devera adotar unidade de medida que permita a
mensuracdo dos resultados para o pagamento da contratada, e que elimine a possibilidade de
remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho,
desta forma, os critérios de afericdo de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na
forma de INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADCOS - IMR,;

23.2 O IMR é uma disposicdo, pactuada entre a contratante e a contratada, que define critérios
objetivos de mensuracdo de resultados, preferencialmente pela utilizacdo de ferramenta
informatizada, que possibilite a Administracdo verificar se os resultados contratados foram
realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados
efetivamente obtidos;

23.3  Seguindo as orientacgdes da IN 05/2017, os Indicadores definidos para adocéo do IMR do
objeto deste Termo de Referéncia foram elaborados com base em critérios objetivos de
mensuracao de resultados, a serem aferidos atraves de software dedicado de gestdo de Engenharia
Clinica, possibilitando a contratante verificar se os resultados contratados foram realizados nas
quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.
23.4  Os indicadores de desempenho, a serem utilizados para mensuracdo do nivel do servico
estdo descritos no “Encarte G”.

23.4.1 Os indicadores de desempenho do IMR do objeto deste Termo de Referéncia poderdo, a
qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde
que estas alteracdes sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de contrato.

23.5 No Modelo de IMR, o Valor do Servico € estabelecido quando da contratacdo, com base
no Valor Mensal do Servigo da proposta da contratada, porém o Valor Mensal do Servico, a ser
faturado, é calculado com base nos resultados alcancados pela contratada na prestacdo do servico.
Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formacdo de precos,
quando da apresentacdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na
hipdtese da contratada atingir as metas de todos os indicadores pactuados no IMR.

23.6 A frequéncia de afericdo do IMR serd mensal, devendo a contratada emitir relatorio
sintético dos indicadores supracitados, apresentando-o a contratante até o 5° (quinto) dia Gtil do
més subsequente ao da prestacdo do servico.

23.7  Atabela 6 abaixo, apresenta o Método de Calculo da Parcela do Valor Mensal do Servico,
a ser faturado, utilizando os Indicadores de Desempenho do IMR do objeto deste Termo de
Referéncia. Onde “VS” ¢ o Valor do Servico, sendo este a parcela mensal do valor de servigo
apresentada na proposta da contratada, e “VR” ¢é o Valor de Reducéo, a ser aplicado no més,
incidente apenas sobre 0 Valor do Servigo:

Péagina 48 de 85



Tabela 6 — Célculo da parcela do valor mensal do servigo.

METODO DE Cl\’LCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVICO
INDICADOR ANALISE DO DESEMPENHO MENSAL VR
01 TMA < 2 horas 0%
TMA > 2 horas 4%
02 TMRca (criticidade alta) < 1 dia 0%
TMRca (criticidade alta) > 1 dia 4%
03 TMRcus (criticidade média e baixa) < 3 dias 0%
TMRcug (criticidade média e baixa) > 3 dias 4%
04 PMP 2 90% 0%
PMP < 90% 4%
05 PT 2 90% 0%
PT <90% 4%
06 PRI = 80% 0%
PRI < 80% 4%
07 PDOEch (criticidade alta) = 90% 0%
PDOEca (criticidade alta) < 90% 4%
08 PDOEcg (criticidade média e baixa) = 90% 0%
PDOEcus (criticidade média e baixa) < 90% 4%
09 PME 2 90% 0%
PME < 90% 4%
10 PRM < 10% 0%
PRM > 10% 4%
VALOR TOTAL DE REDUCAO: > VR
VALOR MENSAL DO SERVICO: (100% - (> VR)) x VS

23.8  Conforme o IMR pactuado, o pagamento a contratada, referente a parcela de servico,
podera variar de 100% do valor mensal do servico contratado, caso a contratada atinja as metas de
todos os indicadores pactuados, até 60% do valor mensal do servico contratado, caso a contratada
ndo atinja as metas de nenhum dos indicadores pactuados.

23.9 N&o havera a incidéncia de bénus ou pagamentos adicionais para 0s casos em que a
contratada superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de
profissionais para o alcance das metas. E a superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada
para compensar 0 nao atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o nao
atendimento da mesma meta em outro periodo.

24. DO PAGAMENTO
241 A empresa contratada devera emitir mensalmente uma NOTA FISCAL unica, que

apresentara o valor total dos gastos no referido més, onde deve estar inclusa a parcela do “VALOR
MENSAL DA CONTRATACAO”, com eventuais descontos referentes ao IMR de Servico e/ou
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eventuais sanc¢des contratuais aplicadas, e deverd estar inclusa também a parcela do “VALOR
MENSAL DA APLICACAO DE PECAS EVENTUAIS COM BDI” ¢ a parcela do “VALOR
MENSAL DA APLICACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EVENTUAIS COM BDI”.
24.2 O prazo para pagamento serd de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do atesto do
gestor do contrato, acompanhada dos demais documentos comprobatdrios do cumprimento das
obrigacOes da contratada.

24.3 O pagamento somente serd efetuado apos o atesto, pelo Gestor do Contrato, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela contratada, que contera o detalhamento dos servigcos executados e
sera acompanhada dos demais documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

24.3.1 O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela contratada com os servicos efetivamente prestados.
24.3.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos

pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0
pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizagdo da situacéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para o Hospital Universitario

24.3.3 O documento de cobranca devera conter a0 menos:

24.3.3.1 CNPJ da contratada conforme preambulo do Contrato;

24.3.3.2 NUmero do instrumento contratual dado pelo Hospital Universitario ;
24.3.3.3 Descricdo clara do objeto;

24.3.3.4 Periodo de faturamento, quando couber;

24.3.3.5 Valor cobrado em conformidade com as condi¢Ges contratuais pactuadas,
discriminando valor unitério e valor total.

24.3.4 Antes do pagamento, o Hospital Universitario realizara consultas

para verificar a manutengéo das condigdes de habilitacdo da contratada, imprimindo e juntando os
resultados ao processo de pagamento.

24.3.5 Seréo efetuadas as seguintes consultas:

24.35.1 Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

24.3.5.2 Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor pablico federal (Cadin);
24.3.5.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

24.35.4 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa;

24.35.5 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS).

24.3.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo

aplicavel, nos termos da Instru¢cdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

24.3.6.1 Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado
o disposto na Lei Complementar n°® 116, de 2003, e legislacdo municipal aplicavel.
24.3.6.2 O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante

depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela contratada, ou
por outro meio previsto na legislacdo vigente.

24.3.6.3 Seré considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.
24.3.6.4 O Hospital Universitario ndo se responsabilizard por qualquer

despesa que venha a ser efetuada pela contratada que porventura ndo tenha sido acordada no
contrato.

24.3.6.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data
do efetivo pagamento, a taxa de 6% (Seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:
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|EM=1xNxVP |

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
I = Indice de atualizacédo financeira, calculado segundo a férmula:

(6 /100)

1= 365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para 0 pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

25. DA SUBCONTRATACAO

25.1  Serd admitida a subcontratacdo parcial de servicos, quando estes forem especializados,
observadas todas as exigéncias previstas no instrumento convocatorio, sem prejuizo das
responsabilidades legais e contratuais da contratada, a quem cabera transmitir a(s) subcontratada(s)
todos os elementos necessarios a perfeita execucdo dos servigos nos termos contratuais, bem como
fiscalizar sua execucao.

25.2 Na execucdo do objeto contratual, a contratada podera subcontratar a execucdo dos
servicos especializados, desde que a subcontratada atenda aos requisitos habilitatdrios constantes
deste Termo de Referéncia, sem que haja qualquer aceitacao de transferéncia de responsabilidade.
25.3 A autorizacdo de qualquer subcontratagdo estara condicionada ao exame e a aprovacao,
pela contratante, das exigéncias constantes do contrato, do edital e de seus anexos, em relacdo a
documentacdo exigida dos subcontratados. A contratante analisara, caso a caso, as empresas e
profissionais indicados pela contratada para executar servicos mediante subcontratacdo e
manifestar-se-a, por escrito, quanto a possibilidade de aprovagdo de tais subcontratagdes.
Eventuais recusas serdo devidamente justificadas pela contratante.

25.4  Qualquer atraso ocorrido em relacdo aos servigos, decorrente da apresentacdo fora do
prazo, ou de forma incorreta, da documentacéo dos subcontratados pela contratada, que acarretem
prejuizos ao prazo de execucdo do objeto, serd de responsabilidade da contratada, cabendo a
penalidade aplicavel, nos termos do contrato.

25.5 Durante o periodo da subcontratacdo, a(s) subcontratada(s) devera(ado) manter vigentes as
condicGes iniciais de regularidade técnica, fiscal e juridica.

25.6 A substituicdo pela contratada do(s) eventual(ais) subcontratado(s), ja anteriormente
aprovado(s) e autorizado(s), dependera da prévia anuéncia escrita da contratante, devendo o(s)
substituto(s) apresentar(em) as mesmas condicdes técnicas e legais estabelecidas no Edital e seus
anexos.

25.7 A contratada deverd incluir, em todos o0s contratos que vier a celebrar com o0s
subcontratados, dispositivo que permita a Administracdo exercer amplo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do objeto contratual, bem como clausula que vede a subcontratada
repassar o objeto subcontratado a outra empresa.

26. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

26.1 Nos termos da Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, deverédo ser
adotadas as praticas de sustentabilidade na execugéo dos servicos, quando couber. Além disso,
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as legislacdes vigentes devem ser observadas para fins de execucéo do objeto deste Termo de
Referéncia.

27. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

27.1 Conforme IN-05 de 25-05-2017, art. 25, o Gerenciamento de Riscos € um processo que
consiste nas seguintes atividades:

I — identificacdo dos riscos que possam comprometer a efetividade do Planejamento da
Contratacgéo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que impegcam o alcance dos
resultados que atendam as necessidades da contratacéo.
I1- avaliacdo dos riscos identificados, consistindo da mensuracdo da probabilidade de
ocorréncia e do impacto de cada risco;
I1l- tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das acbes para
reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;
IV- para os riscos considerados inaceitaveis, definir acGes de contingéncia para o caso dos
riscos se concretizarem;
V- definicdo dos responsaveis pelas a¢cdes do tratamento dos riscos e das contingéncias.

A tabela 7 abaixo, apresenta 0 Mapa dos riscos identificados na fase de elaboracéo do TR:

Tabela 7 - Mapa de RISCOS

No Planejamento da Contratacio

Risco 01: Nao realizacdo da Contratacdo

Dano: Paradas de servicos e colapso nos atendimentos e internagdes por falta de equipamentos
em condicdes operacionais minimas.

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta | Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto
Acéo preventiva:

a) Levantamento preliminar do parque tecnologico.

b) ldentificacdo dos problemas mais impactantes e urgéncias dos setores do HU .

c) Levantamento de TRs ja aplicados com sucesso em outras Unidades na rede EBSERH e
obtencdo do modelo recomendado pelo Setor Coordenador na Sede. Adequacdo do TR
as caracteristicas do HU . Atualizacdes de especificacOes, critérios, indicadores,
normas e legislacdes que surgirem no periodo...

Responsavel: Engenharia Clinica

Acdo de Contingéncia: Utilizar carona em Licitacdo SRP da rede, com especificaces
compativeis e ja homologado.

Responsavel: Geréncia Administrativa

Na Selecdo do Fornecedor
Risco 01: Falta de fornecedor ou pregédo deserto
Dano: Ndo realizagdo da Contratagdo e suas conseqliéncias.
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média () Alta | Impacto: ( ) Baixo (X) Médio ( ) Alto
Acdo preventiva:
a) Levantamento de informagdes sobre fornecedores potenciais.
b) Contato preliminar para indicar fornecedores em potencial existentes, aos Setores
administrativos que tramitardo processo.
Responsavel: Engenharia Clinica
Acéo de Contingéncia: Ligar para fornecedores antes do pregdo para lembrar do evento.
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Responséavel: Setor de Licitacdo

Risco 02: Fornecedor desqualificado.

Dano: Nao realizacdo da Contratagdo e suas conseqiiéncias.

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta | Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

Acdo preventiva:

a) Suporte de informacdes para que as empresas interessadas se preparem para atender as
exigéncias especificadas no TR e regras gerais de licitagdo publicadas no Edital.

Responsavel: Engenharia Clinica

Acdo de Contingéncia: Utilizar carona em Licitagdo SRP da rede, com especificacoes

compativeis e ja homologada.

Responsavel: Geréncia Administrativa

Na Gestao contratual

Foram identificados os principais riscos abaixo, cujas agoes pertinentes, estdo descritas nos itens
do TR em suas respectivas especificacdes, e relacionados abaixo:

Risco

Acdo (item n°...) ou Contingéncia

a) Falha de equipamento.

Atendimento (14.2.4) ou Substituicdo do
Equipamento.

b) Repeticdo de falha de equipamento.

Atendimento  (14.2.4), Historico (14.3),
Treinamentos (14.7), Software e Indicadores
(16.),Fiscalizacdo (20.) Penalidades (21), IMR
de servico (22.) ou Substituicdo do
Equipamento.

c) Necessidade urgente de aquisicdo de

Fornecimento de pecas (15.1) ou Substituicdo

pecas. do Equipamento.
d) Necessidade wurgente de servicos | Aplicacdo de servicos especializados (15.4.)
inexequiveis pela infraestrutura e | ou Substituicdo do Equipamento.

qualificacdes exigidas a contratada.

e) Riscos de demandas urgentes fora do
horario comercial.

Implantagdo do Sobreaviso de Técnicos (16.6)
ou Substituicdo do Equipamento.

f) Riscos de conflitos de prioridade nos
atendimentos.

Elaboracdo do Mapa de Criticidade (14.2.2
Cadastro de Equipamentos Meédico-
Hospitalares e elaboracdo do Mapa de
Criticidade) ou Consulta a GAS.

g) Riscos de acidentes com empregados
terceirizados.

Elaboracdo de  Treinamentos  (14.7),
treinamento introdutério pelo SEC e SOST
com Técnicos da Contratada, Normas de
Seguranca, Riscos aos Pacientes, adequacao e
uso de EPI, cuidados previstos em normas e
orientados pelo SEC e/ou pelo SOST ou
atendimento de Urgéncia por Assisténcia de
Convénio da Contratada e Supervisionado
pelo SOST.

h) Risco de descumprimento de metas,
obrigacdes trabalhistas e
administrativas pela Contratada.

Aplicagdo integral dos Itens: 14, 15, 16, 18, 19,
20, 21e 22 ou Glosa no pagamento.

i) Risco de falta de registros historicos
para, fiscalizacéo, anélises

Utilizagdo de Software (16.) ou Reedicdo de
Contratagéo (nova Licitagdo)
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administrativas e gerenciais no
planejamento para evolucdo dos
SEervigos.
J) Risco de falta do equipamento no setor. | 1. Remanejamento dentro da propria
instituicdo, entre setores;
2. Remanejamento dentro da prépria rede
Ebserh
3. Inclusdo no Plano de Aquisi¢do Anual

28. DA LEGISLACAO E NORMAS

28.1 A contratada sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias
e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato,
inclusive por suas subcontratadas.

28.1.1 Resolucdes da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), em especial a RDC ANVISA 02/2010, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias
em saude em estabelecimentos de saude e aprova o regulamento técnico que estabelece os
requisitos minimos para 0 Gerenciamento de Tecnologias em Salde em
v estabelecimentos de salde; Ainda:

28.1.1.1 RDC n° 185/ANVISA, de 22 de outubro de 2001;

28.1.1.2 RDC n° 50/ANVISA, de 21 de fevereiro de 2002;

28.1.1.3 RDC n° 32/2007ANVISA, de 29 de maio de 2007;

28.1.14 RDC n° 02/2010 ANVISA, de 29 de junho de 2010;

28.1.1.5 RDC n°51/ANVISA, de 06 de outubro de 2011;

28.1.1.6 RDC n° 16/ANVISA, de 28 de marc¢o de 2013.

28.1.2 Portaria SVS/MS n° 453, de 1° de junho de 1998;

28.1.3 Manuais de Identidade Visual do Governo Federal;

28.1.4 Instrucdes e resolucdes dos 6rgdos do sistema CONFEA/CREA,;

28.1.5 Cadigos, Leis, Decretos, Portarias e Normas Federais, Estaduais e Municipais;
28.1.6 Normas das concessionarias locais de servicos, Corpo de Bombeiros, Vigilancia
Sanitaria, entre outros;

28.1.7 Normas brasileiras elaboradas pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), regulamentadas pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);

28.1.8 Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;
28.1.9 Normas internacionais especificas consagradas, se necessario;

28.1.10 As normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) e suas regulamentacdes;

28.1.11 As prescricdes e recomendag@es dos fabricantes relativamente ao emprego, uso,
transporte e armazenagem dos produtos;

28.1.12 As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT, ou para
melhor complementar os temas previstos pelas ja citadas;

28.1.13 As recomendacdes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e

Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
aprovadas pela Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978, em especial as seguintes:

28.1.13.1 Norma NR-10 - Seguranca em InstalagOes e Servigos em Eletricidade;
28.1.13.2 Norma NR-12 - Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;
28.1.13.3 Norma NR-32 - Seguranca e saude no trabalho em servigos de salde;
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28.1.13.4 Norma NR-13 — Caldeiras e vasos de pressao (relativo a primeiro atendimento
de manutencéo de autoclaves).

28.1.13.5 Acordao TCU - TC 025.990/2008-2 — de 03-08-2011 - Dispbe sobre aplicacdo
de BDI em Servicos de Engenharia (localizacéao site do TCU: AC-2369-36/11-P).
28.1.13.6 IN-05 — Instru¢do Normativa n° 05 de 25-05-2017, Ministério do Planejamento

— Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigcos sob o regime de
execucao indireta no &mbito da Administracdo Publica Federal direta, Autarquica e Fundacional.
28.1.14 Além da legislacdo pertinente, a contratada devera seguir todas as diretrizes
especificadas neste Termo de Referéncia.

29. ALTERACAO SUBJETIVA

29.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato, nao haja prejuizo
a execucgdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1 Né&o serdo admitidas declaracGes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em
parte, que venham a impedir ou dificultar a execu¢do dos servicos.

30.2  As condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia fardo parte do contrato de
prestacdo de servicos, independentemente de estarem nele transcritas.

31. DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

31.1  Opresente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Setor de Engenharia Clinicado HU .
O documento estd em consonancia com as disposices legais e normativas aplicaveis, com 0
interesse e a conveniéncia da Administracdo, e integra o processo administrativo.

, de de

Elaborado por:

Responsavel(is) pela elaboragdo do Termo de Referéncia

De acordo.

Chefias imediatas.
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Aprovo o Termo de Referéncia, pelos seus proprios fundamentos e pela necessidade da
contratacdo. Encaminhe-se ao Setor/Unidade de Compras e Contratos para o0s devidos
encaminhamentos.

Em, [ [/

Superintendente do Hospital
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Encarte A
PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES
LEGENDA:
Grupo 1 — Equipamentos no escopo do Gerenciamento do Parque Tecnolégico do HU.

Grupo 2 — Equipamentos em que a CONTRATADA devera prover SERVICOS INTEGRAIS de
manutencao preventiva e corretiva, instalacao, ronda, calibracdo/qualificacéo (se aplicavel), teste
de seguranca elétrica (se aplicavel) e treinamento de operadores. Quaisquer custos com
subcontratacdo, caso houver, serdo de 6nus integral da CONTRATADA, sem ressarcimento por
parte da CONTRATANTE.

Grupo 3 — Equipamentos em que a CONTRATADA devera prover SERVICOS de manutengéo
preventiva e corretiva, instalacdo, ronda, calibracao/qualificacdo (se aplicavel), teste de
seguranca elétrica (se aplicavel) e treinamento de operadores, ADMITINDO-SE
SUBCONTRATACAO, contudo, nas condi¢des estabelecidas em Termo de Referéncia, Capitulo
‘SUBCONTRATACAO..

Grupo 4 — Servigos cobertos por contratos especificos, pois envolvem equipamentos de alta
tecnologia.

QUANTIDADE EQUIPAMENTO Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4

AGITADORES
ANGIOGRAFO (HEMODINAMICA)
APARELHO DE ANESTESIA
APARELHO DE P.A.
APARELHO DE RAIO-X FIXO
APARELHO DE RAIO-X MOVEL
APARELHO DE URODINAMICA
ARCO CIRURGICO
ASPIRADOR DE SECRECAO
AUDIOMETRO
AUTOCLAVE HORIZONTAL
AUTOCLAVE VERTICAL
AUTOREFRATOR
BALANCA ANTROPOMETRICA
BALANCA DE PRECISAO
BALANCA INFANTIL
BALAO INTRA-AORTICO
BANHO MARIA
BERCO AQUECIDO
BICICLETA ERGOMETRICA
BiPAP
BISTURI ELETRONICO
BOMBA DE INFUSAO (* Comodato)
BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA
BOMBA INJETORA CONTRASTE
BOMBA PARA SUCCAO DE LEITE
CABINE AUDIOMETRICA
CAMA ELETRICA HOSPITALAR
CAMARA FRIA — REFRIGERADOR
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QUANTIDADE

EQUIPAMENTO

Grupo 1

Grupo 2

CAMPIMETRO

CAPELA DE FLUXO LAMINAR

CARDIOTOCOGRAFO

CARDIOVERSOR/DESFRIBILADOR

CENTRIFUGA REFRIGERADA

CENTRIFUGA SOROLOGICA

CERATOMETRO

COAGULADOR DE ARGONIO

COLPOSCOPIO

COLUNA PANTOGRAFICA

CONTADOR DE CELULA

CPAP

DESTILADOR DE AGUA

DENSITOMETRO OSSEO

DETECTOR FETAL

DIGITALIZADOR (CR)

ELETROCARDIOGRAFO

EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS
(* Comodato)

ESTEIRA ERGOMETRICA

ESTUFA

FACOEMULSIFICADOR

FOCO CIRURGICO DE TETO

FOCO CIRURGICO MOVEL

FONTE DE LUZ

FOTOCOAGULADOR A LASER

FOTOFORO

FREEZER

HOMOGEINIZADOR DE SANGUE

IMPEDANCIOMETRO

IMPRESSORA A SECO (DRY)

IMPRESSORA VIDEO PRINTER

INCUBADORA NEONATAL

INCUBADORA TRANSPORTE

INSUFLADOR

LAMPADA DE FENDA

LARINGOSCOPIO

TERMODESINFECTORA

LAVADORA ULTRASSONICA

LAVADORA ENDOSCOPIOS

LENSOMETRO

MAMOGRAFO

MAQUINA DE CEC(*COMODATO)

MAQUINA DE HEMODIALISE

MAPA — PRESSAO

MAQUINA DE OSMOSE

MEDIDOR DE PH

MESA CIRURGICA

MICROSCOPIO BINOCULAR

MICROSCOPIO CIRURGICO

MICROTOMO DE PARAFINA

MONITOR DE VIDEO CONVENCIONAL
(* aplicagéo clinica)
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QUANTIDADE EQUIPAMENTO Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4

MONITOR MULTIPARAMETRICO
(* incluindo respectivos moédulos acoplados)
NO BREAK SUPORTE EMA

OFTALMOSCOPIO BINOCULAR

OTORRINOSCOPIO
OTOSCOPIO
OXIMETRO DE PULSO
PERFURADOR OSSEO
POLIGRAFO
PROCESSADORA DE IMAGEM
PROJETOR DE OPTOTIPOS
REFRATOMETRO
REFRATOR DE GREENS
RESSONANCIA MAGNETICA
RETINOGRAFO
SELADORA DE EMBALAGENS
SELADORA DE TUBOS
SERRA ELETRICA
TERMOMETRO CLINICO
TOMOGRAFO
TONOMETRO DE APLANACAO
TOPOGRAFO DE CORNEA

ULTRASSOM CONVENCIONAL

ULTRASSOM OFTALMOLOGICO
ULTRASSOM PORTATIL
UNIDADE DE FOTOTERAPIA
VENTILADOR PULMONAR
SISTEMAS DE VIDEO CIRURGIAS
ENDOSCOPICAS
ENDOSCOPIOS: BRONCOS, COLONOS,
DUODENOS, GASTROS, OTORRINOS,
LARINGOS, ARTROS,...
VITREOFAGO
INSTRUMENTOS DIVERSOS
(MANOMETROS, PIPETAS,
TERMOMETROS, ETC.)

CABINE DE SEGURANCA BIOLOGICA

OUTROS (incluir linhas)

Obs.: (1) Entende-se por solucéo integral os servigos realizados pela CONTRATADA, sendo a
mesma responsavel pela méo de obra e aquisicao dos materiais necessarios, conforme critérios
estabelecidos em Termo de Referéncia.

Obs.: (2) Os servicos de maior especificidade serdo aqueles definidos no Capitulo denominado
‘SUBCONTRATACAQ’, deste instrumento. Tais servigos, aplicados aos equipamentos do Grupo
3, deverdo ser providos pela CONTRATADA admitindo-se sua subcontratacdo, mediante
aprovacdo do Fiscal do Contrato, utilizando o percentual disponibilizado para servicos
especializados.
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Encarte B
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. OBJETO

Contratacdo de empresa prestadora de servigos técnicos no ramo de engenharia clinica, para
prestacdo de servicos continuados de execucdo do plano de gestdo da manutencdo (PGM),
elaboracdo de relatérios, laudos técnicos, consultorias, e apoio técnico no gerenciamento de
equipamentos  médico-assistenciais (EMAs) instalados no  Hospital  Universitario
da Universidade Federal — HU ,
conveniado e apoiado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) conforme
delegacdo de competéncias do artigo 1° da Portaria/MEC n° 442/2012, de acordo com as
especificacBes, quantitativos e condi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia e seus Anexos
pelo periodo de 12 (doze) meses

2. IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE
RAZAO SOCIAL/ NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/FAX/E-MAIL:

3. PRECOS OFERTADOS
3.1 O valor anual previsto para aplicacdo de pecas eventuais com BDI (ma) € de R$ ,00
e.
3.2 O valor anual previsto para a aplicacéo de servigos especializados eventuais com BDI (se) é
de R$ .
3.3 O valor anual do servigo, € de R$ ( ,___)(valor por extenso).
3.4 O VALOR GLOBAL DO SERVICO - somatorio dos itens 3.1, 3.2 e 3.3 — (valor anual do
servigo e valor anual previsto para aplicagdo de pecas e de servi¢cos especializados com
BDI) é de R$ (valor por extenso).

A empresa declara, sob as penalidades cabiveis, e para fins de participagdo no Certame
(Pregéo ), que:
Nos precos propostos, estao incluidas todas as despesas e insumos necessarios a perfeita
execucgao dos servigos, tais como: salarios, materiais, equipamentos, seguros, impostos, taxas,
encargos sociais e trabalhistas, e todos 0os demais custos necessarios ao perfeito cumprimento
das obrigacdes, objeto da licitacao;
O prazo de validade da proposta é de (valor por extenso) dias;

Responsabiliza-se pelas transacfes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive, os atos praticados, diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a contratante responsabilidade por eventuais danos, decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

Possui instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis, para a realizagéo
dos servicos objeto desta licitacdo, conforme os discriminados neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

-, / /

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome/RG/CPF
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Encarte C

COMPOSICAO DO BDI
(PARA PREENCHIMENTO DA LICITANTE)

A licitante dever& apresentar as planilhas de composicéo do BDI (Beneficios e Despesas
Indiretas), na forma do art. 9° do Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, e do Acérdao
n° 2.622/2013 — Plenério do Tribunal de Contas da Unido:

Art. 9° O preco global de referéncia serd o resultante do custo global de referéncia
acrescido do valor correspondente ao BDI, que devera evidenciar em sua composicao,
no minimo:

| - Taxa de rateio da administracédo central;

Il - Percentuais de tributos incidentes sobre o preco do servigo, excluidos aqueles de
natureza direta e personalistica que oneram o contratado;

[Il - Taxa de risco, seguro e garantia do empreendimento; e

IV - Taxa de lucro.

Tabela 1:

COMPOSICAO DO BDI (ma), a incidir sobre a Aplicacdo de Pecas Eventuais
ITEM [ DESCRICAO %
1 Composicéo do B.D.I. (ma)
1.1 Rateio da administragéo central

1.2 COFINS

1.3 PIS

14 ISS

1.5 Risco, seguro e garantia do empreendimento
1.6 Lucro

1.7 Despesas financeiras
1.8 Outros (especificar)

2 Percentual Total do B.D.l (ma)

COMPOSICAO DO BDI (se), a incidir sobre a Aplicacdo de Servicos Especializados Eventuais
ITEM | DESCRICAO %
1 Composicdo do B.D.I. (se)

1.1 Rateio da administracdo central

1.2 COFINS

1.3 PIS

1.4 ISS

15 Risco, seguro e garantia do empreendimento
1.6 Lucro

1.7 Despesas financeiras
1.8 Outros (especificar)

2 Percentual Total do B.D.I (se)

Na andlise da proposta de precos, serdo utilizados os pardmetros abaixo listados para composicdo dos
indices de BDI para materiais e servicos, baseadas nos estudos do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
em consonancia com o Acorddo n° 2.622/2013- Plenério.

Valores de BDI por tipo de obra:
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Tipo de obra 12 Quartil Médio 32 Quartil
Fornecimento de materiais e equipamentos - BDI (ma) 11,10% 14,02% 16,80%
Servico de manutencdo em EMH* - BDI (se) 20,34% 22,12% 25,00%

Férmula para calculo do BDI:

BDI =

(1+(AC+S+R+G))1+DF)(1+ L)

a-Dn

Legenda: AC= Administragéo Central, DF= Despesa Financeira, S R G= taxa de seguros, riscos e

garantias do empreendimento, |= Tributos e L= Lucro Bruto.

Quando a taxa de BDI estiver fora dos patamares estipulados acima, sera realizado exame pormenorizado
dos itens que compdem essa taxa, utilizando como diretriz para esse exame 0s seguintes percentuais
obtidos na decisédo do TCU, levando-se sempre em consideracdo as peculiaridades de cada caso concreto:

Fornecimento de materiais e equipamentos - BDI (ma) 12 Quartil Médio 32 Quartil
Rateio da administracdo central 1,50% 3,45% 4,49%
Seguro + Garantia 0,30% 0,48% 0,82%
Risco 0,56% 0,85% 0,89%
Despesa Financeira 0,85% 0,85% 1,11%
Lucro 3,50% 5,11% 6,22%

Servico de manuten¢do em EMH * - BDI (se) 12 Quartil Médio 32 Quartil
Rateio da administragdo central 3,00% 4,00% 5,50%
Seguro + Garantia 0,80% 0,80% 1,00%
Risco 0,97% 1,27% 1,27%
Despesa Financeira 0,59% 1,23% 1,39%
Lucro 6,16% 7,40% 8,96%

* Pela auséncia de dados especificos para Servico de manutencdo em EMH, em consonéncia com o
Acordado n° 2.622/2013- Plenario foram considerados os valores padrfes existentes da area mais proxima

a esta.

* Também fundamentam a aplicacdo do BDI diferenciado para Servicos Técnicos de Engenharia e
Fornacimento de Pegas, textos do: Decis@o Pelanaria TCU n°® TC-025.990/2008-2 (pg 89); Nota Técnica
n°03/2009 do STF/SCI atualizada em 18-03-2010; Cartilha do CREA-MG 2007-BH sobre BDI.
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Encarte D

QUADRO RESUMO DA EQUIPE
(PARA PREENCHIMENTO DA LICITANTE)

EQUIPE RESIDENTE E NAO-RESIDENTE (quando aplicavel)
COMPOSICAO QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS
XXXX
XXXX
XXXX

NOTA: A Licitante podera ser desclassificada do certame caso a equipe dimensionada esteja em
desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, ou caso a equipe dimensionada seja
julgada insuficiente para atender o objeto deste Termo de Referéncia.
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Encarte E

1- MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E~FORMAQAO DE PRECOS DE
POSTOS DE TRABALHO PARA EXECUCAO DE SERVICOS CONTINUOS
(PARA PREENCHIMENTO DA LICITANTE)

N2 Processo: Data: /|
Licitacdo N2 : Hora: h
PROFISSIONAL / POSTO TRABALHO
Item PROFISSIONAL / POSTO DE TRABALHO

NOTA: Considerando que o Licitante devera apresentar uma planilha individualizada para
cada tipo de profissional designado para ocupar os Postos de Trabalho listados no item
17.2.9 do termo de referéncia - Equipe Técnica Residente Minima do Termo de Referéncia, no
campo acima o Licitante deve informar o Item e 0 nome do Posto de Trabalho, conforme no
item 17 do termo de referéncia, discriminado os valores correspondentes para cada um dos

empregados.

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Data de apresentacado da proposta (dia/mes/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convengédo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

0w >

Numero de meses de execucdo contratual

12 meses

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Servico Unidade de Medida : ;
unidade de medida)

Quantidade total a contratar (em funcéo da

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A
POSTOS DE TRABALHO (Mao de obra vinculada & execucéo contratual)

Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Classificacéo Brasileira de Ocupagéo (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.
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MODULOS

MODULO | - REMUNERACAO

COMPOSICAO da REMUNERACAO

ITEM DESCRICAO % VALOR (R$)
1 Salérios base

2 Adicional Insalubridade (periculosidade néo prevista)

3 Plant&o ou Sobreaviso (por empregado conforme
escalas)
4 Horas Extras (quando acionado o sobreaviso)

4 Adicional Noturno (qdo houver)

5 Adicional das horas de sobreaviso no periodo (qdo
houver)
6 Outros (especificar)

TOTAL DE REMUNERAGAO R$

Nota 1: Referente ao valor mensal devido ao empregado pela prestagédo de servigo no periodo
de 12 meses. Deverao ser informados os valores unitarios por empregado.

Nota 2: Para o empregado que laborar a jornada 12x36, em casa de concessédo parcial ou da
ndo concessao de intervalo intrajornada (8 4° do art. 71 da CLT), o valor a ser pago sera inserido
na remuneragao.

Nota 3: Os salarios ndo poderéo ser inferiores ao piso de cada categoria conforme Convencdes
locais das categorias.

Obs: Espera-se remuneracdo condizente com a complexidade dos servigos técnicos no
ramo hospitalar.

MODULO Il - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submodulo 2.1 — 13° Salério, Férias e respectivo adicional

GRUPO B - SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

10 Férias

11 Auxilio Doenca

12 Licenca Maternidade/Paternidade

13 Faltas Legais

14 Acidente do Trabalho

15 Aviso Prévio Trabalhado

16 13° Salario

17 Incidéncia dos encargos do grupo "A" sobre férias,
auxilio doenca, licenca maternidade/paternidade,
faltas legais, acidente de trabalho, aviso prévio e
13° salario

Soma do Grupo B R$

Nota 1 — 2.1: Como na planilha de custos e formacao de precos € calculada mensalmente,
provisiona-se proporcionalmente 1/12 dos valores referentes a gratificacao natalina e adicional
de férias.

Nota 2 — 2.1: O Adicional de Férias contido no Submddulo 2.1 coresponde a 1/3 da
remuneragdo que por sua vez € dividido por 12 conforme Nota anterior.
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Submaddulo 2.2 — Encargos Previdenciarios GPS, Fudo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS) e outras contribuicdes
IV - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

ITEM | DESCRICAO | QT | VALOR (R$)

GRUPO A - OBRIGACOES SOCIAIS
1 Previdéncia Social - INSS
F.G.T.S. e Contribuicdo Social
Salario Educacéo
SESI / SESC / SENAI/ SENAC
Seguro Acidente de Trabalho (baixo, médio ou alto)
SEBRAE
Custo de reposicao do profissional ausente
Soma do Grupo A R$

N OB WDN

Nota 1 — 2.2: Os percentuais dos encargos previenciarios, do FGTS e demais contribui¢cdes
sao aqueles estabelecidos pela legislagcéo vigente.

Nota 2 — 2.2: O SAT a depender do grau de risco do servico ira variar etre 1% para risco leve,
de 2% para risco médio e de 3% para risco grave.

Nota 3 — 2.2: Esses percentuais incidem sobre o Médulo |, o Submédulo 2.1, o Médulo I, o
Médulo IV e o Médulo VI.

Submaddulo 2.3 — Beneficios Mansais e Diarios

INSUMOS DO POSTOS DE TRABALHO MENSAL E DIARIO
ITEM DESCRICAO VALOR (R$)
1 Transporte
2 Auxilio alimentacéo (Vales, cesta basica etc.)
3 Assisténcia médica
4 Seguro de vida
5 Treinamento/Capacitacéo/ Reciclagem
6 Auxilio funeral
7 Outros (especificar)
TOTAL DE INSUMOS DE POSTOS DE TRABALHO MENSAL E DIARIO R$

Nota 1 — 2.3: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor
eventiualmente pago pelo empregado).

Nota 2 — 2.3: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencdes, Disdios
coletivos e atentar-se ao disposto no art. 6° desta IN-05.

MODULO |1l — PROVISAO PARA RESCISAO

PROVISAO PARA RESCISAO
Aviso prévio indenizado
Indenizacéo adicional
Indenizacéo (rescisbes sem justa causa)

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado -
API
Multa do FGTS e contribuicdo social sobre API

Aviso P’revio Trabalhado

AlIWIN PP

(3]

(o]
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7 Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre APT
8 Multa do FGTS e contrubuic&o social sobre o APT
Total R$

MODULDO IV - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o Mdodulo 1V se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto que venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais ou
Interjornada, a depender da prestacdo do servico.

Nota 2: Haverd incidéncia do submodulo 2.2 sobre esse mddulo.

Submodulo 4.1 — Auséncias Legais

AUSENCIAS LEGAIS
ITEM DESCRICAO VALOR (R$)
1 Férias
2 Licenca - Paternidade
3 Auséncia por acidente de trabalho
4 Afastamento Maternidade
5 Auséncias Legais previstas na CLT
6 Outras (especifiar)
TOTAL R$
Submddulo 4.2 — Intrajornada
INTRAJORNADA
ITEM DESCRICAO VALOR (R$)
1 Intervalo para repouso e alimentacéo
TOTAL R$

Nota: Quando houver a necessidade de reposicdo de um empregado durante sua ausEncia nos
casos de intervalo para repouso ou alimetnacéo, deve-se contemplar o submaodulo 4.2

MODULO V — INSUMOS DIVERSOS

INSUMOS DIVERSOS
ITEM DESCRICAO VALOR (R$)
1 Uniformes
2 EPI/EPC
3 Materiais de escritério
4 Equipamentos (eventuais)
5 Outros (especificar)
TOTAL R$

Nota: Valores mensais por empregado.
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MODULO VI - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
ITEM DESCRICAO VALOR (R$)
1 Custos INDIRETOS
2 Lucro
3 Tributos:
3.1 3.1 — Tributos Federais (especificar)
3.2 3.2 — Tributos Estaduais (especificar se € aplicavel na UF
da matriz ou UF do HUGG se diferente)
3.3 3.3 — Tributos Municipais (especificar se é aplicavel no
municipio da empresa ou do HUGG se diferente)
TOTAL R$

Nota 1: Custos indiretos, Tibutos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido apliando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

2- QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de Obra vinculada a execuc¢ao contratual (R$ p/ empregado)
ITEM DESCRICAO VALOR (R$)
A Maodulo | — Composicao de Remuneracao
Médulo Il — Encargos, beneficios anuais, mensais e diarios
Médulo 11l — Provisdo para Rescisao
Maodulo IV — Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
Médulo V — Insumos Diversos
Subtotal (A+B+C+D+E) =

F Moédulo VI — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$

m O|0O|@

3- QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Servico | Valor (B) | Quantidade | Valor Quant. de | Valor total do
- (A) Proposto por | (C) de | proposto Postos Servico
Empregado Empregado | por posto | (E) (F)=(DxE)
s por posto | (D)=(B+C)

1 | Servico-1 R$
(indicar)

2 | Servigo-2 R$
(indicar)

N | Servigo-N R$
(indicar)

Valor mensal dos Servigcos =(1+2 + N) R$
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Encarte F

QUADRO RESUMO DO VALOR GLOBAL DO SERVICO

(PARA PREENCHIMENTO DA LICITANTE)

Posto de Trabalho (variavel)

Valor (R$)

A VALOR MENSAL — POSTOS DE TRABALHO Al+A2+A3+A4
Al VALOR MENSAL — SUPERVISAO RESIDENTE
A2 VALOR MENSAL — APOIO ADMINISTRATIVO
A.3 VALOR MENSAL — TECNICO DE ELETRONICA
A4 VALOR MENSAL — CONSULTORIA DE ENG. CLINICA
(profissional ndo residente)
B VALOR ANUAL — POSTOS DE TRABALHO (A x 12)
InstalacBes Fisicas Valor (R$)
C Valor mensal das instalacdes fisicas (Conforme Capitulo 17)
D Valor anual das instalacdes fisicas (C x 12)
Ferramental e Instrumental Valor (R$)
Valor mensal ferramentas e Analisadores D5 (Encarte J)
F Valor anual ferramentas e analisadores (E x 12)
Pecas e materiais usuais Valor (R$)
(Sem incluir BDI-ma)
G Valor mensal pecas e materiais usuais
H Valor anual pecas e materiais usuais (E x 12)
Servigos Especializados (permitida subcontratacao) Valor (R$)
(Sem incluir BDI-se)
I Valor mensal a ser pago por subcontratacao
J Valor anual a ser pago por subcontrtagéo (I x 12)
Software Valor (R$)
K Valor mensal software
L Valor anual software (K x 12)
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BDI (Aplicacao de pecas e servigos especializados) Valor (%)
M VALOR BDI-ma A INCIDIR SOBRE APLICACAO DE
PECAS EVENTUAIS
N VALOR BDI-se A INCIDIR SOBRE APLICACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS EVENTUAIS
Valor Global da Proposta Valor (R$)
N VALOR MENSAL DO SERVICO A+C+E
VALOR ANUAL DO SERVICO N x 12
P VALOR ANUAL PREVISTO PARA APLICAC}AO DE Hx @1+ M)
PECAS EVENTUAIS
Q VALOR ANUAL PREVISTO PARA APLICAQAO DE JX(1+N)

SERVICOS ESPECIALIZADOS EVENTUAIS

R VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

O+P+Q
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Encarte G

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA MENSURACAO DO IMR
(A Compatibilizar com Cadernos de Processos)

11

Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho, a serem utilizados no IMR do
objeto deste Termo de Referéncia:

INDICADOR 01 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA)

FINALIDADE

Garantir a celeridade no Atendimento Técnico, pela
Equipe Interna, dos Chamados Técnicos demandados
pela Instituicdo.

META A CUMPRIR

2 horas

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMA=(> TA)/N

Onde:

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em horas.

TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em horas
transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e o
primeiro Atendimento Técnico relativo a este chamado.
> TA = Somatério dos Tempos de Atendimento das
Ordens de Servico Internas Executadas de Manutencéo
Corretiva.

N = Quantidade de Ordens de Servigco Internas
Executadas de Manutencao Corretiva.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | TMA < 2 horas — 100% do Valor do Servigo
PAGAMENTO TMA > 2 horas — 4% a menos do Valor do Servico
SANCOES TMA > 3 horas — aplicar Adverténcia

TMA > 4 horas — aplicar Adverténcia e Multa

INDICADOR 02 - TEMPO MEDIO DE REPARO EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE ALTA

(TMRca)

FINALIDADE

Garantir a celeridade na Execucao, pela Equipe Interna,
dos Chamados Técnicos demandados pela Instituicdo
dos EMH qualificados com nivel de criticidade ALTA.

META A CUMPRIR

72h e/ou 3(trés) dias corridos

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

TMR = (3> TR)/N

Onde:

TMR = Tempo Médio de Reparo, em dias.

TR =Tempo de Reparo, € o periodo em dias transcorrido
entre a abertura do Chamado Técnico e a Execucédo da
respectiva Ordem de Servi¢o deste chamado.

> TR = Somatério dos Tempos de Reparo das Ordens
de Servico Internas Executadas de Manutencéo
Corretiva.
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N = Quantidade de Ordens de Servico Internas
Executadas de Manutencdo Corretiva.
INICIO DE VIGENCIA A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.
FAIXAS DE AJUSTE NO | TMR < 3 dias — 100% do Valor do Servico
PAGAMENTO TMR > 3 dias — 4% a menos do Valor do Servi¢co
~ TMR > 10 dias — aplicar Adverténcia
SANGOES TMR > 30 dias — aplicar Adverténcia e Multa

Consideracoes:

Quando houver aquisicdes de pecas e Servicos externos.
Quando houver demandas por consultas técnicas.
Quando ocorrer falta de recursos imediatos.

INDICADOR 03 - TEMPO MED[O DE REPARO EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE
MEDIA E BAIXA (TMRcwmg)

Garantir a celeridade na Execucéo, pela Equipe Interna,
dos Chamados Técnicos demandados pela Instituicdo

FINALIDADE dos EMH qualificados com nivel de criticidade MEDIA E
BAIXA.
META A CUMPRIR 3 dias
INSTRUMENTO DE MEDICAO Software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO | Pelo software.
PERIODICIDADE Mensal
TMR=(3> TR)/N
Onde:

TMR = Tempo Médio de Reparo, em dias.

TR = Tempo de Reparo, € o periodo em dias
transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e a
Execucdo da respectiva Ordem de Servico deste
chamado.

> TR = Somatério dos Tempos de Reparo das Ordens
de Servico Internas Executadas de Manutencdo
Corretiva.

N = Quantidade de Ordens de Servico Internas
Executadas de Manutencado Corretiva.

MECANISMO DE CALCULO

INICIO DE VIGENCIA A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.
FAIXAS DE AJUSTE NO | TMR < 3 dias — 100% do Valor do Servico
PAGAMENTO TMR > 3 dias — 4% a menos do Valor do Servico
SANCOES TMR > 6 dias — aplicar Adverténcia

TMR > 15 dias — aplicar Adverténcia e Multa

Consideracdes:

Quando houver aquisi¢cdes de pecas e Servigos externos.
Quando houver demandas por consultas técnicas.
Quando ocorrer falta de recursos imediatos.

INDICADOR 04 - PERFORMANCE DE MANUTENCAO PROGAMADA (PMP)

Garantir a execucao, conforme programado, do
FINALIDADE Plano Anual de Manutencao P,re_ventlva, (_Zgllbrrzlgao
e/ou Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e
Validacao na Instituicéo.
META A CUMPRIR 90%
INSTRUMENTO DE MEDICAO Software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pelo software.
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PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PMP = (ME / MP) x 100

Onde:

PMP = Performance de Manutencdo Programada,
em %.

ME = Quantidade de Ordens de Servico Internas
Executadas de Manutenc¢&do Programada.

MP = Quantldade de Ordens de Servu;o Internas

INICIO DE VIGENCIA

A partlr do 91°dia a contar da assmatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | PMP = 90% — 100% do Valor do Servico
PAGAMENTO PMP < 90% — 4% a menos do Valor do Servico
~ PMP < 85% — aplicar Adverténcia

SANGOES PMP < 80% — aplicar Adverténcia e Multa
Para o célculo deste indicador devem ser excluidas
do denominador “MP” as Ordens de Servico Internas

OBSERVACOES Planejadas N&o Executadas devido a
indisponibilidade de Equipamento Médico-Hospitalar
ou a ndo localizagéo deste.

INDICADOR 05 - PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE INTERNA (PRI)

Garantir a execucdao, pela Equipe Interna, da grande

FINALIDADE maioria dos Chamados Técnicos demandados pela
Instituicao.

META A CUMPRIR 80%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestédo de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PRI = (MCI / MCT) x 100

Onde:

PRI = Percentual de Resolutividade Interna, em %.
MCI = Quantidade de Ordens de Servigo Internas
Executadas de Manutencao Corretiva.

TP = Quantidade de Ordens de Servico Executadas
de Manutencéo Corretiva.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | PRI =2 80% — 100% do Valor do Servico

PAGAMENTO PRI < 80% — 4% a menos do Valor do Servico
- AP —

SANCOES PRI < 75% — aplicar Adverténcia

PRI < 70% — aplicar Adverténcia e Multa

INDICADOR 06 - PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DE
EQUIPAMENTOS DE
CRITICIDADE ALTA (PDOEca)

FINALIDADE

Garantir a disponibilidade operacional dos EMH
gualificados com nivel de criticidade ALTA.

META A CUMPRIR

90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO g[;ge':f =(1- (X TR)/(NxTD))) x 100
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PDOE = Percentual de Disponibilidade Operacional
de Equipamentos, em %.

TR = Tempo de Reparo, é o periodo em dias
transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e
a Execucdo da respectiva Ordem de Servico deste
chamado.

> TR = Somatério dos Tempos de Reparo das
Ordens de Servico.

N = Quantidade de EMH da instituicéo.

TD = Quantidade de Dias.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | PDOE = 90% — 100% do Valor do Servico
PAGAMENTO PDOE < 90% — 4% a menos do Valor do Servi¢o
~ PDOE < 85% — aplicar Adverténcia
SANGOES PDOE < 80% — aplicar Adverténcia e Multa
3 Para o calculo deste indicador devem ser
OBSERVACOES consideradas no denominador “N” apenas os EMH

gualificados com nivel de criticidade ALTA.

INDICADOR 07 - PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DE
EQUIPAMENTOS DE
CRITICIDADE MEDIA E BAIXA (PDOEcwsg)

FINALIDADE

Garantir a disponibilidade operacional dos EMH
gualificados com nivel de criticidade MEDIA E
BAIXA.

META A CUMPRIR

80%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PDOE=(1- (3> TR)/(NxTD)))x 100

Onde:

PDOE = Percentual de Disponibilidade Operacional
de Equipamentos, em %.

TR = Tempo de Reparo, é o periodo em dias
transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e
a Execucdo da respectiva Ordem de Servico deste
chamado.

> TR = Somatdério dos Tempos de Reparo das
Ordens de Servico.

N = Quantidade de EMH da instituicéo.

TD = Quantidade de Dias.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO | PDOE = 80% — 100% do Valor do Servi¢co
PAGAMENTO PDOE < 80% — 4% a menos do Valor do Servico
~ PDOE < 75% — aplicar Adverténcia
SANGOES PDOE < 70% — aplicar Adverténcia e Multa
B Para o0 calculo deste indicador devem ser
OBSERVACOES consideradas no denominador “N” apenas os EMH
gualificados com nivel de criticidade ALTA.
INDICADOR 08 - PERCENTUAL DE MANUTENQAO EXECUTADA (PME)
FINALIDADE Garantir a execucdo da grande maioria dos

Chamados Técnicos demandados pela instituicdo.
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META A CUMPRIR

90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PME = (ME / N) x 100

Onde:

PME = Percentual de Manutencdo Executada, em
%.

ME = Quantidade de Ordens de Servico Executadas.
N = Quantidade de Ordens de Servico.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE
PAGAMENTO

AJUSTE NO

PME = 90% — 100% do Valor do Servico
PME < 90% — 4% a menos do Valor do Servico

SANCOES

PME < 85% — aplicar Adverténcia
PME < 80% — aplicar Adverténcia e Multa

INDICADOR 09 - PERCENTUAL

DE RECHAMADO DE MANUTENCAO (PRM)

FINALIDADE

Garantir a qualidade do servi¢co executado no Parque de
EMH da Instituico.

META A CUMPRIR

10%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestao de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PRM = (MR / ME) x 100

Onde:

PRM = Percentual de Rechamado de Manutengao, em %.

MR = Quantidade de Ordens de Servi¢o Internas de Manutengéo
Corretiva originadas de Rechamado Técnico*

ME = Quantidade de Ordens de Servico Internas de Manutencao
Corretiva.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PRM = 10% — 100% do Valor do Servigo
PRM > 10% — 4% a menos do Valor do Servico

SANCOES

PRM > 15% — aplicar Adverténcia
PRM > 20% — aplicar Adverténcia e Multa

OBSERVACOES

*Serd considerada Ordem de Servigo Interna de
Manutencédo Corretiva originada de Rechamado Técnico
aquela que for precedida por outra Ordem de Servi¢co
Interna de Manutencdo Corretiva de mesma falha, no
mesmo EMH, em periodo inferior a 30 dias.

INDICADOR 10 - PERFORMANCE DE TREINAMENTO (PT)

FINALIDADE

Garantir a execuc¢do, pela Equipe Interna, conforme
programado, do Plano Anual de Treinamento na
Instituicao.

META A CUMPRIR

90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Software dedicado de gestao de Engenharia Clinica.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pelo software.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

PT =(TE/TP) x 100

Onde:

PT = Performance de Treinamento, em %.

TE = Quantidade de Treinamentos Internos Executados.
TP = Quantidade de Treinamentos Internos Planejados.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 91° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PT = 80% — 100% do Valor do Servigo
PT <80% — 4% a menos do Valor do Servigo
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EBSERH

HOSPITAIS

UNIVERSITARIOS FEQERAILS

SANCOES

PT < 70% — aplicar Adverténcia
PT < 60% — aplicar Adverténcia e Multa
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Encarte H

REQUISITOS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

31.1.1 O software devera possuir sistema 100% Web e em interface intuitiva, sendo
executado inteiramente no navegador de Internet, e devendo ser totalmente compativel
com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e Safari, e com
0s sistemas operacionais Windows, MacOS, Linux e Unix;

31.1.2 O software deverd possuir as seguintes funcées minimas:

6.14.4.1. Cadastramento:

a) Cadastro dos Equipamentos de acordo com a NBR 15943/2011, RDC
ANVISA 02/2010, RDC ANVISA 185/2001 classificando os riscos e o grau de criticidade
dos equipamentos médicos hospitalares;

b) Cadastro de usuarios para gestao do sistema, com niveis de acesso diversos,
sem limitacdo da quantidade de usuarios cadastrados;

C) Cadastro de setores da instituicdo de forma hierarquica, e vinculados a
centros de custo;

d) Cadastro de Fornecedores e/ou Prestadores de Servico;

e) Cadastro completo dos equipamentos com codigo de identificacao,

nomenclatura, situacdo, localizacdo, marca, modelo, série, patriménio, qualificacéo,
custo de substituicdo, data de aquisicdo, data de instalacao, foto, cobertura de garantia
ou contrato de manutencgéo, etc.;

f) Cadastro de Ordem de Servico com datas e horarios do inicio/fim do
atendimento e do inicio/fim dos diversos servicos, pecas, técnico executante (posto de
trabalho), ocorréncias, causa das ocorréncias, servicos e respectivos técnicos
executores, prestadores de servico, responsavel, pendéncias, custos de pecas e/ou
servicgos, fotos etc.;

g) Cadastro de materiais de reposicao e insumos;

h) Cadastro de pecas e estoque, com baixa de pecas automatica através do
lancamento das mesmas em Ordens de Servico, incluindo ainda alerta para pecas com
guantitativo abaixo do estoque minimo pré-estabelecido;

i) Cadastro de especificacao técnica por tipo de equipamento;

i) Cadastro de planos de manutencao;

k) Cadastro de recursos humanos e materiais;

) Cadastro de Contratos de Manutencdo, e Garantias e/ou Servico;

m) Cadastro de Manuais.

6.14.4.2. Funcionalidades de planejamento:

a) Planejamento, programacao e controle de manutencéo preventiva, calibragao,
seguranca elétrica, qualificacédo, validacado e manutencao corretiva,

b) Planejamento, programacéo e controle de servicos e demandas de servico;
C) Programacao automatica de servicos.

6.14.4.3. Funcionalidades de controle:

a) Controle de solicitacdes de servicos;

b) Controle de atendimento por priorizacéo de solicitacdes e ordens de servico;
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C) Controle de movimentacéo de equipamentos, transferéncia de equipamentos
entre setores/local distintos, com registro de historico;

d) Controle de estoque;

e) Controle de recursos humanos internos e terceiros;

f) Controle de atividades executadas pelos técnicos;

g) Alertas para o vencimento de Contratos e/ou Garantias.

h) Controles de Calibracdes Periddicas.

6.14.4.4. Funcionalidades de gerenciamento:

a) Consulta a demandas de servigos geradas para cada solicitacao de servico;
b) Historico de servigos com filtro para pesquisa;

C) Ferramenta de ajuda aos recursos do software;

d) Gestao de Contratos Terceirizados;

e) Permitir acesso ao sistema pela internet;

f) Permitir que o0s usuarios possam solicitar servicos via web,
independentemente da quantidade de usuarios solicitantes;

g) Permitir a gestdo dos equipamentos pelo coédigo de identificagdo, nimero de
série e/ou patrimonio;

h) Permitir a abertura de chamados por usuérios dos setores, possibilitando a

analise dos chamados e a conversao destes em Ordens de Servico, seja de forma
automatica ou de forma manual;

i) Permitir a priorizacdo das Ordens de Servico através da qualificacdo dos
equipamentos;

i) Permitir o cadastro de Ordens de Servico tanto vinculadas a equipamentos
como também vinculadas a setores;

K) Permitir a anexacdo de documentos (pdf, doc e/ou xlIs) e/ou fotos tanto no
cadastro de equipamentos como também no cadastro de Ordens de Servico;

) Permitir a pesquisa dos equipamentos e/ou das Ordens de Servico

cadastradas, através de diversos filtros tais como periodo, situacdo, equipamento,
localidade, contrato etc.

6.14.4.5. Funcionalidades gréficas:

a) Gréfico de cronogramas de servigos;

b) Grafico de custos da manutencao;

C) Gréfico de controle de tempo previsto e realizado;
d) Apropriacdo e controle de méo de obra;

e) Custos da manutencao;

f) Consumo de materiais, pecas e insumos;

g) Controle de garantias;

h) Controle dos servicos solicitados;

i) Controle dos servigos realizados;

)] Controle dos equipamentos por cliente;

K) Controle dos equipamentos por fornecedor;

) Historico de servicos;

m) Historico de movimentacao de equipamentos;
n) Historico de substituicdo de equipamentos.

0) Certificados de Calibragéao

6.14.4.6. Relatérios minimos:
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a) Cadastro de equipamentos por cédigo de identificacdo, nomenclatura, situacéo,
localizac&o, centro de custo, marca, modelo, série, patriménio, qualificacdo, data de
aguisicao, data de instalacéo, cobertura de garantia ou contrato de manutencao etc.;

b) Ordens de Servico por setor, centro de custo, periodo, equipamento, técnico,
situagao etc.;

C) Planos de Manutencao cadastrados;

d) Contratos cadastrados;

e) Estoque de pecas.]

f) Mddulos de calibragdo, incluindo calculos de incerteza de medicao e emissao

de certificados.

6.14.4.7. O software devera possuir 0s seguintes indicadores minimos:

a) Tempo Médio de Atendimento (TMA);

b) Tempo Médio de Reparo (TMR);

c) Performance de Manutengdes Programadas (PMP);

d) Performance de Treinamento (PT);

e) Percentual de Resolutividade Interna (PRI);

f) Percentual de Disponibilidade Operacional dos Equipamentos (PDOE);

g) Percentual de Manutencéo Executada (PME);

h) Percentual de Rechamado de Manutencao (PRM);

i) Produtividade por Técnico;

i) Tempo Médio entre Falhas (MTBF - Mean Time Between Failures);

K) Percentual do custo de manutencéo pelo custo de substituicdo, geral e por
equipamento.

6.14.4.8. O software devera permitir a criacdo de metas para os indicadores;
6.14.4.9. Indicadores por equipamento, setor, empresa, técnico etc.

6.14.4.10. O Software devera permitir a insercdo de logotipos da contratante no
sistema, para inclusdo destes logotipos no cabecalho de relatérios;

6.14.4.11. O software devera permitir a impressao dos relatérios elou a
exportacao destes em formato pdf, html, doc e/ou xIs;

6.14.4.12. A contratante devera disponibilizar login e senha, para todos os

usuarios do software, com niveis de acesso diversos, conforme indicacbes da
contratante, sem limitac6es da quantidade de usuarios. Dentre os usuarios do sistema
estao:

a) Toda a equipe técnica e apoio administrativo da contratada;

b) A equipe de Engenharia Clinica e gestores da contratante;

C) Os usuarios dos equipamentos médicos para abertura de chamados e
acompanhamento do status de manutencéo.

6.14.4.13. A contratada devera disponibilizar a contratante, no minimo, licenca

para 15 usuarios, de modo a ter-se acessos simultaneos com maior nivel de privilégios
e que todos as unidades do hospital tenham acesso. Os acessos simultaneos para
abertura de chamados devem ser ilimitados.

6.14.4.14. Treinamento do Software:

a) E de inteira responsabilidade da contratada a qualificacdo dos usuarios do
software, de acordo com o nivel de acesso indicado;

b) Os treinamentos serdo realizados em datas agendadas entre o Fiscal do

Contrato e o fornecedor, contemplando os seguintes assuntos: cadastramento das
empresas e filiais, cadastramento dos usuarios e definicdo dos niveis de acesso,
treinamento operacional nas ferramentas de personalizacdo de telas, treinamento
operacional para cadastros de equipamentos, recursos humanos e materiais,
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treinamento operacional para cadastros de planos e programas de manutencao,
treinamento para utilizacdo do nivelamento de recursos, treinamento para emissao de
relatérios e graficos e treinamento para criagdo de backup;

C) Toda a equipe da contratada devera estar qualificada para operacéo plena do
software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica.

6.14.4.15. Recuperacéo de Falhas e Seguranca:

a) O software deve conter mecanismos de seguranc¢a que impecam consultas ou
alteracdes em dados por usuarios ndo autorizados;

b) As transacbes devem permanecer disponiveis somente a usuarios
especificamente autorizados para acesso a cada uma delas;

C) O sistema deve permitir o uso de um catalogo de perfis de usuarios, definindo

padroes de acesso especificos por grupos de usuarios e possibilitando estabelecer
restricobes de acesso em funcédo da estrutura organizacional (por Orgédo, Unidade
Gestora, Unidade Administrativa);

d) As autorizacfes ou desautorizagfes, por usuario, perfil ou transagcédo, devem
ser dindmicas e ter efeito imediato;

e) A senha de acesso deve ser Unica para todos os médulos, pessoal e individual;
f) O sistema deve dispor de rotinas automaticas, para controle de integridade de
dados;

g) A validacdo das informacdes deve ser on-line, com a exibicdo de mensagens
em portugués ao usuario;

h) O sistema deve dispor de mecanismos de protecdo que impecam a perda de
transacdes ja efetivadas pelo usuario;

i) Todas as transacbes devem ficar registradas permanentemente com a

indicacao do usuario, data, hora exata, informacdo da situacdo antes e depois, para
eventuais necessidades de qualquer tipo de analise ou auditoria posterior.

6.14.4.16. Caracterizagao Operacional:

a) O sistema deve permitir a administracdo de diversos setores do hospital
simultaneamente, com controle de execucdo de atividades basicas, integrado, on-line e
tempo real. Todas as operacdes devem ser automaticamente refletidas na aplicacéo e
no banco de dados e disponibilizadas imediatamente para todos o0s usuarios autorizados;
b) O sistema deve operar por transacdes (ou formularios on-line). Os dados
recolhidos em uma transacdo devem ficar imediatamente disponiveis em toda a rede.
Isto significa que cada dado é recolhido uma Unica vez, diretamente no local onde é
gerado. Os dados transcritos pelos usuarios devem ser imediatamente validados e o
efeito da transacéo deve ser também imediato;

C) O sistema deve impedir que seja eliminado qualquer registro ja concretizado.
Caso seja necessaria uma retificacéo de qualquer informacéo, esta devera ser estornada
para que fique registrada permanentemente;

d) O sistema deve dispor de documentagdo on-line, em portugués do Brasil,
sobre o modo de operacdo de cada uma das transacdes. Deve permitir consulta por
capitulos ou por palavras chaves que remetam a um determinado trecho da
documentacgéo.
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Encarte |

MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE VISTORIA

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

(nome empresarial da

licitante), inscrita no CNPJ sob o n° com sede a

(endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (@)
, infra-assinado,
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF/MF n°

, para fins, DECLARA, expressamente que visitou as areas do

Hospital Universitario -HU__, afim de inspecionar as instalagdes

e realizar vistoria técnica dos equipamentos médicos assistenciais e hospitalares (EMA
e EMH) e das areas prediais, obtendo o conhecimento de todos os detalhes,
informagdes e condicdes necessarias a elaboragcao da proposta e SE COMPROMETE
a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos

demais anexos que compdem o processo do Pregao Eletronico n° /

LOCAL, de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]
Assinatura e Carimbo do Representante Legal
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Encarte J

LISTA DE E FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS, ANALISADORES E
MATERIAIS DE APOIO A SEREM FORNECIDAS PELA CONTRATADA
DURANTE VIGENCIA DO CONTRATO

Ferramenta individual por Técnico

V. Unit | V.
Total

Z
o

Alicate de bico chato c/ cortador e cabo isolado

Alicate de bico chato, cabo isolado 6

Alicate de bico redondo e curto ¢/ cabo isolado

Alicate de bico reto c/ cabo isolado

Alicate de corte c/mola (corte diagonal) ¢/ cabo isolado
Alicate de corte c/mola (corte rente) c/ cabo isolado
Alicate de pressao

Alicate universal, cabo isolado, 8"

Chave canhdo 8mm 6”

Chave de fenda 1” 3/16”

Chave de fenda 8” 5/16”

Chave de fenda cotovelo ¥4"x1.11/2

Chave em L (diversos tamanhos)

Chave philips cotovelo 4"x1.11/2

Chave teste néon

Conjunto de chaves ajustaveis (67;107;12”)

Conjunto de chaves de fenda 4” (1/8;1/4;3/8;5/16;5/32;11/32)
Conjunto de chaves de fenda 6” (1/8;1/4;3/8;5/16;5/32)
Conjunto de chaves de fenda p/ relojoeiro

Conjunto de chaves Philips (1/8;1/4;3/8;3/16; 5/16;5/32)
Escovas para limpeza

Espelho de dentista

Estilete tipo faca retrétil

Ferro de solda de 45 watts;

Jogo de chave Allen, milimetro

Jogo de chave Allen, polegada

Jogo de chave torx, mm e polegada

Jogo de Pincéis para limpeza

Lanterna tipo caneta

Lima 4" e 6"

Mala de ferramenta com rodizios, trava e puxador
Martelo de borracha

Multimetro digital TRUE RMS

Pinca reta serrilhada 165mm

Pulseira antiestatica ESD

Trena ajustavel de 3m

Alicate de bico fino reto 4"

Alicate de bico fino 45° 4"

TOTAL L1
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Nota 1: Depreciacdo de ferramental — “D1” Adotou-se vida Util de 8 anos e residual de 20%:
D1=TxL1x0,8/(12 x 8) — Legenda: T= numero de técnicos, L1 somatdrio de valores das
ferramentas.
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Nota 2: Manutencéo de ferramental ndo aplicavel.

zZ
o

Ferramenta, Instrumento ou Aparelho para oficina do SEC - Coletiva

V. Unit | V

Alicate crimpador para RJ 9, RJ 11e RJ 45;

Alicate de bico chato c/ cortador e cabo isolado

Alicate de bico chato, cabo isolado 6

Alicate de bico redondo e curto c/ cabo isolado

Alicate de bico reto ¢/ cabo isolado

Alicate de corte c/mola (corte diagonal) c/ cabo isolado

Alicate de corte c/mola (corte rente) c/ cabo isolado

Alicate de corte de fios e cabos

Alicate de pressao

Alicate desencapador de fios

OO |O|IN(NoO|O |~ |W|IN (-

Alicate de bico fino reto

=
o

Alicarte de bico fino 45°

=
=

Alicate universal, cabo isolado, 8"

[N
N

Aplicador de cola quente

=
w

Chave ajustavel com abertura de boca de 0 a 40mm

'—\
I

Chave canhdao 8mm 6”

=
(6]

Chave de fenda 1” 3/16”

[N
[ep)

Chave de fenda 8” 5/16”

=
~

Chave de fenda angular dupla 3/8” 6”

=
(o]

Chave de fenda cotovelo %4"x1.11/2

=
©

Chave em L (diversos tamanhos)

N
o

Chave philips cotovelo ¥4"x1.11/2

N
[y

Chave teste néon

N
N

Conjunto de chaves ajustaveis (67;10”;12”)

N
w

Conjunto de chaves de fenda 4” (1/8;1/4;3/8;5/16;5/32;11/32)

N)
S

Conjunto de chaves de fenda 6” (1/8;1/4;3/8;5/16;5/32)

N
(¢3]

Conjunto de chaves de fenda p/ relojoeiro

N
»

Conjunto de chaves Philips (1/8;1/4;3/8;3/16; 5/16;5/32)

N
~

Escovas para limpeza

N
[o¢]

Espelho de dentista

N
©

Estilete com protecdo (tamanho grande);

w
o

Estilete tipo faca retratil

w
=

Extrator de Cls

w
N

Ferro de solda de 45 watts;

w
w

Ferros de solda, com sugador de ponta de teflon

w
s

ferro de solda instantaneo tipo pistola de alta potencia

w
a1

Jogo de chave Allen, milimetro

w
(o2}

Jogo de chave Allen, polegada

w
~

Jogo de chave de boca, mm e polegada

w
oo

Jogo de chave de fenda

w
©

Jogo de chave inglesa

N
o

Jogo de chave soquete/canhdo, mm e polegada

N
H

Jogo de chave torx, mm e polegada

N
N

Jogo de Pincéis para limpeza

N
w

Lanterna tipo caneta

N
N

Limas diversas

N
ol

Mala de ferramenta com rodizios, trava e puxador

N
o

Martelo de borracha
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47 | Multimetro digital TRUE RMS

48 | Paquimetro

49 | Pinca reta serrilhada 165mm

50 | Pulseira antiestatica ESD

51 | Trena ajustavel de 3m

52 | Lupa com suporte regulavel e com lampada circular de led

RN R (R Rk

53 Esmeril de 1/8 para bancada com um rebolo de pedra fina e escova de
cobre macio

54 Morsa de mesa, articulada e com fixador regulavel para suporte de placas
e componentes a serem manipulados e/ou soldados

55 | Aspirador de pé de 800W, 110/220V

56 | Carregador de bateria de 12V, 50A

57 | Conjunto de pesos padréo para calibracdo de balancas

58 | Cronémetro digital

N

59 | Fonte - Variador de tensdo monofasico com indicador digital

L2

Nota 3: Depreciacdo de ferramental — “D2” Adotou-se vida Util de 8 anos e residual de 20%:
D2 = L2x0,8/(12 x 8) — Legenda: L2 somatdrio de valores das ferramentas.

Nota 4: Manutencéo de ferramental ndo aplicavel.

N° | Analisadores para Calibracdo de EMH'S V. Unit | V.
Q Total
1 | Analisador para incubadoras neonatais 1
3 | Analisador de Presséo e vacuo 1
4 Analisador de rede elétrica (tenséo, corrente, poténcia) e protecao elétrica
(terrébmetro) 1
Analisador de ventilagdo pulmonar capaz de medir todos os parametros 1
6 | para certificacéo de ventiladores
9 | Anemdmetro 1
10 | Analisador de Desfibrilador, Cardioversor e DEA (simulador de pas) 1
Analisador de Monitor multiparametros (diversos parametros: ECG, 02, 1
11 | PNI,..)
Analisador de Bisturis elétro/eletrdnicos e microprocessados (todos os 1
12 | tipos)
13 | Analisador de Manémetros e Aparelhos de presséo (esfigmomanbémetrs) 1
14 | Carregador analisador para baterias eletrénicas 1
15 | Decibelimetro e medidor de pressao acustica 1
16 | Fonte assimétrica até 2A minimo (equipe) 1
17 | Medidor de concentracéo de 02, anestésicos e CO2 1
18 | Simulador de presséo néo invasiva 1
19 | Tacémetro Optico digital 1
20 | Simulador de Pulmé&o aferido 2
21 | Simulador de ECG (para sala e para atendimento in loco) 2
22 | Simulador oximetria (SPO2 6tico e por sensor) 1
23 | Radibmetro (para fototerapias, emissdes ultravioletas e emissfes
infravermelhas). 1
24 | TermOmetros de diferentes tipos: Com sensor termopar de imerséo
(cabo rigido 15cm minimo), com sensor de fio (02), Infra-Vermelho | 2
(sem contato) e Termometro Data-Logger sem fio (com base para
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captura de dados, programacdo e emissdo de relatério), com
capacidade para medir na faixa de —80°C a +150°C.

25 | Termo-Higrémetro de precisdo com sonda de temperatura com cabo
para aplicactes a distancia.

26 | Kit de Pesos para calibrar balangas analiticas (incluindo de incubadoras) 1
e antropomeétrica (adulto e pediatrica)
27 | Luximetro 1
28 | Multimetros eletrdnicos portateis (para cada técnico), e multimetro digital 4
com capacimetro (para equipe)
29 | Multimetro com alicate Amperimetro e parametros para motores elétricos, | 2
resisténcias de autoclaves e refrigeradores (equipe)
30 | Osciloscépio (portatil para equipe) 1

L3

Nota 5: Depreciacao de ferramental — “D3” Adotou-se vida Gtil de 8 anos e residual de 20%:
D3 = L3x0,8/(12 x 8) — Legenda: L3 somatério de valores das ferramentas.

Nota 6: Manutencéo de Analisadores: D4 = L3 x 0,005 (0,5% ao més).

Nota 7: Valor estimado mensal para ferramental e instrumental => D5= D1+D2+D3+D4

Nota 8: O coeficiente adotado para manutencdo mensal de instrumentais baseou-se na Tabela de
Composicdes de Precos e Orcamentos — TCPO — (Ed. Pini), para equipamentos de pequeno porte, com

utilizac@o, em média, de 83h/més.

Nota 9: Para o célculo da depreciacdo de instrumentais, utilizou-se, como referéncia, contratacdes
anteriores do TCU, a exemplo do Edital de Pregéo Eletrénico n° 07/2011.
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