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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edi�cio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul

Brasília-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - h�p://www.ebserh.gov.br

Estudo Técnico Preliminar da Contratação - SEI

Processo nº 23477.003494/2019-00

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

Unidade requisitante: SLA/CAD/DAI

 

1. INTRODUÇÃO

1.1. Este Estudo Preliminar pretende analisar a viabilidade técnica e econômica, bem como fornecer
informações necessárias para subsidiar o processo de contratação de empresa especializada para prestação de
serviços con�nuados de operação, manutenção predi�va, preven�va e corre�va, bem como para a execução de
serviços eventuais de alteração, modificação e remanejamento de instalações, infraestrutura �sica, mobiliário e
outros itens que compõem as áreas priva�vas da sede da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Ebserh, em
Brasília-DF, com fornecimento de mão de obra, equipamentos, peças, materiais e demais insumos necessários.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

2.1. A contratação é mo�vada pela necessidade de prover os serviços essenciais para a manutenção
de condições adequadas ao uso con�nuo e pleno funcionamento das instalações, da infraestrutura �sica, dos
mobiliários, equipamentos e outros itens de cons�tuição dos escritórios da sede da Empresa Brasileira de Serviços
Hospitalares - Ebserh, em Brasília DF.

2.2. Os serviços de manutenção encerram um conjunto de ro�nas e a�vidades que são executadas com
o obje�vo de promover intervenções tempes�vas para garan�r a plena capacidade e condições de funcionamento
con�nuo, seguro e confiável das instalações, equipamentos e demais itens cons�tu�vos dos ambientes de trabalho
administra�vo, preservando suas caracterís�cas e desempenho, mantendo seu estado de uso ou de
operação, preservando o patrimônio.

2.3. O imóvel em que se encontra instalado o escritório da sede da Ebserh em Brasília/DF possui e u�liza
vários sistemas, instalações, equipamentos, mobiliários e outros itens de infraestrutura que exigem conhecimentos
técnicos especializados para sua manutenção e para a conservação de seu con�nuo funcionamento. Entre estes
sistemas, cita-se as instalações elétricas, hidrossanitárias, de ar condicionado, de combate a incêndio, de rede de
dados e telefonia, bem como outras de mesmo nível de complexidade que precisam ser inspecionadas
periodicamente para garan�r que possuam adequadas condições de funcionalidade e segurança, para o conforto de
uso em adequado padrão operacional. Além disso, o escritório da sede da Ebserh conta com divisórias, mobiliários,
persianas e outros itens cons�tu�vos dos ambientes e salas que também precisam ser man�dos e não se encontram
apropriadamente abrangidos na contratação de manutenção hoje vigente na Empresa.

2.4. A prá�ca sistemá�ca de manutenção nas instalações prediais e equipamento reduz e evita custos
operacionais indesejados, advindos de potenciais paralizações das a�vidades produ�vas em virtude de falhas e
defeitos da infraestrutura. É importante ressaltar, no entanto, que esse �po de manutenção não deve ser executado
de maneira improvisada, aleatória ou informal. Exige planejamento e deve ser compreendido como serviço técnico,
executado por empresas especializadas e por profissionais capacitados para tanto. Do ponto de vista da ins�tuição,
a adequada manutenção de sua infraestrutura �sica traz inúmeros bene�cios, acarretando aumento da vida ú�l da
edificação, de seus elementos cons�tu�vos e acabamentos, melhoria no desempenho de equipamentos e instalações
em geral, além de garan�r a segurança, conforto e melhores condições de labor e produ�vidades aos funcionários e
colaboradores.

2.5. A contratação de serviços de manutenção cons�tui-se na alterna�va mais eficiente e eficaz para a
Administração, na sua tarefa de zelar pelo patrimônio público e mantê-lo funcionando adequadamente para atender
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as a�vidades afins. Situação que também se observa em corporações privadas, sendo comum este �po de
contratação ao mercado.

2.6. Atualmente a manutenção do escritório da sede da Ebserh vem sendo realizada por intermédio do
Contrato Administra�vo nº 46/2014, firmado em 02 de outubro de 2014 com a empresa Engeprom Engenharia Ltda.,
mas após sucessivas prorrogações foi a�ngido seu prazo máximo de vigência convencional, de 60 (sessenta) meses,
estando aditado este prazo para preparação da nova contratação de serviços de manutenção predial.

2.7. Os serviços vêm sendo prestados de forma adequada durante todo o período de vigência do
contrato. Não havendo ocorrências ou falhas significa�vas creditadas à Contratada. Contudo, acredita-se ser
oportuna a revisão da minuta de proposição da contração e do modelo de gestão dos serviços para ampliação de seu
escopo e de seu objeto, abrangendo novos itens de instalação e de cons�tuição da infraestrutura, como mobiliários,
equipamentos eletrodomés�cos e persianas, por exemplo, além da incorporação de previsão de maior
disponibilidade dos responsáveis técnicos para melhor orientação e gerenciamento dos serviços e ro�nas. A
expecta�va é de que o novo modelo traga ganhos para a Ebserh, visto que atenderá as necessidades da empresa de
forma mais abrangente, ao abarcar número maior de serviços. Nesse cenário, entende-se como plausível a
con�nuidade do �po de serviço prestado com a ampliação do escopo.

2.8. Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, cons�tuindo-se em a�vidades materiais acessórias, instrumentais ou complementares à área de
competência legal da en�dade licitante, não inerentes às categorias funcionais abrangidas por seu respec�vo plano
de cargos.

2.9. Considerando que a Ebserh não dispõe em seu quadro funcional de pessoal específico para
execução ro�neira dos serviços descritos, jus�fica-se a contratação da prestação dos serviços de forma indireta, e em
virtude de sua caracterís�ca de essencialidade, também de forma con�nuada, com disponibilidade de serviços
ro�neiros, eventuais e de atendimentos emergenciais, prezando pela economicidade dos inves�mentos, a segurança
e conforto dos funcionários e dirigentes, bem como pela salvaguarda das instalações, sistemas, equipamentos e do
patrimônio.

 

3. REFERÊNCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ÓRGÃO OU ENTIDADE, SE
HOUVER

3.1. No contexto do planejamento estratégico da Ebserh que resultou no Mapa Estratégico 2018-2022
(4893574) vislumbra-se a aderência da contratação proposta com as finalidades da Empresa e com as temá�cas que
tratam das polí�cas de governança e sustentabilidade.

3.2. Pilar: Governança.

3.3. Obje�vos estratégicos: 

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando à perenidade e ao equilíbrio da Rede; 
Gerir com competência, agilidade e transparência, garan�ndo con�nuidade das a�vidades da
Sede.

3.4. Valor: Ser sustentável para cuidar sempre.

3.5. Direcionadores do modelo operacional:

Escala, eficiência e eficácia;
Transparência;
Sustentabilidade econômica, social e ambiental em Rede.

3.6. Nesse contexto, cons�tui a�vidade acessória para apoiar o a�ngimento das polí�cas públicas e da
finalidade ins�tucional da Ebserh, especialmente daquelas que dependem do apoio direto de sua unidade sede.

 

4. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL

4.1. Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016: dispõe sobre o estatuto jurídico da empresa pública, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiárias, no âmbito da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municípios;
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4.2. Decreto nº 9.507, de 21 de setembro de 2018: dispõe sobre a execução indireta, mediante
contratação, de serviços da administração pública federal direta, autárquica e fundacional e das empresas públicas e
das sociedades de economia mista controladas pela União;

4.3. Decreto nº 8.945, de 27 de dezembro de 2016: regulamenta a Lei nº 13.303/2016;

4.4. Decreto nº 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta a licitação, na modalidade pregão, na
forma eletrônica, para a aquisição de bens e a contratação de serviços comuns, incluídos os serviços comuns de
engenharia, e dispõe sobre o uso da dispensa eletrônica, no âmbito da administração pública federal;

4.5. Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh, versão revisada de 24/09/2019;

4.6. Instrução Norma�va nº 5/MP/SEGES, de 26 de maio de 2017: dispõe sobre contratação de serviços
pela Administração Pública;

4.7. Portaria MARE nº 2.296, de 23 de julho de 1997 e atualizações: do então Ministério da
Administração Federal e Reforma do Estado - MARE, que estabelece as Prá�cas de Projetos e Construção e
Manutenção de edi�cios Públicos Federais, a cargo dos órgãos e en�dades integrantes de SISG;

4.8. Normas Técnicas Brasileiras da Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT;

4.9. Normas e disposições do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF;

4.10. Normas Regulamentadoras (NR) da Portaria 3.214, de 1978, do então Ministério do Trabalho e
Previdência Social - MTPS;

4.11. Resoluções e disposições dos Conselhos de Classe, especialmente do Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia - CONFEA, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Brasil - CAU/BR e Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Distrito Federal - CAU/DF;

4.12. Resoluções e disposições do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, especialmente
aquelas que estabelecem diretrizes, critérios e procedimentos para a gestão dos resíduos da construção civil, como
as Resoluções nº 307/2002, nº 348/2004, nº 431/2011, nº 448/2012 e nº 469/2015.

 

5. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

5.1. A contratação terá regime de execução por preço global, nos termos do inciso II, art. 14 do
Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh, versão revisada de 24/09/2019, com previsão de teto de valor para
as execuções e despesas de serviços eventuais, realizados sob demanda.

5.2. A contratação terá vigência de 05 (cinco) anos, na forma do art. 90, do Regulamento de Licitações e
Contratos da Ebserh, abaixo transcrito:

Art. 90 A duração dos contratos regidos por este Regulamento
não excederá a 5 (cinco) anos, contados a par�r de sua
celebração, exceto:

I - Para projetos contemplados no plano de negócios e
inves�mentos da Ebserh;

II - Nos casos em que a pactuação por prazo superior a 5 (cinco)
anos seja prá�ca ro�neira de mercado e a imposição desse prazo
inviabilize ou onere excessivamente a realização do negócio.

5.3. A licitação será realizada na modalidade de pregão, na forma eletrônica, consoante com o disposto
no inciso IV, do art. 3° do Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh, bem como com o ins�tuído no § 2°, do
art 1° do Decreto nº 10.024, de 2019.

5.4. As despesas decorrentes da contratação serão realizadas com base em dotação orçamentária
programada e inclusa no conjunto de demandas propostas pela Ebserh para a composição do Orçamento Geral da
União para o exercício de 2020. As despesas dos exercícios subsequentes deverão ser programadas nas composições
de previsão orçamentária da Empresa de cada ano.
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5.5. Na contratação é prevista a u�lização de dedicação exclusiva de mão de obra para a execução das
ro�nas gerais de manutenção e também mão de obra não exclusiva, sob demanda, para auxílio nestes serviços e para
a execução de a�vidades eventuais. Em face desta previsão será adotada a retenção de crédito em Conta-Depósito
Vinculada nos termos do inciso I, art. 18 da Instrução Norma�va SEGES/MP nº 5/2017. A medida visa mi�gar
possíveis riscos advindos de falha ou falta no cumprimento de obrigações trabalhistas por parte da licitante que vier
se sagrar vencedora do certame. Também se amolda aos fluxos correntes das ro�nas de fiscalização e gestão
contratual adotados na Ebserh, em virtude da adoção de ferramenta própria de apuração e cálculo dos valores a
serem re�dos na conta que minimiza e reduz o dispêndio com ro�nas administra�vas.

5.6. Será exigida a comprovação de qualificação técnico-operacional e técnico-profissional  da licitante
que ofertar a melhor proposta, considerando  os quan�ta�vos envolvidos na realidade de demandas e de estrutura
da sede da Ebserh.

5.7. Será exigida a apresentação de cer�dões cadastrais nega�vas, além de habilitação jurídica, fiscal
e trabalhista, bem como de qualificação econômico-financeira da licitante que apresentar a melhor proposta.

5.8. Será exigida a prestação de garan�a contratual pela licitante que for CONTRATADA, nos termos
do art. 88 do Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh, versão revisada de 24/09/2019, abaixo transcrito:

Art. 88 Poderá ser exigida prestação de garan�a nas contratações
de obras, serviços e compras.

§ 1º Caberá ao contratado optar por uma das seguintes
modalidades de garan�a:

I - Caução em dinheiro;

II - Seguro-garan�a;

III - Fiança bancária.

§ 2º A garan�a a que se refere o caput não excederá a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato e terá seu valor atualizado nas
mesmas condições nele estabelecidas.

5.9. Rela�vo aos critérios de sustentabilidade a contratada deverá conduzir suas ações em
conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicáveis, observando também a legislação ambiental para a
prevenção de adversidades ao meio ambiente e à saúde dos trabalhadores envolvidos na prestação dos serviços.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMÓRIAS DE CÁLCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DÃO SUPORTE

6.1. Os quan�ta�vos envolvidos na nova proposição de contratação dos serviços de operação,
manutenção e serviços eventuais de que trata este instrumentos são es�mados com base na realidade de execuções
e de demandas vivenciada por intermédio da experiência de fiscalização e gestão do Contrato n° 46/2014 pela
equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va, visto que possui objeto análogo.

6.2. Também são discriminados de acordo com a metodologia de execução que é proposta para o
objeto contratual, sendo separadas as es�ma�vas afetas a composição da equipe técnica fixa de manutenção e do
preposto, que irá compor parcela fixa do valor mensal contratual, das es�ma�vas relacionadas ao fornecimento de
materiais, insumos e peças de reposição e consumo, bem como das es�ma�vas rela�vas aos serviços eventuais, pois
estas úl�mas irão compor parcela variável do valor mensal contratual.

6.3. Assim, na es�ma�va de quan�ta�vos da equipe técnica fixa de manutenção foram considerados o
mesmo arranjo, �pos e quan�dade de postos de trabalho hoje disponibilizados por intermédio do Contrato nº
46/2014, sendo considerada razoável esta previsão pela equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va, que
atualmente fiscaliza e gere o citado contrato e que irá fiscalizar e gerir a nova contratação.

6.4. O quan�ta�vo de postos de trabalho atualmente disponibilizado pelo Contrato Administra�vo nº
46/2014 é considerado sa�sfatório pela equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va para atender à demanda
ins�tucional, sendo reportado que houve inclusive a supressão de 1 (um) posto de Ajudante Geral de Manutenção e
Reparo, de 44 horas semanais, no âmbito dessa contratação. A equipe de fiscalização contratual avaliou os riscos
envolvidos na redução deste posto de trabalho e considerou plausível sua efe�vação, sendo possível conduzir as
ro�nas de manutenção racionalizando o serviço prestado.

6.5. A esta es�ma�va de equipe técnica fixa foi acrescida a previsão de disponibilização de visita
semanal, durante 04 (quatro) horas por semana de 01 (um) responsável técnico, notadamente aquele que for
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indicado como preposto, para prover melhor apoio para o trato de temas administra�vos e, principalmente, de
demandas de ordem técnica, junto à equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va. A medida é incorporada porque a
própria equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va iden�fica a necessidade de auxílio para abordagem de
demandas e problemas, especialmente quando envolvem maior complexidade técnica, sendo oportuna a previsão de
resolução desta lacuna, que não consta adequadamente tratada no contexto do Contrato nº 46/2014, pois
atualmente não é disponibilizado o amparo técnico avaliado necessário. Nesse sen�do, o acréscimo desta
previsão visa  proporcionar melhor amparo à gestão e condições mais ajustadas para obtenção de melhores
resultados nas ações que serão empreendidas no contexto de execução da nova contratação.

6.6. Com base nestas considerações, es�ma-se que a composição da equipe técnica fixa de manutenção
será  formada por 03 (três) profissionais, seguindo o formato atual, sendo acrescida apenas a previsão de visita
semanal e ro�neira do responsável técnico pelos serviços. Desta forma, a composição das es�ma�vas da equipe que
irá formar a parcela fixa do valor mensal da contratação será realizada conforme discriminado na quado abaixo:

Tipo de posto Quan�dade Número de
funcionários

Produ�vidade básica: Número de horas trabalhadas por dia

Responsável
técnico/Preposto

1 1 4 horas durante um dia da semana a ser definido pela fiscalização
a CONTRATANTE, somando 4 horas semanais

Encarregado de
manutenção/Sub
preposto

1 1
9 horas durante 4 dias e 8 horas durante um dia, de segunda a
sexta-feira, ou em outros dias da semana mediante compensação,
somando 44 horas semanais

Eletricista 1 1
9 horas durante 4 dias e 8 horas durante um dia, de segunda a
sexta-feira, ou em outros dias da semana mediante
compensação, somando 44 horas semanais

Auxiliar de
manutenção 1 1

9 horas durante 4 dias e 8 horas durante um dia, de segunda a
sexta-feira, ou em outros dias da semana mediante
compensação, somando 44 horas semanais

Total 4 4 -

6.7. Por sua vez, as es�ma�vas de demanda para o fornecimento de materiais, insumos e peças e
reposição e consumo, bem para a realização de serviços eventuais, também seguiram a mesma base de avaliação,
sendo pautadas na experiência da equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va na fiscalização e gestão do Contrato
nº 46/2014. Embora, neste caso, o método de composição se altere.

6.8. Na preparação dos documentos que serviram de base para a instrumentalização do Contrato nº
46/2014 foi seguida experiência proposta em termo análogo de contratação elaborado no âmbito da Advocacia Geral
da União - AGU. No formato seguido, as es�ma�vas de demanda para o fornecimento de itens como materiais,
insumos e peças de reposição e consumo, bem com para a execução de serviços eventuais, não foram realizadas com
base quan�ta�va pré-fixada, mas com a previsão de valor de teto mensal de gasto para a aquisição deste itens ou
consecução da execução destes serviços. Isto porque, há reconhecida dificuldade em se iden�ficar todos os
materiais, insumos e peças que possam vir a ser necessários e u�lizados na execução das ro�nas e intervenções
comuns a manutenção predial, uma vez que envolvem desde os parafusos específicos para a fixação do motor em
uma unidade condensadora de um equipamento de ar condicionado com certa capacidade de refrigeração, a
diversas anilhas de numeração para iden�ficação de cabos de rede e elétricos com dis�ntas bitolas, além de
diferentes �pos de componentes para cada modelo de cadeira que for u�lizado, até dis�ntos componentes
mecânicos do motor de um gerador, quando citados apenas quatro exemplos. Como o conjunto de itens é amplo, há
dificuldade em abordá-lo em sua totalidade, assim como resta pouco producente descrevê-lo parcialmente, uma vez
que as dificuldades e riscos gerados ou os processos necessários à aquisição seriam os mesmos, além de serem
acrescidos outros procedimentos para revisões e repactuações de valores. Esta avaliação também é aplicada em
relação aos serviços eventuais, que devido a possibilidade de diversidade de �pos de demanda, podem abranger
desde a pintura de uma parede, a alteração de layout de uma sala ou de todo um pavimento, assim como a
instalação de um novo equipamento de ar condicionado, a execução de um novo banheiro ou a ampliação de uma
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rede elétrica ou de dados, por exemplo. Em todos esses casos, há ainda o envolvimento direto de conjunto dis�nto
de materiais, de �pos de serviços e  de profissionais e equipes volantes com diferentes qualificações. Assim, para
abarcar esta diversidade e a complexidade envolvida nos tema, é man�do o formato de fixação de teto de gasto
mensal para as execuções, seja de fornecimento de itens ou de serviços eventuais, sendo fixada regra de cotação e
previsão de efe�vação das demandas com base no menor preço a ser fixado pela fiscalização contratual.

6.9. A medida também visa evitar o dispêndio de trabalho das equipes da Ebserh com tarefas e ro�nas
burocrá�cas que seriam necessárias para o concurso de cada demanda de aquisição de material ou de contatação de
serviços, as quais muitas vezes envolvem pequenas montas, situação que acarretaria ainda ônus em virtude
do volume procedimental incorrido e possíveis emergências, riscos que se pretende mi�gar com a proposta em
curso.

6.10. Em todo o caso, é imprescindível reguardar a Administração e o erário em face da carga
procedimental escolhida. A experiência do Serviço de Logís�ca Administra�va na fiscalização e gestão do Contrato nº
46/2014 indica ser razoável a sua adoção e a autorização das demandas pela fiscalização contratual fica condicionada
a obtenção do menor preço. Para tanto, será previsto rito específico que incluirá a realização de cotações pela
licitante que for Contratada, com a indicação do menor preço por item alcançado por esta, bem como a realização de
busca complementar e própria de preços pela equipe de fiscalização contratual, sempre que necessário, podendo ser
observados valores pra�cados e registrados em sí�os e bancos de dados do Governo Federal como parâmetros
adicionais ou únicos, como o Portal de Compras do Governo federal, ou ainda serem buscados índices de preço do
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Índices da Construção Civil - SINAPI da Caixa Econômica Federal. Em ambos
os casos será acrescido o percentual de BDI para materiais (MAT) ou para serviços (SERV), de  acordo com a alíquota
adotada pela licitante que for Contratada, devendo o BDI cons�tuir elemento de disputa no certame , visto que os
valores de previsão de teto de gasto mensal para o fornecimento de materiais, insumos e peças de reposição e
consumo, bem como para a execução de serviços eventuais serão pré-fixados.

6.11. Desta forma, é indicado o valor de previsão mensal de teto de gasto de R$ 7.000,00 (sete mil reais)
para o fornecimento de materiais, insumos e peças de reposição e consumo. Esta es�ma�va de previsão é superior
àquela vigente no Contrato n° 46/2014 e a alteração foi mo�vada pela equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va,
que avalia haver demandas reprimidas e que serão passíveis de atendimento a par�r da nova contratação, tendo em
vista a ampliação do escopo de serviços de seu objeto. 

6.12. Para as demandas de execução de serviços eventuais foi man�da a mesma es�ma�va de valor de
previsão mensal de teto de gasto vigente no Contrato n° 46/2014, que é de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). A
manutenção do valor também seguiu mo�vação da equipe do Serviço de Logís�ca Administra�va, que avalia ser
suficiente para a realização das demandas que sobrevierem tendo em vista o histórico de execuções do contrato
ainda vigente. 

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUÇÃO A
CONTRATAR

7.1. Os serviços obje�vados são comuns ao mercado e devido a complexidade de sua natureza
eminentemente técnica, são comuns ao mercado das empresas das áreas de engenharia e arquitetura.

7.2. A sua contratação afigura-se como solução habitual, tanto na esfera pública como na privada, sendo
des�nada a garan�r adequadas condições de operação funcionamento, u�lização e conservação de a�vos,
incluindo de alto custo, de instalações, infraestrutura �sica, equipamentos e demais itens indispensáveis às
a�vidades produ�vas. No caso concreto, da sede da Ebserh, os serviços de manutenção são voltados para o
ambiente de escritório corpora�vo e visam a con�nua operacionalidade e funcionalidade das instalações elétricas, de
rede e telefonia, de ar condicionado, além da conservação e recuperação dos acabamentos das paredes, das
divisórias, dos pisos e forros, a revisão e preservação dos mobiliários, estofados, equipamentos
eletrodomés�cos, persianas e demais itens que compõem os espaços e interiores. Discrimina-se objeto que contém
elementos comuns da manutenção predial propriamente dita e que incorpora elementos da composição de cada sala
e ambiente, de forma a ajustar a solução proposta à realidade da Empresa.

7.3. A expecta�va de proposição de contratação com escopo mais abrangente, que alcance
componentes e elementos dis�ntos da cons�tuição da infraestrutura �sica, visa facilitar a gestão das demandas e a
condução de abordagens mais complexas, como nas situações de alteração de layout, em que as intervenções
envolvem a elaboração de projeto, modificações e execução de instalações, divisórias, pisos, forros e mobiliários, por
exemplo. A previsão do apoio ro�neiro de profissionais responsáveis técnicos também foi incorporada para
permi�r a constante avaliação das instalações e do imóvel, bem como de suas condições de segurança,
para prevenção e tratamento de riscos possivelmente incorridos, além de propiciar a realização de levantamentos,
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estudos, a elaboração de relatórios, documentos, projetos e revisão das instalações existente, caso seja preciso,
incluindo as instalações de prevenção, sinalização, proteção e combate a incêndio e pânico.

7.4. Assim, na formulação da proposição será revisada a minuta que orientou a contratação efe�vada
por intermédio do Contrato Administra�vo nº 46/2014 e será acrescido conjunto razoável de novas ro�nas e itens ao
objeto da manutenção, buscando suprir lacunas e resolver demandas reprimidas. Também será atualizado o escopo e
seus anexos em face do novo arcabouço legal aplicável, trazido com o advento da Lei nº 13.303, de 2016, que inclui o
novo Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh, versão revisada de 24/09/2019.

7.5. Em termos gerais, as caracterís�cas do objeto especificado podem ser observadas em contratações
similares, realizadas por outras en�dades da Administração Pública Federal, que foram adotadas como parâmetro,
cita-se os exemplos abaixo:

Pregão Eletrônico n° 09/2019, Processo Administra�vo nº 00587.000367/2018-17, Advocacia-Geral da União
- Superintendência de Administração em Pernambuco;

Pregão Eletrônico n° 19/2014, Processo-SEI n° 23477.005533/2014-91, Contrato Administra�vo n° 46/2014,
unidade sede da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Ebserh;

Pregão Eletrônico nº 78/2018, Processo-SEI nº 23537.001306/2018-68, Hospital das Clínicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Ebserh;

Pregão Eletrônico nº 19/2016, Processo nº 23067.012874/2016-14, Hospitais Universitários da Universidade
Federal do Ceará, Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Ebserh.

7.6. Exitem outros modelos de contratação de serviços de manutenção, de serviços eventuais e do
fornecimento de materiais, insumos e peças para manutenção, que incluem a contratação em separado de cada
serviço ou fornecimento, a contratação de serviços sob demanda, dentre outras.

7.7. Para o caso da Ebserh, na formulação desta proposta, foi considerada a experiência da equipe do
Serviço de Logís�ca Administra�va na fiscalização e gestão do Contrato nº 46/2014, bem como a necessidade de
o�mização das ações e maximização de resultados, com adequado resguardo à compe��vidade e obtenção do
melhor preço, neste caso considerada sendo considerado o critério de classificação pelo menor preço.

7.8. Desta forma optou-se pela agregação das parcelas que compõem o objeto, a saber: a) serviços de
manutenção, b) fornecimento de materiais, insumos e peças para manutenção e c) serviços eventuais; em um único
item. Isto porque avalia-se que o parcelamento da solução a ser contratada com a atuação de mais de uma
empresa na alocação dos postos de trabalho traria impossibilidade prá�ca de responsabilização sobre as a�vidades
realizadas e dificultaria sobremaneira a gestão de qualquer demanda.  Por outro lado, o custo de administração dos
postos de trabalho deixaria de ser diluído caso não haja aglu�nação do serviço e a contratação possui objeto de
natureza técnica que requer o reconhecimento de responsabilidade técnica para a sua execução, conforme
disposições legais vigentes, sem a qual restaria responsabilizada a Administração ante o concurso de equívocos e
erros.

7.9. Além disso, a vinculação do objeto a uma única empresa também visa mi�gar questões de ordem
procedimental e administra�va que trariam maior dispêndio de trabalho para as equipes da Ebserh com tarefas e
ro�nas burocrá�cas que seriam necessárias para o concurso de cada demanda de aquisição de material ou de
contatação de serviços, as quais muitas vezes envolvem pequenas montas, situação que acarretaria ainda ônus em
virtude do volume procedimental incorrido e possíveis emergências, riscos que se pretende mi�gar com a proposta
em curso.

8. ESTIMATIVAS DE PREÇOS OU PREÇOS REFERENCIAIS

8.1. Em razão do orçamento sigiloso, previsto no art. 34 da Lei 13.303/2016, as informações sobre
es�ma�va de preços foram suprimidas na versão para publicação.

9. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

9.1. A solução pretendida é a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços
con�nuados de operação, manutenção predi�va, preven�va e corre�va, bem como para a execução de serviços
eventuais de alteração, modificação e remanejamento de instalações, infraestrutura �sica, mobiliário e outros itens
que compõem as áreas priva�vas da sede da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Ebserh, em Brasília-DF,
com fornecimento de mão de obra, equipamentos, peças, materiais e demais insumos necessários.
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9.2. O regime de execução será indireto e a gestão por demanda, com uma parcela fixa de valor mensal
contratual, formada pelo custo dos postos de trabalho da equipe fixa de manutenção, com disponibilidade de 44
horas semanais, e pelo custo de disponibilização dos responsáveis técnicos, notadamente daquele que for indicado
como preposto, durante 04 horas semanais, além de duas parcelas variáveis, sendo uma delas formada pelo valor de
previsão de teto de gasto para o fornecimento de materiais, insumos, peças de reposição e consumo, acrescida da
aplicação da respec�va taxa de BDI (MAT), e a outra formada pelo valor de previsão de teto de gasto para a execução
de serviços eventuais, acrescida da aplicação da respec�va taxa de BDI (SERV). Estas parcelas, embora possuam
quan�ta�vos e valores diferentes, serão agrupadas em um único item, para melhor gestão da contratação, segundo
formato já u�lizado no âmbito da Ebserh, adotado no Contrato nº 46/2014, ainda vigente.

9.3. Logo, a classificação das ofertas das licitantes será pelo menor prelo global, conforme o quadro
resumo abaixo:

ITEM CATSER DESCRIÇÃO/ESPECIFICAÇÃO
VALOR MÁXIMO OU

MENOR PERCENTUAL
DE DESCONTO

1 1627

Prestação de serviços con�nuados de operação, manutenção predi�va,
preven�va e corre�va, bem como para a execução de serviços eventuais de
alteração, modificação e remanejamento de instalações, infraestrutura �sica,
mobiliário e outros itens que compõem as áreas priva�vas da sede da
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Ebserh, em Brasília-DF, com
fornecimento de mão de obra, equipamentos, peças, materiais e demais
insumos necessários.

 

9.4. Das amostragens verificadas em mercado, a curva de maior ocorrência é a da contratação unificada
de serviços, considerando ser essa a solução técnica que melhor garante a higidez e a permanência desta no
conjunto de serviços que engloba a manutenção, o fornecimento de itens como materiais, insumos, peças e a
execução de serviços eventuais, todos vinculados a uma mesma finalidade e com o mesmo enfoque, de garan�r a
conservação e con�nua disponibilização da infraestrutura �sica. 

9.5. A modalidade de empenho será global, para o item único de execução contratual, classificado no
CATSER 1627 - Manutenção / Reforma Predial (4893594).

9.6. A prestação dos serviços será executada de forma con�nuada, uma vez que, pela sua
essencialidade, visam atender a demanda e necessidade que se impõe e se mantém de forma con�nua, permanente,
por mais de um exercício financeiro, bem como porque visam assegurar a integridade do patrimônio público e
condições essenciais para o funcionamento e o exercício de a�vidades finalís�cas da CONTRATANTE, de modo que
sua interrupção pode trazer dificuldades ou comprometer o cumprimento da missão ins�tucional desta, de forma
a�nente também ao inciso I, do art. 92, do Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh, versão revisada de
24/09/2019.

9.7. Os serviços serão executados no endereço do escritório sede da CONTRATANTE, localizado no 1º, 2º
e 3º pavimentos da torre C, do edi�cio Parque Cidade Corporate, quadra 09, Setor Comercial Sul - SCS, Asa Sul, em
Brasília/DF, bem como em áreas adjacentes de almoxarifado e salas técnicas, instaladas nos pavimentos 2º, 3º e 4º
subsolo do mesmo edi�cio.

9.8. Os serviços serão prestados durante o horário corrente de funcionamento da CONTRATANTE, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, no período corrente de expediente, por equipe técnica fixa, com dedicação
exclusiva de mão de obra, respeitados os intervalos interjornada e intrajornada, bem como de forma ininterrupta,
fora deste horário, sob demanda, por meio da indicação de contato e u�lização de equipe técnica volante, seja para a
execução de serviços eventuais ou para o atendimento de chamados de emergência, sempre que sobrevierem fatos
ou situações que requeiram ou exijam esta atuação. Também poderão ocorrer execuções de serviços pela equipe
técnica fixa fora do horário corrente de expediente, a depender das demandas e dos �pos de intervenções, a
depender de prévia anuência da equipe de fiscalização da Contratante.

9.9. Para a execução dos serviços especificados a licitante que for Contratada deverá manter e dispor
das seguintes equipes e prover as seguintes formas de atendimento:
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a) Responsáveis técnicos: para atuação em regime de dedicação parcial de mão de obra e
sob demanda, com formação e atuação nas diversas especialidades das áreas da engenharia
e arquitetura que se fizerem necessária para cobertura de toda infraestrutura, instalações e
itens inclusos no objeto contratual. A CONTRATADA deverá providenciar a indicação formal
dos responsáveis técnicos, segundo a respec�va área de formação e competência, com os
quais deverá manter vínculo de trabalho ou de prestação de serviços durante todo o período
de vigência contratual, na forma especificada neste Termo de Referência. Os responsáveis
técnicos deverão atuar na avaliação dos problemas, intercorrências e situações postas a cada
momento, bem como na orientação, condução, avaliação e controle dos serviços prestados.

b) Preposto: para atuação em regime parcial de dedicação de mão de obra, como
representante da CONTRATADA junto à fiscalização da CONTRATANTE. A CONTRATADA deverá
escolher e formalmente indicar um de seus responsáveis técnicos para atuar como preposto.
O preposto deverá exercer as atribuições e a�vidades de responsável técnico, especialmente
junto aos demais profissionais e equipes alocados para a execução contratual, e também
atuar na resolução e condução das questões administra�vas rela�vas a contratação.

c) Equipe técnica fixa: para atuação em regime de dedicação exclusiva de mão de obra nas
dependências da CONTRATANTE. Responsável pela execução das ro�nas de manutenção
preven�va, predi�va e corre�va especificadas e que se fizerem necessárias, em sua quase
totalidade. A equipe técnica fixa também poderá atuar na execução de serviços eventuais
desde que não restem descobertas as ro�nas prioritárias de manutenção e haja estrita
concordância da fiscalização da CONTRATANTE;

d) Profissionais ou equipe técnica volante: para atuação sob demanda, não fixada nas
dependências do local de prestação dos serviços. Será responsável pela execução dos
serviços eventuais, pré-agendados, pela realização do atendimento de possíveis demandas de
emergência que sobrevierem e para auxílio em ro�nas de manutenção predi�va, preven�va e
corre�va em instalações e �pos de serviços não cobertos pelos profissionais da equipe fixa,
em virtude das caracterís�cas técnicas envolvidas. Os profissionais ou equipe técnica volante
poderão ser parcialmente contratados como terceiros para a execução de demandas
específicas, mediante prévia autorização da fiscalização da CONTRATANTE.

9.10. No contexto do objeto da contratação proposta é prevista a execução dos seguintes serviços, de
forma a abranger, em uma acepção geral, o conjunto de demanda correntes e comuns na Ebserh:

a) Manutenção predi�va: tem por obje�vo evitar a ocorrência de falhas e defeitos nos
componentes da infraestrutura, sistemas, instalações, divisórias, mobiliários, equipamentos e
outros itens abrangidos no objeto deste Termo de Referência, por meio da atuação prévia e
programada de subs�tuição de peças, componentes e insumos. A manutenção predi�va é
aplicável aos casos em que seja possível prever e mensurar previamente a necessidade de
intervenção antes que um determinado problema ocorra, especialmente quando há desgaste
con�nuo e vida ú�l pré-definida de peças e componentes, como por exemplo, os casos de
subs�tuição de correias de motores, em que a troca deve ser realizada antes que se rompa,
para evitar prejuízos ao próprio motor. Os serviços de manutenção predi�va envolvem o
acompanhamento periódico de equipamentos, máquinas, instalações e outros itens, são
realizados de forma antecipada, antes da ocorrência de problemas, conforme recomendações
de fabricantes, programações de atuação, informações de testes, monitoramento constante
ou dados coletados por inspeções;

b) Manutenção Preven�va: tem por obje�vo evitar a ocorrência de falhas e defeitos em
todos os componentes da infraestrutura, sistemas, instalações, divisórias, mobiliários,
equipamentos e outros itens abrangidos no objeto deste Termo de Referência, conservando-
os dentro de padrões de segurança e em perfeito estado de funcionamento, devendo ser
executada em duas etapas: inspeções (verificação segundo ro�nas e programa de
manutenção especificado, recomendações de fabricantes de equipamentos e outros); e,
revisões (verificações e intervenções programadas para fins de reparos, limpeza ou reposição
de componentes e insumos). As ro�nas de manutenção preven�va abrangem a realização de
verificações, inspeções, medições e testes preven�vos na infraestrutura, sistemas,
instalações, divisórias, mobiliários, equipamentos e outros itens abrangidos no objeto deste
Termo de Referência e, se necessário, na adoção de ações para eliminação de desvios de
funcionamento e problemas encontrados. A manutenção preven�va deve ser realizada de
forma programada e, de preferência, sem interromper o fluxo normal de serviços das
unidades o que, eventualmente, pode implicar na realização de trabalho em períodos



13/03/2020 SEI/SEDE - 5654546 - Estudo Técnico Preliminar da Contratação - SEI

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12669408&infra… 10/12

noturnos, finais de semana e, eventualmente, em feriados. A manutenção preven�va
consiste na realização de a�vidades de inspeção, limpeza, regulagens e reparos periódicos e
regulares por profissionais habilitados de forma a garan�r o perfeito funcionamento e
adequado estado de conservação dos itens manutenidos, prevenindo e afastando, com isso,
o aparecimento de falhas ou defeitos que possam ocasionar a sua paralisação;

c) Manutenção Corre�va: tem por obje�vo o restabelecimento de todos os componentes da
infraestrutura, sistemas, instalações, divisórias, mobiliários, equipamentos e outros itens
abrangidos no objeto deste Termo de Referência, às condições normais de funcionamento e
conservação, eliminando defeitos, falhas e outros problemas, mediante a execução de
consertos, recuperações, correções, regulagens e ajustes, bem como da subs�tuição de
partes, peças e acessórios que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos. A
manutenção corre�va consiste nos serviços de conserto, recuperação e correção de causas e
efeitos das ocorrências de defeitos, falhas, danos e outros problemas, por profissionais
habilitados e qualificados, capazes de atuar para promover o retorno às condições normais
de funcionamento, operação e acabamento, através do restabelecimento de aparelhos,
máquinas ou instalações que es�verem avariados, com o reparo ou subs�tuição, se
necessário, de peças ou componentes, por exemplo;

d) Manutenção emergencial: consiste nos atendimentos e demandas de emergência,
realizados para a correção de problemas que possam implicar ou que ocasionam a
paralisação de instalações e equipamentos ou decorram de grave falha nos elementos
cons�tu�vos dos imóveis e espaços, com riscos iminentes ao uso. Os pedidos de manutenção
emergencial são realizados quando o defeito, falha ou dano causam a paralisação de
instalações e equipamentos, ou consideráveis riscos às operações, usuários e ao patrimônio
instalado, que exija uma intervenção e reparo imediato para minimizar ou evitar demais
repercussões e prejuízos. A manutenção emergencial é caracterizada pela premência da
execução dos serviços que se fazem necessários e inadiáveis em determinada situação,
obje�vando eliminar problemas possam comprometer o funcionamento da unidade
manutenida;

e) Serviços eventuais: consiste no conjunto de serviços e atendimentos realizados sob
demanda, especialmente para a execução de adequações, melhorias, remanejamentos,
alterações de layout e outras a�vidades afins, sendo que, no caso específico, englobam
também alguns serviços de recuperação e de manutenção das ro�nas especificadas neste
Termo de Referência, mas não abarcados pela equipe técnica fixa. Os serviços eventuais são
aqueles realizados a par�r da emissão de Ordem de Serviço, para tratar demanda
programada e agendada, normalmente afeta a melhorias e alterações que exigem
especialidades, qualificação e capacidades dis�ntas daquelas encontradas nos profissionais
da equipe fixa, podendo, se for o caso, ter sua execução apoiada por estes. Os serviços
eventuais englobam pequenas reformas e obras, acréscimos e alterações de instalações,
remanejamento de equipamentos de maior porte, acréscimo de elementos constru�vos,
como portas e persianas, dentre outras a�vidades.

9.11. Os serviços possuirão ro�nas, periodicidades e formas de requisição e demanda diferenciadas, as
quais serão detalhadas, conforme as especificidades de cada caso.

9.12. As execuções dos serviços de manutenção serão realizadas seguindo programação previamente
definida, pela equipe técnica fixa sob orientação dos responsáveis técnicos da contratação, especialmente do
preposto, podendo esta equipe atuar na execução de serviços eventuais desde que não sejam prejudicadas as
programações de manutenção e haja anuência da fiscalização da Ebserh.

9.13. As execuções dos serviços eventuais serão realizadas sob demanda, por profissionais e equipes
volantes, a depender das especificidades das demandas, sob orientação dos responsáveis técnicos da contratação,
especialmente do preposto.

9.14. Não será permi�da a subcontratação de serviços.

9.15. Para orientar as avaliações elaborada lista referencial de materiais, insumos e peças de reposição e
consumo, bem como de ferramental, instrumentos e equipamentos  que possam vir a ser necessários para a
execução contratual, sendo que estas listas não serão exaus�vas, servindo apenas como parâmetro exemplifica�vo.

9.16. Na aferição dos custos e da formação de preços dos equipamentos, instrumentos e ferramentas
que serão disponibilizados e alocados permanentemente durante o período de vigência contratual no local de



13/03/2020 SEI/SEDE - 5654546 - Estudo Técnico Preliminar da Contratação - SEI

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12669408&infra… 11/12

execução dos serviços, será computado desconto de valor residual e considerada a vida ú�l com base em orientação
referencial da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, que possa ser aplicada de forma  subsidiária e por aproximação
para assegurar razoabilidade da avaliação. Para os casos em que a experiência  vivenciada pela equipe do Serviço de
Logís�ca Administra�va na fiscalização e gestão do Contrato nº 46/2014 permi�r avaliação mais precisa, será adotada
esta.

9.17. Será facultada a possibilidade de realização de vistoria no imóvel em que serão executados os
serviços para propiciar a oportunidade de realização de avaliação das condições propostas pelas próprias licitantes.

9.18. Pretende-se a realização da contratação pelo prazo de vigência de 05(cinco) anos, na forma do art.
90, do Regulamento de Licitações e Contratos da Ebserh, versão revisada de 24/09/2019.

9.19. Será requerida a prestação de garan�a contratual nos termos art. 88 do Regulamento de Licitações
e Contratos da Ebserh, versão revisada de 24/09/2019.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO QUANDO NECESSÁRIA PARA
INDIVIDUALIZAÇÃO DO OBJETO

10.1. Não é possível parcelar a solução a ser contratada, primeiro porque a atuação de mais de uma
empresa na alocação dos postos de trabalho traria impossibilidade prá�ca de responsabilização sobre as a�vidades
realizadas e dificultaria sobremaneira a gestão de qualquer demanda.  Além disso, o custo de administração dos
postos de trabalho deixaria de ser diluído caso não haja aglu�nação do serviço. Por outro lado, a contratação encerra
objeto de natureza eminentemente técnica que requer o reconhecimento de responsabilidade técnica para a sua
execução, conforme disposições legais vigentes, sem a qual restaria responsabilizada a Administração ante o
concurso de equívocos e erros.

10.2. A vinculação do objeto a uma única empresa também visa mi�gar questões de ordem
procedimental e administra�va que trariam maior dispêndio de trabalho para as equipes da Ebserh com tarefas e
ro�nas burocrá�cas que seriam necessárias para o concurso de cada demanda de aquisição de material ou de
contatação de serviços, as quais muitas vezes envolvem pequenas montas, situação que acarretaria ainda ônus em
virtude do volume procedimental incorrido e possíveis emergências, riscos que se pretende mi�gar com a proposta
em curso.

10.3. Não obstante, é prá�ca de mercado a contratação de serviço integrado, propiciando economia de
escala na gestão dos postos de trabalho. Também deve ser ressaltada a quan�dade reduzida de postos da
contratação pretendida, que não representa dificuldade na execução dos serviços de forma total pela empresa que
for contratada, sendo possível manter a compe��vidade do certame licitatório. Nesse contexto, avalia-se
improcedente dividir a solução.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONÍVEIS

11.1. Há uma série de bene�cios diretos e indiretos vislumbrados com a contratação pretendida:

11.1.1. Economicidade: a execução dos serviços no modelo proposto implica na redução de riscos ao
con�nuo funcionamento e disponibilidade de uso do escritório da sede da Ebserh, a par�r da promoção de
intervenções de manutenção tempes�vas ou da execução de melhorias e adequações eventuais de forma célere,
envolvendo suas instalações, equipamentos, sistemas, mobiliários e demais elementos cons�tu�vos, para evitar
paralisações e promover sua melhor estruturação. Consequentemente, implica na mi�gação de riscos ao
desempenho das a�vidades ro�neiras dos funcionários e colaboradores alocados na unidade e ao cumprimento da
missão ins�tucional da Empresa, além de propiciar a melhor conservação e a ampliação da vida ú�l de seu
patrimônio. Nesse sen�do, os serviços agregam potencial economia de recursos.  

11.1.2. Eficácia: viabilizar a manutenção do funcionamento das instalações, equipamentos e a conservação
do patrimônio edos elementos cons�tu�vos da infraestrutura �sica do imóvel em que está instalada a Ebserh.

11.1.3. Eficiência: o modelo de contratação previsto e a es�ma�va de quan�dades exposta buscam a
o�mização e racionalização dos gastos públicos sobre a contratação, indicando um mínimo de postos para atender à
demanda ins�tucional.

11.1.4. Melhor aproveitamento de:

a) Recursos humanos: a atuação de equipes na execução dos serviços e ro�nas de
manutenção e dos serviços eventuais, requer qualificação, treinamento e implica na alocação
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de profissionais capacitados para realização do serviço de forma especializada, em virtude de
sua caracterís�ca técnica. Além disso o objeto especificado requer o acompanhamento e a
orientação de profissionais responsáveis técnicos para sua execução, enquanto
exigência legal, envolvendo formação na área das engenharias e da arquitetura e o
reconhecimento formal desta responsabilidade técnica junto ao respec�vos Conselhos de
Classe.

b) Recursos financeiros: a reduzida equipe prevista para prestar os serviços representa a
contratação com o menor volume possível de recursos.

c) Impactos ambientais: serão elencados os disposi�vos de sustentabilidade aplicáveis ao
tema, especialmente pautados em legislações, disposições do  Conselho Nacional de Meio
Ambiente - CONAMA e do então Ministério do Planejamento.

11.1.5. Melhoria da qualidade nos produtos ou serviços oferecidos à sociedade: a disponibilização de
serviços que propiciem o acompanhamento ro�neiro, intervenções tempes�vas e as adequações necessárias para a
manutenção de condições apropriadas de funcionamento das instalações, equipamentos e para a conservação da
infraestrutura, representa a promoção de condições seguras e sa�sfatórias para a sede da empresa prestar o apoio às
unidades hospitalares na execução dos serviços públicos oferecidos à sociedade. Além disso, garan�r a ampliação da
vida ú�l e melhor salvaguarda do patrimônio público.

12. PROVIDÊNCIAS PARA ADEQUAÇÃO DO AMBIENTE DO ÓRGÃO

12.1. Não há necessidade de adequação do ambiente estrutural  da sede da Ebserh, pois as instalações
�sicas já possuem caracterís�cas que viabilizam o serviço a ser prestado, com sala para a equipe de manutenção e
espaço no subsolo para depósito de equipamentos e materiais que se fizerem necessários para a execução dos
serviços;

12.2. Os colaboradores da Ebserh com expecta�va de par�cipar da equipe de fiscalização contratual,
integrantes da equipe de planejamento da contratação e lotados no Serviço de Logís�ca Administra�va/CAD/DAI,
possuem treinamento formal de sobre gestão e fiscalização de contratos administra�vos. Caso haja oferta de curso
específico de fiscalização sobre o serviço de manutenção predial, não usualmente disponibilizado pelas empresas de
treinamento, será oportuna a par�cipação dos colaboradores.

13. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Não há contratações correlatas e/ou interdependentes no caso em tela.

14. DECLARAÇÃO DA VIABILIDADE OU NÃO DA CONTRATAÇÃO

14.1. Por todo o exposto, considerando a oportunidade da Ebserh manter um adequado funcionamento
de sua sede, a equipe de planejamento considera viável a contratação dos serviços con�nuados de operação,
manutenção predi�va, preven�va e corre�va, bem como para a execução de serviços eventuais na forma proposta.

Equipe de Planejamento da Contratação

RODRIGO SOUSA DITTZ

Assessoria de Planejamento -
DAI

ENNOS ALMEIDA SILVEIRA

Serviço de
Licitação/CAD/DAI

LUIGUI RAFAEL SOUSA FARIAS

Chefe de Serviço de Logís�ca
Administra�va/CAD/DAI
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