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Termo de Referéncia - SEI

Processo n2 23477.003494/2019-00

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO - PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de operagdo, manutengdo preditiva, preventiva e corretiva, bem
como para a execugdo de servigos eventuais de alteragdo, modificagdo e remanejamento de instalagGes, infraestrutura fisica, mobilidrio e outros itens que compdem
as areas privativas da sede da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh, em Brasilia-DF, com fornecimento de mdo de obra, equipamentos, pegas,
materiais e demais insumos necessarios.

1.2. Todos os servigos de operagdo e manutengdo, bem como os servigos eventuais e fornecimento materiais e demais insumos devem ser realizados
conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

1.3. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia deve ser realizada conforme as instrugdes e especificagdes contidas neste e em seus Anexos, nas
Normas Técnicas Brasileiras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nas normas e disposi¢cées do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal -
CBMDF, dos Conselhos de Classe, nas instruges dos fabricantes de equipamentos, pegas e outros itens, bem como nas legislagGes, regulamentagdes e instrugdes
vigentes que impliquem sobre a matéria, a habilitagdo e contratagdo.

1.4. A licitagdo serd realizada em item Unico, sendo apurado o valor da proposta por meio da tabela constante na aba denominada Planilha Resumo -
Proposta, do Anexo X deste Termo de Referéncia, intitulado Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, devendo o licitante oferecer proposta na forma indicada.

1.5. A licitagdo serd realizada de acordo com as regras especificas para o regime de execugdo empreitada por preco global.
1.6. Quadro Resumo
ITEM | CATSER DESCRIGCAO/ESPECIFICAGAO

Prestacdo de servigos continuados de operagdo, manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, bem como para a execugdo de servigos
leventuais de alteragdo, modificacdo e remanejamento de instalagGes, infraestrutura fisica, mobilidrio e outros itens que compdem as areas

! 1627 privativas da sede da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh, em Brasilia-DF, com fornecimento de mdo de obra, equipamentos,
pegas, materiais e demais insumos necessarios.
1.7. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
1.7.1. Anexo | - Conceitos Adicionais
1.7.2. Anexo Il - Normas Técnicas referenciais
1.7.3. Anexo Il - Plantas de layout e quadro de areas
1.7.4. Anexo IV - Relagdo basica e quantitativo referencial de equipamentos, divisdrias, mobilidrios, persianas e itens das instalagdes
1.7.5. Anexo V - Equipes de manutengdo
1.7.6. Anexo VI - Listagem referencial geral de instrumentos, equipamentos e ferramentas
1.7.7. Anexo VII - Uniformes, Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), Coletiva (EPCs) e Capacitagdo
1.7.8. Anexo VIII - Listagem referencial de materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo
1.7.9. Anexo IX - Rotinas de Manutengdo e Servigos Eventuais
1.7.10. Anexo X - Planilha Custos e Formagédo de Pregos
1.7.11. Anexo XI - Minuta de Declaragdo de realizagdo de vistoria
1.7.12. Anexo Xl - Minuta de Declaragdo de opgdo de dispensa de realizagdo de vistoria
1.7.13. Anexo XlII - Minuta de Declaragdo de Contratos Firmados
1.7.14. Anexo XIV - Minuta de Declaragdo de disponibilidade de instalagdo de escritdrio
1.8. Todos os anexos acima citados encontram-se no documento-SEI 5070884.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
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2.1. A contratagdo é motivada pela necessidade de prover os servigos essenciais para a manutengdo de condigdes adequadas ao uso continuo e pleno
funcionamento das instalagdes, da infraestrutura fisica, dos mobilidrios, equipamentos e outros itens de constituigdo dos escritdrios da sede da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - Ebserh, em Brasilia DF.

2.2. Atualmente, a manutencdo destas condi¢Ges se sobrepde como requisito essencial para o desenvolvimento das tarefas e das atividades cotidianas
dos funcionarios e colaboradores da Empresa que estdo lotados em sua unidade sede, uma vez que o expediente é interno a unidade e ndo se dispde de programa de
jornada de trabalho externa, do tipo home office, enquanto alternativa adicional para o expediente. Desta forma, o pleno funcionamento do escritério sede é
fundamental para que o corpo funcional possa atuar no exercicio, cumprimento e busca de atingimento da finalidade institucional da Empresa, disposta na Lei n?
12.550, de 15 de dezembro de 2011, tdo cara e indispensdavel a populagdo do pais.

2.3. Como este escritério estd instalado em um condominio, nos pavimentos 12, 22 e 32 da torre C, do ed. Parque Cidade Corporate, na Asa Sul, em
Brasilia DF, ha disponibilidade de um conjunto de servigos de apoio, voltados para as areas comuns do prédio, configuradas pelo foyer térreo e nucleos de circulagdo,
elevadores, banheiros e shafts dos andares, bem como para as instalages centrais de chillers, fancoils, circuitos de agua gelada, centrais de alarme de incéndio e os
préprios elevadores, por exemplo. Porém, os servigos ofertados pelo condominio ndo abrangem as areas internas, privativas dos escritdrios, salas e lojas das torres
do edificio. Ndo incluem a manutengdo, remanejamento, supressdo ou ampliacdo de suas instalagdes elétricas, bem como de suas instalagdes de cabeamento
estruturado de rede e de telefonia, nem a avaliagdo de todos os dispositivos de combate a incéndio que Ihes sdo necessarias ou a alteragdo e recuperagdo de suas
divisérias e paredes, o conserto de seus mobilidrios e cadeiras, a regulagem e balanceamento de suas grelhas de insuflamento de ar condicionado, a substituigdo de
suas placas de forro, de pegas de piso, como tampouco as intervenges que forem precisas nas instalages hidrossanitdrias de suas copas e banheiros.

2.4. Em face desta lacuna e para suprir a manutengdo das instalagdes, mobiliarios e infraestrutura ndo abrangidos pelos servigos do condominio é que
se propde a contratagdo em tela, a qual visa assegurar ainda apoio rotineiro de responsaveis técnicos, com formagdo nas areas das engenharias e/ou da arquitetura,
para a condugdo dos trabalhos e apoio a equipe administrativa do Servico de Logistica Administrativa (SLA) no concurso das demandas correntes, pois esta ndo
possui estes profissionais e conta com auxilio esporadico de outras areas quando sobrevém problemas de maior complexidade.

2.5. Por outro lado, a contratagdo é necessaria porque a Ebserh ndo dispde em seu quadro de pessoal da mao de obra técnica, de nivel médio ou
fundamental, que possa assumir o encargo de desempenho das tarefas e rotinas especificadas, restando inviavel a execugdo direta do objeto proposto. E os servigos
pretendidos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a drea de competéncia legal da Ebserh, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu plano de cargos.

2.6. A prestagdo dos servigos de manutengdo especificados € comum ao mercado e sua contratagdo afigura-se como solugdo habitual, tanto na esfera
publica como na privada, sendo destinada a garantir adequadas condigSes de operagdo funcionamento, utilizagdo e conservagdo de ativos, incluindo de alto custo,
de instalagdes, infraestrutura fisica, equipamentos e demais itens indispensaveis as atividades produtivas. No caso concreto, da sede da Ebserh, os servigos de
manutengdo sdo voltados para o ambiente de escritdrio corporativo e visam a continua operacionalidade e funcionalidade das instalagdes elétricas, de rede e
telefonia, de ar condicionado, além da conservagdo e recuperagdo dos acabamentos das paredes, das divisdrias, dos pisos e forros, a revisdo e preservagdo dos
mobilidrios, estofados, equipamentos eletrodomésticos, persianas e demais itens que compdem os espagos e interiores. Discrimina-se objeto que contém elementos
comuns da manutengdo predial propriamente dita e que incorpora elementos da composigdo de cada sala e ambiente, de forma a ajustar a solugdo proposta a
realidade da Empresa.

2.7. A expectativa de proposi¢do de contratagdo com escopo mais abrangente, que alcance componentes e elementos distintos da constituicdo da
infraestrutura fisica, visa facilitar a gestdo das demandas e a condugdo de abordagens mais complexas, como nas situagdes de alteracdo de layout, em que as
intervengBes envolvem a elaboragdo de projeto, modificagdes e execugdo de instalagBes, divisorias, pisos, forros e mobiliarios, por exemplo. A previsdo do apoio
rotineiro de profissionais responsaveis técnicos também foi incorporada para permitir a constante avaliagdo das instalagdes e do imdvel, bem como de suas
condigbes de seguranga, para prevengdo e tratamento de riscos possivelmente incorridos, além de propiciar a realizagdo de levantamentos, estudos, a elaboragdo de
relatdrios, documentos, projetos e revisdo das instalagGes existente, caso seja preciso, incluindo as instalagdes de prevengdo, sinalizagdo, prote¢do e combate a
incéndio e panico.

2.8. Os servicos de manutengdo encerram um conjunto de rotinas e atividades que sdo executadas com o objetivo de promover intervengdes
tempestivas para garantir a plena capacidade e condigdes de funcionamento continuo, seguro e confidvel das instalagbes, equipamentos e demais itens constitutivos
dos ambientes de trabalho administrativo, preservando suas caracteristicas e desempenho, mantendo seu estado de uso ou de operagdo, preservando o patrimonio.

2.9. O dimensionamento da equipe de manutengdo considerou a experiéncia atual, mantendo o quantitativo de técnicos hoje disponivel, sendo
acrescida a visita corrente, semanal, do preposto ou de outro profissional do corpo de responsaveis técnicos, com formagdo nas areas das engenharia e/ou
arquitetura, segundo exigido nas especificagdes.

2.10. Para formulagdo desta proposigdo foi revisada a minuta que orientou a contratagdo anterior, firmada por meio do Contrato Administrativo n2
46/2014, sendo acrescido conjunto razodvel de novas rotinas e itens ao objeto da manutengdo, como supracitado. Também foi atualizado o escopo e seus anexos em
face do novo arcabougo legal aplicdvel, trazido com o advento da Lei n? 13.303, de 2016, que inclui o novo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

2.11. Embora os servigos de manutengdo ja visem a maior sustentabilidade das instalagdes, equipamentos, mobilidrios e elementos construtivos
encerrados em seu objeto, ao buscar maior longevidade de uso e vida util destes, consta especificada a necessidade de observancia e promogdo da adequada
destinagdo e descarte de materiais, o uso de produtos com selo de sustentabilidade, o uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs), de Equipamentos de
Protegdo Coletiva (EPCs) e a incorporacgdo de critérios de gestdo das instalagdes que reduzam a pressdo da demanda diuturna.

2.12. Acredita-se estar ajustada a proposta 4 necessidade de tratamento das demandas e das quest&es vigentes na Ebserh no que concerne ao escopo de
prestagdo e servigos de manutencgdo predial. Nesse cenario, a proposigdo pretende-se vidvel conforme os elementos constantes no Estudo Técnico Preliminar e no
presente Termo de Referéncia.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Os servigcos objeto da presente contratagdo caracterizam-se como de natureza comum, tendo em vista que sdo geralmente ofertados por variados
fornecedores e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego, por meio de especificages usuais praticadas
no mercado.

3.2. No contexto dos servicos comuns, diferenciam-se por suas caracteristicas eminentemente técnicas, que exigem o dominio de conhecimentos
correlatos as dreas das engenharias e da arquitetura para a sua satisfatéria condugdo e execugdo, isto porque se prestam ao trato da infraestrutura fisica e dos
elementos constitutivos dos imdveis e espagos, bem como de suas diversas instalagdes, como elétrica, cabeamento estruturado, ar condicionado, hidrossanitaria e
combate a incéndio e panico, por exemplo. S3o servigos que exigem qualificagdo e o reconhecimento de responsabilidade técnica apropriados, conforme regulam
legislagOes vigentes, como a Lei n2 5.194, de 1966, Lei n2 6.496, de 1977 e a Lei n2 12.378, de 2010, além de disposi¢cdes dos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia, Conselho Federal de Engenharia e Agronomia e Conselhos de Arquitetura e Urbanismo. Logo, estdo adstritos a uma parcela devidamente qualificada do
mercado, de empresas que atuam nas dreas da engenharia e arquitetura, e nesse ramo caracterizam-se como comuns e usuais. Nestes termos, podem ser descritos
como servigos comuns de engenharia, consoante ao disposto no Inciso VI, Art. 3°, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.
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3.3. Os servigos de manutengdo tornam-se essenciais para garantir a assisténcia técnica rotineira e necessaria a promogdo de condigdes adequadas de
funcionamento e conservagdo das instalagdes, sistemas, equipamentos e outros elementos construtivos ou constitutivos da infraestrutura fisica dos imdveis, pois
visam oportunizar intervengdes tempestivas e evitar possiveis paralizagdes que possam afetar as atividades produtivas finalisticas, seja quando prestados em uma
fabrica, supermercado, hospital, escritorio corporativo ou entidade publica. Sdo servigos que visam assegurar a integridade do patriménio e garantir condigdes
apropriadas ao seu uso, sendo que sua interrupgdo e consequente paralizacdo de itens como instalagdes e equipamentos, podem afetar e mesmo comprometer o
cumprimento e o exercicio da missdo institucional posta a cada caso. Desta forma, serdo prestados de forma continua, enquadrando-se nas disposi¢des do art. 15 da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017. O enquadramento é realizado em fungdo desta essencialidade e embora também se especifique a execugdo de servigos
eventuais, sob demanda, estes sdo serdo prestados de forma complementar, para o atingimento do mesmo objetivo avocado no artigo supracitado, apesar das
dissemelhangas de forma e periodicidade.

3.4. Para a execugdo das rotinas gerais de manutengdo com programacao e periodicidade pré-definidas sera adotado o regime de dedicagdo exclusiva de
mao de obra, destinada a composi¢do da equipe técnica fixa que sera baseada no local de prestacdo dos servigos. Para a execugdo dos servigos eventuais e dos
servicos sob demanda, sera adotado o regime de mdo de obra ndo exclusiva, formada por profissionais e equipe volante de trabalho, que serdo deslocados
ocasionalmente, conforme as necessidades que sobrevierem.

3.5. A execugdo dos servigos sera realizada de forma indireta, pois enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018, e caracterizam-se em
atividades materiais acessdrias, instrumentais e complementares a area de competéncia legal da entidade publica provida, no caso, a Ebserh, ndo sendo inerentes as
categorias funcionais abrangidas em seu respectivo plano de cargos, carreiras e saldrios.

3.6. Em termos gerais, as caracteristicas do objeto especificado podem ser observadas em contratagGes similares, realizadas por outras entidades da
Administragdo Publica Federal, conforme os exemplos abaixo citados:

® Pregdo Eletronico n° 09/2019, Processo Administrativo n® 00587.000367/2018-17, Advocacia-Geral da Unido - Superintendéncia de
Administragdo em Pernambuco;

® Pregdo Eletronico n° 19/2014, Processo-SEI n° 23477.005533/2014-91, Contrato Administrativo n° 46/2014, unidade sede da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares - Ebserh;

e Pregdo Eletrénico n2 78/2018, Processo-SEI n2 23537.001306/2018-68, Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais, Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh;

® Pregdo Eletrénico n2 19/2016, Processo n2 23067.012874/2016-14, Hospitais Universitdrios da Universidade Federal do Ceara, Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh.

3.7. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da licitante, futura CONTRATADA, e a Administragdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.8. A licitagdo sera realizada por meio de pregdo eletrénico seguindo o disposto no Decreto n2 10.024, de 2019.

3.9. A escolha da licitante vencedora serd realizada por intermédio de oferta de menor prego global para o objeto proposto, haja vista que possui
caracteristica de servigos de engenharia comuns no mercado.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A licitante que for CONTRATADA deverd executar servigos especificados e que compdem o objeto deste Termo de Referéncia no regime de
contratagdo por menor prego global, conforme o inciso X, do art. 52, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

4.2. Serdo prestados servigos continuados de operagdo, manutengdo preditiva, preventiva e corretiva, bem como de execugdo de servigos eventuais de
alteragdo, remanejamento e ampliacdo de instalagdes, infraestrutura fisica, mobilidrio e outros itens, com fornecimento de mao de obra, equipamentos, pegas,
materiais e demais insumos.

4.3. A prestagdo dos servigos sera executada de forma continuada, uma vez que, pela sua essencialidade, visam atender a demanda e necessidade que
se impde e se mantém de forma continua, permanente, por mais de um exercicio financeiro, bem como porque visam assegurar a integridade do patriménio publico
e condigBes essenciais para o funcionamento e o exercicio de atividades finalisticas da CONTRATANTE, de modo que sua interrupgdo pode trazer dificuldades ou
comprometer o cumprimento da missdo institucional desta, de forma atinente também ao inciso |, do art. 92, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

4.4, Os servigos serdo executados no endereco do escritério sede da CONTRATANTE, localizado no 19, 22 e 32 pavimentos da torre C, do edificio Parque
Cidade Corporate, quadra 09, Setor Comercial Sul - SCS, Asa Sul, em Brasilia/DF, bem como em areas adjacentes de almoxarifado e salas técnicas, instaladas nos
pavimentos 292, 32 e 42 subsolo do mesmo edificio.

4.5. O quantitativo de area, a relagdo bdsica de instalagdes, mobilidrios, persianas e equipamentos do local de execug¢do dos servigos consta
discriminada no Anexo IV, acompanhada de plantas de layout, com indicagdo da constituigdo geral dos ambientes, seus mobiliarios e divisdria, que constam no Anexo
.

4.6. Em caso de mudanga do escritério sede da CONTRATANTE, com alteragdo de enderego e edificagdo no decorrer da contratagdo ou da execugdo
contratual, respeitados os limites territoriais do Distrito Federal, servirdo como parametros para avaliagdo de proporcionalidade de execugdo do objeto no novo
local as informacGes de area, de tipos e quantitativos de itens de instalagdo e infraestrutura descritos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

4.7. Para a execugdo dos servigos especificados a CONTRATADA deverd manter e dispor das seguintes equipes e prover as seguintes formas de
atendimento:

a) Responsaveis técnicos: para atuagdo em regime de dedicagdo parcial de m3o de obra e sob demanda, com formagdo e atuagdo nas
diversas especialidades das dreas da engenharia e arquitetura que se fizerem necessdria para cobertura de toda infraestrutura, instalagdes e
itens inclusos no objeto contratual. A CONTRATADA deverd providenciar a indicagdo formal dos responsdveis técnicos, segundo a respectiva
drea de formagdo e competéncia, com os quais devera manter vinculo de trabalho ou de prestagdo de servigos durante todo o periodo de
vigéncia contratual, na forma especificada neste Termo de Referéncia. Os responsaveis técnicos deverdo atuar na avaliagdo dos problemas,
intercorréncias e situagdes postas a cada momento, bem como na orientagdo, condugdo, avaliagdo e controle dos servigos prestados.

b) Preposto: para atuagdo em regime parcial de dedicagdo de mdo de obra, como representante da CONTRATADA junto a fiscalizagdo da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera escolher e formalmente indicar um de seus responsaveis técnicos para atuar como preposto. O
preposto devera exercer as atribui¢Ges e atividades de responsavel técnico, especialmente junto aos demais profissionais e equipes alocados
para a execugdo contratual, e também atuar na resolugdo e condugdo das questdes administrativas relativas a contratagao.
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c) Equipe técnica fixa: para atuagdo em regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra nas dependéncias da CONTRATANTE. Responsavel
pela execugdo das rotinas de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva especificadas e que se fizerem necessarias, em sua quase
totalidade. A equipe técnica fixa também poderd atuar de forma complementar na execugdo de servigos eventuais desde que ndo restem
descobertas as rotinas prioritarias de manutengdo e haja estrita concordancia da fiscalizagdo da CONTRATANTE;

d) Profissionais ou equipe técnica volante: para atuagdo sob demanda, ndo fixada nas dependéncias do local de prestagdo dos servigos. Sera
responsavel pela execugdo dos servigos eventuais, pré-agendados, pela realizagdo do atendimento de possiveis demandas de emergéncia que
sobrevierem e para auxilio em rotinas de manutengao preditiva, preventiva e corretiva em instalagdes e tipos de servigos ndo cobertos pelos
profissionais da equipe fixa, em virtude das caracteristicas técnicas envolvidas. Os profissionais ou equipe técnica volante poderdo ser
parcialmente contratados como terceiros para a execu¢do de demandas especificas, mediante prévia autorizagdo da fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

4.8. O dimensionamento e a descri¢do da classificagdo basica de ocupagdo dos profissionais que deverdo compor as equipes que serdo responsaveis
pela execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia constam discriminados no Anexo V - Equipes de Manutengdo;

4.9. Para a composi¢do das equipes, a CONTRATADA devera dispor de empregados e profissionais devidamente qualificados e capacitados, com
formagdo, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificagdo Brasileira de OcupagBes - CBO e ConvengBes Coletivas de Trabalho, bem como
recomendados nas regulamentagdes de Conselhos de Classe aplicaveis.

4.10. Os servigos serdo prestados durante o horario corrente de funcionamento da CONTRATANTE por equipe técnica fixa, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, respeitados os intervalos interjornada e intrajornada, bem como de forma ininterrupta, fora deste horario, sob demanda, por meio da indicagdo de
contato e utilizagdo de equipe técnica volante, seja para a execugdo de servigos eventuais ou para o atendimento de chamados de emergéncia, sempre que
sobrevierem fatos ou situagdes que requeiram ou exijam esta atuagdo. Também poderdo ocorrer execugdes de servigos pela equipe técnica fixa fora do horario
corrente de expediente, a depender das demandas e dos tipos de intervengdes, a depender de prévia anuéncia da equipe de fiscalizagdo da Contratante.

4.11. Para os cargos com regime de trabalho de 44 horas semanais, a jornada de trabalho devera ser cumprida de segunda a quinta-feira,
preferencialmente, de 8 horas as 18 horas e nas sextas-feiras de 8 horas as 17 horas, com intervalo de almogo de 1 (uma) hora. Eventualmente, mediante aprovagdo
da fiscalizagdo da CONTRATANTE, poderdo ocorrer alteragdes ou a execugdo de trabalho em hordrios fora do expediente (noturno, pds-expediente, sabados,
domingos ou feriados) desde que respeitados o direito ao intervalo intrajornada e ao repouso semanal remunerado.

4.12. A CONTRATADA deverd organizar escala de diferenciagdo de horario de intervalo de almogo dos profissionais alocados na equipe técnica fixa, para
revezamento durante este intervalo, de forma que a manutengdo ndo fique descoberta em sua totalidade de postos.

4.13. O horério da prestagdo dos servigos podera ser modificado de acordo com as necessidades e a indicagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
respeitado o limite de 44 horas de trabalho semanais, conforme a legislagdo vigente.

4.14. A CONTRATADA devera manter diariamente nas dependéncias da CONTRATANTE o quantitativo de pessoal que compde a equipe técnica fixa,
conforme discriminado no Anexo Ill, devendo suprir as possiveis auséncias em até 02 (duas) horas apds o inicio do expediente. As faltas ao servigo ndo supridas,
poderdo ser descontadas das parcelas mensais de previsdo de pagamento, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo administrativa cabivel.

4.15. A CONTRATADA devera providenciar que funcionarios, representantes e terceiros envolvidos na execugdo dos servigos especificados e que tiverem
acesso as dependéncias da CONTRATANTE e do edificio em que esta instalada, se mantenham adequadamente asseados, uniformizados e portando cracha de
identificacdo.

4.16. A CONTRATADA deverd manter canal de comunica¢do, destinado ao contato e atendimento de demandas da fiscalizagdo da CONTRATANTE, via
telefone fixo ou telefone mdvel, em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, para atendimento, inclusive, de eventuais chamados de
emergéncia sempre que necessario.

4.17. Os chamados de rotineiros, que serdo executados pela equipe técnica fixa, deverdo ser atendidos em até 15 (quinze) minutos da efetivagdo dos
mesmos, salvo quando esta estiver envolvida em outra atividade e mediante comunicagdo a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.18. Os chamados sob demanda, de execugdo de servigos eventuais, deverdo ser atendidos conforme a pré-agenda e programagdo estabelecidas, em
cada caso, com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, sendo resguardado o prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas para mobilizagdo das equipes, equipamentos e
materiais, desde que envolva baixa complexidade e baixo volume de trabalho.

4.19. Os eventuais chamados de emergéncia deverdo ser atendidos com o deslocamento de equipe ao local em que foram verificados os problemas em
até 60 (sessenta) minutos apds a sua comunicagdo, entendendo-se como equipe um integrante da equipe fixa, o preposto, responsavel técnico ou equipe de
servigos eventuais devidamente autorizados.

4.20. 0 atendimento dos chamados sob demanda, sejam de servigos de eventuais ou de emergéncias, ocorridos fora do hordrio corrente de expediente
da equipe técnica fixa, poderdo ser atendidos por membros desta equipe, desde que ndo seja ultrapassado o horario limite de 02 (duas) horas excedentes diarias de
trabalho, nos termos da legislagdo trabalhista vigente, e nem sejam prejudicados os descansos intrajornada e interjornada dos profissionais envolvidos.

4.21. No caso do subitem anterior, sera realizada a compensagdo das horas consumidas no atendimento sob demanda, pelo profissional da equipe
técnica fixa, durante o expediente corrente deste, sem Onus adicional a contratacdo, desde que ndo prejudique as rotinas de trabalho em curso e haja anuéncia da
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.22. A CONTRATADA devera operar, inspecionar, verificar, medir, testar, ensaiar, lubrificar, completar, reparar, ajustar, substituir, instalar, desinstalar,
limpar, acompanhar, supervisionar, dar apoio, assisténcia técnica e executar os servigos necessarios para a manutengdo do funcionamento e adequada conservagdo
da infraestrutura fisica, das instalagées, equipamentos, divisdrias, mobilidrios e outros itens abrangidos pelo objeto deste Termo de Referéncia, reduzindo potenciais
riscos de falhas, quebra, inoperancia, além de riscos as pessoas e ao patrimonio da CONTRATANTE.

4.23. Os servigos deverdo ser executados e geridos de acordo com as definigdes e periodicidade descritos neste Termo de Referéncia, que compde
indicativo referencial de rotinas de manutencdo e de servigos eventuais, sendo responsabilidade da CONTRATADA providenciar todas as demais a¢Ges que forem
necessarias para o cumprimento do objeto contratado ou aperfeigoamento dos processos de trabalho.

4.24. A CONTRATADA serd responsdavel pela manutengdo do funcionamento e adequada conservagdo da infraestrutura fisica, instalagdes, equipamentos,
divisdrias, mobilidrios e outros itens abrangidos pelo objeto deste Termo de Referéncia.

4.25. A CONTRATADA devera garantir a aplicagdo das rotinas referenciais descritas neste Termo de Referéncia, sem exceg¢bes, por meio da execugdo
continua dos servigos de manutengdo preditiva, preventiva, corretiva e servigos eventuais especificados, mantendo disponivel o registro dos procedimentos
realizados, que deverdo ser reportados a fiscalizagdo da CONTRATANTE em Relatdrios Mensais de Atividades.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6146113&infra_s... 4/39



02/03/2020 SEI/SEDE - 4081686 - Termo de Referéncia - SEI

4.26. As rotinas de manutengdo e de servigos eventuais descritas neste Termo de Referéncia deverdo ser avaliadas pela equipe de técnicos e engenheiros
da CONTRATADA para avaliagdo de eventuais necessidades de acréscimos ou alteragdes.

4.27. Eventuais necessidades de acréscimo ou alteragdo do conjunto de rotinas e servicos especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser
previamente informadas e pactuadas com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, seja no momento de inicio da execugdo contratual ou em seu decurso.

4.28. A CONTRATADA sera responsabilizada por possiveis falhas ou defeitos decorrentes da inexecugdo, ineficiéncia, ineficicia ou incorreta
implementagdo das rotinas de manutengdo necessarias ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, independente de constarem ou ndo previstas neste, e
arcara com todos os prejuizos decorrentes, diretos e indiretos, inerentes a essas falhas ou defeitos.

4.29. Em acepcdo geral, serdo adotadas para efeito de execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, os seguintes tipos de manutencdo e servigos:

a) Manutengdo preditiva: tem por objetivo evitar a ocorréncia de falhas e defeitos nos componentes da infraestrutura, sistemas, instalagGes,
divisérias, mobilidrios, equipamentos e outros itens abrangidos no objeto deste Termo de Referéncia, por meio da atuagdo prévia e
programada de substituicdo de pegas, componentes e insumos. A manutengdo preditiva é aplicavel aos casos em que seja possivel prever e
mensurar previamente a necessidade de intervengdo antes que um determinado problema ocorra, especialmente quando ha desgaste
continuo e vida util pré-definida de pegas e componentes, como por exemplo, os casos de substituicdo de correias de motores, em que a
troca deve ser realizada antes que se rompa, para evitar prejuizos ao préprio motor. Os servicos de manutengdo preditiva envolvem o
acompanhamento periddico de equipamentos, maquinas, instalagdes e outros itens, sdo realizados de forma antecipada, antes da ocorréncia
de problemas, conforme recomendagdes de fabricantes, programagdes de atuagdo, informagBes de testes, monitoramento constante ou
dados coletados por inspegdes;

b) Manutencdo preventiva: tem por objetivo evitar a ocorréncia de falhas e defeitos em todos os componentes da infraestrutura, sistemas,
instalagBes, divisdrias, mobilidrios, equipamentos e outros itens abrangidos no objeto deste Termo de Referéncia, conservando-os dentro de
padrdes de seguranga e em perfeito estado de funcionamento, devendo ser executada em duas etapas: inspegdes (verificagdo segundo
rotinas e programa de manutengdo especificado, recomendagdes de fabricantes de equipamentos e outros); e, revisdes (verificacdes e
intervengdes programadas para fins de reparos, limpeza ou reposicdo de componentes e insumos). As rotinas de manuten¢do preventiva
abrangem a realizagdo de verificagGes, inspecdes, medicOes e testes preventivos na infraestrutura, sistemas, instalagGes, divisdrias,
mobilidrios, equipamentos e outros itens abrangidos no objeto deste Termo de Referéncia e, se necessario, na adogdo de agdes para
eliminagdo de desvios de funcionamento e problemas encontrados. A manutengdo preventiva deve ser realizada de forma programada e, de
preferéncia, sem interromper o fluxo normal de servigos das unidades o que, eventualmente, pode implicar na realizagdo de trabalho em
periodos noturnos, finais de semana e, eventualmente, em feriados. A manutengdo preventiva consiste na realizacdo de atividades de
inspecdo, limpeza, regulagens e reparos periddicos e regulares por profissionais habilitados de forma a garantir o perfeito funcionamento e
adequado estado de conservagdo dos itens manutenidos, prevenindo e afastando, com isso, o aparecimento de falhas ou defeitos que
possam ocasionar a sua paralisacdo;

¢) Manutencdo corretiva: tem por objetivo o restabelecimento de todos os componentes da infraestrutura, sistemas, instalagdes, divisorias,
mobilidrios, equipamentos e outros itens abrangidos no objeto deste Termo de Referéncia, as condigdes normais de funcionamento e
conservagdo, eliminando defeitos, falhas e outros problemas, mediante a execugdo de consertos, recuperacGes, corregdes, regulagens e
ajustes, bem como da substituicdo de partes, pegas e acessdrios que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos. A manutengdo
corretiva consiste nos servigos de conserto, recuperagdo e corregdo de causas e efeitos das ocorréncias de defeitos, falhas, danos e outros
problemas, por profissionais habilitados e qualificados, capazes de atuar para promover o retorno as condi¢des normais de funcionamento,
operagdo e acabamento, através do restabelecimento de aparelhos, maquinas ou instalagdes que estiverem avariados, com o reparo ou
substituigdo, se necessario, de pegas ou componentes, por exemplo;

d) Manutengdo emergencial: consiste nos atendimentos e demandas de emergéncia, realizados para a corre¢do de problemas que possam
implicar ou que ocasionam a paralisagdo de instalagSes e equipamentos ou decorram de grave falha nos elementos constitutivos dos iméveis
e espagos, com riscos iminentes ao uso. Os pedidos de manutengdo emergencial sdo realizados quando o defeito, falha ou dano causam a
paralisagdo de instalagdes e equipamentos, ou consideraveis riscos as operagdes, usuarios e ao patrimonio instalado, que exija uma
intervengdo e reparo imediato para minimizar ou evitar demais repercussdes e prejuizos. A manutengdo emergencial é caracterizada pela
preméncia da execugdo dos servigos que se fazem necessarios e inadidveis em determinada situagdo, objetivando eliminar problemas possam
comprometer o funcionamento da unidade manutenida;

e) Servicos eventuais: consiste no conjunto de servigos e atendimentos realizados sob demanda, especialmente para a execugdo de
adequacg0es, melhorias, remanejamentos, alteragdes de layout e outras atividades afins, sendo que, no caso especifico, englobam também
alguns servigos de recuperagdo e de manutengdo das rotinas especificadas neste Termo de Referéncia, mas ndo abarcados pela equipe
técnica fixa. Os servigos eventuais sdo aqueles realizados a partir da emissdo de Ordem de Servigo, para tratar demanda programada e
agendada, normalmente afeta a melhorias e alteragdes que exigem especialidades, qualificagdo e capacidades distintas daquelas encontradas
nos profissionais da equipe fixa, podendo, se for o caso, ter sua execugdo apoiada por estes. Os servigos eventuais englobam pequenas
reformas e obras, acréscimos e alteragGes de instalagSes, remanejamento de equipamentos de maior porte, acréscimo de elementos
construtivos, como portas e persianas, dentre outras atividades.

4.30. As rotinas referenciais dos servigos que se pretende contratar por meio deste Termo de Referéncia constam especificadas em seu Anexo IX e devem
ser consideradas como parte de seu objeto. No documento estdo descritas rotinas e periodicidades para a execugdo da manutengdo preventiva e corretiva, bem
como alguns indicativos de levantamento e avaliagdes preditivas, além de informagBes gerais para a realizagdo dos servigos eventuais. As manutengdes emergenciais
ocorrerdo em virtude de situagdes criticas, ndo programadas.

4.31. As rotinas e programagcdes especificadas e descritas no Anexo IX constituem apenas material referencial e de orientagdo a ser seguido, devendo a
CONTRATADA providenciar a sua revisdo.

4.32. A manutenc¢do de equipamentos, instalagdes, mobilidrios, persianas, quadros e demais itens que se encontram em periodo de garantia somente
sera executada ap0s a constatacdo de que o problema ndo decorre de defeito coberto pela referida garantia; caso contrario, a fiscalizagdo da CONTRATANTE devera
ser comunicada para providenciar o acionamento da garantia, devendo a equipe técnica da CONTRATADA apoiar no acompanhamento do caso até a sua resolugdo.

4.33. Para a melhor orientagdo dos servigos a CONTRATADA devera auxiliar a fiscalizagdo da CONTRATANTE na organizagdo da documentagdo técnica
necessaria para melhor abordagem dos problemas de infraestrutura que sobrevierem, composta por pranchas de projeto, cadernos de orientagdo do condominio,
memoriais descritivos de materiais e itens, planilhas de rotinas de servico, catdlogos de materiais, manuais de fabricantes de equipamentos e outros itens, por
exemplo.

4.34. A organizagdo da documentagdo e informagBes de que trata o subitem anterior sera realizada em meio fisico e eletronico, sendo utilizados,
inclusive, documentos da CONTRATANTE, como pranchas de projeto, conforme acordado com a fiscalizagdo contratual.
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4.35. As rotinas de inspegdo, verificagdo e manutengdo preventiva e preditiva deverdo ser executadas conforme a periodicidade discriminada no Anexo IX,
sem prejuizo da possibilidade de revisdo para acréscimo e adequagdes, desde que autorizado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, logo, ndo dependerdo da emissdo
de Ordens de Servigo para a sua realizagdo.

4.36. Os servigos de manutengdo corretiva poderdo ser demandados por meio da emissdo de Ordens de Servigos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE,
contando inclusive com o uso de e-mail para seu envio, ou poderdo decorrer da identificagdo de problemas durante a execu¢do das rotinas de manutengdo
preventiva e preditiva especificadas.

4.37. Os servigos eventuais somente serdo executados mediante a emissdo de Ordens de Servigo pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.38. Em todos os casos, sempre que houver a necessidade de aplicagdo de materiais, insumos ou pegas a fiscalizacdo da CONTRATANTE deverd ser
comunicada, seja para a providenciar pedido para sua aquisi¢do ou para disponibilizar ao uso os materiais, insumos e pegas ja fornecidos e entregues.

4.39. Durante a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA deve promover a constante avaliagdo de oportunidades de
melhoria das instalagGes, sistemas, infraestrutura, divisdrias, mobilidrios e outros elementos constitutivos dos espagos e imoveis, seja para otimizar seu desempenho,
mitigar falhas e problemas, evitar e afastar riscos de paralisagdo e seguranga, ou melhorar aspectos gerais, inclusive de acabamento, e em todos os casos deve indicar
e notificar a fiscalizagdo da CONTRATANTE sobre estas oportunidades, pautando demais informagdes que se fagam necessarias para a condugdo de avaliagdes de
viabilidade.

4.40. A CONTRATADA ira fornecer e disponibilizar para uso de suas equipes, na execug¢do das manutengdes e servigos eventuais especificados e objeto
deste Termo de Referéncia, os instrumentos, equipamentos e ferramentas que se fizerem necessérios, em quantitativo suficiente ao adequado andamento de cada
trabalho.

4.41. A listagem referencial geral de instrumentos, equipamentos e ferramentas que podem vir a ser necessarios para a execugdo do objeto deste Termo
de Referéncia consta discriminada no Anexo VI. Esta listagem serve apenas para orientagdo, devendo a CONTRATADA providenciar a sua revisdo e a disponibilizagdo
de demais instrumentos, equipamentos e ferramentas que possam ser precisos.

4.42. A listagem especifica de instrumentos, equipamentos e ferramentas que deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA para alocagdo nas
dependéncias da CONTRATANTE e uso da equipe técnica fixa de manutenc¢do consta discriminada Anexo X, denominado Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos, na
Aba intitulada Instrumentos, Equipamentos e Ferramentas.

4.43. Todos os instrumentos, equipamentos e ferramentas utilizados na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia deverdo estar em bom estado de
conservagdo e ser fabricados conforme normas, regulamentacgdes e legislagGes vigentes, inclusive, de seguranga no trabalho.

4.44. A CONTRATADA ira fornecer todos os materiais, insumos e pecas de reposigdo e consumo que se fizerem necessdrios para a execugdo das
manutengdes e servigos especificados e objeto deste Termo de Referéncia, em quantitativo suficiente ao adequado andamento de cada trabalho.

4.45, A listagem referencial de materiais, insumos e pecgas de reposi¢do e consumo necessarios a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia consta
discriminada no Anexo VIII. A listagem serve apenas para orientagdo e ndo abrange toda a complexidade do objeto proposto, devendo a CONTRATADA providenciar a
sua revisdo e a disponibilizagdo dos demais materiais, insumos e pecas de reposicdo e consumo que possam ser precisos.

4.46. Todos os materiais, insumos e pec¢as de reposigdo e consumo utilizados na execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser novos,
fabricados e produzidos em estrita observancia as normas, regulamentacGes e legislagdes vigentes, inclusive, de seguranga no trabalho, além de certificados por
entidades e laboratérios credenciados para tanto.

4.47. O fornecimento dos materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo sera realizado na forma descrita no item 9 deste Termo de Referéncia,
intitulado Materiais, Insumos e Pegas de Reposi¢do e Consumo.

4.48. A CONTRATADA ird prover e fornecer todos os materiais, insumos, pegas, equipamentos e a mao de obra que se fizerem necessarios para a
execugdo dos servigos eventuais especificados e objeto deste Termo de Referéncia, em quantitativo suficiente ao adequado andamento de cada trabalho, conforme
as demandas apresentadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.49. Os materiais, insumos, pegas, equipamentos e a mao de obra necessarios a execugdo dos servigos eventuais objeto deste Termo de Referéncia serdo
fornecidos e providos sob demanda, conforme Ordens de Servigo e programagdes apresentadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.50. Todos os materiais, insumos, pegas e equipamentos utilizados na execugdo dos servigos eventuais objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
novos, fabricados conforme normas, regulamentacdes e legislagdes vigentes, inclusive, de seguranga no trabalho.

4.51. A falta ou indisponibilidade de instrumentos, equipamentos e ferramentas ndo sera aceita como justificativa para eventuais atrasos na execugdo de
quaisquer servigos especificados, objeto deste Termo de Referéncia.

4.52. Todos os equipamentos e instrumentos de medigdo, necessarios a realizagdo dos servigos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia,
deverdo ser calibrados periodicamente, conforme recomendado pelos fabricantes.

4.53. A calibragdo devera ser executada pelo fabricante ou representante deste, em laboratdrio competente, pertencente a rede nacional de calibragdo
do Inmetro com a apresentagdo de certificado a fiscalizagdo da CONTRATANTE, conforme preconizado pelas normativas vigentes, como a ISO 9000A.

4.54. Os servigos objeto deste Termo deverdo ser executados tendo por referéncia e orientagdo os parametros minimos estabelecidos nas normas e
legislagOes vigentes, nos titulos citados no Anexo Il e aqueles abaixo discriminados, sem prejuizo do cumprimento das normas advindas ou outras que ndo constam
nestas relagdes:

a) Normas Técnicas Brasileiras da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT;

b) Normas internacionais na falta de normas da ABNT que abordem o tema tratado ou para melhor complementar a orientagdo da atuagao;

c) Normas e disposi¢des do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF;

d) Resolugdes e disposigdes dos Conselhos de Classe, especialmente do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/BR e Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Distrito Federal - CAU/DF;

e) ResolugBes e disposi¢des do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, especialmente aquelas que estabelecem diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil, como as Resolugdes n2 307/2002, n2 348/2004, n? 431/2011, n?
448/2012 e n2 469/2015;
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f) Normas e exigéncias das concessionarias locais de energia elétrica, agua, saneamento e telefonia;

g) Portaria MARE n2 2.296, de 23 de julho de 1997 e atualiza¢Ges, do entdo Ministério da Administra¢do Federal e Reforma do Estado -
MARE, que estabelece as Préticas de Projetos e Construgdo e Manutengdo de edificios Publicos Federais, a cargo dos 6rgdos e entidades
integrantes de SISG;

h) Manual de Obras Publicas - Edificagdes - Praticas SEAPE - Projeto, Construgdo e Manutengao;

i) Lei de Uso e Ocupacdo do Solo, demais legislagdes do Governo do Distrito Federal - GDF;

j) Portarias e normas da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA;

k) Normas Regulamentadoras (NR) da Portaria 3.214, de 1978, do entdo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social - MTPS;
1) Normas e resolugdes da CONTRATANTE, disponiveis em seu sitio eletronico; e

m) Especificagdes, manuais e instrugdes dos fabricantes de equipamentos, pegas e materiais.

4.55. Os profissionais que vierem a compor as equipes da CONTRATADA deverdo estar capacitados e ser adequadamente treinados para a execugdo das
rotinas, atividades e servigos especificados, bem como para adogdo, em todos os casos, de procedimentos que se coadunem e orientem nas legislagdes, normas,
regulacGes e instrugbes aplicaveis a cada caso.

4.56. A CONTRATADA deve adotar medidas para a capacitagdo e qualificagdo de seu corpo técnico nos conhecimentos que se fizerem necessarios para a
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, especialmente no que diz respeito a requisitos de operagdo de equipamentos, procedimentos de manutengdo e de
execugdo de servicos, de seguranca e sobre eventuais atualizagdes de normas, regulamentos, instruges e legislagGes, sempre pautando a fiscalizagdo da
CONTRATANTE sobre as alteragdes e modificages apreendidas e vigentes.

4.57. A CONTRATADA devera manter responsavel técnico para atuar como preposto da contratacdo, independentemente de sua permanéncia no local de
execugdo dos servigos durante a vigéncia contratual, podendo ser auxiliado por encarregado de equipe, que atuard como sub preposto.

4.58. A comunicagdo com o responsavel técnico preposto sera realizada presencialmente, nos dias e horarios de permanéncia deste nas dependéncias
dos imoveis ocupados pela CONTRATANTE, ou por telefone, mensagem ou e-mail, quando ndo estiver presente, devendo estar acessivel para esta comunicagdo.

4.59. O encarregado da equipe fixa podera atuar como sub preposto para condugdo e tratamento de questes afetas a execugdo dos servigos técnicos
objeto deste Termo de Referéncia.

4.60. O preposto devera manter contato e atender todas as demandas da fiscalizagdo da CONTRATANTE, sejam relativas a administragdo do pessoal da
CONTRATADA, afetas ao fornecimento de material, aos servigos de manutengdo, servigos eventuais e demais questdes relacionadas a execu¢do do objeto deste
Termo de Referéncia.

4.61. Constituem atribui¢es do preposto:
a) Tratar todos os colaboradores, servidores, empregados publicos, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho, visitas e demais usudrios
dos imdveis ocupados pela CONTRATANTE com educagdo, urbanidade, presteza, fineza e atenc¢do;

b) Abster-se da execugdo de atividades alheias ao objeto deste Termo de Referéncia durante o periodo em que estiver prestando os servigos
a disposigdo nas dependéncias dos imdveis ocupados pela CONTRATANTE;

c) Planejar e organizar os servigos e demandas, otimizar recursos, buscar a maior eficiéncia e o melhor resultado em cada trabalho;
d) Receber e auxiliar no tratamento da documentagdo afeta a contratagdo, cobrangas e prestages de conta dos servigos executados;
e) Responder as demandas da fiscalizagdo da CONTRATANTE relativas a execugdo contratual;

f) Auxiliar no trato e providenciar a entrega dos Relatérios Mensais de Atividades e das notas fiscais/faturas mensais, com as respectivas
guias e comprovantes de recolhimento e retengdes, certidoes e demais documentagGes exigidas, bem como promover a sua corregdo e
adequacgdo sempre que necessario;

g) Realizar o controle da jornada de trabalho dos profissionais alocados na equipe técnica fixa de manutengdo, observando o fiel
atendimento das condigBes estabelecidas na contratagdo;

h) Apresentar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, mensalmente, junto com as notas fiscais/faturas, as planilhas ou mapas de frequéncia dos
profissionais alocados na equipe técnica fixa de manutengéo;

i) Cumprir e fazer cumprir, rigorosamente, os horarios e escalas de servigo;

j) Entregar crachas, vales (refei¢do, alimentagdo, transporte), comprovante de rendimentos e outros documentos aos profissionais alocados
pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

k) Manter a ordem e disciplina, orientando e instruindo os profissionais alocados pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo
de Referéncia;

1) Solucionar reivindicagdes ou outras questdes similares da equipe alocada pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, bem como notificar a fiscalizagdo da CONTRATANTE quando extrapolarem sua competéncia;

m) Evitar, coibir e tratar qualquer atrito ou confronto, de qualquer natureza, entre os membros da equipe alocada pela CONTRATADA para a
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, ou entre estes e outros, sejam colaboradores, servidores, empregados publicos, terceirizados
e visitantes, por exemplo, bem como reportar qualquer ocorréncia para a fiscalizagdo da CONTRTANET, com os devidos esclarecimentos;

n) Zelar pelo cumprimento das normas, regulamentacdes e legislagbes discriminadas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo do
cumprimento de outras aplicaveis ao caso;

0) Acatar as orientagGes da fiscalizagdo da CONTRATANTE, inclusive naquilo que diz respeito ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e de Medicina do Trabalho;

p) Relatar para fiscalizagdo da CONTRATANTE, de forma tempestiva, toda e qualquer irregularidade observada nos locais onde os servigos
estdo sendo prestados;

g) Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

r) Organizar a distribui¢do das rotinas, tarefas e trabalhos entre os membros das equipes de manutencdo;
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s) Providenciar que os servigos sejam executados com a presteza, qualidade e agilidade necessérias para o melhor andamento e maior
otimizagdo de resultados da execugdo contratual;

t) Orientar os profissionais da equipe alocada pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia quanto aos
procedimentos de seguranca e emergéncia a serem adotados e orientados em eventuais casos de sinistro, emergéncia, incéndio, panico ou
acidentes e outros;

u) Proibir o exercicio de qualquer tipo de atividade comercial pelos profissionais da equipe de manutengdo nas dependéncias dos imdveis
ocupados pela CONTRATANTE;

v) Executar outras atribuigcdes e atividades que |he forem determinadas.

4.62. A CONTRATADA deverda manter assentamento de informagdo e registro de todas as intervengGes e servigos executados, sejam de manutengdo
preditiva, preventiva, corretiva, emergencial ou de servigos eventuais, bem como disponibilizar acesso para a fiscalizagdo da CONTRATANTE a esta base de dados.

4.63. O registro das intervengBes e servigos deve ser realizado diariamente, com a informagdo da data das execugdes e a descrigdo de tarefas, dos
materiais aplicados e das instalagdes, equipamentos, elementos construtivos, divisérias, mobilidrios e itens abrangidos, para subsidiar elaboragdo de relatérios e
avaliagOes estatisticas posteriores.

4.64. A CONTRATADA devera elaborar Relatérios Mensais de Atividades com informacgdo de todos os servigos e intervengdes realizados durante cada més
para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, sejam de manutencgdo preditiva, preventiva, corretiva, emergencial ou de servigos eventuais.

4.65. Os Relatérios Mensais de Atividades e prestagdo de contas dos servigos executados deverdo ser apresentados a fiscalizagdo da CONTRATANTE, para
avaliacdo, e juntados na documentacgdo de tramite das notas fiscais/faturas.

4.66. A CONTRATADA deverd preparar e entregar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE informagGes e avaliagbes estatisticas dos servigos prestados,
conforme demandado.

4.67. A CONTRATADA devera manter um cadastro de todas as instalagdes, sistemas, dreas e itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia,
efetuando seu cadastramento e a organizagdo deste, segundo a verificagdo dos aspectos:

a) Levantamento completo dos itens a serem mantidos e promogdo do seu agrupamento cadastral segundo cada tipologia, instalagdo e
caracteristicas construtivas;

b) Registro dos itens com o uso de planilhas e formularios eletrénicos, com layout padronizado, arquivados de forma ordenada para facilitar
a localizagdo rapida de qualquer informagdo que se faga necessaria, seja para acesso rotineiro ou em casos de emergéncia, para operar,
manter, abastecer, comparar ou analisar caracteristicas e outros dados, sem a necessidade de busca em outras fontes. Os registros devem ser
organizados em arquivos de Word, Excel, AutoCAD ou softwares similares.

4.68. A CONTRATADA devera instruir e providenciar que suas equipes mantenham os locais de execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
devidamente limpos e organizados, especialmente apds as intervengdes realizadas ou no encerramento do expediente quando estas ndo forem finalizadas.

4.69. A CONTRATADA deverd providenciar a protegdo de pisos, mobilidrios, forro, persianas ou outros elementos constitutivos dos espagos e imdveis
durante as interveng8es e sempre que exista risco de dano ou sujeira excessiva.

4.70. As intervengdes que gerem poeira, detritos e outras sujidades devem ser isoladas por barreiras herméticas, que impegam a passagem destas para
as areas vizinhas.

4.71. A CONTATADA devera adquirir e disponibilizar as suas expensas, bem como orientar o uso dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e dos
Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) que se fizerem necessarios para a execugdo dos servigos objeto da contratagdo, conforme as condigGes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em estrita observancia as Normas Legais de Seguranca e Medicina e Higiene do Trabalho, para cada categoria profissional.

4.72. A CONTRATADA devera refazer, as suas custas, os servigos que forem reprovados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, quer seja pela baixa qualidade
dos materiais aplicados, por impericia, imprudéncia e/ou incompeténcia das equipes que executaram, arcando com o custo de todos os materiais, insumos, pecas e
mao de obra necessarios.

4.73. A CONTRATADA devera zelar para ndo danificar os elementos constitutivos dos espagos em que estiver executando servigos, como pisos, paredes,
forros, moveis e outros. Para tanto, devera adotar todas as precaugdes necessdrias para protegé-los, utilizando lonas plasticos bolha, papeldo, fitas e demais
materiais assemelhados.

4.74. A CONTRATADA devera zelar para que suas equipes entreguem os locais de execugdo dos servigos devidamente limpos e asseados, adotando as
acOes necessarias para tanto, inclusive com a realizagdo de limpezas periddicas quando as execugGes forem prolongadas e a protegdo das dreas para evitar que
poeiras e sujidades se espalhem.

4.75. A CONTRATADA deverd, para todos os efeitos legais, cumprir e fazer cumprir todas as obrigagdes, condi¢des e especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e em seus Anexos.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Os servigos serdo executados de forma continua, devido a sua essencialidade, consoante com o disposto no art. 15 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 5/2017.

5.2. A CONTRATADA devera alocar equipe técnica fixa nas dependéncias da CONTRATANTE, em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, para a
execugdo das rotinas gerais de manutengdo com programacdo e periodicidade pré-definidas. A licitante que for CONTRATADA também devera disponibilizar
profissionais e de equipe volante, em regime de m&o de obra ndo exclusiva, que serdo deslocados ocasionalmente para a execugdo de servigos eventuais e servigos
sob demanda, conforme as necessidades que sobrevierem.

5.3. A CONTRATADA devera designar preposto, responsavel técnico, para orientar, gerenciar e acompanhar a execu¢do do objeto contratado,
especialmente no que diz respeito a condugdo das equipes e tarefas, a avaliagdo de casos e problemas, falhas e defeitos ocorridos, para a proposi¢do de solugdes,
orientagdo e avaliagdo dos servigos, bem como para resolugdo de questdes documentais, dentre as demais atribui¢des discriminadas no Item 4 deste Termo de
Referéncia, intitulado Forma de Prestagdo dos Servigos.

5.4. O preposto, responsavel técnico, devera possuir formagdo nas dreas da engenharia ou arquitetura, e cumprir os requisitos interpostos no Anexo
V deste Termo de Referéncia, além de demonstrar preparo para o exercicio das atribuicdes neste descritas.
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5.5. A CONTRATADA também deverd dispor dos demais responsdveis técnicos que se fizerem necessarios para a orientagdo e controle da execugdo do
objeto especificado, em virtude de sua complexidade técnica, mesmo que ndo atuem como propostos, mas que mantenham vinculo de trabalho ou de prestagdo de
servigos com esta, e cuja formacgdo atenda a condigdo acima estabelecida.

5.6. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica fixa, a ser alocada nos imdveis onde os servigos serdo executados, formada por profissionais com a
formagdo e preparo adequados ao exercicio das atribuigdes exigidas, conforme o Anexo V deste Termo de Referéncia, no quantitativo minimo exigido para cargo ou
fungdo.

5.7. A licitante que for CONTRATADA deverd possuir escritério de matriz ou filial no Distrito Federal ou providenciar a sua instalagdo, mediante
comprovagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da vigéncia contratual.

5.8. Os servigos serdo prestados durante o horério corrente de funcionamento da CONTRATANTE por equipe técnica fixa, com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, respeitados os intervalos interjornada e intrajornada, bem como de forma ininterrupta, fora deste horario, sob demanda, por meio da indicagdo de
contato e utilizagdo de equipe técnica volante, seja para a execugdo de servigos eventuais ou para o atendimento de chamados de emergéncia, sempre que
sobrevierem fatos ou situagdes que requeiram ou exijam esta atuagdo. Também poderdo ocorrer execugdes de servigos pela equipe técnica fixa fora do horario
corrente de expediente, a depender das demandas e dos tipos de intervengSes, a depender de prévia anuéncia da equipe de fiscalizagdo da Contratante.

5.9. Os profissionais alocados na composi¢do da equipa técnica fixa poderdo ser deslocados para a execugdo de atividades complementares a realizagdo
de servigos eventuais ou para o atendimento de chamados de emergéncia, desde que haja expressa autorizagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante
compensagdo de horas, desde que respeitados os intervalos minimo, demais requisitos e direitos previstos na legislagdo vigente.

5.10. A CONTRATADA deverd executar todos as rotinas e servigos especificados neste Termo de Referéncia, sejam de manutengdo ou servigos eventuais,
conforme as necessidades postas e demandas apresentada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5.11. As especificagdes de rotinas, servigos e periodicidade das atividades de manutengdo constantes neste Termo de Referéncia sdo referenciais,
constituem indicagdes minimas, exemplificativas para a orientagdo basica das execugdes, ndo sendo exaustivas. A CONTRATADA devera adota-las e executa-las,
organizando documentagdo de controle, acompanhamento e prestagdo de contas, bem como devera providenciar a sua revisdo e a execugdo de todas as demais
acoes e intervengdes complementares que forem necessarias para manter o efetivo funcionamento e adequada conservagdo da infraestrutura, instalagdes, sistemas,
equipamentos, divisorias, mobilirios, persianas e demais elementos constitutivos dos espagos e imdveis ocupados pela CONTRATANTE e abarcados no objeto deste
Termo de Referéncia. Em todos os casos, a revisdo e a inclusdo de novas agdes e intervengdes deve ser tempestivamente comunicada e acordada com a fiscalizagdo
da CONTRATANTE para fins de aprimoramento dos instrumentos de gestdo e controle.

5.12. A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais, insumos e pec¢as de reposigdo e consumo conforme as demandas da fiscalizacdo da
CONTRATANTE e o rito estabelecido no Item 9 deste Termo de Referéncia, intitulado Materiais, Insumos e Pegas de Reposicdo e Consumo. Para tanto, deverd
observar a previsdo de valor mensal estipulada e a obriga¢do condicionada de adogdo do menor preco por item em cada fornecimento que for realizado, seja com
base em pregos obtidos na pesquisa de mercado da prépria CONTRATADA, ou com base em pregos obtidos em pesquisa complementar realizada pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE, que também podera adotar valores praticados e registrados em sitios e bancos de dados do Governo Federal como pardmetro adicional ou Unico para
orientar sua analise, como o Portal de Compras do Governo Federal, ou ainda buscar indices de prego referenciais do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
indices da Construgao Civil - SINAPI da Caixa Econdmica Federal. Em todos os casos, os fornecimentos serdo realizados conforme as condi¢des informadas em cada
Ordem de Fornecimento emitida pela fiscalizagdo a CONTRATANTE.

5.13. A CONTRATADA deverd executar os servigos eventuais conforme as demandas da fiscalizagdo da CONTRATANTE e o rito estabelecido no Item 10
deste Termo de Referéncia, intitulado Servigos Eventuais. Para tanto, devera observar a previsdo de valor mensal estipulada e a obriga¢do condicionada de adogdo do
menor prego por item para cada servico que for realizado, seja com base em pregos obtidos na pesquisa de mercado da prépria CONTRATADA ou com base em
precos obtidos em pesquisa complementar realizada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que também podera observar valores praticados e registrados em sitios e
bancos de dados do Governo Federal como pardmetro adicional ou Unico para orientar sua andlise, como o Portal de Compras do Governo federal, ou ainda
buscar indices de preco referenciais do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil - SINAPI da Caixa Econdmica Federal. Em todos os casos,
os servigos serdo executados conforme as condigGes informadas em cada Ordem de Servigo emitida pela fiscalizagdo a CONTRATANTE.

5.14. A licitante devera entregar devidamente preenchidas todas as abas da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos constante no Anexo X deste Termo
de Referéncia.

5.15. As aliquotas dos tributos devem ser corretamente ajustadas aos valores incidentes sobre a atividade e situagdo da licitante interessada.

5.16. Os beneficios trabalhistas devem ser considerados, e devidamente preenchidos, conforme estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho das
categorias envolvidas na prestacdo dos servicos especificados.

5.17. A planilha de custos estabelece 2 (dois) vales transportes diarios por funcionario, para 22 (vinte e dois) dias de trabalho por més, devendo ser
preenchida nestas condigdes.

a) Caso a licitante entenda que incorrera em custo com transporte maior, deverd alterar estes valores ou, alternativamente, considerar a
diferenga em suas Despesas Administrativas/Operacionais;

5.18. As entidades publicas ndo se vinculam as disposigBes estabelecidas em acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho que tratem de:

a) Pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da licitante que for CONTRATADA;

b) Matérias ndo trabalhistas ou que estabelecam direitos ndo previstos em Lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais
ou previdenciarios;

c) Precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

5.19. Os salarios pagos pela CONTRATADA aos profissionais que vier a alocar para a execugdo do objeto contratual deverdo ser no minimo iguais ao
estabelecido nas convengdes coletivas de trabalho das respectivas categorias.

5.20. A apresentagdo da proposta pela licitante para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia implicara, para todos os efeitos juridicos e legais,
em plena aceitagdo das condigGes, obrigagSes e especificagdes neste estabelecidas.

5.21. A composicdo do preco para a prestacdo dos servigos especificados serd calculada com o uso das planilhas dispostas no Anexo X, intitulado Planilha
de Custos e Formagdo de Pregos, sendo que o valor global ofertado sera apurado pelo resultado da constante na Aba denominada Resultado Consolidado - Proposta,
sendo formado pelos seguintes componentes:
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a) Valor fixo mensal: decorrente do custo de disponibilizagdo do responsavel técnico - preposto e da equipe técnica fixa de manutengéo.
Serad apurado pela licitante conforme a pratica propria de pagamento de pessoal, tributagdo, administragdo e lucro, respeitadas todas as
disposigdes legais aplicaveis em sua composigdo.

b) Valor mensal varidvel para o fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo: serd executado sob demanda,
conforme as necessidades de aquisicdo da CONTRATANTE. Sera formado pelo valor de previsdo referencial de limite de gasto mensal, que
soma R$ 7.000,00 (cinco mil) reais, acrescido do indice de BDI (MAT) a ser apurado pela licitante, conforme a pratica prépria de tributagdo,
administracdo e lucro, respeitadas todas as disposigdes legais aplicaveis em sua composicdo;

c) Valor mensal variavel para a execugdo dos servigos eventuais: sera executado sob demanda, conforme as necessidades da CONTRATANTE
em cada momento. Serd formado pelo valor de previsdo referencial de limite de gasto mensal que soma R$ 15.000,00 (quinze mil) reais,
acrescido do indice de BDI (SERV) a ser apurado pela licitante, conforme a pratica prépria de pagamento de pessoal, de custo de materiais,
insumos e pegas, de tributagdo, administragdo e lucro, respeitadas todas as disposigdes legais aplicaveis em sua composicdo;

5.22. Possiveis indefinigdes, omissGes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ou em qualquer
outra parte deste Termo de Referéncia ndo poderdo, em hipdtese alguma, constituir pretexto para a licitante alterar a composigdo de seus pregos unitdrios caso
venga o certame, devendo o fato ser comunicado e questionado em momento adequado do curso de realizagdo da licitagdo.

5.23. E exigido que a licitante que for CONTRATADA disponibilize os responsaveis técnicos necessarios para abarcar toda a complexidade do objeto
contratual, conforme cada tipo de instalagdo ou elemento constitutivo dos imdveis envolvido, devendo manter relagdo de trabalho com estes durante a vigéncia
contratual, ou tempestivamente substitui-los sempre que necessario.

5.24. E exigida qualificagdo e capacitagdo minima dos profissionais que serdo alocados para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia tendo em
vista as caracteristicas eminentemente técnicas dos servigos e rotinas especificados.

5.25. A licitante que for CONTRATADA devera cuidar para que sejam observadas e cumpridas todas as condigdes e disposi¢cdes normativas, legais e infra
legais aplicaveis na execugdo do objeto contratual, inclusive de Seguranga e Medicina no Trabalho, adotando as medidas necessarias para tanto, e reconhecendo que
se constitui como Unica responsavel, para todos os efeitos juridicos e legais, por qualquer inobservancia que vier a ocorrer.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados conforme os parametros referenciais e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos, bem
como em estrita observancia as normas técnicas, regulamentos e disposi¢des legais e infralegais aplicaveis ao objeto proposto.

6.2. A implantagdo inicial da prestagdo dos servigos contratados sera realizada conforme o cronograma constante no item 11 deste Termo de Referéncia,
intitulado Inicio da Execugdo dos Servigos, devendo a CONTRATADA providenciar, minimamente, o cumprimento do roteiro de agdes neste indicado.

6.3. Sem prejuizo das demais agBes especificadas e que se fizerem necessarias, é imprescindivel que a CONTRATADA providencie a(s) Anotagdo(des) de
Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT) necessario(s) para a prestacdo dos servigos contratados, bem como disponibilize
cdpias e comprovantes para a fiscalizagdo da CONTRATANTE que evidencie se estdo devidamente quitado(s) e visado(s) junto ao CREA/DF ou CAU/DF.

6.4. Os requisitos, formacdo, atribuigdes e quantitativo de pessoal para formagdo da equipe técnica fixa, a expectativa de necessidade e formagdo dos
responsaveis técnicos e a expectativa de disponibilidade e formagdo dos profissionais para atuagdo em equipe volante, consta discriminada no Anexo V deste Termo
de Referéncia.

6.5. Os profissionais e equipes da CONTRATADA, independentemente de seu grau de formacgdo, deverdo se apresentar devidamente uniformizados e
portando cracha de identificagdo pessoal e da empresa. A composigdo basica do uniforme exigivel consta discriminada no Anexo VII deste Termo de Referéncia.

6.6. A CONTRATADA deverd manter disponiveis, de forma permanente nas dependéncias da CONTRATANTE ou para alocacdo sob demanda, todos os
instrumentos, equipamentos e ferramentas que forem necessarios para a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

6.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar os meios e manter acessiveis as condigdes de comunicagdo especificadas neste Termo de Referéncia, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, provendo sua atualizagdo sempre que necessario.

6.8. Na execug¢do dos servigos de manutengdo deverdo ser seguidas as especificagcGes referenciais que constam no Anexo IX deste Termo de Referéncia,
assim como deverdo ser promovidas demais intervengSes que se fizerem necessarias para o continuo funcionamento e melhor conservagdo da infraestrutura,
instalagGes e demais itens que compdem o objeto da contratagdo, bem como para afastar qualquer possibilidade de riscos que se possa incorrer, seja de paralisagdo,
falha, defeito ou sinistro, estando a cargo da CONTRATADA avaliar e propor para a fiscalizagdo da CONTRATANTE as demais rotinas ainda ndo indicadas.

6.9. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo prestar todo o apoio técnico necessdrio a fiscalizagdo da CONTRATANTE para apoiar a condugdo,
avaliagdo e melhor manutengdo do objeto contratado.

6.10. O fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo sera realizado sob demanda, na forma indicada no Item 9 deste Termo de
Referéncia.
6.11. A execugdo dos servigos eventuais que se fizerem necessarios sera realizada sob demanda, na forma indicada no Item 10 deste Termo de
Referéncia.
6.12. A avaliagdo da execugdo do objeto contratado serd realizada de acordo com as carateristicas de sua composigdo, sendo dividido em 03 (trés)

componentes distintos, a saber:

ITEM COMPONENTE/DESCRICAO PARCELA

1 Equipe técnica fixa de manutencgdo e preposto (responsavel técnico) |[Valor Mensal Fixo

2 Materiais, insumos e pecas de reposi¢do e consumo Valor Mensal Variavel

3 Servigos Eventuais Valor Mensal Variavel
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6.13. O primeiro componente é formado pelos servigos de manutengdo propriamente ditos, incluindo as rotinas de manutengdo preditiva, preventiva e
corretiva em sua quase totalidade. Estes servigos serdo executados de forma continua, devido a sua caracteristica de essencialidade, por meio da alocagdo de
profissionais em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, logo, a aferi¢do basilar de sua produtividade sera pautada na disponibilizagdo continua da equipe,
denominada equipe técnica fixa. Na avaliagdo, a fiscalizagdo da CONTRATANTE ira considerar a assiduidade e o cumprimento das rotinas referenciais estabelecidas.

6.14. Para esta avaliacdo basilar sera adotado o parametro de produtividade de horas trabalhadas por dia, enquanto expectativa bdsica, na forma que
segue:
" . Numer - P . .
Tipo de posto Quantidade| Y 'e old‘e Produtividade basica: NiUmero de horas trabalhadas por dia
funcionarios
Responsavel 1 1 4 horas durante um dia da semana a ser definido pela fiscalizagdo a CONTRATANTE, somando 4 horas
técnico/Preposto semanais
Encarregado de 1 1 9 horas durante 4 dias e 8 horas durante um dia, de segunda a sexta-feira, ou em outros dias da semana
manutengdo/Sub preposto mediante compensagdo, somando 44 horas semanais
Eletricista 1 1 9 horas durante 4 dias e 8 horas durante um dia, de segunda a sexta-feira, ou em outros dias da semana
mediante compensagdo, somando 44 horas semanais
- - 9 horas durante 4 dias e 8 horas durante um dia, de segunda a sexta-feira, ou em outros dias da semana
IAuxiliar de manutengdo 1 1 X - ;
mediante compensagdo, somando 44 horas semanais
Total 4 4 R
6.15. As faltas e demais falhas de assiduidade dos profissionais da equipe técnica fixa irdo provocar a aplicagdo de glosa direta do valor que seria devido

para o periodo ndo provido em virtude deste tipo de ocorréncia, sem prejuizo das demais afericGes de produtividade referencial previstas no Item 8 deste Termo de
Referéncia, denominado Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medigdo e Pagamento.

6.16. 0 segundo componente é formado pelos itens de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo que forem demandados para fornecimento
pela CONTRATANTE. A avaliagdo basilar deste componente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE serd realizada com base na comparagdo das demandas apresentadas
em cada Ordem de Fornecimento com os materiais, insumos e pegas efetivamente entregues, devendo ser observados e apurados os quantitativos envolvidos, a
qualidade e as caracteristicas técnicas, sendo exigivel a manuten¢do do mesmo padrdo ou substituigdo por padrdo superior aos produtos ja existentes nos imoveis
ocupados pela CONTRATANTE. Os demais procedimentos de formalizagdo das demandas e apuragdo de precos a serem praticados no fornecimento dos materiais,
insumos e pecas de reposi¢do e consumo constam indicados no Item 9 deste Termo de Referéncia.

6.17. O terceiro componente é formado pelos servigos eventuais que forem demandados para execugdo pela CONTRATANTE, conforme as necessidades
que sobrevierem, podendo envolver diferentes tipos de servigos, tais como o remanejamento de divisérias, a alteracdo de layout de ambientes, o conserto de
geladeiras, dentre outras. A avaliagdo basilar deste componente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE sera realizada com base na comparagdo das demandas
apresentadas em cada Ordem de Servigo com as execugdes efetivamente realizadas e entregues, devendo ser observados, apurados e medidos os quantitativos
envolvidos, a qualidade e as caracteristicas técnicas dos materiais empregados e dos servigos prestados, sendo exigivel a manutengdo do mesmo padrdo ou de
padrdo superior ao observado nos imdveis ocupados pela CONTRATANTE. Os demais procedimentos de formalizagdo das demandas e apuragdo de pregos a serem
praticados para a execugdo de servigos eventuais constam indicados no Item 10 deste Termo de Referéncia.

6.18. Para todos os casos, além das avaliagdes basilares acima indicadas, serdo adotadas avaliagdes qualitativas, com a aplicagdo de Instrumento de
Medigdo de Resultados (IMR), nos termos do Item 8 deste Termo de Referéncia, denominado Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medigdo e Pagamento.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. A contratagdo tera regime de execugdo por prego global, nos termos do inciso Il, art. 14 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, com
previsdo de teto de valor para as execug¢des e despesas de servigos eventuais, realizados sob demanda.

7.2. A contratagdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual, com vigéncia de 05 (cinco) anos, na forma do art. 90 e do inciso I, art. 92,
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

7.3. As despesas decorrentes da contratagdo serdo realizadas com base em dotagdo orgamentdria programada e inclusa no conjunto de demandas
propostas pela Ebserh para a composicdo do Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2020. As despesas dos exercicios subsequentes deverao ser programadas
nas composi¢des de previsdo orcamentaria da Empresa de cada ano.

7.4. Na contratagdo € prevista a utilizagdo de dedicagdo exclusiva de mdo de obra para a execugdo das rotinas gerais de manutengdo e também mao de
obra ndo exclusiva, sob demanda, para auxilio nestes servigos e para a execu¢do de atividades eventuais. Em face desta previsdo sera adotada a reten¢do de crédito
em Conta-Depdsito Vinculada nos termos do inciso |, art. 18 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017. A medida visa mitigar possiveis riscos advindos de falha ou
falta no cumprimento de obriga¢des trabalhistas por parte da licitante que vier se sagrar vencedora do certame. Também se amolda aos fluxos correntes das rotinas
de fiscalizagdo e gestdo contratual adotados na Ebserh, em virtude da adogdo de ferramenta prépria de apuragdo e célculo dos valores a serem retidos na conta que
minimiza e reduz o dispéndio com rotinas administrativas.

7.5. A licitante, que participar do certame e vier a se sagrar vencedora na fase de proposi¢do de pregos, devera atender aos requisitos minimos abaixo
listados para que possa ser adjudicada vencedora, relativos sua condigdo e qualificagdo cadastral, juridica, fiscal, trabalhista, econdmico financeira e técnica, a saber:

7.5.1. Exigéncias cadastrais de certiddo negativa a ser obtida por meio das seguintes consultas:

7.5.1.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - Sicaf;

7.5.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

7.5.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;
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7.5.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
7.5.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de

1992, que prevé, dentre as sangBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario;

7.5.1.6. Constatada a existéncia de sang¢do, o Agente de Licitagdo reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

7.5.2. Exigéncias de habilitagdo juridica:

7.5.2.1. No caso de empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.5.2.2. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e,

no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

7.5.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo
CGSIM ne 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

7.5.2.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante
sucursal, filial ou agéncia;

7.5.2.5. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

7.5.2.6. Autorizagdo/Alvara de funcionamento em nome da matriz ou filial que participar da licitagdo;

7.5.2.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

7.5.3. Exigéncias de fiscal e trabalhista:

7.5.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.5.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

7.5.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.5.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.5.3.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

7.5.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
7.5.3.7. Caso a licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo

mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.5.3.8. Caso a licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para
efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

7.5.4. Critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos:

7.5.4.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, que comprovem indice de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1(um);

7.5.4.2. Comprovagdo de existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragGes contabeis
do ultimo exercicio social;

7.5.4.3. Comprovagdo de Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada, por meio da apresentagdo do
balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta;

7.5.4.4. Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados pela licitante com a Administragdo Publica e com
empresas privadas, que estejam vigentes na data de apresentagdo da proposta. A informagdo devera ser comprovada por meio de declaragdo, acompanhada da
relagdo de compromissos assumidos e vigentes, conforme Anexo Xlll e podera ser atualizado na forma da subcondi¢do posta na alinea anterior, devendo ser
apresentada acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social e se houver divergéncia superior a 10% (dez por
cento), para cima ou para baixo, em relagdo a receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera apresentar as devidas justificativas para tal diferenca;

7.5.4.5. Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
7.5.5. Critérios especificos para qualificagdo técnica da licitante em face do objeto pretendido:
7.5.5.1. Fazer prova de inscri¢do ou de certiddo de registro da licitante junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA ou ao Conselho de

Arquitetura e Urbanismo - CAU, em sua plena validade, que comprove a compatibilidade das atividades exercidas por esta com o objeto proposto na licitagdo.

7.5.5.2. Para qualificagdo técnico-operacional, comprovagdo que demonstre que a licitante tenha executado de forma indireta, mediante contratagdo, para
6rgdo(s) ou entidade(s) da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa(s) privada(s), servigos
compativeis com aqueles propostos no objeto da licitagdo, atendendo os seguintes requisitos:
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a) Execugdo de objeto compativel com a licitagdo, com a alocagdo de equipe minima de 20 (vinte) postos de trabalho fixos, por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, sendo aceito o somatdrio de atestados, conforme a previsdo contida no item 10.6, do Anexo VII-A da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5/2017, e em consonancia com o Acérddo TCU n° 1214/2013 - Plenério;

b) Prestagdo de servigos de manutengdo de instalages elétricas prediais de baixa tensdo com o minimo de 1.000 (um mil) pontos de
tomadas em edificagdo com drea construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m?;

c) Prestagdo de servigos de manutengdo em equipamentos tipo no-breaks, eletronicos, trifasicos, e bancos de baterias, com poténcia minima
de 40 KVA;

d) Prestagdo de servigos de manutengdo de instalagdes hidrossanitarias em edificagdo com drea construida de no minimo 2.780 (dois mil,
setecentos e oitenta) m?;

e) Prestagdo de servicos de manutengdo de instalagdes de cabeamento estruturado de dados e voz com o minimo de 500 (quinhentos)
pontos de rede e telefonia em edificagdo com area construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m?;

f) Prestagdo de servigos de manutengdo de instalagdes prevengdo, sinalizagdo, protecdo e combate a incéndio e panico em edificagdo com
area construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m?;

g) Prestagdo de servigos de manutengdo de instalagdes de ar condicionado em edificagdo com area construida de no minimo 2.780 (dois mil,
setecentos e oitenta) m?;

h) Prestagdo de servigos de manutencdo de instalagdes civis (estrutura, paredes, pisos, forros, esquadrias, portas e carpintaria) em edificagdo
com &rea construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m2.

7.5.5.3. Para qualificagdo técnico-profissional, comprovagdo de vinculo, vigente na data da abertura das propostas, com profissional(is) de nivel superior ou
outro(s) reconhecido(s) pelo CREA ou CAU, detentor(es) de atestado(s) de responsabilidade ou capacidade técnica devidamente registrado(s) em Certiddo(Ges) de
Acervo Técnico - CAT, ou documento equivalente, junto ao CREA ou CAU da regido onde os servigos foram executados, que comprove(m) ter o(s) profissional(is)
executado para 6rgdo(s) ou entidade(s) da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa(s)
privada(s), que ndo a propria licitante (CNPJ diferente), servigos compativeis com aqueles propostos no objeto da licitagdo, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Prestacdo de servigos de manutencdo de instalagdes elétricas prediais de baixa tensdo com o minimo de 1.000 (um mil) pontos de
tomadas em edificacdo com drea construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m?;

b) Prestagdo de servigos de manutengdo em equipamentos tipo no-breaks, eletronicos, trifasicos, e bancos de baterias, com poténcia minima
de 40 KVA;

c) Prestagdo de servigos de manutencdo de instalagdes hidrossanitarias em edificagdo com drea construida de no minimo 2.780 (dois mil,
setecentos e oitenta) m?;

d) Prestacdo de servigos de manutengdo de instalagGes de cabeamento estruturado de dados e voz com o minimo de 500 (quinhentos)
pontos de rede e telefonia em edificagdo com area construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m?;

e) Prestagdo de servigos de manutengdo de instalagdes prevengdo, sinalizagdo, protegdo e combate a incéndio e panico em edificagdo com
4rea construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m?;

f) Prestacdo de servigos de manutengdo de instalagdes de ar condicionado em edificagdo com drea construida de no minimo 2.780 (dois mil,
setecentos e oitenta) m?;

g) Prestacdo de servigos de manutengdo de instalagdes civis (estrutura, paredes, pisos, forros, esquadrias, portas e carpintaria) em edificagdo
com darea construida de no minimo 2.780 (dois mil, setecentos e oitenta) m2.

7.5.5.4. Serdo admitidas, para fins de comprovagdo dos quantitativos e periodos minimos exigidos:

a) O somatorio de atestados;

b) Apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade dos periodos serem
ininterruptos;

c) Apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de
comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo;

d) Apresentacgdo de atestados distintos que tratem e atendam aos requisitos postos em cada alinea, separadamente.

7.5.5.5. Para fins de comprovagdo do disposto no item 7.5.5.3., a licitante devera comprovar o vinculo mantido com o(s) profissional(is) responsavel(is)
técnico(s) indicado(s) na comprovagdo da qualificagdo técnico-profissional, por meio da apresentacdo de copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a
licitante como contratante, ou do contrato social da licitante em que conste o profissional como sécio, ou do contrato de trabalho,ou do contrato de presta¢do de
servigos, regido pela legislagdo civil comum, ou ainda, por meio de declaragdo de contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do préprio profissional;

7.5.5.6. O(s) atestado(s) de responsabilidade ou capacidade técnica deverd(do) constar devidamente registrado(s) nas(s) Certiddo(des) de Acervo Técnico -
CAT, ou documento equivalente, junto ao CREA ou CAU da regido onde os servigos foram executados, em nome do(s) profissional (ais) que foi(ram) responsavel(is)
técnico(s) por sua execugdo;

7.5.5.7. A(s) certiddo(&es) de registro no CREA ou CAU e Certiddo(&es) de Acervo Técnico (CAT), emitidas via Internet, somente serdo aceitas se houver a
possibilidade de confirmagdo de veracidade pelo mesmo meio (Internet), podendo o Agente de Licitagdo ou Equipe de Apoio, se julgar necessario, efetuar a
confirmacdo;

7.5.5.8. A(s) comprovagdo(des) de qualificagdo técnico-operacional deverdo constar e terem sido emitidas em nome e com CNPJ da matriz e/ou da (s) filial
(ais) da licitante, conforme o caso;

7.5.5.9. As comprovagdes deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria da licitante, conforme
especificado em seu contrato social vigente;

7.5.5.10. As comprovagdes e os atestados devem ser emitidos, preferencialmente, em papel timbrado, contendo data, a Razdo Social, o CNPJ, o enderego, o
nome do responsavel pelas informacgGes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato ou qualquer outro meio pelo qual possar ser identificado o declarante;

7.5.5.11. Somente serdo aceitas comprovacgdes e atestados expedidos apds a conclusdo do contrato a que se vincularem ou se transcorrido, pelo menos, um
ano de sua vigéncia e execugdo, exceto se as contratagdes forem firmadas e executadas em prazo inferior;
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7.5.5.12. A licitante devera disponibilizar todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade das comprovagdes, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

7.6. Além dos documentos acima relacionados, a licitante deverd apresentar:

7.6.1. Declaragdo de que a licitante providenciard a instalagdo de escritério na localidade (cidade/municipio) de prestagdo dos servigos, e comprovara a
realizagdo desta instalagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de inicio da vigéncia do contrato que vier a firmar caso seja vencedora o
certame licitatério em questdo, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘A, do anexo VIl da IN SLTI/MP n2 05/2017.

a) Caso a licitante ja possua escritério, seja de matriz ou filial, na localidade (cidade/municipio) de prestagdo dos servigos e esta condigdo
conste comprovada na documentagdo de habilitagdo, ndo serd necessaria a apresentagdo da Declaragdo.

7.6.2. Declaragdo de vistoria técnica realizada para conhecimento das condigBes, locais, instalagdes, dimensdes, equipamentos, complexidade e
dificuldade pertinentes a execugdo do objeto licitado, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas
técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE, na forma dos Anexos XI e Xl deste Termo de Referéncia, respectivamente.

7.7. Os profissionais indicados pela licitante para fins de comprovagdo de qualificagdo técnico-profissional, deverdo participar dos servigos, objeto da
licitagdo, admitindo-se a substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, devidamente comprovada, desde que aprovada pela CONTRATANTE.

7.8. Garantia Contratual

7.8.1. Serd exigida a prestacdo de garantia contratual pela licitante que for CONTRATADA, nos termos do art. 88 do Regulamento de Licitages e Contratos
da Ebserh, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, sendo facultada a possibilidade de opgdo pelas seguintes modalidades de garantia:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria.

7.8.2. A modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA devera contemplar, para todos os efeitos juridicos e legais, a cobertura de todos os eventos
discriminados e exigiveis segundo este Termo de Referéncia.

7.8.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme prética preconizada no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.8.4. A prestacdo da garantia deverd ser comprovada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da celebragdo do Contrato,
podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

7.8.5. Sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis, caso a CONTRATADA ndo apresente a comprovagdo da prestagdo da garantia nos prazos acima
fixados, a CONTRATANTE fica autorizada a promover a retengdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor devido por parcela, até o atingimento
do valor total estipulado para a garantia. As parcelas retidas serdo depositadas junto a Caixa EconOmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da
CONTRATANTE.

7.8.6. A inobservancia dos prazos fixados para apresentagdo da garantia podera acarretar a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento) deste valor.

7.8.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o incisos | do art. 115 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

7.8.8. A garanta devera cobrir, no minimo, os seguintes riscos ou prejuizos decorrentes da execugdo do Contrato:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execugdo do Contrato;
c) As multas moratdrias e compensatorias aplicadas a CONTRATADA;

d) ObrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando devidas.

7.8.9. No caso de caugdo em dinheiro, o depédsito deverd ser efetuado na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com corregdo monetdria, em favor
da CONTRATANTE.

7.8.10. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato.

7.8.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

7.8.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

7.8.13. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo

contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢do do valores utilizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a
partir da data em que tiver sido notificada.

7.8.14. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangBes a CONTRATADA.

7.8.15. A CONTRATANTE ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;
b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;
c) Descumprimento das obrigag8es contratuais pela CONTRATADA decorrentes e motivados de atos ou fatos da CONTRATANTE;

d) Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da CONTRATANTE.
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7.8.16. Ap0s a execugdo do Contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada serd
liberada ou restituida e, quando prestada por caugdo em dinheiro, serd atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

7.8.17. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagao.
7.8.18. Também podera haver liberagdo da garantia se a CONTRATADA comprovar a realocagdo dos empregados em outra atividade de prestagdo de

servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

7.8.19. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE poderad utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento
direto aos trabalhadores vinculados ao Contrato, no caso da ndo comprovagdo pela CONTRATADA, de pagamento das respectivas verbas rescisérias ou da realocagdo
destes trabalhadores em outra atividade de prestaco de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

7.8.20. Caso a CONTRATADA ndo comprove o pagamento das obrigagdes e verbas rescisérias até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia podera ser utilizada para a quitagdo dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme
estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.9. As obrigagdes da CONTRATADA e DA CONTRATANTE constam dispostas em campo préprio deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A gestdo da contratagdo serd realizada pelo Servigo de Logistica Administrativa/CAD/DAI, que designara gestor e fiscal técnico do contrato.

8.2. A fiscalizagdo contratual e a CONTRATADA utilizardo os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das quest&es afetas ao

ajuste: reuniGes presenciais de trabalho com o preposto, telefones, mensagens eletrénicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, adotando o
critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagcdo devida.

8.3. As demandas de execugdo de servigcos de manutengdo ou de servigos eventuais serdo repassadas ao preposto da CONTRATADA por meio de Ordens
de Servigo emitidas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE ou por chamadas diretas, via telefone ou e-mail, nos casos de ocorréncia de emergéncias.

8.4. As demandas de fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo serdo repassadas ao preposto da CONTRATADA por meio de
Ordens de Fornecimento, emitidas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

8.5. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados, mediante aferi¢do e medigcdo quantitativa
e avaliagdo qualitativa das execugdes, contra a apresentacdo de nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela fixa do contrato e das parcelas varaveis
relativas ao fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo e a execugdo de servigos eventuais.

8.6. A aferigdo/medigdo quantitativa das execugbes mensais realizadas sera efetuada com base na verificagdo da assiduidade e frequéncia ao trabalho
dos membros da equipe técnica fixa de manutengdo alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como na verificagdo do cumprimento das horas de servigo
programadas pelo preposto e nos resultados das Ordens de Fornecimento e Ordens de Servigo, para servigos eventuais, encerrados no més de referéncia.

8.7. As execugBes e os servigos prestados pela CONTRATADA também serdo avaliados qualitativamente a cada més, em fungdo do desempenho
observado, a partir da data de inicio das atividades junto a CONTRATANTE.

8.8. A avaliagdo qualitativa dos servigos prestados serd realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, com o uso dos
seguintes indicadores:

a) Indicador n° 01 - Disponibilidade dos Servigos Contratados;
b) Indicador n° 02 - Produtividade dos Servigos Programados;

c) Indicador n° 03 - Disponibilidade da Infraestrutura e das Instalagdes.

8.9. A remuneragdo dos servigos prestados a cada més serd realizada com base na conjugagdo da aferigdo/medi¢do quantitativa da execug¢do do objeto
proposto e da avaliagdo qualitativa dos resultados destas execugdes.

8.10. Na aplicagdo dos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR serdo adotados os seguintes pardmetros e critérios:

Indicador n° 01 - Disponibilidade dos Servigos Contratados

Item Descri¢gdo

Finalidade Garantir a prestagdo continua dos servigos contratados

Meta a cumprir Produtividade de referéncia = 100% de horas trabalhadas conforme a previsdo de jornada completa no més de referéncia

Instrumento de

Folhas d t
medicio olhas de ponto

Forma de

Pela documentagdo comprobatdria da prestagdo de servigos realizada, apresentada mensalmente
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de DSC (%) = HT / HPR
calculo
DSC = Disponibilidade dos servigos contratados
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HT = Nimero de horas trabalhadas durante o més de referéncia

HPR = NUmero de horas da produtividade de referéncia no més

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

O percentual de Disponibilidade dos servigos contratados - DSC (%) sera aplicado sobre o valor mensal da parcela fixa do contrato a ser faturada

pagamento

De acordo com a média de Disponibilidade dos servigos contratados - DSC (%) mensal:

@) abaixo de 98%, desconto de 5% sobre o valor mensal da parcela fixa do contrato a ser faturada;
Descontos

b) abaixo de 95%, desconto de 10% sobre o valor mensal da parcela fixa do contrato a ser faturada; e

c) abaixo de 90%, desconto de 20% sobre o valor mensal da parcela fixa do contrato a ser faturada + rescisdo contratual
ObservagGes E possivel a checagem das informagdes registradas na folha de ponto, por amostragem, ou pelo sistema de controle de acesso

Indicador n° 02 - Produtividade dos Servigos Programados

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a execugdo das rotinas e servigos de manutengdo conforme as programacdes e prazos indicados

Meta a cumprir

Produtividade de referéncia = 100% das Ordens de Servigo e Ordens de Fornecimento executadas conforme a programagdo e prazos indicados pela
ifiscalizagdo da CONTRATANTE, no més de referéncia

Instrumento de

Ordens de Servigo e Ordens de Fornecimento emitidas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE com programacdo e prazo de encerramento no més de

medicdo referéncia
Forma de Pelo controle de Ordens de Servico e de Ordens de Fornecimento da fiscalizagdo da CONTRATANTE e pelo Relatério Mensal de Atividades que
acompanhamentojcompde a documentagdo comprobatdria da prestagdo de servigos realizada, apresentado mensalmente

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

PSP = OS&OFP - OS&OFE
PSP = Produtividade dos servigos programados

(OS&OFP = Quantidade de Ordens de Servico e Ordens de Fornecimento programadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE com prazo
de encerramento no més de referéncia

OS&OFE = Quantidade de Ordens de Servico e Ordens de Fornecimento executadas conforme a programagao e prazo indicados pela fiscalizagdo da
ICONTRATANTE, no més de referéncia

Na aplicagdo deste indicador poderdo ser consideradas todas as Ordens de Servigo e Ordens de Fornecimento programadas para encerramento no
més de referéncia, sejam de manutencgdo preditiva, preventiva, corretiva, de fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposigdo ou consumo,
bem como de servigos eventuais

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

O resultado de Produtividade dos servigos programados - PSP sera aplicado sobre o valor mensal a ser faturado

De acordo com o quantitativo mensal ndo atingido de Produtividade dos servigos programados - PSP:

a) resultado = 1 (um) , desconto de 3% sobre o valor mensal a ser faturado;

Descontos
b)resultado < 3 (trés), desconto de 6% sobre o valor mensal a ser faturado; e
c) resultado < 6 (seis), desconto de 10% sobre o valor mensal a ser faturado + rescisdo contratual
Observacses E possivel a checagem das informagdes registradas no Relatério Mensal de Atividades, por amostragem, por meio de controles de

lacompanhamento das Ordens de Servigo emitidas, pelo acompanhamento rotineiro da fiscalizagdo
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Indicador n° 03 - Disponibilidade da Infraestrutura e das Instalagées

Item Descri¢do

Garantir que sejam prevenidas e ndo ocorram de forma intempestiva quaisquer panes, paralisacGes ou defeitos na infraestrutura e nas instalagdes

Finalidade
circunscritas ao objeto contratual, que impossibilitem ou prejudiquem a realizagdo rotineira das atividades finalisticas da entidade CONTRATANTE

Meta a cumprir  |Produtividade de referéncia = 100% de disponibilidade mensal

Instrumento de L - . . " . . .
'Tempo de indisponibilidade da infraestrutura e das instalagdes que constituem objeto da contratagcdo

medi¢do
Forma de - ,, . e L. ..
IAcompanhamento “in loco” da fiscalizagdo da CONTATANTE e Relatdrio Mensal de Atividades da CONTRATADA
acompanhamento
Periodicidade Mensal

DIl (%) = HDA / MDR
DIl = Disponibilidade da infraestrutura e das instalagdes

Mecanismo de HDA = Quantidade de horas de disponibilidade da infraestrutura e das instalagdes alcangada no més de referéncia
calculo

MDR = Quantidade média de disponibilidade referencial ao més (720 horas)

Na aplicagdo deste indicador sera considerada toda a infraestrutura e todas as instalagGes objeto da contratagdo, bem como eventuais
indisponibilidades gerais ou parciais, que afetem, por exemplo, apenas um setor, um tipo de instalagdo, uma sala ou equipamento

Inicio da vigéncia [Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste

O percentual de Produtividade dos servigos programados - PSP (%) sera aplicado sobre o valor mensal a ser faturado
no pagamento

De acordo com a média de Disponibilidade da infraestrutura e das instalag8es - DIl (%) mensal:

a) abaixo de 99,9%, desconto de 3% sobre o valor mensal mensal a ser faturado;

Descontos

b) abaixo de 99,6%, desconto de 6% sobre o valor mensal mensal a ser faturado; e

c) abaixo de 99,2%, desconto de 10% sobre o valor mensal mensal a ser faturado + rescisdo contratual

E possivel a checagem das informagdes, por amostragem, por meio de controles de acompanhamento dos Chamados e Ordens de Servigo de
Observacdes emergéncia emitidas, pelo acompanhamento rotineiro da fiscalizagdo e pelo sistema de CFTV.

Neste caso, excetuam-se as ocorréncias advindas de fatores alheios ao objeto contratual.
8.11. Os indicadores de composigdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR foram elaborados com base nas especificidades do objeto contrato e

considerando a necessidade de otimizagdo de rotinas de trabalho em face da diminuta composi¢do da equipe do Servigo de Logistica Administrativa/CAD/DAI, que
responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo. Nesse sentido foram considerados trés aspectos fundamentais:

a) A necessidade de manutengdo continua da prestagdo dos servigos contratados;

b) A necessidade de acompanhar a realizagdo das rotinas e servigos , bem como de garantir que sua execugdo ocorra conforme as
programagdes realizadas;

c) A necessidade de manutengdo continua da disponibilidade de uso da infraestrutura e das instalagdes circunscritas ao objeto
contratual, bem como de garantir que sejam prevenidas e ndo ocorram de forma intempestiva quaisquer panes, paralisagées ou defeitos, que
impossibilitem ou prejudiquem a realizagdo rotineira das atividades finalisticas da entidade CONTRATANTE.

8.12. A cada més, o preposto da CONTRATADA devera analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados da avaliagdo qualitativa
realizada com a aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, bem como adotar medidas para readequacgdo das rotinas de prestacdo dos servigos e
superagao das inconformidades que sobrevierem.

8.13. A CONTRATADA e os membros de sua equipe devem adotar medidas para que os niveis de qualidade da prestacdo dos servigos contratados se
mantenham dentro das metas de produtividade especificadas e esperadas.

8.14. Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA devera providenciar a elaboragdo e encaminhar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE, planilha de
medi¢do, em arquivo de Excel, com informag¢des quantitativas, contendo a demonstragdo da composi¢cdo de valor dos servigos prestados no més encerrado,
considerando as auséncias e devidas reposi¢cdes de mao de obra, os fornecimentos realizados e servigos eventuais executados.
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8.15. A planilha deverd ser encaminhada devidamente acompanhada de todos os documentos necessarios para a comprovagdo das informagées
prestadas, como Relatério Mensal de Atividades, folhas de ponto, Ordens de Servigos, Ordens de Fornecimento e respectivos documentos de aceite, além de demais
documentagGes comprobatorias, incluindo-se os comprovantes de pagamento de saldrio referentes ao més de referéncia das atividades.

8.16. A fiscalizagdo da CONTRATANTE devera analisar as informagdes quantitativas prestadas pelo preposto da CONTRATADA e retornar o resultado de sua
avaliagdo em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:

a) Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizagdo da CONTRATANTE devera
realizar a avaliagdo qualitativa por meio da aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR adotado e informar os resultados
obtidos para o preposto da CONTRATADA,;

b) Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo da CONTRATANTE devera
notificar o preposto da CONTRATADA e solicitar a sua corregdo com a maior brevidade possivel.

8.17. O procedimento de que trata o item anterior serd realizado quantas vezes forem necessarias até a entrega adequada de toda a documentagdo de
suporte e comprovagdo exigida para pagamento das execugdes realizadas a cada més.

8.18. Ap0s adequagdo e corregdo de eventuais falhas de informagdo ou de comprovagdes e, depois de apurado e informado o resultado da aplicagdo do
Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, o proposto da CONTRATADA devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados no
més.

8.19. Em todos os casos, o preposto da CONTRATADA somente devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados,
apos os resultados de andlise documental e avaliagdo qualitativa, com a aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

8.20. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizagdo da CONTRATANTE ird apurar o resultado das avaliagdes de qualidade da execu¢do do objeto
contratado por meio da aplicagdo dos indicadores previstos no Instrumento de Medig¢do de Resultado - IMR.

8.21. A fiscalizagdo da CONTRATANTE avaliard constantemente a execugdo do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado -
IMR para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento dos valores quantitativos apurados para pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA incorrer em situag@es tais como:

a) Ndo atingir a produtividade esperada, ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo dos servigos ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.22. A utilizagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos contratado ou mesmo de outras sangdes, quando for o caso.

8.23. Durante a execu¢do contratual, a fiscalizagdo da CONTRATANTE ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
prestados para evitar a sua degeneragdo, e conforme o caso, devera requerer ao preposto da CONTRATADA adogdo de medidas para a corregdo e superagdo de
inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

8.24. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo de servigos com nivel de qualidade e produtividade abaixo do esperado, a qual
estard sujeita a avaliagdo e julgo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, que poderd aceita-la, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

8.25. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e produtividade exigidos para a prestacdo
dos servigos contratados, bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas
demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

8.26. O prazo para pagamento de cada nota fiscal/fatura serd de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data de seu protocolo junto 8 CONTRATANTE.

8.27. As notas fiscais/faturas deverdo ser protocoladas junto a CONTRATANTE devidamente acompanhadas de Relatério Mensal de Atividades e demais
relatérios técnicos elaborados, certides de comprovagdo de regularidade, folhas de ponto e comprovantes da situagdo trabalhista e contatual das equipes de
manutengdo e responsaveis técnicos envolvidos na execugdo da contratagdo, bem como outros documentos julgados necessarios pela equipe de fiscalizagdo
contratual para a melhor comprovagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas.

8.28. O pagamento somente serd efetuado apds o ateste, pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pelo preposto da
CONTRATADA, que conterd o detalhamento dos servigos cobrados e serd acompanhada dos demais documentos comprobatérios, relatérios e outros exigidos neste
Termo de Referéncia.

8.29. O ateste fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente
prestados e niveis de qualidade de execugdo apurados.

8.30. Fica a CONTRATANTE autorizada fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela CONTRATADA.

a) Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o item acima pela prépria CONTRATANTE, os valores retidos
cautelarmente poderdo ser depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS que forem devidas.

8.31. Havendo erro ou incorre¢do nas notas fiscais/fatura apresentadas ou nos documentos comprobatdrios e relatérios exigiveis na contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie a corregdo, adequagdo e saneamento das
situagBes apontadas. Nesta hipotese, a contagem do prazo de pagamento sera reiniciada apds o protocolo da nota fiscal/fatura ou documentagio regularizadas,
conforme a situacgdo, fato que ndo acarretara qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.32. A nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos prestados devera conter ao menos as seguintes informagdes:

a) CNPJ da CONTRATADA conforme predmbulo do Contrato;

b) Numero do instrumento contratual adotado pela CONTRATANTE;
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c) Descrigdo clara do objeto da contratagdo;
d) Periodo referencial de cobranga dos servigos;

e) Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condigdes contratuais firmadas, discriminando valor unitario e valor
total.

8.33. A Nota Fiscal ou fatura correspondente a prestagdo dos servigos devera indicar o valor de retengdo para a Previdéncia Social - INSS, Imposto de
Renda, CSLL, PIS, Cofins e ISS com base na IN 1234/2012 da Receita Federal do Brasil, Manual do substituto tributario do imposto sobre servigos - ISS e Lei n? 9.711
de 20 de novembro de 1998.

8.34. Ocorrerd a retengdo ou glosa no pagamento de cada nota fiscal/fatura, sem prejuizo de demais sang¢des cabiveis, nas hipoteses em que a
CONTRATADA incorrer em situagdes tais como:

a) Ndo atingir o desempenho ou produzir os resultados esperados, deixar de executar ou ndo executar as atividades contratadas com a
qualidade minima exigida;

b) Deixar de utilizar os recursos exigidos para a execugdo dos servigos, ou utiliza-los com quantidade inferior a demandada;

c) Deixar de repassar os valores de vales transporte e alimentagdo aos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados.

8.35. Antes do pagamento de cada nota fiscal/fatura, a CONTRATANTE realizara a verificagdo das condi¢bes de habilitagdo da CONTRATADA, juntando os
resultados ao processo de pagamento, considerando as seguintes consultas:

a) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal - CADIN;

b) Certiddo Negativa de Licitantes Inidoneos - TCU;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNJ;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

e Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

e Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

® (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
e Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF.

8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, nos termos da Instru¢gdo Normativa n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1991.

8.37. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o disposto na Lei Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo
municipal aplicavel.

8.38. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario
indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

8.39. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria de Crédito para pagamento.

8.40. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido
acordada no contrato.

8.41. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera
ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a
taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

| = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6 /100)

365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

8.42. Havera provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisérias aos profissionais da
CONTRATADA alocados para a execu¢do do objeto contratual, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta vinculada especifica, conforme o disposto no
Anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

8.43. Os valores provisionados na forma do item acima somente serdo liberados para o pagamento das verbas de que trata e nas seguintes condigdes:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
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b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um tergo de férias previsto na Constitui¢do Federal, quando do gozo de férias pelos
profissionais da CONTRATADA vinculados a execugdo contratual;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo
compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de profissional da CONTRATADA vinculado a execugdo contratual;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias.
9. MATERIAIS, INSUMOS E PEGCAS DE REPOSICAO E CONSUMO

9.44. A CONTRATADA ira fornecer todos os materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo que se fizerem necessdrios para a execugdo das
manutengdes e dos servigos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, em quantitativo suficiente para o adequado andamento de cada trabalho.

9.45. A listagem referencial de materiais, insumos e pecgas de reposicdo e consumo necessarios a execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia consta
discriminada no Anexo VIII. A listagem serve apenas para orientacdo e ndo abrange toda a complexidade do objeto proposto, devendo a CONTRATADA providenciar a
sua revisdo e a disponibilizagdo dos demais materiais, insumos e pecgas de reposigdo e consumo que possam ser precisos. A listagem referencial é adotada para
auxiliar no entendimento geral das necessidades.

9.46. A aquisicdo dos materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo sera providenciada pela CONTRATADA, com base em valores praticados no
mercado e mediante demanda, avaliagdo de precos e decisdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera realizar investigacdo e pesquisa prépria, inclusive em
sitios e bancos de dados do Governo Federal, visto que se trata de materiais de uso comum, devendo ser espeitada e objetivada a condi¢do de busca do menor
prego.

9.47. Em todos os casos, a definicdo do prego a ser praticado nos fornecimentos de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo, e a decisdo pela
continuidade ou realizagdo de qualquer aquisi¢do serd da fiscalizagdo da CONTRATANTE.

9.48. Sera estabelecido o valor estimado de R$ 7.000,00 (sete mil reais), acrescido de percentual adotado de BDI (MAT), enquanto limite de previsdo de
gasto para o custeio mensal das necessidades e demandas de aquisi¢do de materiais, insumos e pecgas de reposi¢cdo e consumo para a execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

9.49. A execucgdo deste valor e o fornecimento dos materiais, insumos e pegas de reposicdo e consumo serdo realizados conforme solicitagdo e
autorizagdo expedidas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, de acordo com as demandas vigentes e programadas em cada periodo mensal. O limite de previsdo de
gasto mensal poderd ser ultrapassado, em variages que ocorrerem durante a execu¢do contratual, caso as necessidades extrapolem esta previsdo. As diferencas
deverdo ser expressamente justificadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE e compensadas nos meses subsequentes, sendo vedada a assun¢do de despesa superior a
previsdo orgamentdria anual estabelecida para a contratagdo.

9.50. Para o fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposicdo e consumo necessarios a execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia,
a CONTRATADA e a fiscalizagdo da CONTRATANTE deverdo observar e adotar, estritamente, os seguintes procedimentos:

a) As demandas de aquisicdo de materiais, insumos e pegas de reposicdo e consumo deverdo ser planejadas pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE ou informadas a esta pelo preposto da CONTRATADA;

b) Em qualquer caso, a fiscalizagdo da CONTRATANTE podera realizar inspegdes e solicitar subsidios para melhor avaliagdo de cada demanda;

c) O preposto da CONTRATADA devera prestar as informagdes que se fizerem necessarias para auxiliar a fiscalizagdo da CONTRATANTE na
avaliacdo do mérito e dos quantitativos envolvidos em cada demanda;

d) A fiscalizagdo da CONTRATANTE decidira pelo encaminhamento ou ndo das demandas de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e
consumo, bem como pelos quantitativos envolvidos;

e) As solicitagdes de demanda e de avaliagdo de precos para o fornecimento de materiais, insumos e pecgas de reposi¢cdo e consumo serdo
formais, realizadas por meio da emissdo de Formulario de Pedido de Cotagdo, a ser expedido pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera
adotar o uso de e-mail para o seu encaminhamento;

f) Apds receber as demandas, a CONTRATADA realizara pesquisa de mercado e apresentara relagdo com o menor prego obtido para cada
item de material, insumo e peca de reposi¢cdo e consumo objetivado, podendo ainda ser solicitada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE
demandada a apresentar pelo menos 3 (trés) cotagdes para cada caso;

g) Serad concedido o prazo méaximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de expedi¢do de cada solicitagdo, para que a CONTRATADA
providencie a realizagdo de pesquisa de mercado e retorne as demandas de cada Formuldrio de Pedido de Cotagdo para fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

h) A fiscalizagdo da CONTRATANTE devera analisar a pesquisa de mercado apresentada pela CONTRATADA e podera realizar avaliagdo
complementar para verificagdo dos pregos cotados, seja por meio de busca prépria ao mercado e/ou em consulta a parametros de pregos
praticados e registrados em sitios e bancos de dados do Governo Federal, como o Portal de Compras do Governo Federal, bem como
utilizar indices referenciais de preco do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil - SINAPI da Caixa Econémica
Federal;

i) Em todos os casos serd adotado o menor prego por item para o fornecimento dos materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo que
forem demandados, seja com base nos pregos obtidos na pesquisa de mercado da CONTRATADA ou com base em pregos obtidos em pesquisa
e avaliagdo complementar, conduzida pela fiscalizagdo da CONTRATANTE;

j) Os fornecimentos somente serdo executados ap6s a andlise de pregos e a emissdo de solicitagdo formal de Ordem de Fornecimento pela
fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera ser encaminhada com o uso de e-mail.

k) Nas Ordens de Fornecimento devera constar a relagdo de descrigdo, quantitativo e menor pregos de cada item de material, insumo e peca
de reposigdo e consumo requisitado, além do valor relativo a aplicagdo do indice de BDI (MAT) e do valor final do pedido;

) Na composigdo dos pregos de cada Ordem de Fornecimento devera ser considerada aplicagdo do indice de BDI (MAT) adotado na
contratagdo para o fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo;

m) A CONTRATADA se obriga a fornecer os materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo pelos menores pregos obtidos, conforme
relacionado em cada Ordem de Fornecimento;

n) O indice de BDI (MAT) adotado na contrata¢do sera aplicado sobre a soma dos menores pregos de cada Ordem de Fornecimento e
acrescido ao valor total desta, desde que ndo conste previamente computado nos valores de pesquisa de mercado adotados como referéncia
para precificagdo de cada item;
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o) A fiscalizagdo da CONTRATANTE poderd alterar a ordenagdo das demandas ou cancelar eventuais solicitagdes expedidas em Formularios
de Pedido de Cotagdo a qualquer tempo, tendo em vista mudangas de prioridade, discordancia com os pregos apresentados ou outros
motivos ;

p) O fornecimento dos materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo devera ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis contados da data de
expedi¢do de cada Ordem de Fornecimento, respeitando os quantitativos requisitados, a excegdo de materiais ndo disponiveis no mercado
local, situagdo que deverd ser notificada e justificada pela CONTRATADA e que dependera da avaliagdo e aceitagdo da fiscalizagdo a
CONTRATANTE;

q) A falha ou falta no fornecimento dos materiais, insumos e pegas de reposigdo e consumo sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das san¢des
e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

9.51. Todos os materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo fornecidos deverdo ser entregues diretamente a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

9.52. Em todos os casos, as pesquisas de mercado, as cotagdes, buscas e avaliagdes de precos conduzidas pela CONTRATADA ou pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE deverdo observar as regras e critérios dispostos no Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, para parametrizagdo de seus resultados.

9.53. Os materiais, insumos e pegas de reposicdo e consumo que forem eventualmente aplicados na execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia e que tenham sido adquiridos e disponibilizados pela CONTRATADA de forma diversa daquela acima estabelecida, ndo serdo considerados para efeito de
pagamento, restando o 6nus de seu emprego exclusivamente a CONTRATADA.

9.54. Qualquer dificuldade ou impossibilidade de fornecimento ou cotagdo dos materiais, insumos e pegas de reposicdo e consumo nos prazos acima
indicados, deverd ser formalmente motivada e justificada para a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera ou ndo acatar as razdes postas.

9.55. Todos os materiais, insumos e pecas de reposi¢do e consumo utilizados na execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser novos,
fabricados e produzidos em estrita observancia as normas, regulamentacdes e legislagdes vigentes, inclusive, de seguranga no trabalho, além de certificados por
entidades e laboratérios credenciados para tanto.

9.56. O pagamento dos materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo fornecidos para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia serd efetuado
mensalmente, em conjunto com o pagamento mensal dos servigos prestados, mediante listagem anexa a Nota Fiscal contendo relagdo de itens, valores de aquisigdo
e montante total devido.

9.57. A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar a aquisicdo de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo que possam ser empregados na
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia de forma diversa, inclusive por meio de aquisigdo junto a outros fornecedores e por outros procedimentos de compra
ou licitagdo diretamente conduzidos por esta.

10. SERVICOS EVENTUAIS

10.58. A fiscalizagdo da CONTRATANTE podera demandar a CONTRATADA, sempre que necessario, para a realizagdo de servigos eventuais de adaptagdo,
adequacgdo, recuperagdo, conserto, conservagado, reparo remanejamento, supressdo e ampliagdo de espacos, infraestrutura, instalagdes e outros itens constitutivos
dos imdveis que ocupa.

10.59. A equipe técnica fixa podera apoiar a execugdo dos servigos eventuais, a depender de autorizagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE e do andamento
das rotinas e atividades de manutengdo delegadas a essa equipe, desde que a parcela de atividades que vier a realizar ndo esteja abarcada pela Ordem de Servigos
em execug¢ao.

10.60. Os servigos eventuais deverdo ser executados por profissionais qualificados e especializados com conhecimento nas especificidades técnicas
envolvidas em cada demanda, sob o acompanhamento e orientagdo direta do preposto e demais responsaveis técnicos da CONTRATADA.

10.61. A CONTRATADA providenciard a disponibilidade de todos os instrumentos, equipamentos e ferramentas, bem como prover toda a mdo de obra e
fornecer todos os materiais, insumos e pegas que se fizerem necessarios para a execugdo dos servigos eventuais que lhe forem demandados, em quantitativo
suficiente ao adequado andamento de cada trabalho.

10.62. A execugdo dos servigos eventuais sera providenciada pela CONTRATADA, com base em valores praticados no mercado e mediante demanda,
avaliacdo de precos e decisdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera realizar investigagdo e pesquisa propria, inclusive em sitios e bancos de dados do
Governo Federal, visto que se trata de materiais de uso comum, devendo ser espeitada e objetivada a condigdo de busca do menor preco.

10.63. Em todos os casos, a definigdo do prego a ser praticado para a execugdo dos servigos eventuais e a decisdo pela continuidade ou consecugdo de
qualquer demanda serd da fiscalizagdo da CONTRATANTE.

10.64. Sera estabelecido o valor estimado de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), acrescido do percentual adotado de BDI (SERV), enquanto limite de
previsdo de gasto para o custeio mensal das necessidades e demandas de execugdo de servigos eventuais.

10.65. A execugdo deste valor e dos servigos eventuais sera realizada conforme solicitagdo e autorizagdo expedidas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, de
acordo com as demandas vigentes e programadas em cada periodo mensal. O limite de previsdo de gasto mensal podera ser ultrapassado, em variagées que
ocorrerem durante a execugdo contratual, caso as necessidades extrapolem esta previsdo. As diferencas deverdo ser expressamente justificadas pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE e compensadas nos meses subsequentes, sendo vedada a assun¢do de despesa superior a previsdo orgamentdria anual estabelecida para a
contratagdo e de despesa que ultrapassem os limites previstos no art. 78 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

10.66. Para a execugdo dos servigos eventuais a CONTRATADA e a fiscalizagdo da CONTRATANTE deverdo observar e adotar, estritamente, os seguintes
procedimentos:

a) As demandas de servigcos eventuais deverdo ser identificadas e programadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera solicitar o
apoio do preposto e da equipe da CONTRATADA para sua avaliagdo;

b) O proposto da CONTRATADA devera auxiliar e prestar as informagdes que se fizerem necessarias para subsidiar a avaliagdo de mérito e
dos quantitativos envolvidos em cada demanda;

c) A fiscalizagdo da CONTRATANTE decidira pelo encaminhamento ou ndo das demandas de realizagdo de servigos eventuais, bem como
pelos quantitativos envolvidos;

d) As solicitagdes de demanda e de avaliagdo de pregos para a execugdo de servigos eventuais serdo formais, realizadas por meio da emissdo
de Formulario de Pedido de Cotagdo, a ser expedido pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera adotar o uso de e-mail para o seu
encaminhamento;
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e) ApOs receber as demandas, a CONTRATADA realizara pesquisa de mercado e apresentard relagdo com o menor prego obtido para cada
item de material, insumo e pega de reposi¢do e consumo objetivado, podendo ainda ser solicitada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE a
apresentar pelo menos 3 (trés) cotagdes para cada caso;

f) Serd concedido o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de expedi¢do de cada solicitagdo, para que a CONTRATADA
providencie a realizagdo de pesquisa de mercado e retorne as demandas de cada Formuldrio de Pedido de Cotagdo para fiscalizagdo da
CONTRATANTE ;

g) A fiscalizacdo da CONTRATANTE deverad analisar a pesquisa de mercado apresentada pela CONTRATADA e podera realizar avaliagdo
complementar para verificagdo dos precos cotados, seja por meio de busca prépria ao mercado e/ou em consulta a parametros de precos
praticados e registrados em sitios e bancos de dados do Governo Federal, como o Portal de Compras do Governo Federal, bem como
utilizar indices referenciais de preco do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil - SINAPI da Caixa Econdmica
Federal;

h) Em todos os casos sera adotado o menor prego por item de servigo eventual que for demandado, seja com base nos pregos obtidos na
pesquisa de mercado da CONTRATADA ou com base em pregos obtidos em pesquisa e avaliagdo complementar, conduzida pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

i) Os servigos somente serdo executados apds a analise de precos e a emissdo de solicitagdo formal de Ordem de Servico pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE, que podera ser encaminhada com o uso de e-mail.

j) Nas Ordens de Servigo devera constar a relagdo de descrigdo, quantitativo e menor pregos de cada item de servigo eventual requisitado,
além do valor relativo a aplicagdo do indice de BDI (SERV) e do valor final do pedido;

k) Na composi¢do dos precos de cada Ordem de Servigo devera ser considerada aplicagdo do indice de BDI (SERV) adotado na contratagdo
para a execugdo de servigos eventuais;

1) A CONTRATADA se obriga a executar os servigos eventuais pelos menores pregos obtidos, conforme relacionado nas Ordens de Servigos
emitidas;

m) O indice de BDI (SERV) adotado na contratagdo serd aplicado sobre a soma dos menores pregos de cada Ordem de Servigo e acrescido ao
valor total desta, desde que ndo conste previamente computado nos valores de pesquisa de mercado adotados como referéncia para
precificacdo de cada item;

n) A fiscalizagdo da CONTRATANTE podera alterar a ordenagdo das demandas ou cancelar eventuais solicitagdes expedidas em Formularios
de Pedido de Cotagdo a qualquer tempo, tendo em vista mudangas de prioridade, discordancia com os pregos apresentados ou outros
motivos;

0) A execugdo dos servigos eventuais devera ser inciada em até 03 (trés) dias Uteis contados da data de expedicdo de cada Ordem de Servigo,
salvo prazo diverso indicado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, respeitando os quantitativos, a programagdo e cronograma estabelecidos a
cada caso, a excegdo de situagBes excepcionais, que deverdo ser notificadas e justificadas pela CONTRATADA e que dependerdo da avaliagdo e
aceitagdo da fiscalizagdo a CONTRATANTE;

p) A falha, falta ou atrasos na execucgdo dos servigos eventuais sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes e penalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

10.67. Todos os servigos eventuais deverdo ser entregues, ao fim das execugdes, diretamente a fiscalizagdo da CONTRATANTE e seu andamento reportado
conforme cronograma estipulado por esta.

10.68. Em todos os casos, as pesquisas de mercado, as cotagdes, buscas e avaliagdes de pregos conduzidas pela CONTRATADA ou pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE deverdo observar as regras e critérios dispostos no Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, para parametrizagdo de seus resultados.

10.69. Os servigos eventuais que tenham sido executados pela CONTRATADA de forma diversa daquela estabelecida acima ndo serdo considerados para
efeito de ateste e ndo serdo pagos, restando o 6nus de sua execugdo exclusivamente a CONTRATADA.

10.70. Qualquer dificuldade ou impossibilidade de execugdo ou cotagdo dos servigos nos prazos acima indicados, deverad ser formalmente motivada e
justificada para a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que poderd ou ndo acatar as razdes postas.

10.71. Todos os materiais, insumos e pegas utilizados na execugdo dos servigos eventuais deverdo ser novos, fabricados e produzidos em estrita
observéncia as normas, regulamentages e legislagdes vigentes, inclusive, de seguranga no trabalho, além de certificados por entidades e laboratérios credenciados
para tanto.

10.72. O pagamento dos servigos eventuais serd efetuado mensalmente, em conjunto com o pagamento mensal dos demais servigos prestados, mediante
listagem anexa a Nota Fiscal contendo relagdo de itens executados, valores unitarios e montante total devido.

10.73. A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar a execugdo de servigos eventuais de forma diversa, inclusive por meio da contratagdo de outros
fornecedores e por outros procedimentos de licitagdo diretamente conduzidos por esta.

11. INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.74. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia sera iniciada conforme o cronograma abaixo, em que constam discriminadas a¢des de preparagdo
e de implantagdo dos servigos contratados:

Item |Cronograma de Implantagdo dos Servicos

1. IAté o 12 (primeiro) dia da vigéncia contratual

Indicar formalmente o preposto, responsavel técnico, que ira representar a CONTRATADA durante a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, com

1.1 A ) . ) L. ) .
poderes para adotar as providéncias que se fizerem necessdrias ao cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas.

Indicar formalmente os membros da equipe técnica que serdo alocados para o inicio da execugdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia,

1.2 L ) i
conforme as obrigacGes contratuais assumidas.
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1.3

Participar de reunido, junto com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, para apresenta¢do dos membros da equipe técnica fixa e do préprio preposto,
para discussdo das obrigagdes assumidas na contratagdo, de aspectos técnicos relevantes e das condigdes de implantagdo dos servigos.

1.4

Disponibilizar quantitativo minimo de instrumentos, equipamentos e ferramentas necessarios a execugdo contratual.

1.5

Preparar listagem basica de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e consumo necessarios ao inicio das atividades, com quantitativos de cada item, e
sugerir sua aquisigdo para a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

1.6

ITomar conhecimento das rotinas e servigos especificados no Anexo IX, intitulado Rotinas de Manutencdo e Servigos Eventuais, e tratar com a equipe de
ifiscalizagdo sobre a abordagem a adotar.

1.7

IApresentar relagdo preliminar de contatos que deverdo ser acionados em caso emergéncia, incluindo o preposto, e a relagdo de nimero de telefone,
endereco de e-mail e de mensagem que serdo utilizados por estes para comunicagdo e atendimento das demandas contratuais.

Em até 07 (sete) dias do inicio da vigéncia contratual

2.1

IApresentar a(s) Anotacdo(Ges) de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro(s) de Responsabilidade Técnica (RRT) dos servigos contratados, devidamente
quitado(s) e visado(s) junto ao CREA/DF ou CAU/DF.

2.2

IApresentar e entregar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE a documentagdo de registro e cadastro dos membros da equipe técnica fixa, prepostos e demais
responsaveis técnicos que serdo alocados ou destacados para orientar ou realizar a execugdo contratual, contendo:

e Relagdo dos responsaveis técnicos, com indicagdo especifica do preposto, conforme cada especialidade necessaria para o caso e com formagdo nas
areas de engenharia ou arquitetura, contendo nome completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA, RG, CPF, comprovante de
endereco, comprovante de vinculo de trabalho ou de prestacdo de servigo firmado, carteira profissional, comprovante de inscri¢do ativa junto ao
respectivo Conselho de Classe, CREA ou CAU, indicagdo ou copia da Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART ou Registro de Responsabilidade
Técnica - RRT pela qual é responsdvel, curriculo, comprovantes de instru¢do, formacdo e certificados de cursos realizados e, quando for o
caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

® Relagdo dos profissionais que serdo alocados para a composi¢do da equipe técnica fixa de manutengdo e prestagdo de servigos, contendo nome
completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA, horario de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), comprovante de enderego, curriculo, comprovantes de instrugdo, formagdo e certificados de cursos realizados
e comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

® Exames médicos admissionais dos profissionais que serdo alocados para a composi¢do da equipe técnica fixa de manutengdo e prestagdo de servigos,
bem com dos responséveis técnicos, inclusive do preposto, quando for o caso.

2.3

IApresentar declaragdo e comprovante de documentagdo técnica e treinamento dos profissionais envolvidos na execugdo contratual, como registros
e treinamentos de seguranca exigidos pela legislagdo trabalhista.

2.4

IApresentar a relagdo completa, caso ainda restem pendéncias, de contatos que deverdo ser acionados em caso emergéncia, incluindo o preposto, e a relagdo
de numero de telefone, endereco de e-mail e de mensagem que serdo utilizados por estes para comunicagdo e atendimento das demandas contratuais.

2.5

IApresentar declaragdo e comprovante de entrega de Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs) e de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) aos
profissionais que estiverem alocados para a composicdo da equipe de manutengao fixa e preposto, bem como termo declarando o compromisso de
disponibilizar os EPIs e EPC's necessdrios a execugdo dos servigos eventuais que vierem a ser demandados durante a execug¢do contratual.

Em até 30 (trinta) dias, do inicio da vigéncia contratual

3.1

Propor e acordar com a fiscalizagdo da CONTRATANTE a programacao a ser seguida para o fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposi¢cdo e
consumo necessarios para a execugdo dos servigos contratados, bem como elaborar listagem e estimativa de quantitativos de cada item, conforme esta
programagao.

3.2

Disponibilizar todos os instrumentos, equipamentos e ferramentas necessarios a execugdo contratual e uso da equipe técnica fica de manutengdo, em
quantitativo adequado e suficiente para os servigos especificados, seguindo a listagem constante no Anexo X, denominado Planilha de Custos e Formagdo de
Precos do Anexo, na Aba intitulada Instrumentos, Equipamentos e Ferramentas.

Elaborar, entregar copia para a fiscalizagdo da CONTRATANTE e manter pasta prépria com a relagdo e quantitativos de instrumentos, equipamentos e
ferramentas disponibilizados para a execugdo contratual.

3.3

Indicar os contatos de telefone, mensagem e e-mail do preposto e sub preposto que serdo utilizados para contato e atendimento de chamadas rotineiras, no
dia a dia, ou disponibilizar aparelhos de radio para comunicagdo interna, inclusive para uso da fiscalizagdo da CONTRATANTE, quando adotada esta opgdo.

3.4

IAdotar todas as medidas necessarias para registro, quando for o caso, e para cumprimento das disposigdes instituidas pelas normativas e legislagdes vigentes
de Segurancga e Medicina do Trabalho aplicéveis ao caso.

3.5
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CondigBes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria de Construgdo Civil (PCMAT) e Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) em que
devera constar todas as medidas que serdo adotadas para o desenvolvimento seguro das rotinas e servigos que compdem o objeto da contratagdo, conforme
0 caso.
Os planos e documentos deverdo ser entregues a fiscalizagdo da CONTRATANTE para fins controle cadastral e apresentagdo para a area competente desta
que trata o tema na unidade onde os servigos serdo prestados.
IApresentar 4 fiscalizagdo da CONTRATANTE o Relatério de Levantamento Técnico Inicial da infraestrutura, instalagGes, equipamentos, divisérias, mobilidrios e
demais itens abrangido no objeto da contratacdo, devidamente assinado por responsavel técnico competente, com formagdo nas areas da engenharia ou
arquitetura, impresso em papel timbrado da CONTRATADA e em arquivo eletronico, remetido por enderego de e-mail desta.
3.6 - . o A . ~ . . . . ~ ) .
No relatdrio deverd conter a descri¢do, quantitativos e informagdes gerais sobre o estado de conservagdo dos itens e instalagdes abrangidos, além de
detalhamento especifico dos problemas identificados e detectados.
A apresentacdo do Relatdrio ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de realizagdo das corregdes que se fizerem necessarias.
4. Em até 60 (sessenta) dias, do inicio da vigéncia contratual
4.1 Implantar e promover a execugdo das rotinas de manutencdo referenciais discriminadas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
15 Finalizar os levantamentos e apresentar os relatérios, projetos e documentagdes técnicas necessdrios para avaliagdo e regularizagdo da infraestrutura e
’ instalagdes dos imdveis ocupados pela CONTRATANTE.
Organizar planilhas, fichas e documentacdo de planejamento das rotinas e procedimentos de manutenc¢do especificados e necessarios para a conservagdo do
adequado estado de conservagdo e funcionamento da infraestrutura, instalagdes, equipamentos, divisdrias, mobilidrios e demais itens que compdem o
objeto contratado, que deverd conter layout e a descrigdo das informagdes necessarias para orientagdo e registro de cada tarefa e atividade.
Preparar e propor modelo de Relatdrio Mensal de Atividades com informagdes sobre a execugdo contratual, a ser entregue junto com cada nota fiscal/fatura,
contendo pelo menos os seguintes dados:
® Descrigdo dos servigos e rotinas de manutengdo executados;
e Descrigdo dos servigos eventuais executados ou de seu andamento, quando a execugdo ultrapassar o periodo mensal de referéncia;
® Descrigdo dos principais pontos de atenc¢do, seja de recorréncia de problemas ou em virtude da gravidade e risco envolvidos;
® Relagdo de materiais empregados na execugdo dos servicos no més de referéncia;
e Relagdo de profissionais da equipe técnica fixa de manutengdo, preposto e demais responsaveis técnicos;
4.3 e Fotos exemplificativas dos servigos executados;
e Dados e histdrico estatistico dos principais eventos acompanhados e mensurados, como medigdes, ocorréncias, tipos de servigo, dentre outros;
e Relagdo de equipamentos calibrados, quando for o caso;
e [ndicagdo de pendéncias, razdes de permanéncia e sugestdo de medidas a adotar;
e Estudos, relatdrios, documentos técnicos e resultados de medigGes e levantamentos realizados.
IA proposi¢do de modelo de relatdrio e dos principais temas abordados serd realizada quantas vezes forem necessarias, até que a fiscalizagdo da
ICONTRATANTE decida pela forma a ser seguida, podendo eventualmente sugerir outras melhorias, sempre que avaliar esta necessidade.
O Relatdrio Mensal de Atividades devera ser entregue impresso, em papel timbrado da CONTRATADA, junto com a nota fiscal/fatura do més, e por meio
ifisico, remetido por enderego de e-mail desta.
Caso a CONTRATADA opte, podera substituir as planilhas, fichas e documentagdo de planejamento das rotinas e procedimentos de manutengdo pela
implantagdo de Sistema de Gestdo Integrada (SGI) de manutengdo, que cumpra as mesmas finalidades, inclusive de geragdo de relatdrios.
4.4 |Apresentar o Prontuario das Instalagdes Elétricas (PIE), conforme exigido na NR 10.
45 IAdotar medidas de sustentabilidade conforme preconizado pela Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010, programa de treinamento
’ dos profissionais alocados na execugdo contratual e outros que se fizerem necessarios para cumprimento de normas e legislagdes vigentes.
5 No término da vigéncia contratual
5.1 IApresentar tempestivamente Relatdrio Técnico Final de entrega dos servigos, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
e Descrigdo, quantitativos e informagdes gerais atualizadas sobre o estado de conservagdo dos itens e instalagbes abrangidos pela contratagdo, além de
detalhamento especifico dos problemas ainda ndo resolvidos que constam identificados e detectados;
® Descrigdo dos principais pontos de atenc¢do, seja de recorréncia de problemas ou em virtude da gravidade e risco envolvidos;
e Recomendagdes a serem adotadas nas proximas atividades de manutengdo corretiva;
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e Dados e histdrico estatistico dos principais eventos acompanhados e mensurados, como medi¢des, ocorréncias, tipos de servigo, dentre outros.
e Registro cadastral dos equipamentos, instalagdes e demais itens devidamente atualizado;

e Informagdes e indicadores que permitam avaliar e identificar as melhorias e avangos promovidos durante a execugdo contratual, tais como: redugdo
no consumo de energia elétrica e dgua, diminuigdo no nimero de OS corretivas, diminuigdo do niumero de horas paradas dos equipamentos e
sistemas, fotos identificando melhoria na manutengdo dos acabamentos de piso parede e forro dos ambientes, melhorias nos mobiliarios, entre
outras;

IA CONTRATADA deverd propor o modelo de relatério, seguindo formatos ja adotados na execugdo contratual, e a fiscalizagdo da CONTRATANTE decidira pela
forma a ser seguida, podendo eventualmente sugerir melhorias.

O Relatdrio devera ser entregue impresso, em papel timbrado da CONTRATADA, e por meio fisico, remetido por enderego de e-mail desta, antes do término
da vigéncia da contratagdo.

12. DA VISTORIA

12.75. As empresas interessadas em participar da licitagdo poderdo realizar vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, sendo facultativo este
direito, para avaliagdo prépria das condigSes e de eventuais dificuldades inerentes a sua execugdo, que possam subsidiar a formulagdo da proposta de pregos.

12.76. A vistoria devera ser previamente comunicada e agendada junto ao Servigo de Logistica Administrativa da Ebserh, por meio do telefone (61) 3255-
8603 / 8385, ocasido em que a licitante devera indicar o(s) representante(s) ou profissional(is) responsaveis por sua realizagdo.

12.77. A vistoria sera agendada e realizada de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario de expediente da CONTRATANTE, nos intervalos de
de 8:30 as 12:00 e de 14:00 as 17:30, devendo ser acompanhada e auxiliada por servidor ou empregado publico designado(s) para este fim.

12.78. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para abertura
da sessdo publica.

12.79. A licitante devera enviar para a realizagdo da vistoria o(s) representante(s) ou profissional(is) indicados no momento do agendamento, devidamente
identificados, apresentando documento de identidade civil e quando for o caso, documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo
da vistoria.

12.80. A vistoria podera ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.

12.81. A vistoria é facultativa e as licitantes tém o direito a sua realizagdo, porém, devem decidir se pretendem arcar com o 6nus de tal operagdo ou se
pretendem assumir o risco da avaliagdo sem a experiéncia de visitagdo local ou menos acurada.

12.82. Em todos os casos as licitantes deverdo emitir declaragdes se pronunciando sobre a opg¢do de realizagdo ou ndo da vistoria, as quais deverdo ser
obrigatoriamente entregues junto com a(s) respectiva(s) documentagdes de habilitagdo, nos seguintes termos:

a) Declaragdo emitida pela licitante informando que realizou a vistoria e que conhece as condigBes locais para execugdo do objeto
especificado, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, na forma do Anexo XI deste Termo de Referéncia;

b) Declaragdo emitida pela licitante informando que optou por ndo realizar a vistoria, pois detém pleno conhecimento das condigBes e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto e servigos especificados, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard
deste para quaisquer questionamentos futuros que possam ensejar avengas técnicas ou financeiras com a CONTRATANTE, na forma do Anexo
XIl deste Termo de Referéncia.

12.83. Na vistoria podem ser realizadas medigGes e avaliagdes, bem como devem ser observados todos os materiais, instalagdes, infraestrutura, divisorias,
mobilidrios, equipamentos e outros itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, visto que nas execugdes sera exigida a aplicagdo de materiais e insumos
de mesmo modelo, marca, rendimento e padrdo de qualidade ja adotada pela CONTRATANTE, exceto nos casos de materiais fora de linha, que deverdo ser
substituidos por outro modelo de mesma qualidade ou de qualidade superior, com consumo mais eficiente, devendo a substituicdo ser previamente submetida a
aprovacgdo e autorizagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE.

12.84. Como a realizagdo da vistoria é facultativa, caso a licitante opte por ndo realiza-la, este fato ndo podera servir de base para posteriores alegacGes de
desconhecimento das instalagdes e das condi¢des de execugdo do objeto proposto neste Termo de Referéncia, nem para alega¢do de duvidas ou esquecimento de
quaisquer detalhes que se fagam necessarios para a prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus decorrentes.

12.85. A licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta, estard incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndo
podendo, futuramente, opd-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

12.86. O ato de apresentacdo de proposta, pelas licitantes, implicard a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados
foram julgados suficientes para o claro entendimento e plena avaliagdo das condigdes de execugdo do objeto especificado.

12.87. A licitante devera, para todos os efeitos legais, declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condiges fisicas de realizagdo dos
servigos para o cumprimento das obrigagdes e condigdes objeto da licitagdo.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor ou empregado publico formal e especialmente designado para tanto,

anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

13.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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13.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.6. Prestar a CONTRATADA informagdes eventualmente necessdrias para a execug¢do dos servigos contratados.
13.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados, profissionais e equipes alocados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos,
devendo reportar-se somente ao preposto, sub-preposto ou responsaveis por ela indicados;

b) Direcionar ou exigir a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

c) Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos empregados, profissionais e equipes alocados pela CONTRATADA, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo para a qual foram contratados; e

d) Considerar os empregados, profissionais e equipes alocados pela CONTRATADA como colaboradores eventuais da propria entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

13.8. Fiscalizar mensalmente, em sua totalidade ou por amostragem, o cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, especialmente:

a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-
saude, quando for devido;

b) O recolhimento das contribui¢es previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

c) O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

13.9. Verificar o cumprimento dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo contratual.

13.10. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto da contratagdo.

13.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

13.12. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada.

13.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,

relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagGes expedidas.

13.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento das normas
de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e nos demais documentos que pautaram a contratacdo, com a alocagdo
dos profissionais, empregados e equipes necessdrios ao perfeito cumprimento das condi¢gbes e obrigagdes assumidas, bem como fornecer todos os materiais,
pecas, equipamentos, ferramentas e demais insumos na qualidade, quantidade e tipos necessérios a execugdo dos servigos, na forma pactuada em Contrato.

14.2. Providenciar todos os credenciamentos que se fizerem necessarios para a execugdo do objeto contratual, inclusive junto ao Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal - CBMDF, referente aos sistemas de prevencao, sinalizagdo, protegdo e combate a incéndio e panico, nos termos da legislagdo vigente.

14.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

14.4. Prestar informacgGes e todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, no prazo estipulado por esta, garantindo-
lhe o acesso, a qualquer tempo, aos servigos em andamento e aos documentos relativos as execugdes realizadas ou em curso.

14.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto contratual, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos danos
sofridos.

14.6. Manter e alocar apenas profissionais e empregados habilitados, capacitados, treinados e com conhecimento necessario para a execugdo dos
servigos contratados, tendo em vista sua natureza técnica, em conformidade com a norma, regulagdes e determinagdes legais e infra legais em vigor.

14.7. N&o alocar e vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de profissional ou empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou fungdo de confianga junto da CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.

14.8. Fornecer uniformes, crachas de identificagdo, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) para os
empregados, profissionais e equipes alocados na execugdo dos servigos contratados, conforme especificado neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer
custos correlatos a estes.

14.9. Disponibilizar e alocar empregados, profissionais e equipes devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los e
providenciar que usem Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs), sempre que necessario.

14.10. Apresentar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, sempre que necessario, a relagdo nominal dos empregados, profissionais e equipes que serdo alocados
na execugdo dos servigos contratados e demandados, para providéncias de liberagdo e controle de acesso.

14.11. Instruir os empregados, profissionais e equipes que alocar na execugdo dos contratados e demandados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da CONTRATANTE, bem como orienta-los para tanto.

14.12. Apresentar toda a documentagdo de registro e cadastro dos empregados e profissionais que serdo indicados como preposto, responsaveis técnicos
e que irdo compor a equipe técnica fixa, alocados para a execugdo do objeto contratual junto da CONTRATANTE, de acordo com o item 11 deste Termo de Referéncia,
intitulado Inicio da Execugdo dos Servigos.
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14.12.1. Os documentos acima referidos deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo dos servigos contratados e, de
igual modo, quando do desligamento de empregados no curso da execugdo contratual, que deverd ser formal e devidamente comunicada, com a apresentacdo de
toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do Contrato.

14.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
profissionais abrangidas na contratagdo, bem como pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

a) N3o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas
que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista,
ou que estabelegam direitos ndo previstos em Lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.14. Efetuar o pagamento dos saldrios aos empregados e dos valores devidos em fungdo das relages de trabalho estabelecidos com demais profissionais
alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador ou prestador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da fiscalizagdo da CONTRATANTE. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a CONTRATANTE analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizagdo do pagamento.

14.15. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto nas faturas ou utilizar os valores recolhidos em garantia para
realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangGes cabiveis.

a) Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria CONTRATANTE, seja por falta da documentagdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisGes dos contratos, guias de recolhimento ou ouros motivos, os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuigSes sociais e FGTS decorrentes.

14.16. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informag&es de seu interesse junto aos érgdos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cGes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

b) Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

14.17. Fornecer, sempre que solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigacGes previdencidrias, do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas aos empregados e profissionais colocados a disposi¢do para a
execugdo contratual, sendo que:

a) A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao
FGTS implicara a reten¢do do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que
a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

b) Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obriga¢Ges diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo
dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

c) O sindicato representante da categoria profissional sera notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas devidas.

14.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, as condi¢des de reserva de cargos prevista em Lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade, quando houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

14.19. Orientar, controlar, cuidar e fazer com que seus empregados, profissionais e equipes cumpram os horarios de trabalho estipulados neste Termo de
Referéncia ou estabelecidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, bem como promover a sua substituicdo ou cobertura do posto sempre que ocorrerem faltas ou
atrasos, de forma a evitar o descumprimento das condigdes avengadas.

14.20. Substituir o empregado posto a servigo da CONTRATANTE, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas,
providenciando a apresentagdo e identificagdo prévia do respectivo substituto junto a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

14.21. Encaminhar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a relacdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo
subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

14.22. Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, profissionais e equipes no caso de greve, paralisagdo ou qualquer outra perturbagdo no
transporte publico, providenciando que os colaboradores cheguem aos locais de prestacdo dos servicos em horario habil para o trabalho e nos horérios pactuados
com a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

14.23. Responsabilizar-se e promover o atendimento de seus empregados, profissionais e equipes quando da ocorréncia de quaisquer acidentes e/ou mal
subito que possam ser vitimados, quando em servigo.

14.24. Orientar, controlar, cuidar e fazer com que seus empregados, profissionais e equipes executem os servicos nos prazos estabelecidos pela fiscalizagdo
da CONTRATANTE e com o padrdo de qualidade adequado, conforme especificado neste Termo de Referéncia, de forma a evitar o descumprimento das condigdes
avencadas.

14.25. Paralisar, por determinagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

14.26. Substituir sempre que exigido, mediante justificativa por parte da CONTRATANTE, qualquer empregado ou profissional, inclusive o preposto, cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento seja julgado prejudicial e ou inconveniente a disciplina do servigo.
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14.27. Instruir seus empregados, profissionais e equipes a respeito das atividades a serem desempenhadas e sobre as rotinas de condugdo das demandas,
alertando-os a ndo executar servigos ndo abrangidos pela contratagdo, devendo o preposto da CONTRATADA relatar a fiscalizagdo da Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

14.28. Ndo permitir e ndo fazer uso de trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz, quando maior de quatorze anos, bem como
ndo permitir ou fazer uso do trabalho de menor de dezoito anos em atividade noturna, perigosa ou insalubre.

14.29. Manter preposto e sub preposto nos locais de prestagdo de servico, conforme as condigcées especificadas neste Termo de Referéncia.

14.30. Relatar e comunicar a fiscalizagdo da CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, ocorréncia anormal ou acidente verificados no decorrer da
prestacdo dos servigos contratados.

14.31. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigSes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

14.32. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contratual.

14.33. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos contratados, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, respeitando os prazos que forem determinados.

14.34. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas, regulamentagdes e demais disposi¢Ges legais e infra legais pertinentes, cumprindo as
determinagdes vigentes, mantendo sempre limpos os locais de execugdo dos servigos, adotando melhores praticas de seguranga, higiene e disciplina.

14.35. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas e demais itens disponibilizados e alocados para a execugdo dos servigos,
durante a vigéncia contratual.

14.36. Submeter previamente, por escrito, a fiscalizagdo da CONTRATANTE, para analise e deliberagdo quanto a sua aprovagdo, qualquer mudanga no
método de execugdo dos servigos que se diferencie das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

14.37. Observar e cumprir as normas de seguranga, medicina e saide no trabalho, em especial as Normas Regulamentadoras NR 06, NR 10, NR 17 e NR 18.

14.38. Instruir seus empregados quanto a prevengdo de acidentes e de incéndios, encaminhando, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o inicio da
execugdo do contrato, copia do PCMSO e PPRA da empresa e contato do SESMT a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

14.39. Providenciar a utilizagdo da sinalizagdo de seguranga que for necessaria, instalando cones, faixas de alerta e interdi¢do, placas de adverténcia e
outros, nos locais de execugdo dos servigos, para protegdo para bens e pessoas.

14.40. Empregar na execu¢do dos servicos apenas materiais novos, sem defeitos ou deformagdes, que possuam caracteristicas técnicas e qualidade
adequados e em conformidade com as ultimas revisGes dos padrdes de Normas Técnicas Brasileiras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT vigentes, ou
outras, conforme exigido neste Termo de Referéncia.

14.41. Utilizar materiais, equipamentos e executar as instalagdes em conformidade com os regulamentos de protecdo contra incéndio vigentes, em
especialmente no que diz respeito a aplicagdo de isolamentos acusticos e térmicos, que deverdo ser feitos de material incombustivel ou auto extinguivel.

14.42. Apresentar previamente os materiais quaisquer materiais que for fornecer para aprovagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, seja por amostra ou
catélogo, sendo reservado a esta o direito de rejeitd-los sempre que contrariarem os padr&es especificados para a contratagdo.

14.43. Manter todos os instrumentos, equipamentos e ferramentas de trabalho e medig¢do necessarios a execugdo dos servigos em perfeitas condigbes de
uso, inclusive quanto a calibragdo, devendo promover sua substituigdo em até 24 (vinte e quatro) horas, sempre que apresentarem falhas, defeitos ou ndo estiverem
calibrados.

14.44. Empregar apenas instrumentos, equipamentos e ferramentas de trabalho e medigdo certificados por laboratérios ou entidades credenciadas para
tanto, na execug¢do do objeto contratual.

14.45. Cumprir e fazer cumprir, executar o objeto contratual, implantar rotinas e executar os servigos especificados em estrita observancia as praticas
preconizadas nas normas técnicas, regulamentos, legislagdes e recomendagdes de fabricantes que estejam vigentes e sejam aplicdveis a cada caso.

14.46. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas especificados, bem como indicar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE e implantar demais
rotinas que se fizerem necessarias, disponibilizando a mao de obra, os instrumentos, equipamentos e ferramentas de trabalho e medi¢do em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas as execugBes, em estrita observancia as recomendagdes de boa técnica, contidas em normas, regulamentos, legislagdo e recomendagdes de
fabricantes.

14.47. Cumprir rigorosamente com toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, executando-os em conformidade com as normas
técnicas vigentes, zelando pela seguranga e saude do trabalhador, responsabilizando-se por qualquer acidente de trabalho, danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE e a terceiros, de tal modo que os servigos sejam prestados com eficiéncia e maxima seguranca.

14.48. Proteger os elementos construtivos, moéveis, documentos e objetos existentes no local de realizagdo dos servigos, conforme cada caso, com lonas,
papeldo, plastico bolha ou outro material adequado, para evitar danos, amarrando e vedando com fitas adesivas.

14.49. Manter o local do servigo limpo, efetuando tanto a limpeza grossa quanto fina no curso do periodo de execugdo dos servigos e apds a sua
finalizagdo.
14.50. Providenciar para quem, apds cada intervengdo, os ambientes retornem a sua configuragdo original e figuem exatamente como estavam antes da

execugdo dos servigos.

14.51. Providenciar e cuidar para que as intervengdes e servigos acarretem a menor perturbagdo possivel nas rotinas e tarefas do corpo funcional da
CONTRATANTE e a todo e qualquer bem, publico ou privado, adjacente, bem como promover a sinalizagdo e/ou isolamento das dreas de execugdo dos servigos.

14.52. Disponibilizar sistemas de comunicagdo por radio, telefonia celular ou tecnologia similar, para comunicagdo remota entre os funciondrios da equipe
fixa de manutencdo para agilizar e otimizar as atividades.

14.53. Disponibilizar e indicar os contatos de telefone, mensagem e e-mail do preposto e sub preposto que serdo utilizados para
comunicagdo e atendimento de chamadas rotineiras da CONTRATANTE, no dia a dia, ou disponibilizar aparelhos de radio para comunicagdo interna, inclusive para uso
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da fiscalizagdo da CONTRATANTE, quando adotada esta opgdo.

14.54., Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
2017, os seguintes direitos:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagGes;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros contratados, ficando proibida a sua utilizagdo
sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

14.55. Disponibilizar todos os instrumentos, equipamentos, ferramentas e pessoal técnico adequados e necessario para a execucdo do objeto da
contratag¢do, conforme especificado a cada caso.

14.56. Possuir escritério de matriz ou filial no Distrito Federal ou providenciar a sua instalagdo, mediante comprovagdo no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contados a partir do inicio da vigéncia contratual.

14.57. Ndo permitir que seus empregados da CONTRATADA realizem horas extras, devendo ser observado regime de compensagdo de horas.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. E vedada a subcontratagdo da execugdo do objeto contratual.

15.2. A execugdo de servigos eventuais, mesmo que envolva o apoio de terceiros, ndo constitui subcontratagao.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocagdo dos
recursos necessarios, do atendimento das demandas e cumprimento da legislagdo pertinente, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste contratual,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, formalmente designados para tanto, na forma do art. 101 do Regulamento de Licita¢Ges e
Contratos da Ebserh.

17.2. A fiscalizagdo tera ainda o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o servigo contratado, verificar a
regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual, ao tramite das documentagdes pertinentes a
execugdo contratual e a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacgdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventuais aplicagdes de sangGes,
extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e solucionar problemas incorridos, afetos ao objeto pactuado.

17.3. Os representantes da CONTRATANTE que forem indicados para a equipe de fiscalizagdo contratual deverdo ter a experiéncia ou receber capacitagdo
para o acompanhamento e controle da execug¢do dos servigcos e do contrato.

17.4. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e nas
legislagdes, normas, regulamentos e demais dispositivos infralegais aplicaveis ao caso.

17.5. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo
de aspectos correlatos ao resultado esperado dos servigos contratados, como exemplifica o art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n25/2017.

17.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto contratado e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado -
IMR ara aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, conforme modelo previsto no Item 8 deste Termo de Referéncia, intitulado Modelo de Gestdo do Contrato e
Critérios de Medi¢do e Pagamento, devendo promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) N&o produzir os resultados pactuados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo dos servigos contratados, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

17.7. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares
de avaliagdo da prestagdo dos servigos.

17.8. Durante a execugdo do objeto, a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer DA CONTRATADA a correcdo de faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.9. O fiscalizagdo da CONTRATANTE realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente ao preposto da CONTRATADA os resultados de cumprimento dos
requisitos basilares da execucdo do objeto, bem como dos indicadores de desempenho e qualidade dos servigos prestados, além de requerer a adequagdo do
comportamento verificado, sempre que houver descumprimento ou atuagdo em niveis inferiores ao ajustado.

17.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e de qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
17.11. A CONTRATADA poderd apresentar justificativas para a prestagdo do servigo com niveis de conformidade, desempenho e qualidade inferiores aos

exigidos, que serdo analisadas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou ndo, a depender a comprovagdo da excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
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as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

17.13. A fiscalizagdo da CONTRATANTE podera realizar avaliagBes didrias, semanais ou mensais, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos contratados.

17.14. A equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo contratual previstos no art. 110 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh.

17.15. A conformidade dos materiais que forem demandados para fornecimento ou que vierem a ser empregados na execu¢do de servigos eventuais
serdo verificados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no momento de sua entrega, a qual deverd ser previamente agendada, devendo ser informadas as respectivas
quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.16. A fiscalizagdo da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execugdo contratual, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das condigGes, obrigacGes e clausulas contratuais.

17.17. O descumprimento total ou parcial das condigdes, obrigagdes e demais responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigagGes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias, para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigBes de
habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
por ato unilateral e formal da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 114 e 115 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

17.18. As atividades de fiscalizagdo contratual serdo exercidas por representantes formalmente designados pela CONTRATANTE, podendo haver indicagdo
para os seguintes tipos de atividades:

a) Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usudrio, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

b) Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir
se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado apurado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagdo do publico usudrio;

c) Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

d) Fiscalizagdo Setorial: é 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a presta¢do dos
servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6érgdo ou entidade; e

e) Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o
objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

17.19. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, a entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

17.20. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas em equipe ou ndo, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo das atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a gestdo do Contrato firmado.

17.21. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem a
contratagdo como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.22. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo
ser originais ou cdpias autenticadas por cartério competente, por empregado ou servidor publico da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT):

17.22.1. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo, sem prejuizo das disposi¢cGes contidas no
item 11 deste Termo de Referéncia, denominado Inicio da Execugdo dos Servigos:

a) Relagdo dos responsaveis técnicos, com indicagcdo especifica do preposto, conforme cada especialidade necessaria para o caso e com
formacdo nas areas de engenharia ou arquitetura, contendo nome completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA, RG, CPF,
comprovante de enderego, comprovante de vinculo de trabalho ou de prestagdo de servigo firmado, carteira profissional, comprovante de
inscricdo ativa junto ao respectivo Conselho de Classe, CREA ou CAU, indicagdo ou cépia da Anotagcdo de Responsabilidade Técnica - ART ou
Registro de Responsabilidade Técnica - RRT pela qual é responsavel, curriculo, comprovantes de instrugdo, formacdo e certificados de cursos
realizados e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

b) Relagdo dos profissionais que serdo alocados para a composi¢do da equipe técnica fixa de manutengdo e prestagdo de servigos, contendo
nome completo, cargo ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA, horario de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), comprovante de enderego, curriculo, comprovantes de instrugdo, formacgdo e certificados de cursos
realizados e comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

c) Exames médicos admissionais dos profissionais que serdo alocados para a composig¢do da equipe técnica fixa de manutengdo e prestagdo
de servigos, bem com dos responsaveis técnicos, inclusive do preposto, quando for o caso.

17.22.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao do inicio da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual dos seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

b) Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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17.22.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessdrio, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca
de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

17.22.4. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos,
no prazo definido no contrato:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.23. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos,
prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

17.24. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no subitem 17.22.1 acima deverdo ser
apresentados.
17.25. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual devera oficiar a

Receita Federal do Brasil (RFB).

17.26. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual oficiar a Secretaria
de Trabalho do Ministério da Economia.

17.27. O descumprimento das obriga¢Ges trabalhistas ou a ndo manutenc¢do das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

17.28. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena
de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

17.29. Além das disposi¢Oes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:
17.29.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que
prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagGes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagGes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigagGes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Serd verificada a existéncia de condigGes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, a disponibilidade e uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentacgdo:

e Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG)
e inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

e C(Carteiras e trabalho dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela CONTRATADA;

® Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; e
e Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
17.29.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura):

e Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestagdo do servigo;

e Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

® Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo estejam regularizados no
Sicaf;
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e Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social.

17.29.3. Fiscalizagdo diaria:

® Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao
preposto da CONTRATADA. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem
ser dirigidas ao preposto;

e Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigco, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser
evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA;

e Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e
se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

17.30. Cabe, ainda, a fiscalizagdo verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual
previstos.

17.31. O gestor da contratagdo deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da
contratada.
17.32. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuigdes

previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
17.33. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
17.34. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) Codpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) Codpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessdrio,
copia de recibos de depdsitos bancérios; e

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga
de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

17.35. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

17.36. Ndo havendo quitagdo das obrigacGes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

17.37. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

17.38. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a contratante e os empregados da contratada.

17.39. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mado de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

17.40. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17.41. As disposi¢Bes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, aplicével no
que for pertinente a contratagdo, bem como ndo excluem demais disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh e das legislagGes vigentes
aplicaveis ao caso.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO (RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO)

18.1. A apuragdo, medicdo, avaliagdo e condugdo dos tramites afetos ao pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto proposto
neste Termo de Referéncia serd realizado mensalmente.

18.2. O recebimento dos servigos sera realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisério e recebimento definitivo das execugdes.

18.3. O recebimento provisério dos servigos executados serd realizado pelo fiscal técnico da contratagdo, bem como pelos fiscais administrativo ou
equipe de fiscalizagdo, conforme o caso.

18.4. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA deverd submeter para avaliagdo do fiscal técnico da
contrata¢do toda a documentagdo comprobatdria afeta aos servigos prestados, como o Relatério Mensal de Atividades, documentagdo quitagdo trabalhista dos
profissionais em regime de dedicagdo de m&o de obra exclusiva, relagdo de materiais, insumos e pecas de reposi¢cdo e consumo fornecidos, relagdo dos servigos
eventuais realizados, relagdo das Ordens de Servigos finalizadas, certiddes de comprovagdo da situagdo cadastral, dente outras.

18.5. O fiscal técnico da contratagdo realizara a avaliagdo, medi¢do e apuragdo basilar dos servicos executados, observando o cumprimento da
produtividade basica indicada no Item 6 deste Termo de Referéncia pelos membros da equipe destacada para a atuagdo em regime de mao de obra com dedicagdo
exclusiva ou parcial, verificard o cumprimento e quitagdo das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, observara a relagdo de Ordens de Servigo
apresentadas e sua correspondéncia com as demandas realizadas, atuando em mesmo sentido para avaliar a relagdo de materiais, insumos e pegas de reposicdo e
consumo fornecidas, bem como de servigos eventuais executados, examinard as certiddes remetidas e as informagdes constantes no Relatério de Mensal de
Atividades.
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18.6. Eventuais divergéncias entre as informagBes apresentadas pelo preposto da CONTRATADA e o resultado das avaliagdes, apuragdes e medigdes
realizadas pelo fiscal técnico da CONTRATANTE irdo ensejar a aplicagdo de glosas para as diferengas a menor ou a indicagdo da necessidade de corregdo quando
houverem divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

18.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corregao.

18.8. Além deste procedimento, o fiscal técnico da contratagdo procedera com a avaliagdo qualitativa dos servigos prestados a cada periodo por meio da
aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, conforme previsto no item 8, denominado Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de
Medigdo e Pagamento.

18.9. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR resultard em descontos sobre os valores mensais de prestacdo de
servigos inicialmente apurados nos procedimentos iniciais de avaliagdo, medi¢do e apuragdo basilares, toda a vez que ndo for atingido o nivel de qualidade e a
produtividade referencial estabelecida em cada indicador.

18.10. O valor de pagamento mensal a ser executado sera apurado por meio da conjugacdo de ambas as avaliagdes, a basilar e a qualitativa.
18.11. A CONTRATADA sera notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.
18.12. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica, podendo ter apoio do gestor da contratagdo, que

decidirdo pela sua aceitagdo ou ndo, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

18.13. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas, deverd providenciar a pronta corre¢do dos problemas e
inconformidades incorridos, seja para subsidiar a condu¢do dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para o
atingimento dos objetivos, qualidade e produtividade esperados.

18.14. O procedimento sera repetido quantas vezes for necessario e o fiscal técnico da contratagdo tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a
partir da data de protocolo da documentagdo, para proceder com as avaliagdes, apuragdes e medigdes quantitativas, basilares, e de produtividade, qualitativas,
sendo reiniciado este prazo quando apresentadas novas informagdes pelo preposto da CONTRATADA.

18.15. Ap0s concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o fiscal técnico reportard os resultados para o gestor da contratagdo e, havendo
concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificard o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissdo da nota fiscal/fatura do periodo.

18.16. Caso ndo haja concordancia do gestor da contratagdo em relagdo aos resultados da avaliagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, o gestor da
contratagdo indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando formalmente a CONTRATADA as respectivas corre¢cdes. Neste caso, serdo adotados
procedimentos correlatos aqueles acima relacionados para tratamento dos problemas e inconformidades ainda pendentes.

18.17. A nota fiscal/fatura devera ser emitida com base no valor final apurado pelo fiscal técnico e acatado pelo gestor da contratagdo.

18.18. O fiscal técnico da contratagdo informara ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado para a emissdo da nota fiscal/fatura de cada
periodo.

18.19. O fiscal técnico da contratagdo providenciard a elaboragdo de relatério circunstanciado sobre a avaliagdo dos servigos prestados em cada periodo,

com registro, analise e conclusdo acerca de ocorréncias e inconformidades verificadas, o qual serd encaminhado ao gestor do Contrato para recebimento definitivo
das execugoes.

18.20. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor ou empregado publico, o relatério do fiscal técnico devera conter registro, analise e
conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.21. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor da contratagdo em termo circunstanciado
de ateste, por meio de documento préprio ou junto ao relatdrio do fiscal técnico.

18.22. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por imperfeigoes ou prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do Contrato.

18.23. O fiscal técnico da contratacdo deverd acompanhar, avaliar e mediar o resultado da execugdo das Ordens de Servigos, Ordens de Fornecimento e
rotinas de manutengdo durante o curso de cada periodo mensal, rotineiramente.

18.24. Além do recebimento provisério acima descrito, o fiscal técnico da contratagdo procedera com o acompanhamento rotineiro, avaliagdo e
recebimento das Ordens de Servico, Ordens de Fornecimento e rotinas de manutengdo concluidas no curso do més, em temporalidades distintas.

18.25. Nestes casos, o fiscal técnico apenas reconhecerd como recebidas as Ordens de Servigos, Ordens de Fornecimento e rotinas de manutengdo
executados conforme as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia ou demandas apresentadas, observando critérios de qualidade dos servigos e
materiais, 0os acabamentos, caracteristicas técnicas, quantitativos, dentre outros parametros cabiveis a cada caso.

18.26. Quando ndo aceitos os servigos executas ou matérias, insumos e pegas fornecidos e empregados, a CONTRATADA providenciard sua reparagao,
corregdo, refazimento ou substituicdo, o que couber, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo indicado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

18.27. Os servigos executados e materiais, insumos e pecas fornecidos e empregados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Ordens de Servigo ou Ordens de Fornecimento.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A CONTRATADA comete infragdo administrativa, nos termos do art. 111 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, quando ocorrer a
inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, estando passivel da aplicagdo pela CONTRATANTE, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, das seguintes
sangdes:

|- Adverténcia;

- Multa; e

I - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.
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19.2. A Adverténcia poderd ser aplicada quando ndo houver o cumprimento de quaisquer das obrigagBes contratuais assumidas e a ocorréncia for
considerada como falta leve, assim entendidas aquelas ocorréncias que ndo acarretam ou potencialmente ndo possam acarretar prejuizos significativos para o servigo
contratado.

19.3. A Multa podera ser aplicada quando ndo houver o cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e a ocorréncia for considerada como falta
média ou grave, assim entendidas aquelas ocorréncias que acarretam ou potencialmente possam acarretar prejuizos significativos para o servigo contratado.

19.3.1. Para todos os efeitos serdo consideradas 02 (duas) modalidades de multas, a multa moratdria e a multa compensatoria.
19.3.2. A Multa moratéria podera ser aplicada a CONTRATADA quando da ocorréncia de faltas médias ou graves, na seguinte forma:

a) Até 1% (um por cento) por dia sobre o valor da ultima parcela mensal faturada, em caso de atraso na execugdo dos servigos
e fornecimentos programados, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias corridos, sendo considerada descumprimento parcial da avenga;

b) Até 2% (dois por cento) por dia sobre o valor da ultima parcela mensal faturada, em caso de permanéncia do atraso na execugdo dos
servigos e fornecimentos por periodo superior ao previsto na alinea anterior, limitada a incidéncia aos 15 (quinze) dias subsequentes. Apds o
trigésimo primeiro dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de permanéncia da execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

19.3.3. A Multa moratéria podera ser aplicada a CONTRATADA quando verificada a ocorréncia das faltas abaixo relacionadas, sem prejuizo de outras faltas
que sobrevierem, na seguinte forma:

Tabela 1
INFRACAO
POR MAIS DE 15
ITEM DESCRIGAO POR ATE 15 DIAS| DIAS E ATE 30 INCIDENCIA
DIAS
1 Delx.ar.de d'lsponlblllzar e entregar crachds para uso de seus empregados e 0,1% 1% Por empregado e por dia
profissionais
N3o disponibilizar ou entregar para seus empregados e profissionais os .
2 . . . 0,3% 1,3% Por empregado e por dia
conjuntos de uniformes conforme especificado
3 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 0,3% 1,3% Por empregado e por dia

de seu pessoal

Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com uniforme
4 |manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem crachd, e/ou sem os 0,3% 1,3% Por empregado e por dia
equipamentos de seguranga necessarios

Ndo cumprir o horario estabelecido na contratagdo ou determinado pela

5 . o a 0,5% 1,5% Por empregado e por dia
equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE

6 :il;r::trazzt:rvir—se de funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos 0,5% 1,5% Por empregado e por dia

7 [ndicar reposto sem trenamento, qualficago ou remuneragio 0% 15% | porocorencia e por dia

8 |Ndo efetuar a reposi¢do de empregados faltosos 0,5% 1,5% Por empregado e por dia

9 Retirar empregados ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 0,7% 1,7% Por empregado e por dia

anuéncia prévia do CONTRATANTE

Deixar de disponibilizar e alocar responsavel técnico com qualificagdo inferior
10 [aquelaindicada nos atestados de responsabilidade e capacidade técnica para 0,7% 1,7% Por ocorréncia e por dia
@ execugdo contratual

N3o cumprir prazos indicados em Ordens de Servigo e Ordens de

11
Fornecimento emitidas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE

0,7% 1,7% Por ocorréncia e por dia

Deixar de fornecer meios para que seus funcionarios cumpram com
seguranca as tarefas gerais ou especificas previstas para cada posto de
12 |trabalho, tais como: uniformes, ferramentas, equipamentos, Equipamentos 0,7% 1,7% Por ocorréncia e por dia
de Protegdo Individual (EPIs), Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) e
orientagdo técnica
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13 |N&o substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 0,9% 2% Por ocorréncia e por dia
atenda as necessidades do servigo

Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transportes, auxilio
alimentagdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionada a execugdo do contrato
nas datas avengadas

14 0,9% 2% Por ocorréncia e por dia

19.3.4. A Multa compensatoéria podera ser aplicada a CONTRATADA quando da ocorréncia de faltas graves, na seguinte forma:

a) Até 15% (quinze por cento) sobre o valor referente as 03 (trés) ultimas parcelas mensais faturadas, em caso de permanéncia do atraso na
execugdo dos servigos e fornecimentos por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, mediante a ndo aceitagdo do objeto, configurando,
nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

19.3.5. A Multa compensatoéria podera ser aplicada a CONTRATADA quando verificada a ocorréncia das faltas abaixo relacionadas, sem prejuizo de outras
faltas que sobrevierem, na seguinte forma:

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Deixar de providenciar treinamento e reciclagem de seus funcionarios conforme previsto na 1% Por ocorréncia e por
(]
relagdo de obrigagdes da CONTRATADA empregado
Indicar e empregar material, insumo ou peca de qualidade inferior aquela especificada e -
2 preg ’ e g a - a P 4% Por ocorréncia
objetivada na contratagdo
N3o atender aos chamados e contatos realizados para os meios de comunicag¢do indicados, nos -
3 . . 4% Por ocorréncia
prazos e condigdes especificados
Deixar de apresentar documentagdo comprobatoéria dos servigos prestados no més, apds -
4 P \mentagac comprobs 508 P »ap 8% Por ocorréncia
notificagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE
Danificar elementos construtivos, instalagdes, equipamentos, divisérias, mobilidrios e outros itens AL
5 K L 8% Por ocorréncia
existentes nos imoveis ocupados pela CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes
6 Suspender ou interromper os servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito 12% Por ocorréncia
7 Retardar o inicio ou recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo 12% Por ocorréncia
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias o A
8 . ) 15% Por ocorréncia
letais aos seus empregados, ao pessoal da CONTRATANTE ou a terceiros
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de o A
9 . . e 15% Por ocorréncia
multas, ap0s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador
19.3.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si e poderdo ser aplicadas conjuntamente, desde
que ndo se ultrapasse os percentuais de limite estabelecidos para as situagdes moratdrias e compensatorias.
19.4. Além das multas acima descritas, podera ser aplicada sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar

com a CONTRATANTE sancionadora a empresa ou ao profissional que:

a

b

Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

d

Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
e) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

f) Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

g) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

h) N&o mantiver a proposta;

i) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6146113&infra_... 35/39



02/03/2020 SEI/SEDE - 4081686 - Termo de Referéncia - SEI

j) Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

19.5. A suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a entidade CONTRATANTE e sancionadora, podera ser aplicada por prazo ndo superior a 02
(dois) anos;

19.6. As sang8es previstas nos subitens 19.2, 19.3 e 19.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente.

19.7. Podera ser emitida Guia de Recolhimento da Unido - GRU para pagamento das multas aplicadas a CONTRATADA.

19.8. Se ndo houver o recolhimento da GRU emitida, a multa podera ser descontada dos créditos a receber ou da garantia prestada, até a composi¢do do

montante devido ou, ainda, quando for o caso, ser cobrada judicialmente.

19.9. As sangGes serdo aplicadas apds regular processo administrativo.
19.9.1. A rescisdo decorrente dos motivos acima elencados também serd efetivada apds o regular processo administrativo.
19.9.2. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo formal sobre o seu julgamento, preferencialmente por meio eletrénico,

ou, na impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial.

19.10. A CONTRATANTE devera informar os dados relativos as sang¢des aplicadas a CONTRATADA de forma a manter atualizado o CEIS - Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas de que trata a Lei n2 12.846/13, bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, nos termos do art.
113 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

20. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

20.1. Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, deverdo ser adotadas as seguintes préticas de sustentabilidade na
execugdo dos servigos, quando couber:

20.1.1. Utilizar materiais que garantam a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando os impactos ambientais, positivos e negativos, associados
aos produtos;

20.1.2. Priorizar a aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem melhor eficiéncia energética e redugdo de consumo de energia, classificados
pelo Selo Procel de Economia de Energia (um instrumento promocional do Procel - Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica coordenado pelo
Ministério das Minas e Energia), que comprova a eficiéncia energética;

20.1.3. Usar de produtos de limpeza e conservagdo das superficies, objetos, equipamentos e elementos construtivos, que obedegam as classificagdes e
especificagdes determinadas pela ANVISA;

20.1.4. Utilizar e empregar apenas pilhas e baterias cuja composigdo respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio admitidos na Resolugdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composigdo elaborado por laboratdrio acreditado pelo INMETRO, nos
termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, e alteragdes;

20.1.5. Utilizar somente produtos originarios de matéria-prima florestal procedente, nos termos do Decreto n° 5.975, de 2006;

20.1.6. Utilizar exclusivamente lampadas que garantam melhor desempenho energético, como fluorescentes, tubulares, de alto rendimento, ou
providenciar e estimular sua substituicdo por LED, realizando a avaliagdo e implementagdo de interven¢des energeticamente mais eficientes, propondo e
incentivando inclusive a possibilidade de automagdo da iluminagdo com uso de sensores de presenca;

20.1.7. Utilizar na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia somente produtos preservativos de madeira previamente registrados no IBAMA,
conforme artigo 32 da Portaria Interministerial n° 292, de 28/04/89, dos Ministros da Fazenda, da Saude e do Interior, e Instru¢do Normativa IBAMA n° 05, de
20/10/92, e legislagdo correlata;

20.1.8. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

20.1.9. Implantar e realizar programa interno de treinamento de seus empregados, a partir dos trés primeiros meses de execu¢do contratual, para adugdo
de medidas de redug¢do de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

20.1.10. Atender as Resolugdes CONAMA que forem aplicadas a cada tipo de servigo realizado;

20.1.11. Fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

20.1.12. Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o recolhimento dos
residuos;

20.1.13. Substituir as substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

20.1.14. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis provenientes das atividades executadas para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia e

armazena-los no(s) local(is) autorizado(s) pela fiscalizagdo para que seja providenciada sua adequada destinagdo, conforme modelo de coleta adotado pelo
condominio da unidade predial;

20.1.15. Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinagdo especifica as lampadas fluorescentes, baterias, pilhas, éleos outros materiais
com potencial poluente assemelhado, bem como demonstrar os procedimentos utilizados para o recolhimento e adequada destinagdo desses materiais;

20.1.16. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte das lampadas fluorescentes origindrias da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia,
recolhendo-as ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor, para fins de sua destinagdo final
ambientalmente adequada, conforme a Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos e legislagdo correlata;

20.1.17. Instruir seus funcionarios e ndo permitir a pratica de formas inadequadas de destinacdo final de pilhas e baterias usadas para a execu¢do do objeto
deste Termo de Referéncia, conforme o artigo 22 da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

a) Langamento a céu aberto, tanto em dreas urbanas como rurais, ou em aterro ndo licenciado;

b) Queima a céu aberto ou incineragdo em instalagdes e equipamentos ndo licenciados;
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c) Langamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pogos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de
drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas sujeitas a inundagdo.

20.1.18. Providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias utilizadas na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, para fins de repasse ao
respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada, nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, e
alteragGes, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei n® 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de
04/11/2008, e legislagio correlata;

20.1.19. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil estabelecidos na Lei n? 12.305, de 2010 - Politica
Nacional de Residuos Sélidos, Resolugdo n2 307, de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, e Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de
19/01/2010.

20.1.20. Realizar o gerenciamento dos residuos origindrios da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia obedecendo as diretrizes técnicas e
procedimentos do Plano de Gestdo de Residuos da Construgdo Civil da localidade, ou do Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil apresentado ao
drgdo competente, conforme o caso.

20.1.21. Providenciar, nos termos da Resolugdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos da construgdo civil
originarios a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

a) Residuos Classe A (reutilizdveis ou recicldveis como agregados): deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados ou
encaminhados a aterro de residuos Classe A de preservagdo de material para usos futuros;

b) Residuos Classe B (reciclaveis para outras destinagdes): deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a dreas de armazenamento
temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

c) Residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente vidveis que permitam a sua
reciclagem/recuperagio): deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas;

d) Residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude): deverdo ser armazenados, transportados e destinados em
conformidade com as normas técnicas especificas.

e) Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera dispor os residuos originarios da contratagdo para aterros de residuos domiciliares, areas
de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas nao licenciadas;

f) Para fins de fiscalizagdo das medidas indicadas, a contratada comprovara, sob pena de multa, que todos os residuos removidos estdo
acompanhados de Controle de Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,
NBR 15.112:2004, 15.113:2004, 15.114:2004, 15.115:2004 e 15.116:2004.

20.1.22. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos frascos de aerossol de produtos utilizados para a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, recolhendo-os ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor, para fins de sua destinagdo
final ambientalmente adequada, ou adotando praticas congéneres determinadas pela legislagdo vigente;

20.1.23. Providenciar o recolhimento dos recipientes de tintas, vernizes e solventes utilizados na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, para
posterior repasse as empresas industrializadoras, responsaveis pela reciclagem ou reaproveitamento dos mesmos, ou destinagdo final ambientalmente adequada,
nos termos da legislagdo correlata;

20.1.24. N3o praticar e ndo permitir o descarte como lixo comum dos recipientes com sobras de tintas, vernizes e solventes;

20.1.25. Efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado origindrio da execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo os procedimentos preconizados no artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional
de Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e alteragdes.

20.1.26. Providenciar o recolhimento e descarte das embalagens e residuos de produtos preservativos de madeira de acordo com as recomendagdes
técnicas apresentadas na bula para destinagdo final ambientalmente adequada, conforme item VI da Instrugdo Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, outras
legislagbes pertinentes, cuidando para que em hipdtese alguma sejam reutilizadas ou reaproveitadas;

20.1.27. Armazenar os produtos destinados e utilizados na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia e que gerarem algum risco ambiental, seja para o
meio ambiente, seja para o empregado, seguindo as orienta¢Ses de seguranc¢a do trabalho e CONAMA, bem como providenciar a guarda em local visivel todas e
acessivel de suas Fichas de Informag&es de Seguranga de Produto Quimico - FISPQ;

20.1.28. Respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, Resolugdo CONAMA n° 436, de
22/12/2011, e legislagdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte, em qualquer execugdo ou servico de manutenc¢io de instalagdo, equipamento ou
processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, quando da execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia;

20.1.29. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugio CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de
qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Ozbnio - SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de
qualquer produto ou equipamento que as contenha ou delas faga uso, a excegdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°,
paragrafo Unico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000;

20.1.30. Obedecer as disposigdes da Resolugdo CONAMA n° 340, de 25/09/2003, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e
transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozbnio - SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano),
seguindo as seguintes diretrizes:

a) Evedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que ndo estejam em conformidade com as especificacdes da citada Resolugdo, bem
como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o acondicionamento, armazenamento, transporte e
recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-1211, H-1301 e H-2402;

b) Quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutengdo, reparo ou recarga, ou outra atividade
que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberagdo de tais substancias na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante
coleta apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e paragrafos da citada Resolugdo;

c) A SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizagdo de equipamento projetado para tal fim que possua dispositivo de
controle automatico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de
incineragdo, licenciados pelo érgdo ambiental competente;
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d) Quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de regeneragdo de refrigerante
licenciados pelo érgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagdo associados as centrais de regeneragdo.

20.1.31. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
20.1.32. Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local na execugdo dos servigos;
20.1.33. Propor e implantar, com a anuéncia da CONTRATANTE, programa, procedimentos e rotinas voltadas ao monitoramento e melhoria continua da

eficiéncia energética e hidraulica dos imdveis, instalagGes e equipamentos abrangidos pelo objeto deste Termo de Referéncia;

20.1.34. Promover a Eficiéncia Energética por meio de a¢Ges positivas, que contemplem a redugdo do desperdicio de energia elétrica advindo da ineficiéncia
de processos, equipamentos e instalagdes, avaliando eventuais potenciais de ganho por meio da substitui¢do e introdugdo de melhorias, de acordo com premissas da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL;

20.1.35. Introduzir e utilizar, mediante aprovagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE, produtos e marcas que garantam melhor rendimento e desempenho com
menor consumo, e minimizem o impacto ambiental gerado, sempre que houver a necessidade de substituicdo de materiais e equipamentos, seja por
indisponibilidade no mercado, retirada de linha de fabricagdo ou defeitos.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

RODRIGO SOUSA DITTZ ENNOS ALMEIDA SILVEIRA LUIGUI RAFAEL SOUSA FARIAS
Assessoria de Planejamento - DAI|Servigo de Licitagdo/CAD/DAI |[Chefe de Servigo de Logistica Administrativa/CAD/DAI

1. De acordo.
2. A Diretoria de Administragdo e Infraestrutura para avaliagdo e aprovacdo do Termo de Referéncia.

EVERTON ROCHA DA SILVEIRA
Coordenador de Administragdo/DAI

1. De acordo.

2. Diante da necessidade dos servigos exposta no Estudo Técnico Preliminar e da manifestagdo da area técnica, corroboro a avaliagdo de que a contratagdo da
prestagdo dos servigos continuados de operagdo, manutengdo preditiva, preventiva e corretiva, bem de execugdo de servigos eventuais para as dreas privativas da
sede da Ebserh, em Brasilia-DF, com fornecimento de mao de obra, equipamentos, pegas, materiais e demais insumos necessarios, na forma proposta, representa a
alternativa mais factivel para suprir a realidade de demandas em face da estrutura disponivel.

3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.

4. Encaminhe-se ao Servigo de Licitagdes/CAD/DAI para continuidade da instrugdo processual.

ERLON CESAR DENGO
Diretor de Administragdo e Infraestrutura

-

P
_»,EI! \j Documento assinado eletronicamente por Luigui Rafael Sousa Farias, Chefe de Servigo, em 05/02/2020, as 18:10, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

—

P
_»,EI! \lil’ Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Sousa Dittz, Analista Administrativo, em 05/02/2020, as 18:13, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica
-

P
_-,EI! \j Documento assinado eletronicamente por Ennos Almeida Silveira, Assistente Administrativo, em 06/02/2020, as 14:34, conforme
;f;;:';:m'f;; horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

P
_-,EI! \j Documento assinado eletronicamente por Everton Rocha da Silveira, Coordenador(a), em 20/02/2020, as 18:59, conforme horario

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica
-

-
_-,EI! \j Documento assinado eletronicamente por lara Ferreira Pinheiro, Diretor(a), Substituto(a), em 20/02/2020, as 19:15, conforme

;?;l':';;':;; horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4081686 e o cédigo CRC 7590E656.
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