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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

EDITAL - SEI N2 02/2023/2023

Processo n2 23477.004814/2023-17

O Ouvidor-Geral da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH, no uso das atribuicdes legais
e estatutarias, e considerando a Resolu¢do n? 176, de 26 de agosto de 2022, da 1402 Reunido do
Conselho de Administracdo, realizada no dia 26 de agosto de 2022, em consonancia com a Norma
Operacional 2/2022, que dispGe sobre os critérios e procedimentos a serem aplicados para selecdo e
nomeacao das funcdes gratificadas e cargos comissionados, no ambito da EBSERH, torna publico o edital
conforme segue:

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Edital destina-se a selecionar, preferencialmente e com base no art. 11 do Regimento Interno da
Rede de Ouvidorias Ebserh, empregado publico efetivo da Ebserh ou servidor publico ocupante de cargo de provimento efetivo,
para o exercicio do Cargo de Ouvidor do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia, vinculado a Ouvidoria- Geral

da Ebserh.
2. DA GRATIFICACAO
2.1. Para os Cargos em Comissdao ou Fungdes Gratificadas exercidas por empregado efetivo da Rede EBSERH ou

servidor ou empregado publico cedido, podera ser percebido o salario fixado para o Cargos em Comissdao ou Fungao Gratificada,
integralmente e ndo acumulavel com o saldrio de origem, ou a remuneragdo do cargo ou emprego de origem com acréscimo de

60% (sessenta por cento) do saldrio correspondente ao cargo ou fungdo exercida na EBSERH.

3. DA COMISSAO DE SELECAO RESPONSAVEL PELA CONDUCAO DO PROCESSO SELETIVO

3.1. Conforme Norma SEI 02/2022/DGP-EBSERH as duas fases do processo seletivo serdo conduzidas pela Comissio
de Selecdo nomeada através de Portaria, cuja edicdo é de competéncia da Diretoria de Gestdo de Pessoas. Os membros da

comissdo do presente processo seletivo sdo:

|- Diego Henrique De Souza Rezende (Ouvidor-Geral) SIAPE 2232229 membro - Coordenador da

Comissdo

Il - Camila Braga Vaz dos Santos (Assistente Administrativo) - SIAPE 2027863- membro

Il - Patricia Quintana da Silva (Assistente Administrativo) - SIAPE 3319075- membro

IV - Maria de Fatima Rodrigues Lobato (Chefe de Servico de Selecdo e Provimento de Pessoal) -

SIAPE 1621816 - membro

V- Priscila Soares Baracho Ramos (Assistente Administrativo) - SIAPE 2253450 — membro
4, DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS
4.1. Os candidatos devem preencher os seguintes requisitos obrigatdrios:

|- Nivel de escolaridade superior;

Il - Certificacdo em Ouvidoria oferecida pela CGU ou comprovacdo de carga horaria minima de
oitenta horas de capacitagdo em cursos e treinamentos oferecidos em qualquer modalidade no ambito do
Programa de Formagdao Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, nos ultimos trés anos ou
consignagdo, por meio de declaragdo preenchida e assinada, do compromisso de conclusdo da
Certificagdo em Ouvidoria, disponibilizada no ambito do PROFOCO, no prazo maximo de cento e oitenta
dias, contado da nomeacdo ao cargo, como condicionante para sua permanéncia neste;
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1 - Experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ou acesso a informagdo ou
experiéncia comprovada de pelo menos 2 (dois) anos em atividades relacionadas ao atendimento ao
usudrio de servigos publicos;

IV - Disponibilidade para dedicacdo integral (no minimo 40 horas semanais e jornada didria de 8
horas), sendo vedado o exercicio de atividades sindicais e a participagdo em campanhas eleitorais de
qualquer natureza; (Art. 11, § Unico do Regimento Interno da Rede de Ouvidorias da Ebserh);

V- N3o ter sofrido penalidade disciplinar nos ultimos 03 (trés) anos;

VI - Cursos de capacitagdo em gestdo de pessoas/lideranca de equipe, com carga horaria minima
acumulada de 40 (quarenta) horas, a serem comprovados até a data de exercicio na fungdo pretendida;

VII - N3o constar na relagdo de responsaveis com inabilitacdo para o exercicio de cargo em comissdo
ou funcdo de confianca no ambito municipal, estadual ou da Administracdo Publica Federal, em razdo de
decisdo do Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 60 da Lei n2 8.443/92;

VIII - Estar em conformidade com o Art. 52 da Norma — SEI n? 2/2022/DGP-EBSERH, que se refere as
vedagGes de nepotismo na Administragdo Publico.

5. DOS PROCEDIMENTOS DE INSCRIGAO

5.1. As fases do processo seletivo norteiam-se, no que for cabivel para esta sele¢do, pela Norma — SEI n?
2/2022/DGP-EBSERH.

|- Duvidas acerca do Processo Seletivo devem ser encaminhadas via documento para o e-mail
selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br.

Il - Todos os documentos anexados deverdo obedecer ao disposto no Art. 12 e incisos da Norma
SEl n2 2/2022/DGP-EBSERH. Os(as) candidatos(as) que n3do observarem o disposto na referida Norma
serdo desclassificados.

5.2. O periodo de inscri¢do serd de 27.03.2023 a 06.04.2023

5.3. Os documentos referentes a inscricdo  devem  ser encaminhados para o e-mail:
selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br.

5.4. O(a) candidato(a) devera anexar no e-mail:

|- A Ficha de Inscri¢do preenchida e assinada (Anexo Il - Norma — SEI n2 2/2022/DGP- EBSERH);

Il - Declara¢do que o candidato atende ao prescrito no Art. 52 da Norma — SEI n2 2/2022/DGP-
EBSERH;

I - Curriculo que devera obedecer o formato Lattes e a documentagdo comprobatdrio descrita no
Art. 12 da Norma — SEI n2 2/2022/DGP-EBSERH.

6. DA 12 FASE: ANALISE CURRICULAR DE CARATER ELIMINATORIO E CLASSIFICATORIO
6.1. A pontuagdo estabelecida em cada fase do Processo Seletivo é independente, ndo havendo somatdrio dos

pontos obtidos em fases distintas.
6.2. Na 12 Fase, serdao observados os requisitos minimos obrigatdrios previstos no Art 4° deste edital.

6.3. A classificacdo na 12 Fase, referente a Analise Curricular, se dard mediante os critérios dispostos no Art. 14 e Art.
15 da Norma — SEI n2 2/2022/DGP-EBSERH.

6.4. Participarao da 22 Fase referente a Entrevista os melhores classificados na 12 Fase, observando o limite definido
abaixo:

|- De 1 a 5 inscritos — Até a 32 classificacdo;
Il - De 6 a 10 inscritos — Até a 42 classificagdo;

I - A partir de 10 inscritos — Até a 52 classificacdo.

6.5. O Ouvidor-Geral poderd, por ato discriciondrio, ampliar o quantitativo de classificados para a 22 Fase do
Processo Seletivo em até quatro vezes o limite definido no caput.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=42769639&infra_s...

2/4


mailto:selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br
mailto:selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br.

21/03/2023, 10:58 SEI/SEDE - 28352783 - Edital - SEI

6.6. Sera publicado o resultado preliminar da 12 Fase e apds a fase de recurso (periodo de 2 dias), serd publicado o

resultado final da 12 Fase.

7. DA 22 FASE: ENTREVISTA DE CARATER ELIMINATORIO E CLASSIFICATORIO

7.1. A 22 Fase do Processo Seletivo se dard conforme determinado no Art. 17 da Norma — SEI n2 2/2022/DGP-
EBSERH.

7.2. Na fase da Entrevista de carater eliminatdrio e classificatdrio o(a) candidato(a) deverd responder a cada questdo

da entrevista em até cinco minutos.

7.3. Serd publicado o resultado preliminar da 22 Fase e apds a fase de recurso (periodo de 2 dias), serd publicado o

resultado final da 22 Fase.

8. PONTOS OBSERVAVEIS NA ENTREVISTA

8.1. Dominio sobre a legislacdo e literatura aplicavel a area de atuagao da fungao.

8.2. Dominio sobre a legislacdo aplicavel a administracdo publica, em especial a legislagdo aplicavel a EBSERH.

8.3. Conhecimento sobre o Mapa Estratégico da EBSERH (Direcionadores, Propdsito, Visdo, Valores e Objetivos

Estratégicos).

8.4. Habilidade técnica para a fun¢do, bem como, conhecimento sobre sistemas relacionados a rotina na EBSERH,

conforme o caso.

9. DO RECURSO

9.1. O(a) candidato(a) que desejar interpor recurso contra o resultado das etapas do processo ird dispor de 2 (dois)

dias, para cada etapa, exclusivamente, por meio do endereco eletrénico: selecao.ouvidoria@ebserh.gov.br.

9.2. E de exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a) o acompanhamento da publicacdo das decisdes objetos dos

recursos que serdo feitos.

9.3. O recurso tem carater pessoal, sendo vedada a interposi¢ao por terceiros.

9.4. O deferimento do recurso resulta em sua aplica¢do a todos(as) os(as) candidatos(as) do Processo Seletivo que se

enquadrem na situagdo objeto do recurso, independente de terem recorrido.

9.5. A decisdo emitida em relagdo ao recurso interposto tem carater irrecorrivel.
9.6. Os recursos referentes a 12 Etapa: Avaliagdo Curricular e 22 Etapa: Entrevista serdo avaliados pela Comissdo de
Selecgdo.
9.7. O Cronograma do presente processo seletivo ocorrerd, a principio, conforme determinado na tabela abaixo:
| ATIVIDADES | DaTAs |
| Divulgacdo do Processo Seletivo para o cargo de Ouvidor do Hospital H 24.03 ‘
| Periodo de inscricdo dos candidatos H 27.03 a 06.04 ‘
| Resultado preliminar 12 FASE - Andlise curricular de carater eliminatdrio e classificatorio H 17.04 ‘
| Periodo de recurso 12 FASE “ 17.04 2 19.04 |
| Resultado final 12 FASE “ 24.04 |
| Resultado preliminar 22 FASE - Entrevista de carater eliminatério e classificatério “ 03.05 |
| Periodo de recurso 22 FASE “ 04.05 a 06.05 |
| Resultado final 22 FASE - Entrevista de carater eliminatério e classificatério “ 10.05 |
| Envio do Parecer da Comissdo sobre o(a) candidato(a) indicado(a) para o DGP “ 11.05 |
10. DAS DISPOSICOES GERAIS
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10.1. Se o candidato for de outra Unidade Hospitalar ou de outra instituicdo publica, é necessario incluir

a

manifestacdo de anuéncia da superintendéncia da Unidade Hospitalar ou do gestor maximo da instituicdo publica para

movimentac¢do temporaria. Este documento de anuéncia deve ser apresentado no ato de inscricdo.

10.2. O resultado da selec¢do sera divulgado para os candidatos observando-se os ditames da Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

11. DOS ANEXOS

11.1. Integram este Edital, independentemente de transcri¢do, os seguintes anexos:
11.1.1. Anexo | — Norma SEI N2 2.2022 DGP (SEI n2 28352891).

11.1.2. Anexo Il — Regimento Interno da Rede de Ouvidorias (SEI n2 28352896).
11.1.3. Anexo |l — Portaria CGU n2 1181/2020 (SEI n2 28352901).

11.1.4. Anexo IV — Declaracdo do Candidato (SEI n2 28352906).

Documento assinado eletronicamente por Diego Henrique de Souza Rezende, Ouvidor(a)-Geral, em
13/03/2023, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1l
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 23477.004814/2023-17 SEI n2 28352783
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Norma - SEI n® 2/2022/DGP-EBSERH

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

O Diretor de Gestao de Pessoas da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh, no uso
das atribuicOes legais e estatutarias, e considerando a delegacdo de competéncia de que trata
a Portarian?2 46 de 20/09/2012, publicada no DOU de 02/10/2012, e considerando a recondugéo
realizada na 1162 Reunido do Conselho de Administracdao, em 28 de janeiro de 2021, em
conformidade com o disposto no artigo 47, inciso Il, do Estatuto Social da Ebserh, e considerando
a Reunido Extraordinaria 4602 da Diretoria Executiva, realizada em 19 de maio de 2022, que
aprovou a proposta da Norma Operacional, resolve:

Divulgar norma operacional que dispGe sobre os critérios e procedimentos a serem aplicados
para selecdo e nomeacdo das funcdes gratificadas e cargos comissionados, no ambito da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH.

TITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |

DO OBIJETIVO

Art. 19. Estabelecer os critérios, o perfil profissional e os procedimentos gerais a serem
observados para a nomeacdo das funcdes gratificadas e cargos comissionados no ambito da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH, possibilitando a sele¢ao de profissionais
gue relunam competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes sobre os negocios da
organizacdo e com dominio e experiéncia da drea pretendida, dentre outros, em consonancia
com as melhores praticas de governancga corporativa.



CAPITULO Il

DA APLICABILIDADE

Art. 22, A selecao para o preenchimento das fungdes gratificadas e os cargos em comissao no
ambito da Administracdo Central da EBSERH e, dos cargos em comissdo no ambito das filiais,
sera realizada pela analise e critérios da area especifica, estabelecidos em procedimento
préprio, que tramitara no ambito da Administracdo Central.

§19 O cargo de Superintendente e as Geréncias serdo ocupados na forma do estabelecida no
Regimento Interno da Empresa.

§29 O cargo de Auditor Interno das filiais sera ocupado por meio de sele¢do pelos Auditores
Geral e Adjunto da Ebserh, submetida a apreciacdo da Diretoria Executiva da Empresa.

§32 A selecdo feita no §22 deverd observar pelo menos os seguintes critérios: tempo de
experiéncia em Auditoria Interna Governamental ou em Auditoria na drea da Saude, bem como
se o auditor participou de Programa de Formacao de Auditores para a Rede Ebserh.

§49 A sele¢do do cargo de Ouvidor serd realizada pelo Ouvidor-Geral da Ebserh, observando os
requisitos previstos no Regimento Interno da Ouvidoria da Ebserh.

§52 A selecdo dos ocupantes das fungdes gratificadas e cargos em comissao vinculados as
Diretorias da Administracdo Central sera realizada pelo respectivo Diretor, por meio de
requisitos e critérios especificos para a drea, conforme procedimento préprio a ser estabelecido.

§62 A selecdo dos ocupantes das fungdes gratificadas vinculadas a Consultoria Juridica sera
realizada pelo Consultor Juridico, por meio de requisitos e critérios especificos para a drea,
conforme procedimento préprio a ser estabelecido.

Art. 32. O processo seletivo previsto no Titulo Il aplica-se as func¢Ges gratificadas de Unidade,
Setor e Divisdo das unidades hospitalares integrantes da Rede EBSERH.

CAPITULO IIl

DOS REQUISITOS MINIMOS



Art. 49, Para nomeacdo nas funcgdes gratificadas e cargos comissionados nas unidades
hospitalares integrantes da Rede EBSERH devem ser observados os seguintes requisitos minimos
obrigatérios:

I Formacao superior completa;

1. Nivel técnico com experiéncia minima de trés anos na area de atuacao, para as fungdes
gratificadas de chefia de unidade;

Il. Cursos de capacitacdo em gestdo de pessoas/lideranca de equipe, com carga horaria
minima acumulada de 40 (quarenta) horas, a serem comprovados até a data de exercicio na
funcdo pretendida, em caso de nomeacdo para fungGes gratificadas;

V. Ser empregado efetivo da Rede EBSERH ou servidor publico ocupante de cargo de
provimento efetivo, em caso de nomeacdo para fungGes gratificadas;

V. Nao ter sofrido penalidade disciplinar nos ultimos 02 (dois) anos;

VL. N3o constar na relagdo de responsaveis com inabilitacdo para o exercicio de cargo em
comissdo ou fungao de confianga no ambito municipal, estadual ou da Administragao Publica
Federal, em razdo de decisdo do Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 60 da Lei n2?
8.443/92.

§ 12, Para a fungdo de Chefe de Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital, caso a
formacao de nivel superior ndo seja em area correlata, serd exigida pés graduacdo em tecnologia
da informacao.

§ 29. Para a funcdo de Chefe de Setor de Contabilidade devera ser exigida a formacdo superior
em ciéncias contabeis.

§ 32. Nos casos de nomeacao para fungdes gratificadas de chefia de unidade, o requisito previsto
no inciso | poderd ser substituido, excepcionalmente, por formagdao de nivel técnico, com
experiéncia minima de 3 anos na area de atuacdo.

Art.52. E proibida a nomeacdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de Ministro de Estado, da mdxima autoridade administrativa
da Ebserh, da autoridade nomeante, ou, ainda, de empregado publico ou servidor lotado nesta
empresa ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de confianga de direcdo, chefia ou
assessoramento, para cargo em comissdo ou funcdo de confianga, nos termos do Decreto n?
7.203/2010 e da Sumula Vinculante n? 13 do STF, independentemente da existéncia de



influéncia das mencionadas autoridades na contratacdo, sendo observadas as seguintes
excegoes:

I Ndo se configura nepotismo no caso em que a nomeacdo seja de servidores ou
empregados publicos ocupantes de cargos de provimento efetivo, permanentes, inclusive
aposentados, observada a compatibilidade do grau de escolaridade do cargo ou emprego de
origem, ou a compatibilidade da atividade que lhe seja afeta e a complexidade inerente ao cargo
em comissdo ou funcdo comissionada a ocupar, além da qualificacao profissional do servidor ou
empregado.

1. N3o se configura nepotismo no caso da nomeacao de pessoa, ainda que sem vinculacao
funcional com a administracdo publica, para a ocupacdo de cargo em comissdo de nivel
hierarquico mais alto que o do outro ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca.

Il. N3o se configura nepotismo as nomeacdes, designacdes ou contratacdes realizadas
anteriormente ao inicio do vinculo familiar entre o agente publico e o nomeado, designado ou
contratado, desde que ndo se caracterize ajuste prévio para burlar a vedac¢do do nepotismo.

V. N3o se configura nepotismo as nomeacgdes, designacdes ou contratacdes de pessoa ja
em exercicio no mesmo 6rgdo ou entidade antes do inicio do vinculo familiar com o agente
publico, para cargo, fungdo ou emprego de nivel hierdrquico igual ou mais baixo que o
anteriormente ocupado.

Paragrafo Unico. Em qualquer caso, é vedada a manutencdo de familiar ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga sob subordinacdo direta do agente publico.

TiTULO Il

DO PROCESSO SELETIVO

PARA PREENCHIMENTO DE FUNGOES GRATIFICADAS

CAPI{TULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS



Art. 62. O Processo Seletivo corresponde a sequéncia estruturada de acdes e de procedimentos
com o propésito de selecionar candidatos para ocupar as funcdes gratificadas nas unidades
hospitalares integrantes da Rede EBSERH.

§12 O processo seletivo ndo constitui concurso publico, nem a este se equipara para quaisquer
fins ou efeitos.

§22 A participacdo ou desempenho no processo seletivo ndo gera direito a nomeacdo ou a
designacao.

§32 Somente sera aceita a participagdo do candidato que nao estiver em gozo de licencas
superiores a 15 (quinze) dias e afastamentos previstos em normativo interno, legislacdo
especifica ou Acordo Coletivo de Trabalho, salvo quanto ao gozo de férias.

§42 No processo seletivo sera admitida a participacdo dos empregados efetivos da Rede Ebserh
e dos servidores publicos da Instituicdo de Ensino Superior vinculada, além de outros
servidores/empregados publicos efetivos, exigindo-se, para o ultimo caso, validacdo da
indicacdo do servidor/empregado externo pela Geréncia correlata.

§592 Durante todo o processo seletivo serdo observados os ditames da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

CAPITULO Il

DA DIVULGACAO E INSCRICAO

Art. 72. A divulgacdo da abertura de processo seletivo para as fungdes gratificadas de Unidade,
Setor e Divisdo das unidades hospitalares integrantes da Rede EBSERH ocorrerd por meio de
Portaria, conforme Anexo |, a ser publicada no Boletim de Servico da respectiva unidade,
observando os critérios abaixo:

I Indicacdo do periodo de inscri¢do, o qual sera de, no minimo, 07 (sete) dias corridos;

1. Indicacdo de endereco eletronico ou ferramenta com idéntica finalidade, para onde os
interessados deverdo encaminhar a ficha de inscricdo e anexos, bem como por meio da qual
serdo encaminhadas as informacdes seguintes do Processo Seletivo aos interessados;



Il. Indicacdo da presente Norma Operacional para ciéncia dos interessados.

CAPITULO Il

DAS FASES

Art. 82. O processo seletivo para as fungdes gratificadas de Unidade, Setor e Divisdo é de
competéncia da unidade hospitalar onde sera exercida a funcao.

Pardgrafo unico. A condugdo do processo seletivo serd realizada pela Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal, sob a coordenacdo da Divisdo de Gestdo de Pessoas do respectivo
hospital, sendo dividida em duas fases obrigatdrias, na seguinte ordem:

I. 12 Fase: Analise Curricular de carater eliminatorio e classificatorio;

Il. 22 Fase: Entrevista de carater eliminatdrio e classificatério.

Art. 92. A Administracdo Central da Ebserh poderd, por ato discricionario, deliberar pela
realizacdo de 32 Fase do Processo Seletivo, de carater eliminatdrio, e consistente em nova
entrevista com os candidatos, a qual sera conduzida pela Diretoria correspondente.

Art. 10. A Superintendéncia do hospital a qual a vaga esta vinculada solicitard a respectiva
Divisdo de Gestdo de Pessoas a abertura do processo seletivo.

§12 A primeira e a segunda fase do processo seletivo serdo conduzidas por Comissdo de Selecdo
nomeada através de Portaria, cuja edicdo é de competéncia da Superintendéncia do respectivo
hospital.

§29 A Portaria de nomeacdo devera ser publicada no Boletim de Servigo da respectiva Unidade.

§32 A Comissdo de Selecdo devera ser composta por nimero impar de membros, sendo
assegurado o quantitativo minimo de 05 (cinco) integrantes, entre os quais deverdo constar o
Gerente e o Chefe de Divisdo da area, bem como um integrante da Divisdo de Gestdo de Pessoas
do respectivo hospital, sendo preferencialmente Psicélogo Organizacional.



§42 E vedada a participacdo, na Comissdo de Selecdo a ser formada, de cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau do candidato a fungao
gratificada.

Art. 11. A pontuagdo estabelecida em cada fase do Processo Seletivo é independente, nao
havendo somatdrio dos pontos obtidos em fases distintas.

Art. 12. Para fins de andlise e classificagdo na 12 Fase do Processo Seletivo, deverdo ser
anexados, junto a ficha de inscricdo, o curriculo do candidato, que devera obedecer o formato
Lattes e a documentagdo comprobatdria, sendo consideradas:

I Para experiéncia profissional:

a. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), constando, obrigatoriamente, a
folha de identificagdo com numero e série, a folha com a foto do portador, a folha com a
qualificacdo civil, a folha de contrato de trabalho e as folhas de altera¢cdes de saldrio que
constem mudanca de funcdo, acrescida de declaracdo do empregador que informe o periodo
(datas de inicio e fim) e a discriminagdo do servico realizado, com a descricdo das atividades
desenvolvidas, se exercido na drea privada;

b. Cépia de Declaragdo, ou Certiddo de tempo de servigo, que informe o periodo (datas de inicio
e fim) e a discriminagdo do servigo realizado, com a descri¢do das atividades desenvolvidas, no
caso de servidor publico.

1. Para cursos de capacitagao:

a. Certificado de curso na area especifica para a funcdo pretendida, com carga hordria
minima de 30 (trinta) horas.

Il Para os cursos de pds-graduagao em nivel de especializagdo:

a. Diploma de curso de pds-graduagdo em nivel de especializagdo, com carga horaria
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, expedido por instituicdo reconhecida pelo
MEC.

V. Para os cursos de pds-graduacao em nivel de mestrado ou doutorado:

a. Diploma de curso de pds-graduacdo em nivel de doutorado (titulo de doutor) ou
mestrado (titulo de mestre), expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC.



§12 No caso do inciso Ill, também sera aceita a declaragdo de conclusdo de pés-graduacdo em
nivel de especializacdo, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, desde que
acompanhada de histdrico escolar.

§22 No caso do inciso IV, também sera aceito certificado e/ou declaragdo de conclusdo de curso
de Doutorado ou Mestrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, desde que
acompanhado de histérico escolar.

Art. 13. Na 12 Fase, serdo observados os requisitos minimos obrigatoérios previstos no Art 42 e,
guando se tratar de funcdes gratificadas de Setor e Divisao, devera também haver atendimento
de, no minimo, um dos seguintes critérios:

I Possuir experiéncia profissional de, no minimo, dois anos em atividades correlatas as
areas de atuacdo da Empresa ou em areas relacionadas as atribuicdes e as competéncias da
funcao;

Il Ter ocupado cargo em comissao ou fun¢do de confianga em qualquer Poder, inclusive
na administracdo publica indireta, de qualquer ente federativo por, no minimo, um ano;

1. Possuir titulo de especialista, mestre ou doutor em drea correlata as areas de atuagao
da Empresa ou em dreas relacionadas as atribui¢ées da fungao;

Art. 14. A classificacdo na 12 Fase, referente a Analise Curricular, se dara mediante os seguintes
critérios:

I Experiéncia na area especifica para a fun¢do pretendida — 1 ponto para cada ano
completo, até o limite de 8 pontos;

Il. Experiéncia em area correlata a fungao pretendida — 0,5 ponto para cada ano completo,
até o limite de 6 pontos;

Il. Experiéncia em gestdo ocupando funcdo gratificada/cargo comissionado - 1 ponto para
cada ano completo, até o limite de 4 pontos;



V. Capacita¢des na area especifica para a funcdo pretendida — 0,5 ponto a cada 15 horas
acumuladas de capacitacdo, até o limite de 3 pontos;

V. Capacitacdes em drea correlata a fungdo pretendida — 0,5 ponto a cada 10 horas
acumuladas de capacitacao, até o limite de 1 ponto;

Art. 15. Havendo empate na classificagdo da 12 Fase referente a Andlise Curricular, serdo
observados os seguintes critérios:

I Possuir titulo de especialista em area correlata as areas de atuacdo da Empresa ou em
areas relacionadas a funcdo pretendida — 1 ponto por titulo até o limite de 2 pontos;

Il. Possuir titulo de mestre em area correlata as dreas de atuacdo da Empresa ou em areas
relacionadas a funcao pretendida — 2,3 pontos;

Il Possuir titulo de doutor em drea correlata as areas de atuacdo da Empresa ou em dareas
relacionadas a funcao pretendida — 2,5 pontos;

Paragrafo Unico. Persistindo o empate, sera selecionado o candidato que obtiver maior tempo
de exercicio na Unidade da Rede EBSERH a qual a fungdo esta vinculada.

Art. 16. Participardo da 22 Fase referente a Entrevista os melhores classificados na 12 Fase,
observando o limite definido abaixo:

l. De 1 a 5 inscritos — Até a 32 classificacao;

1. De 6 a 10 inscritos — Até a 42 classificagao;

Il A partir de 10 inscritos — Até a 52 classificacdo;



Paragrafo Unico. O Superintendente da Unidade da Rede EBSERH a qual a vaga esta vinculada
poderad, por ato discriciondrio, ampliar o quantitativo de classificados para a 22 Fase do Processo
Seletivo em até quatro vezes o limite definido no caput.

Art. 17. A 22 Fase do Processo Seletivo, referente a Entrevista, consistird na andlise das
caracteristicas pessoais do candidato com vistas a avaliar as suas habilidades, experiéncias,
atitudes e expectativas para o exercicio da funcdo, observados os seguintes critérios e
pontuagao:

I Capacidade de negocia¢do, gerenciamento de conflitos, tomada de decisdo, visdo
sistémica, conformidade normativa e capacidade de articulacdo entre dreas distintas — Até 40
pontos;

Il. Resiliéncia, flexibilidade, gestdo de equipes e relacionamento interpessoal - Até 30
pontos;

M. Consisténcia na argumentacdo, organizacao, coesao, articulacdo e clareza na exposicao
de ideias e capacidade de sintese - Até 20 pontos;

V. Habilidade técnica para a fungdo pretendida - Até 15 pontos;

Paragrafo Unico. A entrevista sera realizada conforme formato definido pela Comissdo de
Selegao.

Art. 18. O candidato que obtiver a melhor classificacdo na 22 Fase serd indicado para a funcgdo,
pelo Colegiado Executivo da respectiva Unidade hospitalar da Rede Ebserh, a(s)
Diretoria(s)/Coordenadoria(s) correspondente(s) da Administragdo Central, a qual apresentara
manifestacdo quanto a necessidade de realizacdo ou ndo da 32 Fase do Processo Seletivo.

§12 A Diretoria de Gestdo de Pessoas realizard consulta anual as demais Diretorias da
Administracdo Central para indicacdo de quais cargos (Unidade, Setor e Divisdo) serdo
consultadas para participa¢ao na 32 Fase do Processo Seletivo.

§292 Em caso de aciumulo de cargos, empregos ou fun¢do publica pelo candidato indicado, deve
ser emitido Parecer da Comissdo de Acumulacdo de Cargos local, previamente ao
encaminhamento a Diretoria/Coordenadoria correspondente da Administragdo Central.



§32 Caso a Administracao Central da EBSERH delibere pela realizacao de 32 Fase do Processo
Seletivo, de cardter eliminatdrio, a fim de avaliar o comprometimento com as atividades da
Empresa e alinhamento estratégico do candidato indicado pelo Colegiado Executivo da Unidade
da Rede EBSERH, serdo observados os seguintes critérios e pontuagao:

I Dominio sobre a legislacdo e literatura aplicavel a drea de atuagao da funcdo — Até 40
pontos;

1. Dominio sobre a legislacao aplicavel a administracao publica, em especial a legislacao
aplicadvel a EBSERH - Até 30 pontos;

M. Conhecimento sobre o Mapa Estratégico da EBSERH (Direcionadores, Propdsito, Visdo,
Valores e Objetivos Estratégicos) - Até 20 pontos;

V. Habilidade técnica para a funcdo, bem como, conhecimento sobre sistemas
relacionados a rotina na EBSERH, conforme o caso - Até 10 pontos;

§49 A 32 Fase do Processo Seletivo serd conduzida com a participacdo da(s) respectiva(s)
Diretoria(s)/Coordenadoria(s) da Administracdo Central.

§52 Serd eliminado o candidato que ndo obtiver o minimo de 80% de aproveitamento do total
de pontos na 32 Fase do Processo Seletivo, devendo o Colegiado Executivo da Unidade da Rede
EBSERH indicar o segundo melhor classificado na 22 Fase, o qual, também, precisa atingir o
aproveitamento minimo de 80% na 32 fase.

§62 Em caso de nenhum dos candidatos na 32 fase atingirem o aproveitamento minimo de 80%
serd iniciado novo Processo Seletivo.

Art. 19. A Diretoria correspondente da Administracdo Central, apds o previsto no artigo anterior,
encaminhard o processo a Diretoria de Gestdo de Pessoas para providéncias quanto a
nomeacao.

CAPITULO Il

DA NOMEAGAO



Art. 20. Serd nomeado o candidato indicado pelo Colegiado Executivo da Unidade da Rede
EBSERH, conforme disposto no Art.182.

Pardgrafo Unico. Caso seja realizada a 32 Fase do Processo Seletivo, somente serd nomeado o
candidato indicado que obtiver pontuacdo igual ou superior ao minimo de 80% de
aproveitamento do total de pontos.

Art. 21. A nomeacado de empregado efetivo da EBSERH estad condicionada a compensacao de
eventual saldo de horas positivas acumuladas no Banco de Horas.

Paragrafo Unico. Eventual saldo de horas negativas acumuladas ndo compensadas até a data de
nomeacdo serdo descontadas em folha pagamento apds expiradas, conforme calendario
definido.

Art. 22. Anomeacdo de servidores pertencentes aos quadros de outros drgdos da Administracdo
Publica ficara condicionada a edicdo do ato de cessdo pelo 6rgao de origem.

§12 A ndo edicdo do ato previsto no paragrafo anterior no prazo de 30 dias corridos, prorrogdveis
justificadamente por até 15 dias corridos, a contar do recebimento do pedido de cessdo pelo
orgdo de origem do servidor, acarretara, no caso da realizagdo do processo seletivo, na
desclassificacdo do candidato, e consequente convocagao do préximo candidato, se houver.

§292 A nomeagdo do empregado ou servidor indicado pela autoridade maxima da Unidade
hospitalar da Rede Ebserh esta condicionada a verificagdo, pela Diretoria de Gestdo de Pessoas
da Ebserh, do preenchimento dos requisitos previstos nesta normativa, notadamente a
idoneidade do candidato, sob pena de nulidade da nomeacao.

Art. 23. A vigéncia da portaria de nomeacdo sera da data de sua publicacdo ou data nela
especificada, sendo vedada a indicagdo retroativa.

TiTULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS



Art. 24. Todos os nomeados aos Cargos em Comissdao ou Fungbes Gratificadas da Ebserh
exercerdo suas atividades em regime de dedicacdo integral.

Art. 25. Os cargos e fungdes que estiverem ocupados a data da publicacdo desta Norma somente
serdo submetidos ao regime nela previsto apds a exonerac¢do ou dispensa de seu ocupante.

Art.26. Os substitutos para as fungdes cuja nomeacao do titular tenha ocorrido sob a égide do
regime previsto nesta Norma deverdo atender os requisitos previstos nos incisos I, lll, IV e V do
Art. 49, salvo quando ndo for possivel.

Art. 27. O procedimento de exoneracdo ad nutum para os cargos em comissdo e as funcdes
gratificadas seguira as regras gerais aplicdveis ao caso.

Pardgrafo Unico - A mesma autoridade competente para nomear o colaborador para o exercicio
de funcdo de confianca é competente para a sua exoneragao.

Art.28. Para os Cargos em Comissdo ou Funcdes Gratificadas exercidas por empregado efetivo
da Rede EBSERH ou servidor ou empregado publico cedido, podera ser percebido o salario fixado
para o Cargos em Comissdo ou Funcdo Gratificada, integralmente e ndo acumulavel com o
salario de origem, ou a remuneragao do cargo ou emprego de origem com acréscimo de 60%
(sessenta por cento) do salario correspondente ao cargo ou fungdo exercida na EBSERH.

Art.29. As aclOes de capacitagcdo e desenvolvimento de pessoal necessarias a ocupacdo dos
cargos em comissao e das fun¢bes de confianga de que trata esta Norma deverdo constar no
planejamento de capacitacdo das Unidades da Rede EBSERH, a partir da andlise das
necessidades de treinamento, aperfeicoamento ou desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e competéncias.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.30. Os casos omissos e duvidas deverdo serdo apreciados e dirimidos pela Diretoria de
Gestdo de Pessoas.



Art.31. Fica vedada a nomeacdo para ocupacao de Funcao Gratificada ou Cargo Comissionado
de candidato indicado por meio eletivo.

Art.32. A Diretoria de Gestdo de Pessoas podera expedir instrucGes especificas relativas aos
procedimentos a serem observados na nomeacdo das funcdes gratificadas e cargos
comissionados, ficando sujeitas as disposi¢cdes desta Norma.

Art. 33. Os processos encaminhados a Administracao Central até o dia anterior a vigéncia desta
Norma, embora pendentes de analise pela drea técnica, serdo reguladas pela Resolugao n2 423,
de 03 de maio de 2021, publicada no Boletim de Servigo n2 1061 de 10 de maio de 2021.

Art. 34. Revogam-se a Resolucdo n2423, de 03 de maio de 2021, publicada no Boletim de Servico
n2 1061 de 10 de maio de 2021 e as demais disposicdes em contrario na data de vigéncia desta
Norma.

Art. 35. Esta Norma entra em vigor apds decorridos 15 (quinze) dias corridos de sua publicagdo.

ANEXOS

Integram a presente Norma Operacional os seguintes anexos:

Anexo | — Portaria de Abertura de Processo Seletivo para Fungdo Gratificada
Anexo Il - Ficha de Inscrigdo no Processo Seletivo.

Anexo Il — Tabela de Pontuacdo — 12 Fase.

Anexo IV — Tabela de Pontuacao — 22 Fase.

Anexo V — Tabela de Pontuagdo — 32 Fase.



EBSER

ANEXO | - PORTARIA DE ABERTURA DE PROCESSO SELETIVO PARA FUNCAO GRATIFICADA

(modelo com as informag¢des minimas que devem ser observadas)

Portaria-SEI n2 X, de (data da portaria)

O Superintendente da Unidade da Rede EBSERH (Nome da Unidade), no uso de suas atribui¢cdes
legais, de acordo com as competéncias que lhe foram conferidas pelo Regimento Interno e, em
consonancia, com a Norma Operacional que dispde sobre os critérios e procedimentos a serem
aplicados para selecdo e nomeacao das fungGes gratificadas e cargos comissionados, no ambito
da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares — EBSERH, resolve:

Art. 19 Iniciar processo seletivo para funcdo gratificada de Chefe (nome da fungdo) junto ao
(nome da unidade organizacional superior).

Art. 29 Para atuacdo no processo seletivo foi designada a Comissdo de Selecdo, conforme
Portaria- SEl (n2 e data da portaria e indicacdo da publicacdo).

Art.32 As inscrigdes para o processo seletivo devem ser realizadas no periodo de (indicagdo do
periodo, observado o minimo de 07 (sete) dias corridos), devendo os interessados
encaminharem ficha de inscrigdo (Anexo ll), curriculo e documentagdo comprobatéria para o
(indicar endereco eletronico ou outro instrumento com idéntica finalidade).

Art.42 Aplica-se ao processo seletivo o procedimento e demais disposi¢des contidas na norma
operacional especifica.

Art. 52 Esta Portaria - SEl entra em vigor na data de sua assinatura.

Norma Operacional Especifica
Anexo Il - Ficha de Inscricdo no Processo Seletivo.

(Nome do Superintendente)



ANEXO Il - FICHA DE INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO

NOME:

CPF:

CARGO EFETIVO:

ORGAO:

FUNGAO PARA A QUAL SE INSCREVE:

FORMAGAO SUPERIOR :

POS GRADUACAO EM NIVEL DE
ESPECIALIZACAO:

POS GRADUAGCAO EM NiVEL DE
MESTRADO:

POS GRADUAGCAO EM NiVEL DE
DOUTORADO:

DECLARACAO:

Declaro que estou ciente que o processo seletivo ndo se constitui em concurso publico, nem
a este se equipara para quaisquer fins ou efeitos, bem como, que a minha participagao ou
desempenho no processo seletivo ndo gera direito a nomeac¢do ou a designacgao.

Declaro que estou ciente que, caso nomeado, as atividades serdao exercidas em regime de
dedicagdo integral.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes prestadas acima e contidas no curriculo, bem
como nas demais documentag¢des comprobatdrias anexadas, sob pena de responsabilidade
administrativa, civel ou criminal.

OBS: Deverao ser anexados a ficha de inscri¢do: Curriculo e documentagao comprobatoéria,
conforme Art 12.

Assinatura do Candidato



ANEXO Il - TABELA DE PONTUAGAO - 12 FASE

NOME:

CPF:

CARGO EFETIVO:

ORGAO:

FUNGAO PARA A QUAL SE INSCREVE:

REQUISITOS OBRIGATORIOS:

FORMAGCAO SUPERIOR COMPLETA: ( ) SIM ( ) NAO

CURSOS DE CAPACITAGAO EM GESTAO DE PESSOAS/LIDERANGA DE EQUIPE, COM CARGA HORARIA MINIMA
ACUMULADA DE 40 (QUARENTA) HORAS: ( ) SIM ( ) NAO

EM CASO DE FUNGAO GRATIFICADA DE SETOR/DIVISAO, ATENDE AO DISPOSTO NOS INCISOS |, 1l OU 1l DO ART

13:( )SIM( )NAO

CRITERIOS CLASSIFICATORIOS:

Critérios:

Pontuagao:

Pontuacdo Atribuida:

I)Experiéncia na area especifica para a fungdo
pretendida.

1 ponto para cada ano completo,
até o limite de 8 pontos.

Il)Experiéncia em drea correlata a fungdo
pretendida.

0,5 ponto para cada ano completo,
até o limite de 6 pontos.

Ill)Experiéncia em gestdao ocupando fungdo
gratificada/cargo comissionado.

1 ponto para cada ano completo,
até o limite de 4 pontos.

IV)Capacita¢des na area especifica para a fungdo
pretendida.

0,5 ponto para cada 15 horas
acumuladas, até o limite de 3
pontos.

V) Capacitagbes em darea correlata a fungdo
pretendida.

0,5 ponto a cada 10 horas
acumuladas , até o limite de 1
ponto;

TOTAL

CRITERIOS DE DESEMPATE:

Critérios:

Pontuacao:

Pontuagdo Atribuida:

19) Possuir titulo de especialista em area
correlata as dreas de atuacdo do 6rgdo ou da
entidade ou em dareas relacionadas a funcdo
pretendida.

1 ponto por titulo até o limite de 2
pontos.

29) Possuir titulo de mestre em area correlata as | 2,3 pontos.
areas de atuacdo do 6rgdo ou da entidade ou

em areas relacionadas a fungdo pretendida.

39) Possuir titulo de doutor em area correlata as | 2,5 pontos.

areas de atuacdo do drgdo ou da entidade ou
em dreas relacionadas a fun¢do pretendida.

OBS: Persistindo o empate, sera selecionado o candidato que obtiver maior tempo de exercicio na Unidade

da Rede EBSERH a qual a fungao esta vinculada.




ANEXO IV - TABELA DE PONTUACAO — 22 FASE

NOME:

CPF:

CARGO EFETIVO:

ORGAO:

FUNGAO PARA A QUAL SE INSCREVE:

CRITERIOS CLASSIFICATORIOS:

Critérios: Pontuacao:

Pontuagdo
Atribuida:

) Capacidade de negociacdo, | Até 40 pontos.
gerenciamento de conflitos, tomada de
decisdo, visdo sistémica, conformidade
normativa e capacidade de articulacao
entre areas distintas.

Il) Resiliéncia, flexibilidade, gestdo de | Até 30 pontos.
equipes e relacionamento interpessoal.

lll)Consisténcia na  argumentacdo, | Até 20 pontos.
organizacdo, coesdo, articulacdo e
clareza na exposicdo de ideias e
capacidade de sintese.

IV)Habilidade técnica para a funcdo | Até 15 pontos.
pretendida.

TOTAL




ANEXO V — TABELA DE PONTUAGAO - 32 FASE

NOME:

CPF:

CARGO EFETIVO:

ORGAO:

FUNGAO PARA A QUAL SE INSCREVE:

CRITERIOS CLASSIFICATORIOS:

Critérios: Pontuagao: Pontuacgao
Atribuida:

I)Dominio sobre a legislacdo e literatura | Até 40 pontos.
aplicavel a area de atuacdo do cargo ou
fungao.

I)Dominio sobre a legislacdo aplicavel a | Até 30 pontos.
administracdo publica, em especial a
legislacdo aplicavel a EBSERH.

lll)Conhecimento sobre o Mapa | Até 20 pontos.
Estratégico da EBSERH (Direcionadores,
Propdsito, Visdo, Valores e Obijetivos
Estratégicos).

IV)Habilidade técnica para o cargo, bem | Até 10 pontos.
como, conhecimento sobre sistemas
relacionados a rotina na EBSERH,
conforme o caso.

TOTAL

CRITERIO DE ELIMINACAO:

Obteve o minimo de 80% de aproveitamento do total de pontos:

( )SIM( )NAO

OBS: Sera eliminado o candidato que nao obtiver o minimo de 80% de aproveitamento
do total de pontos, devendo o Colegiado Executivo da Unidade da Rede EBSERH indicar
o segundo melhor classificado na 22 Fase, o qual, também, precisa atingir o
aproveitamento minimo de 80% na 32 fase.




Y0 e
MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

REGIMENTO INTERNO DA REDE DE
OUVIDORIAS DA EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES



MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULOII
DOS DEVERES E DAS COMPETENCIAS
Secao |
Dos Deveres
Segao Il
Das Competéncias

CAPITULO Il
DA ORGANIZACISO E DO FUNCIONAMENTO
Secao |
Da Organizacao
Secgao Il
Do Funcionamento e das Formas de Acesso

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES
Secao |
Das regras gerais para tratamento de manifestagoes

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS



b ,‘a
MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 A Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais vinculados
a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -Ebserh é composta pela Ouvidoria-Gerale
pelas Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais — HUFs geridos pela Empresa, que
atuardo de forma descentralizada, mas articulada, visando a padronizacdo de processos
e a unificacdo dos dados nacionais para a producado de relatdrios estatisticos e de gestao.

Art. 22 A Ouvidoria-Geral vincula-se diretamente ao Conselho de Administracdo da
Empresa e terd suporte administrativo da Presidéncia da Ebserh, que proverd meios e
condigdes necessarios a execuc¢do das suas competéncias.

Art. 32 As Ouvidorias locais vinculam-se a Ouvidoria-Geral e terdo suporte administrativo
das respectivas Superintendéncias, que proverdo meios e condicdes necessarios a
execucdo das suas competéncias.

Pardgrafo uUnico. As Ouvidorias funcionam como instancias publicas de controle e
participacdo social, abertas ao publico interno e externo a entidade, cuja atuacdo visa
prioritariamente o aperfeicoamento do modelo administrativo e das agdes
institucionais, assim como a constante melhoria dos processos internos, em prol dos
usuarios dos servicos publicos ofertados, a partir desta interlocugdo.

Art. 42 Para os efeitos desta norma, consideram-se:
| - servigos publicos: atividades exercidas pela Administracdo Publica, de maneira direta
ou indireta, ou por particular, mediante concessao, permissao, autorizagdo ou qualquer

outra forma de delegacdo por ato administrativo, contrato ou convénio;

Il - reclamacdo: demonstracdo de insatisfacao relativa a prestacao de servigo publico ou
a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacao desse servico;

Il - denuncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo
dos orgdos apuratérios competentes;

IV - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre a politica, o servico
publico oferecido ou o atendimento recebido;

V - sugestdo: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos publicos;

VI - solicitagdo: requerimento de adoc¢do de providéncia por parte da Administracao;
VIl - pedido de acesso a informacao: solicitacdo realizada por qualquer pessoa fisica ou
juridica, que tenha como objeto qualquer uma das hipdteses previstas no art. 7 da Lei

n212.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI);

VIII - simplifique: sugestdo de simplificacdo ou melhoria do servico publico, nos termos
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do Capitulo IV do Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017,

IX - identificacdo: qualquer elemento de informagdao que permita a individualizagao de
pessoa fisica ou juridica;

X - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual a entidade se
manifesta acerca da procedéncia ou improcedéncia da matéria e apresenta solucao,
comunica a impossibilidade do tratamento ou presta os esclarecimentos pertinentes; e

Xl - usuario: pessoa fisica ou juridica, interna ou externa a Ebserh, que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico ofertado por qualquer das
unidades geridas, incluida a Administracdo Central.

CAPITULO Il
DOS DEVERES E DAS COMPETENCIAS

Secao |
Dos Deveres

Art. 52 As Ouvidorias da Ebserh se organizardo em forma de Rede, tendo como deveres:

| - garantir a efetiva interlocucdo entre os usudrios dos servicos prestados pela Ebserh e
a Empresa e viabilizar o controle social, conforme previsao legal;

Il -conhecer:

a) o arcabouco legal que regulamentaa pratica em Ouvidoria;

b) as orientacdes e asnormaseditadas pela Controladoria-Geral da Unido sobre a matéria;
e

c) alegislacdo relacionada a Ebserh, notadamente sua lei de criacdo, seu Estatuto Social,
seu Regimento Interno, suas Normas Operacionais, seu Planejamento Estratégico, bem
como demais documentos normativos internos e diretrizes da Ouvidoria-Geral;

Il - organizar o fluxo de atendimento e o tratamento das demandas em seu respectivo
ambito;

IV - construir uma boa relacdo entre as diversas areas internas e externas, com discricdo,
postura neutra e imparcial em relacdo as questdes que estdo sob sua avaliagdo, com

vistas ao atendimento satisfatério de todos os envolvidos, com respostas objetivas,
esclarecedoras e tempestivas;

V - receber as manifestacdes formuladas nos termos da Lei n2 13.460, de 26 de junho

de 2017 edalLein?12.527,de 2011, sendo vedada a recusa ou a imposi¢ao de exigéncias
relativas aos motivos que determinaram a apresentagdo das manifestagdes;

VI - atender ao usuario com cortesia e respeito, sem discriminacdo ou pré-julgamento,
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dando-lhe resposta a questao apresentada no menor prazo possivel e com objetividade;

VII - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, resguardando o sigilo
das informacgdes obtidas em decorréncia do exercicio de suas fungGes, ainda que nao
estejam diretamente relacionadas ao escopo do trabalho; e

VIII - sempre que necessario, orientar o usuario quanto aos seus direitos e deveres, nos
termos da Lei n2 13.460, de 2017.

Art. 62 E vedada a participacdo de qualquer membro da equipe de Ouvidoria como
defensor dativo em processo administrativo, comissdes investigativas ou de ética,
atividades de fiscalizagdao de contratos ou quaisquer outras atividades institucionais que
possam ferir o carater neutro e isento da Ouvidoria ou configurar conflito de interesses.

Secao Il
Das Competéncias

Art. 72 Compete as Ouvidorias vinculadas a Rede Ebserh:

| - operar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR, canal
eletrénico para recebimento de sugestdes, reclamacoes, denuncias, elogios, pedidos de
acesso a informacao, solicitacdo de simplificacdo e/ou solicitacdo;

Il - tratar as manifestac¢des recebidas;

Il — disponibilizar decisdo administrativa final a todas as manifestacdes registradas,
incluidas as an6nimas, fazer constar no texto de finalizacdo as explicacGes para o
desfecho e realizar as adequac¢Ges necessarias para a linguagem cidad3, se for o caso;

IV - produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de Ouvidoria, incluidos
os resultados das pesquisas de satisfacdo, para subsidiar recomendacdes e propostasde
medidas para aprimoramento da prestacao dos servicos e correcao de eventuais falhas,
a partir da elaboracao de relatdrios periédicos;

V - exercer as atividades de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao,
nos termos de seu art. 40, incluida a gestdo do Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC),
promover a transparéncia das informacgdes relacionadas a atuacao da Ebserh oupor ela
custodiadas, independentemente de requerimentos, orientar e fornecer o suporte
necessario as unidades administrativas quanto ao cumprimento da Lei;

VI - exercer as atividades de Encarregado Pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos
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termos do art. 41 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

VII - garantir o cumprimento quanto a publicagcdo dos itens obrigatérios fiscalizados pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU, manter sempre atualizado o Sistema de
Transparéncia Ativa — STA da CGU, e dar suporte as areas nas questdes ligadas a
transparéncia das informagdes produzidas, sempre que necessario;

VIII - as Ouvidorias adotardo as providéncias necessarias para colocar em transparéncia
no respectivo portal:

a) banner de acesso direto a Plataforma Fala.BR, com url especifica para a unidade; e

b) secdo "Ouvidoria", em que constem informacdes claras, atualizadas e precisassobre,
no minimo:

. as formas de acesso ao atendimento da Ouvidoria;

. 0 enderego para atendimento presencial e recebimento de correspondéncia;

. 0s relatdrios de gestdo da unidade de Ouvidoria;

. 0link de acesso aos paineis “Resolveu?”, “LAI” e “Monitoramento de Dados Abertos”;
. 0onome, o curriculo e a data de ingresso no cargo do titular da unidade da Ouvidoria;
. as normas vigentes no érgao ou na entidade para o tratamento das manifesta¢des
daOuvidoria; e

7. item em que conste a consolida¢do das perguntas mais frequentes sobre a atuagao
da Ouvidoria e suas respectivas respostas.

AUk, WN -

IX - exercer a¢des de media¢do e conciliagdo no ambito de suas competéncias e outras
acoes para a solucdo pacifica de conflitos entre usudrios de servicos e a Empresa, com a
finalidade de ampliar a resolutividade das manifesta¢des recebidas e melhorar a
efetividade na prestacdo de servicos publicos, ressalvadas as atribuicdes privativas das
Comissoes de Mediacdo e Conciliacdo daEbserh.

Art. 82 Todas as Quvidorias elaborardo relatério de gestdo acerca de suas atividades, com
periodicidade minima anual, a partir das diretrizes e orienta¢cdes fornecidas pela
Ouvidoria-Geral, no qual deverdo ser indicados, no minimo:

| - informacdes sobre a forca de trabalho da unidade de ouvidoria;

Il - ndmero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

[l - andlise gerencial quanto aos principais motivos das manifestagdes;

IV - analise dos problemas recorrentes e das solu¢des adotadas;

V - acOes consideradas exitosas; e

VI - principais dificuldades enfrentadas, propostas de acbOes para supera-las,
responsdveis pela implementacdo e os respectivos prazos, se for o caso.
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§19 Os relatérios das Ouvidorias locais deverdo ser apresentados a governanca dos
respectivos HUFs ou, no minimo, encaminhados a alta gestao e divulgados na pagina da
respectiva unidade.

§22 Os relatdrios da Ouvidoria-Geral deverdo ser apresentados aos colegiados ou, no
minimo, encaminhados a alta gestdo da Administracdo Central e divulgados na pagina da
Empresa.

Art. 92 Compete privativamente a Ouvidoria-Geral:
| - assessorar, coordenar e articular a instalagao, a organizacdo e o funcionamento das
Ouvidorias de todos os HUFs da Rede Ebserh, incluidas a nomeacdo, a reconducdo e a

exoneracao dos titulares;

Il - estabelecer diretrizes e procedimentos para a sistematizacdo e padronizacdo das
acoes das Ouvidorias no ambito dos HUFs da Rede Ebserh;

Il - padronizar procedimentos, em nivel de Rede, referentes a elaboracdo e utilizacdo
de formularios, guias, relatdrios e quaisquer outros documentos que possam auxiliar as

Ouvidorias da Rede Ebserh no exercicio de suas atribuicGes, nos termos da legislacao;

IV - coordenar as pesquisas de satisfacdo quanto aos servigos prestados junto aos
usuarios, nos termos do Decreto n29.094, de 2017 e da Lei n? 13.460, de 2017;

V - monitorar a publicacao das Cartas de Servigos ao Usudrio no ambito dos HUFs da
Rede Ebserh, nos termos da Lei n? 13.460, de 2017;

VI - monitorar a publicacdo do Plano de Dados Abertos no ambito dos HUFs da Rede
Ebserh, nos termos do Decreto n? 8.777, de 11 de maio de 2016; e

VIl - desenvolver outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de
Administracdo.

Art. 10. Compete privativamente as Ouvidorias locais:

| - garantir a publicacdo e as posteriores atualizacGes, sempre que necessario, da Carta
de Servicos ao Usudrio no ambito do HUF de lotacao;

Il - garantir a publicacdo do Plano de Dados Abertos e as demais responsabilidades
correlacionadas a Politica de Dados Abertos, no ambito do hospital de lotacdo;

Il - coordenar a aplicagdo das pesquisas de satisfacdo no ambito do hospital universitario,
a partir das diretrizes da Ouvidoria-Geral e da legislacdo vigente; e

IV - auxiliar a Ouvidoria-Geral no que for necessario para garantir o bom funcionamento
da Rede.

Paragrafo uUnico. A publicagdo de dados extraidos da Plataforma Fala.BR, de que
trata o inciso Il do caput, sera realizada pelo érgao central do SisOuv e constara
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exclusivamente no Plano de Dados Abertos da CGU.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO E DO FUNCIONAMENTO

Secao |
Da Organizagao

Art. 11. A funcgdo gratificada de Ouvidor-Geral serd ocupada por servidor ou empregado
publico e o cargo comissionado de Ouvidor sera preferencialmente ocupado por servidor
ou empregado publico, sendo obrigatdrio, em ambos as hipdteses, que possuam:

| - nivel de escolaridade superior; e

Il - Certificagdo em Ouvidoria oferecida pela CGU ou experiéncia comprovada de pelo
menos 2 (dois) anos em atividades relacionadas ao atendimento ao usuario de servigos
publicos.

Paragrafo Unico. Os cargos de Ouvidor e de Ouvidor-Geral devem ser exercidos em regime
de dedicacdo integral, sendo vedado o exercicio de atividades sindicais e a participacdo
em campanhas eleitorais de qualquer natureza.

Art. 12. As propostas de nomeacdo, de reconducdo e de exoneracdo do Ouvidor-Geral,
serdo enviadas pelo Presidente da Ebserh a CGU, apds avaliacdo do Conselho de
Administracdo, nos termos da Portaria CGU n2 1.181, de 2020.

§ 12 Os procedimentos relacionados a nomeagao, exoneragao e reconducaodos ouvidores
dos HUFs da Rede Ebserh é de responsabilidade da Ouvidoria-Geral da Ebserh, sendo
desnecessario o encaminhamento de tais documentos para a avaliacao da CGU.

§ 22 A escolha do Ouvidor de cada HUF sera realizada pela Ouvidoria-Geral, respeitados os
requisitos da Portaria CGU n2 1.181, de2020 e os critérios especificos estabelecidos nos
normativos internos da Ebserh para selecdo de ocupantes de cargos comissionados e
funcdes gratificadas, se for o caso.

§ 32 A Ouvidoria-Geral podera realizar processo seletivo ou indicacdo direta ao cargo de
Ouvidor dos hospitais, sem realizacdo de processo seletivo, sendo necessaria, nessa
ultima hipdtese, aprovagdo da Diretoria Executiva da Ebserh.

Art. 13. Todos os titulares das Ouvidorias da Rede Ebserh poderdo permanecer no cargo
pelo prazo de trés anos consecutivos, prorrogavel, uma Unica vez, por igualperiodo.

§12 A proposta de reconducdo do titular da Ouvidoria-Geral devera ser submetida a
avaliacdo do Conselho de Administracdo e posteriormente a CGU pelo Presidente da
Ebserh, nos termos da Portaria CGU n2 1.181, de 2020, no prazo minimo de trinta dias e
maximo desessenta dias corridos, antes do término de seu exercicio, acompanhada dos
seguintes documentos:
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| - relatério, com balango do periodo de gestdo, contendo as agdes consideradas
exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de acdes para supera-las,
responsaveis pela implementagao e os respectivos prazos; e

Il - comprovagao de conclusao da Certificagdo em Ouvidoria.

§220s procedimentos relacionados as recondugdes dos titulares das Ouvidorias dos HUFs
serdo de responsabilidade da Ouvidoria-Geral.

§39 Findas as reconducgdes referidas nos paragrafos 12 e 22 deste artigo, se a manutencgao
do titular for imprescindivel para a finalizagdo de trabalhos considerados relevantes,
podera a titularidade ser prorrogada por mais um ano, mediante decisdao fundamentada
gue contenha o plano de agdes correspondente.

§4¢9 O titular que for exonerado ou dispensado do cargo, inclusive a pedido, s6 poderd
voltar a ocupd-lo no mesmo local apds o intersticio de dois anos.

§52 A exoneracao do titular das Ouvidorias dos HUFs podera ser feita a qualquer tempo,
independentemente do periodo de mandato, a pedido ou por decisdo da Ouvidoria-
Geral, apds avaliacdo insatisfatdria em relacao ao desempenho da Ouvidoria em face da
qualidade dos trabalhos ou atingimento de metas; comportamento inapropriado ou
incompativel com o cargo ou fungdo exercido; ou por quaisquer outras questdes.

§ 62 E recomendavel que todas as Ouvidorias tenham no minimo um empregado publico
com vinculo Ebserh em seu quadro, além do titular.

Art. 14. Em hipdtese de auséncia tempordria do titular, responderd pela area
preferencialmente o empregado publico lotado na Ouvidoria, que devera ser designado
substituto do cargo por meio de portaria.

Art. 15. As Ouvidorias sera assegurada plena autonomia funcional no exercicio de suas
atribuicdes.

Art. 16. As Ouvidorias contardo com apoio das areas que compdem a estrutura
organizacional da Empresa para o desenvolvimento de suas atribuicdes.

Art. 17. O titular das Ouvidorias poderd participar das reunides dos colegiados
deliberativos dos hospitais ou da Administracdo Central, sem direito de voto, para
esclarecer as questdes suscitadas e propor melhorias no que tange as rotinas
administrativas, institucionais e de atendimento, resguardado o sigilo das fontes de
informacoes.
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Segao Il
Do Funcionamento e das Formas de Acesso

Art. 18. A Ouvidoria-Geral funcionard em horario comercial, das 8h as 12h e das 14h as
18h, para atendimento aos usudrios.

Art. 19. As Ouvidorias locais funcionardo em horarios definidos em conjunto com a
respectiva Superintendéncia, a partir da necessidade do HUF, em horario que deveraser
compreendido entre 6h e 19h.

Art. 20. ARede de Ouvidorias Ebserh prestara atendimento pelos seguintes meios:

| - preferencialmente de maneira eletrénica, por meio da Plataforma Fala.BR, disponivel
no sitio eletrénico http://falabr.cgu.gov.br;

Il - caixas de manifestacdo instaladas nas dependéncias dos HUFs da Rede Ebserh e da
Administracao Central:

a) deverdo ser instaladas em locais de grande circulacdo caixas de manifestacdo
devidamente identificadas, para registro por meio de formulario impresso
disponibilizado pela Ouvidoria que, em parceria com a area de Comunicacdo Social
respectiva, deverd promover acdes de incentivo aos registros nas caixas de
manifestacao; e

b) o formuldrio impresso deverd conter campo onde o usudrio indique autorizacao
prévia para criacdo de cadastro na Plataforma Fala.BR;

Il - por e-mail, enviado para o endereco eletronico de cada Ouvidoria, sendo que, nessas
hipdteses, as informacdes serdo inseridas na Plataforma Fala.BR, nos termos da Portaria
CGUNn2 581, de 9 de margo de 2021;

IV - presencialmente, na sala da Ouvidoria de cada hospital ou da Administracao Central,
a partir da anuéncia do usuario, quando o relato sera registrado na Plataforma Fala.BR
e numero de protocolo gerado entregue ao interessado, para acompanhamento;

V - excepcionalmente por telefone, através dos contatos das Ouvidorias dos hospitais

ou da Administracdao Central, ressalvados os registros de dendncia, que deverao ser
registrados por qualquer um dos outros meios citados neste Regimento; e

VI - por correspondéncia, enviada para o endereco fisico dos hospitais ou da
Administracdo Central.

§12 Os registros deverdo ser feitos, preferencialmente, de forma eletrénica diretamente
na Plataforma Fala.BR.

§22 Na hipdtese de nado ser possivel que o registro seja feito eletronicamente, deverao



b ,‘a
MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

ser oferecidos ao usuario todos os canais de entrada supramencionados.
§ 32 Os telefones, os e-mails, osenderecos e as demais informagdes sobre cada Ouvidoria

podem ser consultados na pagina da Ouvidoria-Geral, disponivel em
https://www.gov.br/ebserh/pt-br.

§4°2 Poderdo ser admitidos outros canais de entrada de acordo com a realidade de cada
Ouvidoria, a critério do Ouvidor (ReclameAqui; aplicativos de comunicacdo instantanea,

desde que vinculados a numero de telefone institucional; redes sociais diversas, entre
outros), desde que sejam posteriormente registrados no Fala.BR.

§52 Qualquer unidade administrativa da Ebserh que receber quaisquer tipos de
manifestacdes que julgar serem demandas de Ouvidoria, especialmente no que se refira
a comunicacdo de irregularidades, devera encaminhar a Ouvidoria respectiva, que
providenciard a ado¢do dos demais procedimentos necessarios.

Art. 21. O atendimento presencial de usuarios devera ser realizado preferencialmente
pela equipe técnica da Ouvidoria, de maneira a permitir que o Ouvidor exerca sua funcao
de gestor da area.

Art. 22. A estrutura fisica da Ouvidoria devera ser composta por uma sala destinada ao
atendimento personalizado que garanta confidencialidade, se necessario com estrutura
de isolamento acustico, em local de facil localizagdo e visibilidade, devidamente
sinalizada e com todas as estruturas que permitam a acessibilidade, nos termos do
Manual de Ouvidoria Publica da CGU.

§12 Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos do disposto nesta norma.

§22 Serd exigida certificacdo de identidade do usudrio sempre que o tratamento e a
resposta a manifestacdo implicar a entrega de informacdes pessoais ao proprio
manifestante ou a terceiros por ele autorizados, nos termos do disposto na Lei Geral de
Protecdo deDados.

| - a certificacdo da identidade ocorrera:

a) virtualmente, na hipdtese de o manifestante possuir a identidade
autenticada por meio dologin Unico de acesso "gov.br", nos selos bronze, prata e ouro,
a depender de cada caso; e

b) presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico apresentado pelo
manifestante junto a unidade de Ouvidoria;

Il - excepcionalmente, as unidades poderdo adotar meios alternativos de certificacdo de
identidade por meio da comparacdo das informacdes inseridas em seu cadastro com as
informacodes disponiveis em outras fontes constantes de bases publicas, que garantam
a autenticidade da identificacdo do manifestante.
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§32 O servico de busca e de fornecimento de informacao é gratuito, podendo ser
cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento dos custos dos servigos e
dos materiais utilizados por meio de Guia de Recolhimento da Unido, quando o servigo
de busca e de fornecimento da informacao exigir reproducao de documentos.

§49 Estara isento de ressarcir os custos a que se referem o § 32 aquele cidaddo que
declare que sua situagdo econdémica ndo lhe permite fazé-lo sem prejuizo do sustento

proprio ou da familia, declarada nos termos da Lei n2 7.115, de 29de agosto de 1983.

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Secao |
Das regras gerais para tratamento de manifestagoes
Art. 23. O tratamento de manifestacdes de Ouvidoria compreende:
| - recebimento da manifestacao;

Il - registro da manifestacdo na Plataforma Fala.BR, na hipdtese de a manifestacdo
ter sidorecepcionada por outras vias;

Il - andlise preliminar da manifestacao;

IV - encaminhamento da manifestagdo para outra unidade de Ouvidoria, quando couber;
V - classificacdo do registro quanto ao tipo, assunto, subassunto, perfil do demandante
e demais campos de classificacdo que venham a ser implementados na Plataforma
Fala.BR;

VI - solicitacdo de complementacao de informacdes aos manifestantes, quando couber;
VIl - tratamento do conteldo da manifestacdo, resguardadas as informacdes que

possam identificar o demandante, exceto quando a identificacdo for imprescindivel as
tratativas;

VIl - encaminhamento a unidade ou as unidades responsaveis pelo assunto ou servico
objeto de manifestacdo, por via que resguarde o carater restrito da tramitacdo; e

IX - andlise, consolidagdo, elaboragado e inser¢do da resposta conclusiva na Plataforma
Fala.BR.

Art. 24. Quando couber, consideram-se etapas especificas de tratamento da
manifestacdo de Ouvidoria:

| - pseudonimizacdo da denuncia, nos termos do Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro
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Il - adogao de procedimentos de solugao pacifica de conflitos; e

Il - acompanhamento de encaminhamentos decorrentes da resposta conclusiva
publicada, reabertura de manifestacao e publicacdo de novas informagdes relevantes.

Art. 25. Uma vez provocada pela Ouvidoria, a area técnica competente devera se
manifestar sobre o assunto dentro do prazo de dez dias corridos a contar de seu
recebimento.

§12 Na hipdtese de recebimento de manifestacdo por area técnica que ndo tenha
competéncia para se pronunciar sobre os fatos, a demanda deverd ser restituida a
Ouvidoria ou encaminhada diretamente a drea responsavel em até dois dias Uteis.

§22 As demandas poderdo, a critério do Ouvidor, ser encaminhadas para as dareas
diretamente envolvidas, independentemente de sua posicdo na hierarquia
organizacional.

§32 As Ouvidorias que receberem manifestagdes que nao se encontrem no ambito de
suas atribuicdes ou competéncias deverao reencaminha-las para a unidade de Ouvidoria
competente, por meio da Plataforma Fala.BR.

§ 42 Quanto ao reencamhmanto de que trata o § 32, quando se tratar de érgado ou
entidade que nao utilize o Fala.BR, a Ouvidoria podera encaminhar o relato por meio de
correspondéncia eletronica as unidades de Ouvidoria responsaveis pela matéria e
registrar o procedimento adotado na Plataforma Fala.BR para fins de resposta
conclusiva.

Art. 26. As Ouvidorias deverdao elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacbes no prazo de trinta dias corridos, contados do recebimento da
manifestacdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Paragrafo uUnico. Na hipdtese dos pedidos de acesso a informacgdo, registrados nos
termos da LAI, o prazo é de vinte dias corridos, prorrogaveis por mais dez dias corridos,
mediante justificativa expressa.

Art. 27. Sempre que as informacdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para
a anadlise da manifestacdo, as Ouvidorias deverdo enviar ao usuario um pedido de

complementacao de informagdes por meio da plataforma Fala.BR, que devera ser
respondido em até vinte dias corridos, sob pena de arquivamento sem producdo de
resposta conclusiva, nos termos do disposto no Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de
2018.

§12 Na hipdtese dos pedidos de acesso a informacgdo, as Ouvidorias tentardo
complementacdo através de contato direto com o usuario.

§22 N3do sendo possivel a complementacdo de que trata o §12, a Ouvidoria concluirad o
registro com o esclarecimento da necessidade de melhor qualificacdo do pedido e,
sempre que for o caso, a orientacdo de que novo registro seja feito.
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§32 O pedido de complementacdo de informagdes suspende uma Unica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que serd retomado a partir da resposta do usudrio, sem

prejuizo de pedidos de complementacdo supervenientes.

Art. 28. No tratamento das manifestac¢des, serdao respeitadas as legislacdes especificas
de sigilo e protecdo de dados pessoais e sensiveis, nos termos do disposto nas Lei n?
12.527,de 2011; Lei n2 13.460, de 2017 e Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 29. Na hipétese de ndo solucdo do assunto na forma pretendida pelo requerente,
em virtude de disposicdes legais, regulamentares, estatutarias ou mesmo de questdes
conjecturais, a Ouvidoria devera prestar toda a orientacdo necessdria ao correto
procedimento, bem como a fonte legal, regulamentar ou estatutdria que impede o
atendimento na forma solicitada.

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. Os casos omissos serdo avaliados pela Ouvidoria-Geral da Ebserh, que provocara
a Ouvidoria-Geral da Unido, sempre que necessario.

Art. 31. Este Regimento entrard em vigor na data de sua publicacdo no Boletim de
Servigo.

Art. 32. Ficam revogados todos os regimentos internos individuais das Ouvidorias, assim
como o Regulamento da Ouvidoria-Geral, aprovado pela Resolugdo n? 21 da Diretoria
Executiva, de 30 de novembro de 2012.
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PORTARIA N° 1.181, DE 10 DE JUNHO DE 2020

Dispbe  sobre  critérios e
procedimentos para a nomeacao,
designacdo, exoneracéo, dispensa,
permanéncia e reconducdo ao
cargo ou funcdo comissionada de
titular da unidade setorial de
ouvidoria no &mbito do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo
federal - SisOuv, e revoga a
Instrucdo Normativa CGU n° 17,
de 3 de dezembro de 2018.

O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 87, paragrafo Gnico, incisos 1 e I,
da Constituicdo, com fundamento no art. 1°, inciso XII, do Anexo I, do Decreto n°® 9.681,
de 3 de janeiro de 2019, e tendo em vista o disposto no art. 11, § 1° e § 3°, do Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de 2018, resolve:

Art. 1° Esta Portaria estabelece critérios e procedimentos para a nomeacéo,
designagdo, exoneracdo, dispensa, permanéncia e reconducdo ao cargo ou funcgéo
comissionada de titular de unidade setorial de ouvidoria do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal - SisOuv, e se aplica:

| - aos 6rgdos do Poder Executivo federal, suas autarquias e fundacoes;

Il - as empresas estatais que recebam recursos do Tesouro Nacional para o
custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral; e

Il - as empresas estatais que prestem servicos publicos, ainda que nao
recebam recursos do Tesouro Nacional para custeio total ou parcial de despesas de pessoal
ou para o custeio em geral.

Paragrafo unico. O disposto nesta Portaria ndo se aplica as agéncias
reguladoras, as quais sao regidas pela Lei n° 13.848, de 25 de junho de 20109.

Art. 2° As propostas de nomeacéo, designacéo e de reconducéo do titular da
unidade setorial do SisOuv serdo encaminhadas, pelo dirigente maximo do 6rgao ou
entidade, a avaliacdo da Controladoria-Geral da Unido - CGU, nos termos do art. 11, § 1°
e 8 3% do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018.

8 1° Sdo nulas a nomeacao, a designacéo e a recondugéo de titular de unidade
setorial de ouvidoria do SisOuv sem a prévia aprovacdo da CGU.



8 2° A unidade setorial de ouvidoria dos 6rgéos e entidades do SisOuv nao
podera permanecer sem titular submetido a CGU por prazo superior a noventa dias.

8 3° A discricionariedade na escolha do indicado ndo impede a realizacdo de
processo seletivo pelo 6rgdo ou entidade, com o objetivo de identificar interessados que
atendam aos requisitos estabelecidos nesta Portaria.

8 4° O envio das propostas referidas no caput sera precedido de aprovagéo
pelo colegiado competente, quando cabivel.

Art. 3° As propostas de que trata o art. 2° serdo instruidas com os seguintes
documentos:

| - declaracdo preenchida e assinada, conforme modelo constante no Anexo
Unico;
Il - curriculo, no qual devera constar, além da formacdo académica:

a) discriminacdo dos cargos efetivos e cargos ou fungdes em comissao
eventualmente exercidos na Administracdo Publica, com o detalhamento do periodo e das
atividades desempenhadas; e

b) discriminacdo das areas de atuacao, tempo de permanéncia e descri¢do das
atividades executadas e dos projetos mais relevantes desenvolvidos, com destaque para
os efetuados no &mbito do 6rgdo ou da entidade, quando houver.

Il - documentos comprobatoérios do atendimento de ao menos um dos
critérios especificos de que trata o art. 4° e

IV - aprovacdo da indicacao pelo colegiado competente, quando cabivel.

Art. 4° O indicado a titular da unidade setorial do SisOuv devera atender, no
minimo, a um dos seguintes critérios especificos:

| - experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ou acesso
a informacdo;

Il - comprovacéo de carga horéria minima de oitenta horas de capacitacéo
em cursos e treinamentos oferecidos em qualquer modalidade no ambito do Programa de
Formacdo Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, da CGU, nos Gltimos trés anos que
antecedem a indicacdo de que trata o art. 2°;

Il - consignacéo, na declaracdo de que trata o inciso | do art. 3° do
compromisso de conclusao da Certificacdo em Ouvidoria, disponibilizada no &mbito do
PROFOCO, no prazo maximo de cento e oitenta dias, contado da nomeagdo ou
designacgéo ao cargo ou fungédo, como condicionante para manutencdo da aprovacao da
indicacdo; ou

IV - ser integrante da carreira de Finangas e Controle.

Art. 5° Sem prejuizo da assungdo de responsabilidade do indicado pela
veracidade das informacOes prestadas, é de responsabilidade do 6rgdo ou entidade
verificar, previamente a submissédo a CGU da indicacdo para nomeacéo, designagdo ou
reconducdo, o cumprimento das condig¢Oes previstas nesta Portaria e na legislacdo para
exercicio de cargo ou funcdo, inclusive relacionadas a conflito de interesses e a
nepotismo.



Paragrafo unico. N&@o sera aprovada a indicacdo daquele servidor ou
empregado publico que tenha sido:

| - condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;

Il - condenado pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de
infrag&o penal; ou

I11 - condenado pela prética de ato tipificado como causa de inelegibilidade,
nos termos da Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

Art. 6° Compete a Ouvidoria-Geral da Unido - OGU a avaliacéo acerca do
cumprimento dos requisitos previstos nesta Portaria para a nomeacdo, designacédo e
reconducao do titular da unidade de ouvidoria do 6rgéo ou entidade do SisOuv.

§ 1° A avaliacdo referida no caput devera ocorrer no prazo de vinte dias,
contado do recebimento de expediente do dirigente maximo do 6rgdo ou entidade,
acompanhado dos documentos referidos no art. 3° e demais informac@es pertinentes a
andlise.

§ 2° No decorrer da andlise, a OGU poderéa requerer informacdes adicionais
ao indicado, ao 6rgdo ou a entidade.

8 3° Em caso de necessidade de complementacgéo de informagdes o prazo de
avaliacdo sera prorrogado.

8 4° A falta de qualquer dos documentos mencionados no art. 3° ou de
informacdes adicionais solicitadas pela OGU, constituird fato impeditivo para a
nomeacao, designacdo ou reconducéo.

Art. 7° A permanéncia no cargo de titular da unidade setorial de ouvidoria
sera de trés anos consecutivos, podendo este prazo ser prorrogado, uma Unica vez, por
igual periodo.

§ 1° A proposta de reconducdo prevista no caput deverad ser submetida a
avaliacdo da OGU pelo dirigente maximo do 6rgédo ou entidade, no prazo minimo de trinta
dias e maximo de sessenta dias, antes do término de seu exercicio, acompanhada dos
seguintes documentos:

I - relatorio, com balangco do periodo de gestdo, contendo as acGes
consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de acgbes para
superé-las, responsaveis pela implementacao e os respectivos prazos; e

Il - comprovacéo de conclusao da Certificagdo em Ouvidoria do PROFOCO.

8 2° Caso a proposta de reconducdo ndo seja aprovada em virtude de
descumprimento aos requisitos previstos nesta Portaria, o dirigente maximo do érgdo ou
entidade devera submeter nova indicagéo, no prazo de sessenta dias, contado da ciéncia
da avaliagdo da OGU.

8 3° O titular que for exonerado ou dispensado do cargo ou funcdo, inclusive
a pedido, s6 podera voltar a ocupa-lo no mesmo 6rgdo ou entidade apds o intersticio de
dois anos.

8 4° Finda a recondugéo referida no caput, se a manutengéo do titular da
unidade de ouvidoria for imprescindivel para a finalizacdo de trabalhos considerados
relevantes, o dirigente maximo do 6rgéo ou entidade podera prorrogar a titularidade por



mais um ano, mediante decisdo fundamentada que contenha o plano de acOes
correspondente.

Art. 8° O titular da unidade setorial de ouvidoria devera manter as condi¢des
previstas nesta Portaria durante o periodo que exercer o cargo ou funcéo.

8§ 1° A superveniéncia de fato impeditivo & manuten¢do das condicGes a que
se refere o caput ensejara o envio de consulta a CGU em até trinta dias, contados da
ciéncia do fato, pelo dirigente maximo do 6rgao ou entidade.

8§ 2° Na ocorréncia da hipdtese prevista no § 1°, a CGU poderéa recomendar
ao dirigente maximo do 6rgao ou entidade a dispensa ou exoneracao do titular da unidade
setorial de ouvidoria, bem como nas seguintes situac¢oes, independente de consulta:

| - conflito de interesses;
Il - nepotismo;
I11 - incidéncia em uma ou mais hipéteses do art. 5°;

IV - omisséo ou recusa injustificada quanto ao atendimento de solicitaces
do 6rgdo central, incluindo a utilizacdo indevida ou uso deficiente de sistemas
informatizados de responsabilidade e gestdo da CGU, em que lhe forem concedidos
acessos de uso;

V - avaliacdo insatisfatdria, pelo 6rgdo central, do desempenho da unidade
setorial de ouvidoria em face da qualidade dos trabalhos, atingimento de metas e
tempestividade, considerando os recursos a disposicéo e o porte do érgdo ou entidade;

VI - comportamento inapropriado ou incompativel com o cargo ou fun¢édo
exercido; e

VII - descumprimento da condicionante prevista no inciso Il do art. 4°,
quando couber.

8 3° A avaliagdo prevista no inciso V do § 2° levara em conta, ainda, as
avaliacdes realizadas por meio do Conselho de Usuérios dos Servi¢os de Ouvidoria do
SisOuv, vinculado a OGU, dentre outras formas estabelecidas pelo 6rgdo central do
SisOuv.

8 4° A inobservancia dolosa ao disposto neste artigo sujeitara o infrator a
responsabilizacdo disciplinar, a ser conduzida pela CGU.

8 5% Admite-se a celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta pela CGU
nos casos de infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo, nos termos da Instrucdo
Normativa CGU n° 17, de 20 de dezembro de 20109.

Art. 9° O 6rgdo ou entidade devera comunicar a CGU a exoneracdo ou
dispensa imediata que decorrer de pedido do titular, falecimento ou do encerramento do
vinculo funcional do titular da unidade setorial de ouvidoria com o Servigo Publico
Federal, sem prejuizo da adocéo de providéncias para a indicacdo de novo titular, no prazo
previsto no § 2° do art. 2°.

8 1° Excetuadas as hipoteses de desligamento automatico previstas no caput,
as propostas de exoneracao ou dispensa serdo encaminhadas a avaliacdo da CGU.



8§ 2° Sdo nulas as exoneragdes ou dispensas de titulares de unidades setoriais
do SisOuv com fundamentos diversos dos previstos no caput, sem a prévia aprovacao da
CGU.

Art. 10. A proposta de dispensa ou exoneracdo do titular da unidade setorial
de ouvidoria do SisOuv pelo dirigente maximo do 6rgao ou entidade devera ser motivada,
e a justificativa encaminhada previamente a aprovacdo da CGU, que a analisara em até
vinte dias, contados do recebimento.

Paragrafo Gnico. No caso de a CGU manifestar-se contrariamente a
exoneracao ou dispensa proposta, a comunicacdo, devidamente motivada, dar-se-a por
meio da emissdo de expediente dirigido ao dirigente maximo do 6rgédo ou entidade.

Art. 11. Cabe ao dirigente maximo do 6rgéo ou entidade efetuar a exoneracao
ou dispensa, e aprovar a permanéncia do titular da unidade setorial de ouvidoria do
SisOuv, independente de consulta a CGU, desde que ndo incidente impedimento previsto
no parégrafo unico do art. 5° e de acordo com 0s seguintes critérios de transicéo:

| - se o titular estiver no cargo ha até 3 trés anos, o periodo de exercicio
anterior a edicao desta Portaria ser4 computado para fins de apuragéo do prazo méximo a
que se refere o caput do art. 7°, sem prejuizo da possibilidade de reconducéo nele prevista;

Il - se o titular estiver no cargo ha mais de trés anos e menos de seis anos,
podera continuar exercendo as atribuicdes do cargo até completar o periodo de seis anos,
vedada a reconducéo e aplicando-se, no que couber, o disposto no 8§ 4° do art. 7°;

I11 - se o titular estiver no cargo ha seis anos ou mais, o dirigente maximo do
orgdo ou entidade devera indicar novo titular a CGU, no prazo de um ano, contado a partir
da vigéncia desta Portaria, podendo manter o titular durante este periodo.

Art. 12. Os 6rgdos e entidades do SisOuv terdo o prazo de cento e oitenta
dias para adequar seus normativos, no que couber, de modo a cumprir integralmente o
teor da presente Portaria.

Art. 13. No caso em que ocorrer reestruturacdo administrativa, inexistindo
previsao legal em contrario, os mandatos dos titulares das unidades setoriais de ouvidoria
do SisOuv submeter-se-ao as seguintes disposicdes:

I - nos Ministérios em que ndo houver alteracdo da estrutura béasica, ou que,
havendo, foi relativamente pouco significativa, ndo desfigurando a pasta como
originalmente ja existia, 0s mandatos em curso deverdo ser preservados, entendimento
extensivel as entidades da administracéo pablica federal indireta, referidas no Decreto n°
9.660, de 1° de janeiro de 2019; e

Il - nos Ministérios que, em decorréncia da transformacgdo, foram
praticamente extintos ou fundidos com outros nas novas estruturas ministeriais, 0s
mandatos oriundos das estruturas absorvidas pela pasta principal serdo extintos.

Art. 14. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ouvidor-Geral da Unido.

Art. 15. Fica revogada a Instru¢cdo Normativa CGU n° 17, de 3 de dezembro
de 2018.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor sete dias ap0s a data de sua publicacéo.



WAGNER DE

CAMPOS

ROSARIO
ANEXO UNICO

DECLARACAO DO INDICADO PARA TITULAR DA UNIDADE
SETORIAL DE OUVIDORIA

Nome:

CPF n°:

Ocupacéo atual:

Orgéo ou entidade da ouvidoria para a qual esta sendo indicado:

* Orgdo de Classe:

Locais de residéncia nos ultimos 8 (0ito) anos:

Mandato(s) eletivo(s) exercido(s) nos Gltimos 8 (oito) anos:

(1) Néo se aplica

() Governador ou Vice-governador

() Prefeito ou Vice-Prefeito

(1) Senador

() Deputado Federal

() Deputado Estadual

() Deputado Distrital

(1) Vereador Municipal

Cargos, empregos ou fungdes ocupadas nos ultimos 8 (oito) anos:

Locais de exercicio do cargo, emprego ou funcdo nos ultimos 8 (0ito) anos:

DECLARO cumprir os requisitos previstos na legislacéo para a ocupacao do
cargo/funcéo de titular de unidade setorial de ouvidoria do SisOuv.

DECLARO ndo ter sido punido em procedimento correcional ou ético, nos
ultimos 3 (trés) anos.

DECLARO néo ter sido responsabilizado por ato julgado irregular pelo
Tribunal de Contas da Uni&o, Tribunais de Contas dos Estados e do Distrito Federal, ou
Tribunais de Contas dos Municipios, nos ultimos 4 (quatro) anos.

DECLARO né&o ter sido responsabilizado por contas certificadas como
irregulares pela CGU ou pelos 6rgéos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, nos ultimos 4 (quatro) anos.

DECLARO néo ter sido condenado pela pratica de ato de improbidade
administrativa, ou de infracdo penal.



DECLARO que ndo pratiquei ato tipificado como causa de inelegibilidade
prevista na legislacéo eleitoral.

FIRMO o compromisso de conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria,
disponibilizada no ambito do PROFOCO, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
a contar do ato de nomeacéo ou designacdo ao cargo, como condicionante da aprovagéo
da indicacdo: () SIM () NAO SE APLICA

ASSUMO, ainda, o compromisso de comunicar a autoridade que me
nomeou/designou eventual impedimento superveniente a data desta declaracéo.

ASSEGURO que todas as informaces aqui prestadas sdo verdadeiras, pelas
quais assumo integral responsabilidade.

Local e data

Assinatura do Indicado

Este conteudo ndo substitui o publicado na versdo certificada.



ANEXO
DECLARACAO DO CANDIDATO PARA TITULAR DE OUVIDORIA
Nome:
CPF:
Ocupagdo atual:
Hospital da Ouvidoria para a qual esta sendo indicado:

DECLARO cumprir os requisitos previstos na legislacdo para a ocupacdo do
cargo/funcdo de titular de unidade setorial de ouvidoria do SisOuv.

DECLARO n3do ter sido punido em procedimento correcional ou ético nos ultimos 3
(trés)anos.

DECLARO nao ter sido condenado pela pratica de ato de improbidade administrativa,
ou de infracdo penal dolosa.

DECLARO que ndo pratiquei ato tipificado como causa de inelegibilidade prevista
na legislacdo eleitoral.

FIRMO o compromisso de conclusdo da Certificacdo em Ouvidoria, disponibilizada no
ambito do PROFOCO, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar do ato
de nomeagdo ou designagdao ao cargo, como condicionante da aprovacdo da
indicagao:

()Sim

() NAO SE APLICA

ASSUMO, ainda, o compromisso de comunicar a autoridade que me
nomeou/designou eventual impedimento superveniente a data desta declaragéo.

ASSEGURO que todas as informagdes aqui prestadas sdo verdadeiras, pelas
guais assumo integral responsabilidade.

Local e data:
Assinatura do

Indicado:



