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DW DATAWAREHOUSE

EBSERH EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGCOS HOSPITALARES

EMH EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

ENARE EXAME NACIONAL DE RESIDENCIA EBSERH

EPI EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

ESPIN EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA NACIONAL
ETIR EQUIPE DE TRATAMENTO DE INCIDENTES DE REDE

FAEPU FUNDAGAO DE ASSISTENCIA, ESTUDO E PESQUISA DE UBERLANDIA
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GAD GERENCIA ADMINISTRATIVA
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GTT GRUPOS TECNICO DE TRABALHO
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RNP REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

SAE SISTEMATIZAGAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

SBIS SOCIEDADE BRASILEIRA DE INFORMATICA EM SAUDE
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VM VENTILAGAO MECANICA
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JANEIRO
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Mensagem do Dirigente Maximo

0 ano de 2020 foi marcado pela pandemia mundial da
covid-19 e, mesmo nesse contexto desafiador, a Rede
Ebserh conquistou importantes avancos nas areas da
educacdo e da saude, mantendo a exceléncia dos
servicos prestados. Nesse sentido, os esforcos da
Rede resultaram no mais importante: vidas salvas e
oferta de ensino de qualidade.

Ao todo, mais de 51 mil estudantes utilizaram os
hospitais da Rede Ebserh como campo de pratica,
realizando atividades de estagio, internatos, ensino
técnico, aulas praticas e disciplinas.

Mais de 7,7 mil residentes da area de salde foram
preceptorados por profissionais da assisténcia que
compoem os hospitais da Rede Ebserh, contabilizando
22 milhoes de horas de treinamento em servigo.

Além disso, foi realizada a primeira edicdo do Exame
Nacional de Residéncia Ebserh (Enare), um processo
unificado com a oferta de 405 vagas para selecionar
profissionais da area da salde para vagas de
programas de residéncia médica, multiprofissional e
uniprofissional nas unidades hospitalares
participantes.

Foram registradas mais de 2,5 mil pesquisas no
modulo Projetos de Pesquisa da Ebserh, a grande
maioria cadastrada como pesquisa académica. Além
disso, foram identificados 415 estudos clinicos
desenvolvidos nos hospitais da Rede relacionados a
63 especialidades.

A Rede Ebserh, com aproximadamente 9,1 mil leitos,
realizou cerca de 3,7 milhoes de consultas, 10,4
milhoes de exames, 278 mil internagoes e 153 mil
cirurgias.

Fortalecendo o apoio a Rede no ambito da
contratualizacao hospitalar com a gestao do Sistema
Unico de Sadde (SUS), foram repactuados 40
Instrumentos Formais de Contratualizagao, o que
gerou um impacto financeiro potencial de R$ 58
milhoes.

A Ebserh também investiu R$ 318,42 milhdoes em
equipamentos, obras e reformas, sendo concluidas 91
obras.

A forca de trabalho da Rede Ebserh alcangou 60,6 mil
colaboradores nas areas meédica, assistencial e
administrativa. Ao longo do ano, ocorreram mais de 4
mil eventos de capacitacado em toda a Rede,
resultando em cerca de 3,8 milhoes de horas de
treinamento e mais de 38 mil colaboradores
capacitados nos eixos gerenciais e técnicos.

Os hospitais da Rede Ebserh revisaram seus Planos
Diretores Estratégicos (PDEs) a partir de um
direcionamento Unico. Além disso, os organogramas
dos hospitais passaram por um processo de
modernizacao e padronizacao, a fim de estabelecer

maior correspondéncia com o planejamento
estratégico da Rede. Analogamente, o organograma
da Administracdo Central também vem se voltando,
cada vez mais, para o acolhimento desse importante
desafio.

Foi firmado com os hospitais da Rede Ebserh
Contratos de Objetivos, visando a pactuacdo da
utilizacao de recursos de custeio e investimento,
permitindo maior sustentabilidade econdomico-
financeira, transparéncia, monitoramento e controle
das receitas e despesas de cada unidade hospitalar.
Por meio das citadas ferramentas de gestao, o
planejamento orcamentario anual é validado e a
consequente antecipacao das acoes permite a
tempestiva aplicagao dos recursos com significativa
reducao de restos a pagar.

O periodo foi marcado pelo fortalecimento das areas
de conformidade, controle interno e gestao de riscos.
Especialmente, destaca-se que foram realizadas
acoes em prol da conformidade da Rede Ebserh com
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A Empresa também obteve importantes resultados
voltados para a disponibilizacao de tecnologias de
informacdo. O Sistema Eletronico de Informacoes
(SEl) encontra-se implantado em 40 unidades da
Rede Ebserh, envolvendo 60 mil usuarios. Em relacdo
ao Sistema para Gestdo dos Hospitais Universitarios
Federais - AGHU, foram desenvolvidas novas
funcionalidades para atender as recomendacdes
sobre seguranga, privacidade e vulnerabilidades,
visando a sua certificacdo como Sistema Hospitalar
de Registro Eletronico de Saude da Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude (SBIS), bem como
ao cumprimento da LGPD.

Foram implantados diversos painéis na plataforma
Power Bl com base em dados de gestao para
subsidiar as areas com informacdes atualizadas e
confidveis para a tomada de decisdo, permitindo o
adequado controle das acOoes administrativas e
operacionais.

Por fim, destaca-se que os resultados alcancados
pela Rede Ebserh so foram possiveis a partir da
contribuicao de cada um dos nossos colaboradores,
que se dedicaram incansavelmente diante dos
desafios vivenciados no ano de 2020.

Boa leitural
Presidente

Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares



Grandes Numeros 2020

ASSISTENCIA

Leitos 9,1 mil |=|

Consultas 3,7 milhoes ‘2\

cxames 10,4 milhaes (i)

Internacées 278 mil

»S -
Cirurgias 153 mil ) C

Fonte: SIA-SIH/SUS-DATASUS /MS. Dados extraidos do Tabwin/MS considerando a produgéo apresentada

Nota: Para consultas, exames, internagdes e cirurgias: producao assistencial apresentada jan-dez/20. No caso dos leitos, trata-se do total leitos
habilitados no decorrer de 2020.

CONTRATUALIZACAO SUS
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74% pesquisas académicas

GESTAO DE PESSOAS }&%

Forca de Trabalho

CLT 36.804
RJU 22457
Vinculos precarios 1.339




Sobre este relatorio

Este relatorio segue o modelo de relato integrado do
International Integrated Report Council (IIRC) e busca
unificar informacoes financeiras e nao financeiras, de
maneira concisa, mostrando como a estratégia, a
governanca, o desempenho e a visao de futuro da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), no contexto de seu ambiente externo, levam
a criacdo de valor em curto, médio e longo prazos.

Por esse motivo, este relatorio representa uma
evolugao nos processos de gestao organizacional e
comunicacao corporativa, seguindo as orientagoes
disponiveis na Decisdo Normativa (DN) TCU n° 187 e
188/2020. Ha que se destacar que a Lei n° 13.303, de
30 de junho de 2016 - Lei de Responsabilidade das
Estatais, trouxe a obrigatoriedade de elaboracao do
relatorio anual integrado.

O objetivo deste relatorio é permitir aos cidaddos
brasileiros compreenderem como a Ebserh aplica os
recursos para apoiar o ensino, a pesquisa e a
extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da salde publica, prestando
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servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade.

Este relatorio apresenta a sociedade, inclusive aos
orgdos de controle, os valores e resultados que a
estatal entrega, aléem de demonstrar seu nivel de
governanca, eficacia, eficiéncia, conformidade,
economicidade e sustentabilidade.

As informacoes aqui contidas referem-se ao ano de
2020 e foram apreciadas pelos orgdos estatutarios
competentes.

Nesta edicao, destacamos os esforcos empreendidos
para enfrentar a pandemia do novo coronavirus que
impactou diretamente os servigos ofertados pela
Rede Ebserh.

Assim, a matriz de materialidade deste relatorio é
resultado de um processo de identificagao, avaliacao
e priorizagcao dos temas relevantes que impactam
nossa capacidade de criar valor no curto, medio e
longo prazo.
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A Rede

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh) foi criada por meio da Lei n° 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, como uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), com a
finalidade de prestar servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de
apoio diagnodstico e terapéutico a comunidade, assim
como prestar as instituicbes publicas federais de
ensino ou instituicbes congéneres servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da
saude publica.

A Rede Ebserh é a maior rede de hospitais publicos
do Brasil, com atividades que unem dois dos maiores
desafios do pais, a educacdo e a saldde, melhorando a
qualidade de vida de milhoes de brasileiros, por meio
da atuacdo do orgdo central da Empresa e de 40
Hospitais Universitarios Federais (HUFs), que
exercem a fungdo de centros de referéncia de média
e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde
(SUS), com um papel de destaque para a sociedade.

Dada a finalidade para a qual foi criada, a Ebserh é
uma empresa estatal totalmente dependente da
Unido, com o dever de prestar servigos de assisténcia
a saude de forma integral e exclusivamente inseridos
no ambito do SUS, observando a autonomia
universitaria.

Por meio do Acordido n° 2.813/2009-TCU-Plenério, o
Tribunal de Contas ja havia determinado a Casa Civil
e ao Ministério da Economia a instalagdo de uma
estrutura administrativa que garantisse, de forma
continua, iniciativas capazes de conduzir a politica de
reestruturacdo desses hospitais. No voto do acordao
em epigrafe, o TCU afirmou que, apesar da relevancia
social e cientifica dos Hospitais Universitarios
Federais, estas unidades estavam confrontadas com
um cenario adverso, fruto de financiamento
insuficiente, autonomia administrativa restrita,
quadro de pessoal precario e reduzido, infraestrutura
degradada, insercdo desfavoravel na rede do SUS e
incipiéncia da coordenacdo de acdes a eles relativas.

Segundo a Exposicao de Motivos Interministerial n°
00127/2011/MP/MEC que deu origem a lei de criacdo
da Ebserh, a proposta indicava que a Empresa fosse
submetida, dentre outros, aos institutos
administrativos da investidura por concurso publico,
das compras e contratacoes realizadas por licitagao e
do controle do Tribunal de Contas da Uniao.

Relatorio Integrado 2020 | Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Ecossistema de Atuacao

A Rede Ebserh se insere no contexto do Sistema
Publico de Saude Brasileiro, sustentado no art. 196 da
Constituicdo Federal, o qual dispée que ‘@ sadde é
direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducgdo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agcées e servicos
para sua promogdo, protecdo e recuperagao’.

O atendimento SUS na dltima década tem
demonstrado crescimento, sobretudo, em
internacoes e procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade.

Um dos fatores que sustentam o aumento da
demanda por servicos de saude de alta complexidade
é a transicdo demografica observada no Brasil, com
repercussoes no aumento de condigbes cronicas na
populacao.

No que tange ao financiamento da saude, o SUS tem
sido alvo de constantes contingenciamentos de
gastos com o intuito de limitar sua expansao a
patamares proximos ao da inflacao.

Acesse o Acordio n° 2.813/2009-TCU-
Plenario

=

Acesse a Exposicao de Motivos que
embasou a criacao da Ebserh

©

Acesse a Lei de criacao da Ebserh

©

Acesse o Estatuto Social da Ebserh

©
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/es_19fev2020-24042020.pdf/view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12550.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12550.htm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/es_19fev2020-24042020.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/es_19fev2020-24042020.pdf/view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/ExpMotiv/EMI/2011/127-MP%20MEC.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/ExpMotiv/EMI/2011/127-MP%20MEC.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO:2813%20ANOACORDAO:2009%20COLEGIADO:%22Plen%C3%A1rio%22/DTRELEVANCIA%20desc,%20NUMACORDAOINT%20desc/0/%20?uuid=14046f90-49a4-11e9-8a27-a3e7d6f342a7
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO:2813%20ANOACORDAO:2009%20COLEGIADO:%22Plen%C3%A1rio%22/DTRELEVANCIA%20desc,%20NUMACORDAOINT%20desc/0/%20?uuid=14046f90-49a4-11e9-8a27-a3e7d6f342a7
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A organizacao dos servigos assistenciais do SUS se
da com base no modelo de hierarquizacdo das agées
e servicos de salde por niveis de complexidade
(cuidados primario, secundario e terciario), com
regulacao de acesso gerenciada pelo gestor SUS
local, conforme mostra a Figura 1.

Dentre os provedores de salde, destacam-se os
hospitais de ensino, que possuem uma funcao triplice:
o desenvolvimento de acdes ligadas ao ensino, a
pesquisa e a prestacdo de servigos assistenciais. Tais
instrumentos de saude sdo os principais prestadores
de servicos de alta complexidade no Brasil,
respondendo por mais da metade dos repasses do
SUS para internagoes hospitalares.

Nesse cenario, somos responsaveis pela gestdo de
quase 9,1 mil leitos e, anualmente, realizamos mais de
278 mil internacgoes.

Em relacdo aos financiadores e reguladores, é
importante destacar que os HUFs possuem escala e
capilaridade para serem grandes parceiros na
proposicdo e execucgdo dos objetivos estratégicos dos
Ministérios da Educacdo e da Saude.

A Ebserh se caracteriza pela sua abrangéncia
nacional, sendo um agente estratégico para execugao
e disseminacao de programas e acoes dos
ministérios.

Figura 1 - Posicionamento da Ebserh no ecossistema de sadde e educagcdo

Os HUFs da Ebserh sdo elos de integracao do ecossistema de Salde e Educagdo, com papel de
atuacao bem definido, mas que pode ser expandido dadas as necessidades do ecossistema local

_ Educagdo _
MEC : .
( ) 0 TERCIARIO
: Hospitais de Unidades de
| Especialidade Emergéncia
IFEs & ®
= E Ees T=
Hestt :
Vocacdo HUFs
Educacianal- @ &=
HE2H . Expansiao do escopo de ensino e atua
I

2.

SECUNDARIO PRIMARIO
Unidades de Hospitais Unid. Pronto Unid. Basica de
Urgéncia Estaduais Atendimento Saude (UBS)
@ @ ® =
Ei= Ex= Bz (2]

Campo de pratica para formacao profissional no ambito da saude, equilibrando a voecagao académica (IFEs) e as necessidades de

assisténcia da rede de atengdo a saude (Hospitais federais)

Atuacdo na esfera secundaria da rede de salde para atender as necessidades de campo de pratica e de assisténcia regionais,

somente em locais com insuficiéncia de rede

Fonte: Analise Accenture.
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A maior parte dos hospitais da Rede possui
certificacao de hospitais de ensino, atuando como
responsaveis pela formacdo de profissionais de
exceléncia para areas prioritarias em saude publica.

Os HUFs sao centros de referéncia na producao e
disseminacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, de maneira consolidada. As Instituicdes
Federais de Ensino Superior (Ifes), com hospitais
vinculados a Ebserh, lideram o ranking nacional de
producdo cientifica em Medicina.

Considerando o ecossistema de atuagao em que a
Ebserh estd inserida, é possivel verificar a
possibilidade de atuacao, de maneira qualificada e
propositiva, na interlocucdo com os Ministérios da
Educacdo e da Salde, influenciando politicas publicas
por meio do conhecimento assistencial e cientifico
originados na Rede.

Em um cendrio de escassez, ocorre a disputa pelo
repasse de recursos oriundos de bolsas cientificas e
da contratualizacao SUS com outros hospitais de
ensino que ndo pertencem a Rede, aléem da
concorréncia de projetos com outros hospitais.

0 ambiente competitivo da Rede Ebserh vai além dos
provedores assistenciais e de ensino tradicionais,
englobando também players oriundos de parcerias
publico-privadas, startups e de outros paises. As
vantagens competitivas em relacdo a concorréncia
estdo embasadas na integracao dos servicos de
assisténcia, ensino e pesquisa oferecidos pelos HUFs
da Rede Ebserh.

Além do exposto, a Rede Ebserh é referéncia nacional
em producdo cientifica e tecnoldgica, com alto grau
de atratividade para parcerias com a industria, seja
para desenvolvimento de novas técnicas, protocolos e
medicamentos, seja para testes de equipamentos e
disseminacdo de novas tecnologias; além do potencial
de se ter ganhos de escala em acoes coordenadas
entre os HUFs por meio, por exemplo, de compras
estratégicas. Isto posto, uma oportunidade que esta
sendo explorada cada vez mais é a capacidade de
atuar de maneira integrada como rede.

Nesse contexto, a ampliacdo geografica do ambiente
competitivo por intermédio de novas tecnologias, a
disrupcao digital e a cooperacao de centros de
exceléncia externos a Ebserh constituem ameacas
relevantes.

No ambito dos fornecedores, cabe mencionar que a
escala favorece a negociacao com base em descontos
sobre volume, assim como os hospitais da Rede
Ebserh representam uma oportunidade prioritaria
para a industria oferecer produtos no ambito do setor
publico, além de disseminar seus produtos para
futuros clientes.

Os HUFs possuem atributos para ser bons
compradores e parceiros estratégicos da industria.
Nesse sentido, as principais oportunidades seriam: a
centralizacdo das compras estratégicas com
incremento de volume e participagao em negociagoes
com fornecedores em ambito nacional, em geral com
condicoes mais vantajosas do que se fossem
realizadas localmente; grande atratividade no
estabelecimento de convénios, no sentido de fornecer
auxilio na condugdo de pesquisas, testes e
disseminacgao de novos produtos/tecnologias.

Com o olhar sobre os usuarios da Ebserh, destaca-
se a responsabilidade social da Empresa enquanto
centro de exceléncia de referéncia na prestacao de
servico assistencial, e de ensino e pesquisa na rede
publica. Por isso, as principais oportunidades sdo o
alinhamento continuo com as melhores praticas e a
vanguarda do conhecimento académico e tecnologico,
bem como o acesso ao maior nimero de casos de
alta complexidade.

Por outro lado, as pressoes financeiras sao uma
ameaca, direcionando as agbes dos HUFs a pratica
assistencial para atendimento das demandas
contratualizadas com o gestor do SUS, em detrimento
ao ensino e pesquisa.
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Figura 2 - Mapa da Rede

Onde Atuamos?

Em nove anos de existéncia
constituimos a maior rede de
hospitais publicos do Brasil
formada por 40 HUFs com
atendimento 100% SUS, que
possuem trajetorias singulares.

A estatal busca continuamente
aproveitar os beneficios dessa
diversidade e os resultados de
acoes conjuntas, fortes e
coordenadas entre suas
unidades distribuidas por 23
unidades da federacgao. A Figura
2 apresenta o mapa de atuagao
da Rede Ebserh.

ey

@ Conheca os Hospitais da
b Rede Ebserh

Nossas Unidades

A Administracdo Central da Ebserh estad localizada
em Brasilia-DF, no Setor Comercial Sul (SCS), Quadra
09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Bloco C, 1° ao
3° pavimento, CEP: 70308-200.

A comunicacao direta com a sociedade se da por meio
de nosso sitio eletronico, onde podem ser
encontradas mais informacoes:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br

Unidades da Federagdo

UNIRIOI

Unidades Regido Centro-Oeste 5 hospitais

atuando em:
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Regido Nordeste 17 hospitais
Regiao Norte 4 hospitais
Regido Sudeste 8 hospitais

Regido Sul 6 hospitais

No Quadro 1, informamos quais sao os hospitais da
Rede Ebserh, as universidades as quais se vinculam,
as siglas que identificam cada unidade, a sua
localizacdo e o seu sitio eletronico para mais
informacoes:
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Quadro 1 - Informagoes dos hospitais que formam a Rede Ebserh

Universidade

Localizagao

Sitio Eletronico

Hospital

UFG Goias

éHospital das Clinicas daéUniversidade federal de

Primeira Avenida, Setor Leste Ehttps://www.qov.br/ebserh/pt-

br/hospitais-universitarios/regiao-
.centro-oeste/hc-ufg

Universitario, Caixa Postal
51.031 - Goiania - GO, CEP:
74.605-020

Hospital Universitério

da Grande Dourados  Grande Dourados

éUniversidade Federal da :

éRua Ivo da Rocha, 558, Bairro
Altos do Indaia - Dourados -
EMS, CEP: 79.823-501

Avenida L2 Norte, SGAN,
‘Quadra 604/605 - Brasilia -

70.840-901

éRua Luiz Philipe Pereira Leite,

MT CEP: 78.048-902

‘https://www.gov.br/ebserh/pt-

‘br/hospitais-universitarios/regiao-

?centro—oeste/hu—ufqd

éhttps ://www.gov.br/ebserh/pt-

DF: br/hOSDItaIS universitarios/regiao-

centro oeste/hub-unb

https //www.gov.br/ebserh/pt-

HUJM-UFMT 's/n, Bairro Alvorada - Cuiaba —br/hospltals universitarios/regiao-

centro oeste/hujm-ufmt

Avenlda Senador Felinto
EMuller, 355 - Vila Ipiranga -
.Campo Grande - MS, CEP:
79 080-190

éhttps://WWW.qOV.br/ebserh/Dt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

Ecentro—oeste/humap—ufms

PP T T T T T e T LT T T Tr T Te T T T T T LT T T T Tr T LT TT T T T LTI T T Ir T T rTrTr T T LT rrT T Tr T T T Tr T T LT Tr T T rrTr T T rrTr T T rrTr T T rrrr T T T rrTr T LT rrTrr: rr T T T rrrr T LT rr T T rr Tt T LT 2Tt T T e s

;Avenlda Lourival Melo Mota,

HUPAA-Ufal 's/n, Tabuleiro do Martins -

EMaceié AL, CEP: 57.072-900

%https://www.qov.br/ebserh/pt-

?br/hospitais—universitarios/reqiao—
nordeste/hupaa-ufal

EHC—UFPE

Avenlda Professor Moraes
:Rego, 1.235, Cidade
:Universitéria - Recife - PE,
CEP 50.670-901

https://www.qgov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nnordeste/hc-ufpe

ERua Carlos Chagas, s/n,

HUAC-UFCG Campina Grande - PB, CEP:

558.107-670

Ehttps://www.qov.br/ebserh/pt—
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huac-ufcg

(O]
0 ; : :
6': EHospital Universitario Universidade Federal de °
o de Brasilia Brasilia :
"GC'; H H
© : : :
Hospital Universitario Universidade Federal do
Julio Miiller §Mato Grosso
EHOS!)Ital Umvgrsﬂano EUniversidade Federal de
‘Maria Aparecida 5 -
. ‘Mato Grosso do Sul
gPedrossmn :
;Hospltal Universitario SUniversidade Federal de
Professor Alberto
; ;Alagoas
Antunes :
éHospital das Clinicas daéUniversidade Federal de
UFPE ;Pernambuco
éHospital Universitario éUniversidade Federal de
Alcides Carneiro Campina Grande
2 5 5 :
§ EHospital Universitario EUniversidade Federal do
S ‘Ana Bezerra Rio Grande do Norte
=z s :

Praca Tequinha Farias, 13,

59.200-000

‘centro - Santa Cruz - RN, CEP:

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

nordeste/huab-ufrn

EHospital de Ensino Dr.

EWashmgton Antonio de EVale S30 Erancisco
Barros ;

Universidade Federal do EHU—Univasf

éAvenida José de Sa Manicoba,
s/n, Centro - Petrolina - PE,
ECEP: 56.304-205

Ehttps://www.qov.br/ebserh/pt—
br/hospitais-universitarios/regiao-
nnordeste/hu-univasf

EHospital Universitario

de Lagarto §Sergipe

Universidade Federal de EHUL—UFS

‘Av. Marechal Rondom, s/n,
Jardim Rosa Elze, Séo
Cristovdo - SE, CEP: 49.100-

éhttps://www.qov.br/ebserh/pt—

‘br/hospitais-universitarios/regiao-

?nordeste/hu ufs

Rua Claudio Batista, s/n, Balrro https://www.gov.br/ebserh/pt-

EHospital Universitario

da UFS Sergipe

EUniversidade Federal de

ECldadeNova Aracaju - SE,
CEP: 49.060-108

.br/hospltals -universitarios/regiao-
nordeste/hul-ufs
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb
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Hospital

Universidade SE

Localizagao

Sitio Eletronico

Nordeste

Norte

Hospital Universitario
da UFMA

Hospital Universitario
do Piaui

éUniversidade Federal do
;Maranhéo

éUniversidade Federal do
§Piaui

Completa

ERua Barao de Itapary, 227,

éhttps://www.qov.br/ebserh/pt—

Centro - S&o Luiz - MA, CEP:

br/hospitais-universitarios/regiao-

‘HU-UFMA

565.020-070

ECampus Universitario Ministro

nordeste/hu-ufma

‘https://www.gov.br/ebserh/pt-

Petrdnio Portela, s/n SG 07,

EHU_UFPI Ininga - Teresina - PI, CEP:

br/hospitais-universitarios/regiao-

64.049-550

nordeste/hu-ufpi

Hospital Universitario
Julio Bandeira

éUniversidade Federal de
Campina Grande 5

EAvenida José Rodrigues Alves,

‘https://www.qgov.br/ebserh/pt-

305, Edmilson Cavalcante -

br/hospitais-universitarios/regiao-

Cajazeiras - PB, CEP: 58.900-

5000 Enordeste/hmb—ufcq

https://www.gov.br/ebserh/pt-
?br/hospitais—universitarios/reqiao—
nordeste/hulw-ufpb

F éCampus l, s/n - Cidade
Egglr\;?gzldade Federal da HULW-UFPB universitaria - Jodo Pessoa -

EPB, CEP: 58.059-900

Hospital Universitario
Lauro Wanderley

Hospital Universitario
Professor Edgard
Santos

EUniversidade Federal da éRua Doutor Augusto Viana, s/n ?https://www.qov.br/ebserh/pt—
éBahia Hupes-UFBA- Canela - Salvador - BA, CEP: br/hospitais-universitarios/regiao-
40.110-060 nordeste/hupes-ufba

P . éAvenida Nilo Pecanha, 620, Ehttps://www.qov.br/ebserh/pt-
Universidade Federal do : g . . ) . .
Rio Grande do Norte ‘Huol-UFRN bairro Petropolis - Natal - RN, gbr/hosp|ta|s—unlver5|tar|os/reQ|ao—
: CEP: 59.012-300 nordeste/huol-ufrn

Hospital Universitario
Onofre Lopes

Complexo Hospitalar da: Rua Capitdo Francisco Pedro,
UFC (Hospital Universidade Federal do CH-UFC  1.290 - Rodolfo Tedfilo -
Universitario Walter ~ Ceara (HUWC-UFC)Fortaleza - CE, CEP: 60.430-
Cantidio) 372
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?https://www.qov.br/ebserh/pt-
;br/hospitais—universitarios/reqiao—
?nordeste/ch—ufc

éRua do Limoeiro, 137 - Nazaré ?https://www.qov.br/ebserh/pt—
- Salvador - BA, CEP: 40.055- ?br/hospitais-universitarios/reqiao-
150 §nordeste/mco-ufba

Maternidade Climério éUniversidade Federal da
de Oliveira Bahia 5

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Complexo Hospitalar da§

UFC (Maternidade Universidade Federal do CH-UFC
Escola Assis Ceard :
Chateaubriand) '

%https://www.qov.br/ebserh/pt—
?br/hospitais-universitarios/reqiao-
§nordeste/ch-ufc

éRua Coronel Nunes de Melo,
'S/N, Rodolfo Tedfilo, CEP:
60.430-270

éUniversidade Federal do éAvenida Nilo Pecanha, 259, %https://www.qov.br/ebserh/pt-
éRio Grande do Norte 'MEJC-UFRN ‘bairro Petrdpolis - Natal - RN, ‘br/hospitais-universitarios/regiao-
CEP: 59.012-300 nordeste/mejc-ufrn

Maternidade Escola
Januario Cicco

éRua José de Brito Soares, 1.015 éhttps://www.qov.br/ebserh/pt-

éHospital de Doengas éUniversidade Federal do

Trobicais Tocantins HDT-UFT - Setor Anhaguera - Araguaina br/hospitais-universitarios/regiao-
P - TO, CEP: 77.818-530 norte/hdt-uft

T R

‘Complexo Hospitalar

EUniversitério da UFPA éUniversidade Federal do ECHU_UFPA Bairro Guama - Belém - PA, br/hospitais-universitarios/regiao-
(Hospital Universitario Par3 (HUBFS) r A -

Bettina Ferro de Souza) CEP: 66.075-110 Enorte/chu—ufpa

https://www.gov.br/ebserh/pt-

éRua Augusto Corréa n° 01 -

. . ST S . ‘Avenida Apurin3, 4 Praca 14 de ‘https://www.gov.br/ebserh/pt-
‘Hospital Universitario Universidade Federal do : : . 4 . g . .
. ‘HUGV-Ufam Janeiro - Manaus - AM, CEP: br/hospitais-universitarios/regiao-
Getulio Vargas ‘Amazonas : : :

: 169.020-170 ‘norte/hugv-ufam

. Complexo Hospitalar
Unlvel"5|tar|o. da L!F'PA Universidade Federal
- (Hospital Universitario :

. ‘do Para
- Joao de Barros

Rua dos Mundurucus, 4487 - https://www.gov.br/ebserh/pt-
CHU_UFPA . ’ ’, . . . . . .
(HUJBB) : Bairro Guama - Belem - PA, br/hospitais-universitarios/regiao-

CEP: 66.073-000 - norte/chu-ufpa

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Universidade

Sigla

Sitio Eletronico

Sudeste

Hospital

Hospital de Clinicas de
-de Uberlandia

-Uberlandia

Universidade Federal

'HC-UFU

Completa

Localizacao

Av Fernando Ferrari, 514 -
- Goiabeiras - Vitéria - ES, CEP:
29.075-910

https://www.qov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-ufu

Hospital das Clinicas
da UFMG

Hospital de Clinicas da
- do Tridngulo Mineiro

UFTM

Hospital Universitario
- Antonio Pedro

Universidade Federal
- de Minas Gerais

Universidade Federal

Universidade Federal
Fluminense

'HC-UFMG

'HC-UFTM

Avenida Professor Alfredo

-Balena, 110, Bairro Santa
. Efigéncia - Belo Horizonte -
- MG, CEP: 30.130-100

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hc-ufmg

éAvenida Getulio Guarita, s/n,
-Nossa Senhora da Abadia -
 Uberaba - MG, CEP: 38.025-

5440

Rua Marques de Parana, 303

.- Centro - Niterdi - RJ, CEP:

124.033-900

https://www.gov.br/ebserh/pt-
- br/hospitais-universitarios/regiao-
- sudeste/hc-uftm

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
- sudeste/huap-uff

- Hospital Universitario EUniversidade Federal

do Espirito Santo

- Cassiano Antonio de
:Moraes

éAvenida Marechal Campos
11355, Santa Celilia, Vitdria -
'ES, CEP: 29043-260

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
- sudeste/hucam-ufes

Hospital Universitario
‘da UFJF

Hospital Universitario
-da UFSCar

Universidade Federal
-de Juiz de Fora

Universidade Federal
-de Sdo Carlos

HU-UFJF

Rua Catulo Breviglieri, s/n,

Bairro Santa Catarina - Juiz
‘de Fora - MG, CEP: 36.036-

110

'Rua Luis Vaz de Camaes, 111,

Vila Celina - Sao Carlos - SP,

 CEP: 13.566-448

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
. sudeste/hu-ufjf

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
sudeste/hu-ufscar

Hospital Universitario
- Gaffrée e Guinle

Universidade Federal
gdo Estado do Rio de
gJaneiro

'HUGG-
- Unirio

Rua Mariz e Barros, 775,
: Maracana - Rio de Janeiro -
'RJ, CEP: 20.270-001

https://www.gov.br/ebserh/pt-
- br/hospitais-universitarios/regiao-
- sudeste/hugg-unirio

Sul

EComplexo do Hospital
Universidade Federal
do Parana

de Clinicas da UFPR
(Hospital de Clinicas
da UFPR)

_CHC-UFPR
{(HO)

Rua General Carneiro, 181 -
- Alto da Gléria - Curitiba - PR,
CEP: 80.060-900

https://www.gov.br/ebserh/pt-
- br/hospitais-universitarios/regiao-

 sul/chc-ufpr

éComplexo do Hospital
-Universidade Federal
-do Parana

-de Clinicas da UFPR
- (Maternidade Victor
-Ferreira do Amaral)

_CHC-UFPR
(MVFA)

Av. Iguagu, 1.593 - Agua
‘Verde, Curitiba - PR, CEP:
80.060-000

https://www.gov.br/ebserh/pt-
- br/hospitais-universitarios/regiao-

sul/chc-ufpr

Hospital Escola da
- UFPel

Universidade Federal
de Pelotas

HE-UFPel

Rua Professor Araujo, 538,
. Centro - Pelotas - RS, CEP:
196.020-360

https://www.gov.br/ebserh/pt-
 br/hospitais-universitarios/regiao-

- sul/he-ufpel

Hospital Universitario
- de Santa Maria

- Hospital Universitario EUniversidade Federal

do Rio Grande

- Doutor Miguel Riet
- Corréa Junior

Hospital Universitario
“da UFSC

Universidade Federal
- de Santa Maria

Universidade Federal
- de Santa Catarina

EAvenida Roraima, 1.000,

- Prédio 22, Bairro Camobi -
- Santa Maria - RS, CEP:

97.105-900

'Rua Visconde de Paranagua,

1102, Centro, Rio Grande - RS,

- CEP: 96.200-190

:R. Profa. Maria Flora

- Pausewang, s/n - Trindade,
- Floriandpolis - SC, CEP:

- 88.036-800

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
sul/husm-ufsm

 http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-
 furg/noticia-destaque/-
- [asset_publisher/Nm3SIn4Jbrre/conten :
 1/id/5850400/2020-11-acesse-0-novo-
- site-do-hu-furg
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https://www.gov.br/ebserh/pt-
: br/hospitais-universitarios/regiao-

sul/hu-ufsc
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O que Fazemos?

A Ebserh tem o proposito de “Ensinar para
transformar o cuidar”, por meio de atividades que
estdo fortemente vinculadas ao interesse publico,
uma vez que proporcionamos  assisténcia
humanizada, resolutiva e de vanguarda, com o melhor
campo de pratica para as Universidades Federais,
desenvolvendo ensino, pesquisa e gestao com
sustentabilidade e transpareéncia.

Com base na lei de criacido da Ebserh, nossas
competéncias sdo as seguintes:

l. Administrar unidades hospitalares, bem como
prestar servicos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, no ambito do SUS;

ll. Prestar as instituicbes federais de ensino
superior e a outras instituicdbes congéneres
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacéao
de pessoas no campo da saude publica, mediante
as condicoes fixadas no estatuto social,

[ll. Apoiar a execucao de planos de ensino e
pesquisa de instituicoes federais de ensino
superior e de outras instituicobes congéneres,
cuja vinculacdo com o campo da salde publica
ou com outros aspectos da sua atividade torne
necessaria essa cooperagdo, em especial na
implementacdo das  residéncias  médica,
multiprofissional e em area profissional da
salde, nas especialidades e regides estratégicas
para o SUS;

IV. Prestar servicos de apoio a geracdo do
conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e
aplicadas nos Hospitais Universitarios Federais
e a outras instituicdes congéneres;

V. Prestar servicos de apoio ao processo de gestao
dos hospitais universitarios e federais e a outras
instituicOes congéneres, com implementagao de
sistema de gestdo Unico com geracdo de
indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas; e

VI. Exercer outras atividades inerentes as nossas
finalidades, nos termos do estatuto social.

Fontes de Financiamento

O capital social da Ebserh é de R$ 381.384.237,75,
integralmente sob a propriedade da Uniao, conforme
ja mencionado.

De acordo com o Art. 7° do Estatuto Social da
empresa, constituem receitas da Ebserh:

|. As dotagdoes que Llhe forem consignadas no

orgcamento da Uniao;

Il. As receitas decorrentes:

a) Da prestacao de servigcos compreendidos em seu
objeto;

b) Da alienacao de bens e direitos;

c) Das aplicagGes financeiras que realizar;

d) Dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis,
foros, dividendos e bonificagoes; e

e) Dos acordos e convénios que realizar com
entidades nacionais e internacionais.

lll. doagoes, legados, subvencgoes e outros recursos

que lhe forem destinados por pessoas fisicas ou

juridicas de direito publico ou privado;

IV. rendas provenientes de outras fontes.

0 orcamento anual da Ebserh é autorizado por meio
do Volume V da Lei Orgamentaria Anual, que
contempla as unidades subordinadas ao Ministério da
Educacdo. Além desses recursos, os hospitais
universitarios da empresa recebem recursos do
Ministério da Saude, especialmente a remuneragao
pelos servicos prestados ao SUS, e outros recursos
do Ministério da Educagdo, principalmente a
remuneracdo dos servidores do Regime Juridico
Unico (RJU) ainda em atividade nas unidades e as
bolsas de residéncia médica e multiprofissional. Mais
detalhes sobre as fontes de financiamento pode ser
consultadas na secdo de Informag6es Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis.
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@
Ol‘ganogl‘ama {b Conhecga a nossa Estrutura Organizacional

Desde a nossa criacao, o crescente amadurecimento
institucional da Ebserh tem exigido aprimoramentos
no organograma da Empresa, sempre com foco no
desempenho sistémico da governanca.

Tendo isso em vista, os organogramas dos hospitais
da Rede Ebserh passaram por um processo de
modernizacao e padronizacao ao longo de 2020, a fim
de estabelecer maior correspondéncia com o
planejamento estratégico da Rede. Analogamente, o
organograma da Administracdo Central também vem
se voltando, cada vez mais, para o acolhimento desse
importante desafio.

Sobre esse tema, alguns pontos merecem especial
destaque:

1) Integracdo da area de Ensino e Pesquisa a de
Atencdo a Saude, resultando na nova Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Atencdo a Saude (DEPAS). Esse
processo de fusdo tem o objetivo de fortalecer a area
de ensino e pesquisa, permitindo maior equilibrio dos
esforcos com a fungao assistencial.

2) Para acelerar os ganhos de eficiéncia enunciados
no processo de criagcao da Ebserh, a estrutura
organizacional da Administracao Central passa a
contar com uma Coordenadoria de Gestao de
Suprimentos e com um Servico de Compras
Centralizadas, no ambito da Diretoria de
Administracao e Infraestrutura (DAI).

3) Classificacao do tipo hospitalar determinado pelo
indice de Complexidade Estrutural (ICE), o que
permitira uma analise mais sistémica dessas
unidades. Assim, a definicdo do porte (pequeno,
médio, grande porte e maternidade) do hospital por
meio do numero de leitos, modelo que dificultava a
padronizacao de processos e comparabilidade entre
unidades, avancou para uma classificagao mais
abrangente. Tal mudanga consiste em definir quatro
tipos hospitalares, considerando basicamente o seu
ICE. Assim, o hospital passa a ser pontuado conforme
sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, de tal forma
que passa a ser considerado mais estruturalmente
complexo quanto maior for a sua pontuacao.

4) Considerando as especificidades entre algumas
unidades, foi percebida a necessidade de organiza-las
em complexos hospitalares. Atualmente, a Ebserh
conta com trés complexos: CHC-UFPR, CH-UFC e
CHU-UFPA.

5) Finalmente, alinhados com os modernos principios
de Gestdo Publica, os hospitais passam a contar com
um Setor de Governanga Corporativa.
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Cadeia de Valor

Em 2020, em razdo de redefinices da estratégia
organizacional, houve uma revisao da Arquitetura de
Processos da Ebserh, representada pela Cadeia de
Valor (Figura 3). A atualizagdo da Cadeia de Valor
representa uma etapa do projeto estratégico 3.03 -
Definicao de Arquitetura Organizacional, e contou com
a participacao de todas as diretorias no processo de
identificacao de macroprocessos, processos da Rede
Ebserh.

A cadeia de valor em questao consolida o conjunto de
processos gerenciais, de suporte e primarios, sendo
esses Ultimos voltados ao atendimento e a entrega de
valor aos seus clientes finais, que sdo: a) os
estudantes de ensino técnico, graduandos e pos-
graduandos, com énfase nos residentes, em razdo da
vocacdo educacional dos hospitais vinculados as
Universidades Publicas Federais; b) os pacientes que
recebem atendimento nos hospitais da Rede em razao
dos contratos firmados com os gestores estaduais e
municipais do Sistema Unico de Saude (SUS); e c) os
pesquisadores cadastrados para a realizacao de
pesquisas académicas e patrocinadas dentro dos
Hospitais Universitarios Federais.

No caso dos estudantes, os processos primarios se
relacionam com a entrega de um campo de pratica de
exceléncia para formagao profissional como valor.

Figura 3 - Cadeia de valor atualizada

O valor entregue aos pacientes, que recebem
atendimento nos Hospitais Universitarios Federais, é
a assisténcia humanizada e de qualidade em média e
alta complexidade

No campo da pesquisa, a entrega de valor dos
processos primarios estad relacionada a inovagdo e
conhecimento cientifico para o fortalecimento do SUS.

Na representacao da cadeia de valor, os processos
primarios foram organizados em “jornadas”, sendo
uma jornada do ensino e extensao, uma jornada da
assisténcia a salde e uma jornada da pesquisa e
inovagao. Essas jornadas estao associadas ao
caminho percorrido pelos pacientes, estudantes e
pesquisadores na Rede, guardando relagao com um
macroprocesso transversal a todas elas, que € o
planejamento hospitalar, onde estao, por exemplo, os
macroprocessos de planejamento assistencial e
planejamento de pessoal.

Estdo representados também macroprocessos de
margem, como o de gestdao de dados e o de
acompanhamento de resultados que representam os
esforcos necessarios em estabelecer rotinas que
permitam a tomada de decisao com base em
indicadores e metas institucionais.

CADEIA DE VALOR DA REDE EBSERH

GESTAO DE PROCESSOS GERENCIAIS
SR g
PROJETOS INOVAGAO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL COM ECOSSISTEMA

‘ CONTRATA(;AO/

CONTRATUALIZACAO
|
DADOS

SELEGAO E ACOLHIMENTO
CONTRATACAO ESTRUTURA DE
IFES A ENSINO

LINHA DE CUIDADO

AUTORIZACAO

ESTRUTURA DE
PESQUISA

PLANEJAMENTO HOSPITALAR

CONTRATUALIZACAO
sus

PROCESSOS FINALISTlCOS
JORNADA DO ENSINO E EXTENSAO

JORNADA DA ASSISTENCIA A SAUDE

ADMISSAO DE PACIENTES AVALIAGAO E DIAGNOSTICO Tﬂ‘g_f“c“l":l\:‘;f‘g DE SAIDA DE PACIENTES

APQIO DIAGNOSTICO HOTELARIA
E TERAPEUTICO HOSPITALAR

JORNADA DA PESQUISA E INOVACAO

PRATICA DE ENSINO E 2
EXTENSAO AVALIACAO o @
MONITORAMENTO CAMPO DE PR‘TICA DE

DAS ATIVIDADES DE PRECEPTORIA EXCELENCIA PARA
ENSINO FORMAGAOQ PROFISSIONAL

GERIR i -
INFORMAGAO ASSISTENCIA HUMANIZADA

CLINICA E DE QUALIDADE EM MEDIA

E ALTA COMPLEXIDADE
EXECUGAO RESULTADOS @
PROMOCRO DA PROPRIEDADE

PESQUISA INTELECTUAL

CIENTIFICO PARA O
FORTALECIMENTO DO SUS.

PROCESSOS DE SUPORTE

GESTAO DA
GESTAO DE INFORMACAO EM
PESSOAS SISTEMAS OFICIAIS
EM SAUDE

CORREGEDORIA GOVERNANCA 1URIDICO

AUDITORIA M GESTAO POR

OUVIDORIA GESTAO DE RISCOS COMUNICAGAO

INTERNA . PROCESSOS

ORCAMENTO E TECNOLOGIA DA COMPRAS E LOGISTICA
FINANCAS INFORMACAO CONTRATOS ADMINISTRATIVA

CONTABILIDADE

SUPRIMENTOS

TECNOLOGIAS EM COMPRAS GESTAO DA GESTAO
SAUDE CENTRALIZADAS | INFRAESTRUTURA |  PATRIMONIAL

'GESTAO HOSPITALAR
SUSTENTAVEL E

TRANSPARENTE

28

INOVA(,‘AO E CONHECIMENTO



Na Cadeia de Valor, estao representadas fungoes de
negocio, que sdo agrupamentos de macroprocessos,
que,. por sua vez, sao agrupamentos de processos,
conforme exemplo apresentado na Figura 4, na qual
estd representado o desdobramento da fungdo de
negocio “Gestdo Estratégica” com o macroprocessos
“Gerir Estratégia e seus processos” que vao de
“Formular a Estratégia” até “Monitorar Desempenho
da Estratégia.”

Com o objetivo de conferir detalhamento aos
processos levantados, foram desenvolvidas fichas de
processos, em que podem ser observadas as
macroatividades que o compoe, bem como quem sao
as areas envolvidas em sua execucdo, a legislacao
aplicavel, indicadores, dentre outras informacaes.

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo | Nossa Rede

Com base na identificacdo dos macroprocessos e
processos que compoem a Cadeia de Valor atualizada
da Rede Ebserh, cada um dos processos foi atribuido
a uma unidade funcional, identificando qual a unidade
da Administracdo Central é responsavel pelas
diretrizes de execugao do processo na Rede (guardiao
do processo), bem como a unidade funcional da
estrutura dos Hospitais Universitarios que é
responsavel pela execugdo do processo (responsavel
pelo processo). Dessa forma, foi possivel fazer uma
vinculagdo direta entre os processos de negodcio da
Cadeia de Valor com as unidades funcionais previstas
no projeto estratégico 3.03 - Definicdo de Arquitetura
Organizacional.

Figura 4 - Exemplo de desdobramento da funcdo de negocio em macroprocesso e processos e ficha de processo
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Governanga

Estatuto Social e
Regimento

Nossos valores organizacionais, em consolidacao,
ano apos ano, norteiam nossas praticas de
Governanca Corporativa.

Entendemos a Governanga Corporativa no ambito da
Ebserh como o nosso sistema decisorio para
melhorar a qualidade da gestao de nossa Rede e
preservar o0 nosso valor enquanto instituicao,
envolvendo o relacionamento com a sociedade e com
as instancias colegiadas de administracdo e de
fiscalizagao.

A cada dia buscamos avangar nos principios da boa
governanca por meio de praticas sustentadas pela
transpareéncia, equidade, accountability e
responsabilidade corporativa, o que se fortalece por
meio das orientagées dos orgdos de controle e dos
proprios dispositivos legais.

Com o advento da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, houve a
necessidade da Ebserh revisar seu Estatuto Social,
significando a época um momento inédito
na reestruturacao administrativa, organizacional e
estratégica da Empresa. As principais mudancas
ocorridas no Estatuto Social envolveram temas como:
governanca, estrutura organizacional, gestao de
pessoas, requisitos para nomeacao, objeto social e
competéncias.

No entanto, no contexto de adaptagoes convenientes
e necessarias ao Governo, a Secretaria Especial de
Desestatizacao, Desinvestimento e Mercados do
Ministério da Economia, conjuntamente com a
Secretaria de Coordenacao e Governanga das
Empresas Estatais (Sest/ME), houve a reforma do
Estatuto Modelo das Empresas Estatais Federais, nos
termos do art. 98 , inciso VI, alinea “d” do Anexo | do
Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019.

De acordo com a justificativa apresentada pela
Sest/ME, o novo estatuto modelo "objetiva a
convergéncia com as diretrizes recomendadas pela
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico - OCDE relativamente a governanca
corporativa de empresas estatais". Acrescenta ainda,
que se buscou "o alinhamento do estatuto modelo

com as melhores praticas de governanca corporativa
adotadas por empresas brasileiras de capital aberto,
bem como com as recomendagoes emanadas por
entidades especializadas em governanga
corporativa®.

As principais adequagoes propostas pela Sest
referem-se aos seguintes temas: Comité de
Elegibilidade; composicao do  Conselho de
Administracao; conflito de Interesses; Participacoes
Societarias da Empresa; Presidéncia do Conselho de
Administracdo; Politicas Publicas; e sucessdo de
Administradores e Conselheiros.

Nao obstante, encontrava-se em andamento estudos
para adequacao do Estatuto Social e do Regimento
Interno da Ebserh, dada a necessidade de
reposicionamento da empresa alinhada a
implementacdo da estratégia organizacional definida
para os proximos anos (2019-2023), em especial, a
necessidade de fortalecimento da area de ensino e
pesquisa, trazendo equilibrio de esforgos com a
funcao assistencial que a Rede exerce, bem como o
papel da Administracao Central na coordenagao da
Rede.

O Estatuto Social da Empresa (aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 10
de novembro de 2020) estd adequado as disposicdes
constantes da Lei de Responsabilidade das Estatais e
definidas pelos o6rgdos colegiados, pela Sest, do
Ministério da Economia, e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

Atualmente, estd vigente o Regimento Interno
aprovado na 49° Reuniao do Conselho de
Administracao, realizada no dia 10 maio de 2016. A
partir das mudancas estatutarias, nosso regimento
interno esta em processo de revisdo com o intuito de
manter a devida correspondéncia com o Estatuto
Social e com a estrutura organizacional vigente.

A Ebserh conta com a Assembleia Geral, composta
pela Uniao, representada pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, nos termos do Decreto-Lei n° 147,
de 3 de fevereiro de 1967, e os seguintes orgaos
estatutarios:

* Conselho de Administracgao;
* Diretoria Executiva;

* Conselho Fiscal,

* Conselho Consultivos;

« Comité de Auditoria;

« Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remuneracao.

A Ebserh é administrada pelo Conselho de
Administracao e pela Diretoria Executiva, com base
nas atribuicoes conferidos no Estatuto Social.

0 Conselho de Administracdo é 6rgdo de deliberagao
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estratégica e colegiada da Ebserh, composto por nove
membros eleitos pela Assembleia Geral, sendo
formado por trés membros do MEC, pelo Presidente
da Empresa, um membro indicado pelo Ministério da
Economia, dois membros indicados pelo Ministério da
Saude, um representante dos Empregados e um
membro indicado pela Associacao Nacional dos
Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (Andifes). Deve ser composto por, no
minimo, dois membros independentes.

A Diretoria Executiva € o orgdo gestor central de
administracdo e  representacao, cabendo-lhe
assegurar o funcionamento regular da Ebserh em
conformidade com a orientagao geral tracada pelo
Conselho de Administragdo. E composta pelo
Presidente e Vice-Presidente da Empresa e até cinco
Diretores, todos eleitos pelo Conselho de
Administracao.

O Conselho Fiscal é o odrgdao permanente de
fiscalizacao da Empresa, de atuacao colegiada e
individual. E composto por trés membros efetivos e
respectivos suplentes eleitos pela Assembleia Geral,
sendo um membro indicado pelo Ministro de Estado
da Educagao, um membro indicado pelo Ministro de
Estado da Saude e um membro indicado pelo Ministro
de Estado da Economia, como representante do
Tesouro Nacional.

0 Conselho Consultivo é orgdo permanente da Ebserh
que tem as finalidades de consulta, controle social e
apoio a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracdo. Ele é composto pelo Presidente da
Ebserh, que o preside, e por todos os ex-presidentes
efetivos da Ebserh, desde que nao estejam no
exercicio de fungdo gratificada ou cargo em comissao
na Empresa.

O Comité de Auditoria (COAUD) é o orgdo de
assessoramento ao Conselho de Administracao,
auxiliando este, entre outros, no monitoramento da
qualidade das demonstracoes financeiras, dos
controles internos, da conformidade, do
gerenciamento de riscos e das auditorias interna e
independente. Ele é composto por trés membros,
eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracao.

O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessio e
Remuneracao visa a assessorar a Unidao e o Conselho
de Administracao nos processos de indicagao, de
avaliacao, de sucessao e de remuneracao dos
administradores, conselheiros fiscais e demais
membros de orgdos estatutarios. Com as alteragées
recentes no Estatuto Social esse Comité agregou as
competéncias previstas na Lei n° 13.303/2016 para o
Comité de Elegibilidade, em especial a opinido quanto

Governanca, Estratégia e Desempenho | Nossa Governanga

a indicacdo de administradores e deve auxiliar o
Conselho de Administragao no acompanhamento do
plano de sucessao dos administradores e nas
propostas relativas a politica de pessoal e
remuneracgao da Ebserh.

O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneracdo € constituido por trés membros
integrantes do Conselho de Administracao ou do
Comité de Auditoria.

A Auditoria Interna, a Area de Conformidade, Controle
Interno e Gerenciamento de Riscos (ACCIGR) e a
Ouvidoria-Geral sao Unidades Internas de
Governanca da Ebserh. A Auditoria Interna é
vinculada ao Conselho de Administragao, assim como
a Ouvidoria-Geral, e a ACCIGR vincula-se diretamente
ao Presidente, podendo ser conduzida por ele proprio
ou por outro Diretor estatutario.

Quanto as acgbes relacionadas a tecnologia da
informacao, e visando ao adequado cumprimento de
suas competéncias regimentais e legais, a Ebserh
conta com o Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicagoes - CGTIC.

D

O CGTIC detém fungbes normativas, diretivas
fiscalizadoras das atividades associadas a
infraestrutura e aos sistemas administrativos e
assistenciais no ambito da Ebserh.

Na Administracao Central, com base nas decisoes da
alta administracdo, o nivel tatico atua por meio das
Coordenadorias vinculadas a Presidéncia e as
Diretorias.

0 nivel operacional na Administracao Central, por sua
vez, é formado pelas Chefias de Servico, atuando com
suas equipes que exercem papel fundamental na
execucao dos processos e atividades vinculadas aos
objetivos taticos, gerando as métricas para a analise
do desempenho organizacional.

Orientados pelas decisées dos orgdos colegiados de
administracao e fiscalizacao da Rede Ebserh, nas
unidades hospitalares, a gestdo estratégica fica a
cargo das Superintendéncias. Vale ressaltar que,
respeitado o principio da autonomia universitaria,
prestamos servicos relacionados as nossas
competéncias mediante contrato’ com as instituicoes
federais de ensino ou instituicdes congéneres.

A atuacdo no nivel tatico ocorre por meio das
geréncias dos hospitais, a saber: Geréncias de
Atencdo a Saude (GAS) - nos Complexos
Hospitalares, a Geréncia de Atencdo a Salde é
duplicada - Geréncias de Ensino e Pesquisa (GEP) e
Geréncias Administrativas (GAD), enquanto o nivel
operacional é representado pelas Divisdes, Setores e

0 contrato estabelece, entre outras: as obrigacdes dos signatarios; as metas de desempenho, indicadores e prazos de execugdo a
serem observados pelas partes; a respectiva sistematica de acompanhamento e avaliagcdo; e a previsdo de que a avaliacdo de
resultados obtidos, no cumprimento de metas de desempenho e observancia de prazos pelas unidades da empresa, sera usada para o
aprimoramento de pessoal e melhorias estratégicas na atuagdo perante a populacdo e as instituicdes federais de ensino ou
instituic6es congéneres, visando ao melhor aproveitamento dos recursos destinados a Rede Ebserh.
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Unidades dos hospitais, que atuam por meio de suas
respectivas equipes na execucao dos objetivos
taticos.

A unidade de Auditoria Interna da Ebserh atua com
vinculacdo hierarquica ao Conselho de Administracao,
conforme o art. 15, § 3° do Decreto n° 3.591, de 06 de
setembro de 2000, e tem suporte administrativo da
Presidéncia da Ebserh, que deve prover os meios e
condicbes necessarias a execucdo das suas
competéncias.

Constitui-se em uma atividade independente, de
avaliacao e assessoramento aos gestores da
Empresa, de acompanhamento da execugao dos
programas de governo, de comprovagao do nivel de
execucao das metas, do alcance dos objetivos e a
adequacao do gerenciamento, e recebe orientagao
normativa e supervisdo técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, de
acordo com o caput do artigo 15, do Decreto n°
3.591/2000.

As atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna
estdo sujeitas a orientagdo normativa e supervisdo
técnica da Controladoria-Geral da Unido (CGU), 6rgao
central do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, especialmente no tocante a
Instrucao Normativa n° 09, de 09 de outubro de 2018,
que trata da elaboracdao, a apresentacao e o
acompanhamento do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) e do Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT), bem como os aspectos
operacionais relativos aos trabalhos de auditoria das
unidades de Auditoria Interna da Administragcao
Publica Federal (APF) direta e indireta.

Em atendimento a Resolugdo da Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administracdo de Participagées Societarias da Unido
(CGPAR) n° 06, de 29 de setembro de 2015, bem como
as recomendacdes da Auditoria Interna e do Conselho
Fiscal, temos contratada empresa especializada na
prestacao de servicos profissionais de auditoria
independente, constituido por um conjunto de
procedimentos técnicos com o objetivo de emitir
parecer sobre as demonstracdes contabeis da
Ebserh, consoante aos principios fundamentais de
contabilidade e as normas brasileiras de
contabilidade e, no que for pertinente, a legislacéo
especifica, e andlise e avaliagdo dos controles
internos da Ebserh.
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Acoes
Controle

Correicao

A Ebserh é uma empresa puUblica prestadora de
servigos publicos. Desta forma, o exercicio do poder
disciplinar é obrigatdrio, o que significa que a Ebserh
tem o dever de apurar as faltas funcionais visando
restabelecer, de forma equilibrada e justa, a
normalidade dos servigos prestados objetivando, ao
fim, a maxima produtividade da entidade, tanto nas
atividades de assisténcia e de ensino, quanto nas
atividades-meio.

Além disso, o poder disciplinar exercido pela Ebserh
decorre da previsao legal do art. 2° da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), e tem como um de seus
objetivos sancionar as faltas cometidas pelos
empregados publicos em caso de desobediéncia a
legislacdo interna ou externa aplicavel. Para aléem da
mera punicdo, a atividade disciplinar também visa a
prever e detectar praticas irregulares e por isso se
insere como um dos pilares da Integridade.

Nesse contexto, desde 2015, a Corregedoria-Geral,
responsavel pela coordenacdo, orientacdo e controle
das atividades de correicao em toda a Rede Ebserh,
tem envidado esforgcos para garantir uma resposta
administrativa célere e efetiva as infracdes
detectadas. Assim, a despeito da existéncia de
autoridades com competéncia para instaurar e julgar
procedimentos correcionais nos HUFs, a atuacao da
Corregedoria-Geral no controle dos processos é
essencial para salvaguardar a aplicagao dos meios de
apuracao previstos na Norma Operacional de
Controle Disciplinar, evitar a ocorréncia de nulidades
no curso dos processos e assim garantir que o
objetivo da atividade disciplinar seja cumprido sem
prejuizos a Administracdo Publica.

Importa mencionar, também, que a Corregedoria-
Geral da Ebserh é integrante do Sistema de Correicao
do Poder Executivo Federal (Siscor), instituido por
meio do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, e
composto pela CGU e pelas Unidades que
desempenham atividade correcional no Poder
Executivo Federal, incluidas as empresas publicas e
sociedades de economia mista.

Assim, como parte integrante do Siscor, a
Corregedoria-Geral da Ebserh participou, no ano de

2020, do projeto “Modelo de Maturidade Correcional”,
o qual foi desenvolvido pela CGU para auxiliar as
organizacées publicas a alcancar o pleno
desenvolvimento de sua capacidade correcional.
Como ato inicial, foi realizado o diagndstico da gestao
correcional em cada um dos orgdos e entidades
participantes, com a posterior construcao de um
plano de trabalho com fins de aprimorar a pratica
correcional e alcancar o maximo nivel em relagdo aos
parametros que configuram uma atividade
correcional efetiva, tanto em relacdo a sua insergao
na estrutura de governancga quanto ao valor agregado
a instituicao.

Ainda em razao do fato de integrar o Siscor, em 2020,
a Corregedoria-Geral da Ebserh iniciou tratativas
com a CGU para possibilitar a migracao dos dados
correcionais registrados no “e-Cor” (sistema interno
da Ebserh utilizado para gerenciamento dos
procedimentos correcionais) para o Sistema e-PAD
(sistema criado pela CGU que organiza as
informacgoes dos procedimentos correcionais e gera
pecas necessarias para condugao dos procedimentos
disciplinares por meio de Matriz de
Responsabilizacdo), de modo a tornar mais céleres,
efetivos e seguros os processos sancionatorios.

Visando ao mesmo objetivo, de aumentar a qualidade
e efetividade da atividade disciplinar, mas também de
evitar a escassez de candidatos aptos e capacitados a
participar de comissoes disciplinares, a
Corregedoria-Geral comegou, a partir do segundo
semestre de 2020, a incentivar a criacao de
comissoes permanentes de procedimentos
disciplinares nos HUFs filiados, o que resultou na
instituicao destas comissoes em 11 hospitais da Rede
Ebserh, cujos membros serao treinados e
acompanhados diretamente pela Corregedoria-Geral.

De igual forma, também foi registrada maior
frequéncia de membros do quadro funcional que se
capacitaram na area disciplinar, pois o Curso da
Norma Operacional de Controle Disciplinar disponivel
na Escola 3EC, a plataforma de educacdo a distancia
da Ebserh, teve 468 concluintes em 2020, ou seja, um
aumento significativo, visto que em torno de 300
empregados publicos fizeram o curso no ano anterior.

Finalmente, antes de mencionar o aspecto
quantitativo dos procedimentos correcionais
desenvolvidos no ambito da Ebserh no ano de 2020, é
mister ressaltar que, em razao das Maedidas
Provisorias n° 927, de 22 de marcgo de 2020, e n°® 928,
de 23 de marcgo de 2020, editadas pelo Presidente da
Republica, houve a edicdo subsequente da Portaria-
SElI n® 93, de 25 de marco de 2020, de autoria do
Presidente da Ebserh, para atestar a suspensao do
transcurso dos prazos prescricionais para aplicacao
de sancoes administrativas e dos prazos processuais
em desfavor dos acusados em processos
administrativos, como, por exemplo, o prazo de
apresentacao de defesae de recurso.Tais prazos
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foram retomados somente no final do més de julho,
condicdo que impactou a contabilizacao dos
processos concluidos e julgados no ano de 2020, visto
que a duracao dos processos foi alongada.

Nao obstante tal fato, o ano de 2020 foi inovador por
ter havido registro de atividade disciplinar apuratoria
em 36 HUFs, ou seja, praticamente todos os hospitais
da Rede Ebserh, com destaque quantitativo para
HUPES-UFBA, HU-UFPI, HULW-UFPB e HC-UFMG.
Assim, fica estabelecido um novo recorde, uma vez
que entre 2015 (ano de instituicdo da Corregedoria-
Geral da Ebserh) e 2019 este nimero aumentou de 5
para 34 hospitais.

Em vista disso, no que se refere ao nimero total de
procedimentos instaurados em 2020, houve um
acréscimo de 29,5% em comparacgdo ao ano de 2019
(Grafico 1). Entretanto, considerando o impacto gerado
pela suspensdo dos prazos disciplinares, € possivel
perceber que o nimero de penalidades aplicadas em
2020 foi diminuido de 29% em relacdo ao ano anterior
(Grafico 2), tendo sido registradas 15 rescisdes
contratuais por justa causa, nove suspensoes e 26
adverténcias.

Grdfico 1 - Numero de procedimentos instaurados em
2020
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Grdfico 2 - Numero de penalidades aplicadas em
2020 por categoria
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De modo inverso, como meio de resolucao
consensual dos conflitos, foram registrados 12
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC). Vale frisar
que, na esteira do entendimento disciplinar moderno,
quanto a aplicacdo dos instrumentos de mediagdo e
conciliagdo no ambito da Administracdo Publica
Federal, houve uma reformulagao normativa da CGU
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por meio da Instrucao Normativa n° 04, de 21 de
fevereiro de 2020, a qual gerou a necessidade de
alteracao do normativo interno da Ebserh para
permitir maior incidéncia do uso do TAC, atualizacao
esta que serd procedida ainda no primeiro
quadrimestre de 2021.

No tocante aos assuntos de maior ocorréncia nas
apuracgées, assim como em 2019, o mais notorio foi o
numero de irregularidades ligadas a “Erros
procedimentais ou descumprimento de normas ou
regulamentos”, o qual foi objeto de 134 apuracgoes
correcionais. Em seguida, as irregularidades mais
apuradas foram “Auséncia ou impontualidade ao
servi¢co” e “Desaparecimento ou perecimento de bens
publicos”.

Figura 5 - Tipos de irregularidades apuradas em
2020
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Fonte: Corregedoria-Geral. Atualizado em. 20/01/2021.

Apuracao de
Responsabilidade por
Danos ao Erario

No ano de 2020, como medida administrativa para
apuracdo de responsabilidade por dano ao Erario,
dentro da categorizacao “Descumprimento de normas
relacionadas ao orgcamento  publico” foram
instaurados 16 procedimentos correcionais.

Para o ano de 2021, a Corregedoria-Geral planeja,
também, implementar o Processo de Apuracdo de
Responsabilidade (PAR) no ambito da Ebserh, com a
publicacao de sua Norma Operacional de Apuracao de
Responsabilidade, a qual tem como base a Lei
12.846/2013 e busca a responsabilizagcao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh

Tal projeto ja se encontra em desenvolvimento pela
Corregedoria-Geral.
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Org3os de Controle Interno
e Externo

Atualmente, utilizamos o Mddulo de Monitoramento
do Plano de Providéncias Permanente (MMPPP),
conhecido como “Mddulo de Auditoria” disponivel no
Sistema de Informacoes Gerenciais (SIG-Ebserh).

Este modulo tem como objetivo realizar o
monitoramento das manifestacoes dos gestores
quanto as  providéncias  relacionadas  as
recomendacoes ou determinacoes emitidas pelos
orgdos de controle interno e externo, dentre eles o
TCU. Atualmente, o mddulo possui 627 apontamentos
de recomendacdoes e/ou determinagdes emitidas
pelos orgdos de controle interno e externo na
Administracao Central.

Dentre os apontamentos existentes em nosso
sistema, destacamos os Acordaos Tribunal de Contas
da Unido contendo as recomendagdes e/ou
determinacgoes mais relevantes:

Acorddo n° 2983/2015-TCU-Plenario: Substituicdo dos
trabalhadores terceirizados - Determina a elaboracao
de Plano de Acao, individualizado por hospital e
contemplando todos os hospitais filiados, para
substituicao dos trabalhadores terceirizados que se
encontrem em desacordo com o Decreto 2.271/1997, o
qual devera indicar as medidas a serem adotadas,
bem como os responsaveis por tais medidas e prazos
para implementacao de cada uma delas, a fim de que
haja a plena substituicao dos terceirizados que
desempenham atividades nao previstas no Decreto
2.271/1997. Situagao atual: Encaminhamos em 28 de
janeiro de 2020 Oficio - SEI n° 51/2020/PRES-Ebserh
ao Tribunal de Contas da Uniao, relatando as acgoes
empreendidas em 2019 para desligamento de 2.631
profissionais com vinculos precarios em diversos
HUFs da e solicitando dilacdo de prazo até 31/12/2020
para desligamento dos ultimos 1.475, considerando
que o HC-UFU ainda ndo possuia corpo funcional
proprio e estava realizando Concurso Publico para
contratacdo de profissionais?. Através da Portaria
MEC n°® 206 de 6 de fevereiro de 2020, foi prorrogado
para 31 de dezembro de 2020, o prazo para a
conclusao do Plano de Trabalho de Desligamento e
Substituicdo dos Vinculos Precarios do quadro dos
HUFs. Foram realizadas as previsées orcamentarias
necessarias a arcar com os custos envolvidos para
realizacdo das rescisoes trabalhistas dos
profissionais do HC-UFU na ordem de R$ 48 milhdes.
A substituicdo sera realizada gradualmente em 2021,
conforme cronograma definido pelo Hospital em
conjunto com a Fundacdo de Assisténcia, Estudo e
Pesquisa de Uberlandia (FAEPU), a fim de ndo por em

risco os bens maiores a serem tutelados.

Acorddo n° 2.104/2018-TCU-Plenario: Determina a
Fundacdo Universidade Federal do Amapa a
formalizacao perante a Ebserh o protocolo de
intencdes com vistas a celebragdo do contrato de
gestdo para o Hospital Universitario da
Universidade Federal do Amapa (Unifap) em
Macapa-AP. Situagdo atual: Em 2019, foi elaborado
um plano de agdo, devidamente encaminhado a
Corte de Contas, além da realizacdo de reunides
em abril, junho e outubro para a discussao e
definicao do perfil assistencial e dos servigcos a
serem ofertados a comunidade pelo HU-Unifap.
Outras agoes desenvolvidas pela Ebserh foram a
elaboracao dos termos de referéncia e descritivos
para a compra dos equipamentos médicos e
prediais pela Unifap e a elaboracgao de estudo para
dimensionamento de pessoal para o HUF. Em
2020, foi celebrado Protocolo de Intengoes para
estabelecer obrigacoes preliminares a
formalizacao de Contrato de Gestao Especial do
HU-Unifap. Por oportuno, registra-se no final do
exercicio foi aprovado pela Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais do Ministério da Economia o novo
quantitativo de pessoal, cargos comissionados e
funcoes gratificadas para o HU-Unifap, totalizando
1.829 vagas, o que contempla o dimensionamento
elaborado para todos os servigos assistenciais e,
em boa parte, para o segmento administrativo
previstos para a unidade hospitalar.

Tabela 1 - Consolidagao dos resultados

Em avaliacdo/atendimento 34 5,4%
Atendidas 545 86,9%
Parcialmente atendidas 48 1,7%
Total 627 100,0%

Fonte: Sistema SIG - Modulo Auditoria, em 07/02/2021.

Tabela 2 - Demonstracdo analitica dos resultados

. Em aval. ou [Parc.
CGU 55 1 4
Conselho de

Administracao 12 0 0
Conselho Fiscal 59 1 1
Auditoria Interna 292 32 38
TCU ) 105 0 5
Comissao de Etica

Publica 1 ! .
SLTI (ME) 1 0 0
CGPAR 3 0 0
COAUD 17 0 0
Total 545 34 48

Fonte: Sistema SIG - Modulo Auditoria, em 07/02/202].

2 As convocacoes do Concurso HC-UFU estdo suspensas, com base nas recomendacoes na Lei Complementar 173/2020, parecer da
Advocacia Geral da Unido (AGU) e parecer do Ministério da Economia, que restringe o aumento da despesa com pessoal até
31/12/2021, proibindo uma série de atos relacionados a pessoal, com algumas excecdes de carater transitorio e relacionadas ao

enfrentamento ao coronavirus.
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Estratégia

Nossa estratégia esta sintetizada no Mapa
Estratégico da Rede Ebserh, uma representacao
visual do planejamento estratégico, que consolida de
maneira clara os objetivos que nortearao as agoes da
Rede para os proximos anos, com desdobramentos da
estratégia em objetivos taticos e operacionais,
consolidando-se como ferramenta de engajamento
dos colaboradores, conforme a Figura 6.

Em 2020, continuamos o monitoramento da execucgao
do Planejamento Estratégico, por meio de relatorios
de desempenho apresentados a Diretoria Executiva a
cada dois meses e ao Conselho de Administracao a
cada quatro meses. Também aprovamos o Plano de
Negocios da Rede Ebserh para 2021. Nossos
indicadores, metas e projetos estratégicos vigentes
sao apresentados no Quadro 2.

Guia de Desdobramento da
Estrategia

Em 2020, os Hospitais da Rede Ebserh revisaram
seus Planos Diretores Estratégicos (PDEs) a partir de
um direcionamento Unico. Assim, todos esses Planos
passam a vigorar até 2023 e estdo melhor alinhados a
estratégia da Rede. Os Hospitais foram orientados
pelo Guia de Desdobramento da Estratégia,
desenvolvido pela Vice-Presidéncia da Ebserh para
apoiar os Hospitais durante o processo de elaboracao
dos PDEs. O Guia contempla desde a definicao da
estratégia do Hospital até a elaboracdo de portfdlio de
projetos locais.

Figura é - Mapa estratégico da Rede Ebserh
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Resultados da aferigcao dos
Indicadores em 2020

E possivel constatar que 11 indicadores alcancaram,
ou superaram, as metas estabelecidas para 2020, e
oito indicadores nao alcangcaram as metas pactuadas,
conforme apresentado no Quadro 2.

Quanto aos indicadores 1a Nimero de Hospitais com a
Taxa de Ocupacdo Hospitalar Ideal e 1b Nimero de
Hospitais com o Tempo Médio de Permanéncia
Hospitalar Ideal, a area responsavel apresentou o
atual cenario, diante da declaracdo de Emergéncia de
Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em
decorréncia da Infeccado Humana pelo novo
coronavirus (covid-19). Atendendo a Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA N° 06/2020 e o Documento
Técnico de Trabalho da Organizagdo Panamericana de
Saldde (OPAS) intitulado “Reorganizacdo e Expansao
Progressiva dos Servicos de Saude para Resposta a
Pandemia de Covid-19", os esforcos foram
redirecionados com o objetivo de reduzir a
transmissibilidade do virus, priorizar e garantir a
estrutura minima para o atendimento de pacientes
covid-19.

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, ha
extenséo e na inovagédo no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta

complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
integrada com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de satide

PROPOSICAO DE VALOR )

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestdo com sustentabilidade e transparéncia
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Dessa forma, os atendimentos ambulatoriais e
cirurgias eletivas foram suspensos e o atendimento a
pacientes cronicos foi realizado preferencialmente
por meio de atendimento online. Soma-se a isso a
suspensao da obrigatoriedade da manutencao das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servicos de saude no ambito do
SUS, compreendendo o periodo de marco a setembro
de 2020. Tal medida foi estabelecida pela Lei n° 13.992,
de 22 de abril de 2020, relativo ao periodo de marco a
junho de 2020, com ratificacdo do Ministério da Sadde
por meio da Portaria GM/MS n° 1124, de 07 de maio de
2020 e, por fim, a sancao da Lei n°® 14.061, de 23 de
setembro de 2020, que prorrogou os efeitos dessa
medida até 30 de setembro de 2020. Nesse contexto
excepcional, observa-se que ndo foi possivel o
cumprimento das metas dos indicadores 1a e 1b
estabelecidas para o ano de 2020.

Quanto ao indicador 1c NuUmero de Hospitais
Submetidos a Avaliacdo Interna do Programa e Selo
Ebserh de Qualidade, todos os hospitais da Rede
realizaram a 1° Avaliagao Interna da Qualidade e
encaminharam o relatdrio de avaliacdo para a DEPAS.
Observa-se que a meta de 20 HUFs foi superada em
2020. Por outro lado, a meta do indicador 1d Numero
de Hospitais Submetidos a Avaliagdo Externa do
Programa e Selo Ebserh de Qualidade nao foi
alcancada. 0 nao atingimento da meta se deve ao fato
das viagens nacionais a servigo terem sido suspensas
no estado de emergéncia de salde publica decorrente
da covid-19, preconizando que apenas as equipes
essenciais ao  atendimento aos  pacientes
transitassem nos hospitais. Alem disso, ndo seria
oportuna tal avaliaggo em um momento de
funcionamento atipico das instituicdes.

No tocante aos indicadores 1le Percentual de
Atratividade dos Programas de Residéncia da Rede
Ebserh e 1f Taxa de Ocupacao dos Programas de
Residéncia da Rede Ebserh, observou-se que as
metas de candidatos por vaga e de ocupacgao foram
superadas, demonstrando o incremento da
atratividlade e da ocupacdo frente as vagas
credenciadas para os programas de residéncia da
Rede Ebserh.

Quanto aos indicadores 2a Numero de Hospitais
Operando em Situacao de Equilibrio
Orcamentario e 2b Numero de Hospitais com Custeio
Geral Suportado em 85% ou mais pelas Subvencoes
da Contratualizacdo SUS e de Receitas Proprias
Diretamente Arrecadadas, as metas de 2020 foram
superadas com relativa folga. Essa situacao se deve
ao fato de que os créditos extraordinarios recebidos
em 2020 para enfrentamento da covid-19 tiveram
impacto significativo no desempenho orcamentario
dos hospitais da Rede.
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No que tange ao indicador 2c Taxa de
Representatividlade de Compras Centralizadas,
observa-se que, em 2020, o valor aferido foi 8,34%, ou
seja, consideravelmente superior a meta de
3% estipulada. O valor aferido em 2020 esta acima da
meta em razao da juncao das compras centralizadas
planejadas com as contratacoes centralizadas
emergenciais para enfrentamento da covid-19. O
indicador calculado, sem considerar o impacto das
compras relacionadas ao enfrentamento a covid-19,
resultou em 3,42%.

No que se refere ao indicador 2e Percentual de HUFs
com a Forca de Trabalho Monitorada, observou-se
que o meta de 50% nao foi alcancada. Devido ao
estado pandémico, o qual influencia diretamente na
alocacao e produtividade dos Hospitais, no ano de
2020 foram realizados monitoramentos em cinco
HUFs.

Quanto ao indicador 3a Numero de Hospitais em
Gestao Plena, apesar dos avangos relativos ao
cumprimento dos requisitos contratuais por parte dos
HUFs, ndo foi possivel avancgar integralmente nas
seguintes acdes: cessdo de bens modveis e imoveis; e
cessio dos servidores do Regime Juridico Unico
(RJU) lotados no hospital. Nesse sentido, a meta de 36
Hospitais em Gestao Plena em 2020 nao foi atingida.

O estabelecimento de pacto contratual pela Ebserh
com os Gestores SUS estava inserido na primeira
etapa do projeto, que contemplou a operacionalizagao
das despesas e receitas diretamente pela Ebserh, o
que foi concluido em 2020, visto que independente do
signatario do Contrato SUS ser Ebserh ou
Universidade, todas as receitas das produgoes
assistenciais sao descentralizadas diretamente na UG
filial Ebserh, nos termos da Clausula Sexta do
Contrato de Gestao Especial, o que demonstra que a
Ebserh possui gestao da receita de todos os HUFs da
Rede. Quanto a elaboracdo dos novos PDEs 2021-2023
pelos HUFs da Rede, verifica-se que 99% da atividade
foi concluida, sendo que o pequeno residual faltante
pode decorrer de auséncia de atualizagcao tempestiva
de informacgdes sobre o status da atividade no ambito
do HUF.

No que se refere ao indicador 4a Numero de Hospitais
com Prontuario Eletronico do Paciente Implantado,
conforme relato da area responsavel, foi considerada
a definicdo de prontuario eletronico do paciente
compreendendo as atividades de identificacao do
paciente, anamnese e exame fisico, prescricdo
médica e de enfermagem, evolucdo meédica e de
enfermagem, exames laboratoriais e sumario de alta.
Até dezembro de 2020, foi concluida a implantagdo
dos seguintes modulos do sistema AGHU que
correspondem ao prontuario eletronico: Pacientes,
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Internacdo, Ambulatério Administrativo, Ambulatorio
Assistencial, Prescricdo Médica, Prescricdo de
Enfermagem e Exames. Assim, a meta de 20
Hospitais com prontuario eletronico do paciente
implantado foi atingida em 2020.

Quanto aos indicadores 4b NUmero de Estudos e
Manuais de Infraestrutura Fisica, Tecnoldgica e de
Apoio Logistico de Hotelaria Hospitalar
Elaborados e 4c Numeros de Hospitais com Plano
Diretor Fisico Hospitalar Elaborado, ndo foi possivel
atingir as metas previstas para 2020. Esse cenario se
deu em virtude das dificuldades do enfrentamento da
pandemia da covid-19, além da necessidade de
replanejar as acgoes de aprimoramento da
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de apoio logistico
de hotelaria hospitalar. Foram implementadas pela
Diretoria de Administracao e Infraestrutura
(DAI), diversas acdes de enfrentamento a covid-19,
dentre elas, a orientacao sobre adequacao de
infraestrutura e contingenciamento, conducao de
acoes de aquisicoes centralizadas e
a descentralizagcao de recursos para compra de
equipamentos.

Sobre os indicadores 4d NuUmero de Ordens de
Servicos Emitidas para Projetos de Arquitetura e
Engenharia e 4e Percentual de Hospitais com Plano
de Investimento Elaborado, a meta de 40 ordens de
servico (4d) foi amplamente superada, atingindo 81
ordens de servico. De forma similar, todos os
Hospitais tiveram seus Planos de Investimento
elaborados, o que resultou no atingimento da meta de
100% do indicador 4e.

No que se refere ao indicador 5a indice de
Rotatividade de Empregados da Rede Ebserh, em
2020, a rotatividade dos empregados foi equivalente a
3,07%, valor inferior a meta maxima estipulada de
8,5%. Para o ano, foram consolidadas 1.375 admissoes
de empregados efetivos em toda a Rede.

Sobre o indicador 5b Nimero de Horas-Capacitacéo
por Empregado, foi constatada a necessidade de
incluir no calculo ndo somente os empregados
efetivos da Ebserh, mas também todos os demais
colaboradores, como os servidores publicos em
exercicio na empresa, forca de trabalho da Rede que
é permanentemente capacitada. Nesse caso, excluir
os demais colaboradores ndo traria o nimero real de
pessoas que sdo capacitadas e nem o numero de
horas de capacitagao, pois parte significativa da forga
de trabalho estaria sendo desconsiderada. Assim, foi
apresentada a necessidade de que 0
indicador 5b seja revisto para Numero de Horas de
Capacitacao por Colaborador em aferigoes futuras.
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A area responsavel apresentou comparativo de
afericao considerando somente os empregados e e
considerando todos 0s colaboradores. 0
valor aferido foi maior do que a meta de 2020 em
ambas as circunstancias. Um fator determinante para
isso foi a oferta de diversas capacitacoes na
modalidade remota, otimizando os recursos e a
possibilidade de alcance de toda a rede. Ressalta-se
que essa oferta robusta de cursos na modalidade
remota se deu por conta da pandemia do novo
coronavirus. Portanto, o valor de afericdo
apresentado considera 0 numero
de colaboradores em alinhamento ao valor
apresentado em 2019. Ressalta-se a necessidade de
revisao do indicador, com vistas a contemplar o
entendimento da area responsavel.

Quanto ao indicador 5c Percentual de Empregados
que Optaram pelo Novo PCCS, a elaboragcao do novo
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios ainda se
encontra em andamento, ndo sendo portanto possivel
que o empregado possa optar pelo novo plano. Dessa
forma, observa-se que a meta projetada para 2020
nao foi atingida.
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Quadro 2 - Indicadores, metas e projetos estratégicos Ebserh

Metas

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico 2019 2020 2021 2022 2023 Projeto Prioritdrio
(plan.) (plan.) (plan.) (plan.) (plan.)

1a Numero de Hospitais com a Taxa de Ocupagdo 10 ; 15 1 . “ 5 1.01 Implantacdo de Modelo de Gestdo da
a Hospitalar Ideal Atengdo Hospitalar

Numero de hospitais com o Tempo Médio de

1b
Permanéncia Hospitalar ideal

10 6 15 6 = = =

NuUmero de Hospitais com Tempo Médio de
1g A oq - ] o = 6 12 15
Permanéncia Clinica Ideal

Melhorar o ensino,
Numero de Hospitais com Tempo Médio de

g pesquisa, extensdoea  gp RS - - - - 6 12 15
8§ assisténcia por meio da Permanéncia Cirurgica Ideal
% exceléncia do campo Numero de Hospitais Submetidos a Avaliagio Interna 1.02 Implantagdo da Avaliagdo de Qualidade na
Ati 3 1c - - 20 39 25 30 41
©  depraticae gestdo do Programa e Selo Ebserh de Qualidade Rede Ebserh
hospitalar eficiente
Nu de Hospitais Submetidos a Avaliagdo Ext
1g Numero de Hospitais Submetidos a- valiagdo Externa ) ) 3 n 5 n &
do Programa e Selo Ebserh de Qualidade
Percentual de Atratividade dos Programas de 1.03 Fortalecimento do Campo de Pratica
le A u. v 4 >10,5 11,16 >11 11,57 >11,5 >12 >12,5
Residéncia da Rede Ebserh
Taxa de Ocupagdo dos Programas de Residéncia da
1 — g 80%  83% 81% | 85% 82%  83%  84%
Rede Ebserh
Ntmero de Hospitais Operando em Situagio de 2.01 Alcance de Equilibrio Orgamentario dos
22 i 3 | 3 27 34 32 36 40 Hospitais
Equilibrio Orgamentério p
2.02 Implantagdo de Metodologia de
Monitoramento das Receitas e Despesas dos
NUmero de Hospitais com Custeio Geral Suportado em Hospitais
9 i 5 izacs - -
s . 2b 85% ou m’fxls pela{\s §ubvt?ngoes da Contratualizagdo SUS 2 9 4 7 10 2,03 Implementagio de Métodos de Apuragio de
T tMmpregarosrecursos e de Receitas Préprias Diretamente Arrecadadas 3 ho e M 30 da Eficiancia d
| demEnsie afdme, esempenho e Mensuragdo da Eficiéncia do
©
‘€ visando a perenidade e Gasto na Rede Ebserh
% ao equilibrio da Rede =
3 o . 5 5 5 2.04 Implementagdo Modelo de Compras
2c Taxade Representatividade de Compras Centralizadas - - 3%  834% 5% 10% 20% Centralizadas da Rede
Taxa de Incorporagdo das Categorias de Compras pela
2d f—— g et - . - . 5% 15%  25%
Central de Compras
2.05 Implementagdo do Monitoramento de
i - - 0, 0, 0,
2e Percentual de HUFs com a Forga de Trabalho Monitorada 50,0% 12,5% 87,5% 100% 100% Alocagio de Pessoas
X . 3.01 Assuncdo dos HUFs a Gestdo Plena pela
Gerir com competéncia, 3a Namero de Hospitais em Gestdo Plena - - 36 36* 36 - - Eb
© e serh
& agilidade e
g transparéncia, Projeto t A .~ . N 3.02 Implementagdo do Modelo de Pactuagdo da
8 garantindo rojeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Aplicacaolde Recursos pelos HUFs daReda
o P
© continuidade das 3.03 Definigdo de Arquitetura Organizacional
atividades naRede  Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico
4.01 Implantagdo de Prontuario Eletrénico do
Numero de Hospitais com Prontudrio Eletronico do :
4a . . 16 17 20 20 30 40 40 Paciente
Paciente Implantado
Numero de Estudos e Manuais de Infraestrutura Fisica, 4.02 Elaboragdo de Plano de Gerenciamento de
4b Tecnoldgica e de Apoio Logistico de Hotelaria - - 4 0 8 9 10 Infraestrutura e Apoio Logistico em Hotelaria
Hospitalar Elaborados para Hospitais de Ensino
Nu de Hospitai Pl Diretor Fisi
- um-eros e Hospitais com Plano Diretor Fisico ) _ q 0 . % a
Hospitalar Elaborado
Numero de Ordens de Servigos Emitidas para Projetos
ad : " > L 10 10 40 8 40 40 40
de Arquitetura e Engenharia
8 Percentual de Hospitais com Plano de Investimento
§° Otimizar a operagio por 4e Elaborado 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
§ meio da simplificagdo e
e digitalizagao de 4.03 Estruturagdo de Complexos Hospitalares da
; processos, inovagdo e  Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Rede Ebserh
ﬁ disseminacdo das
§ melhores praticas 4.04 Implementagdo do Modelo de Comunicagdo
a
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Interna da Rede Ebserh
4.05 Implantagdo de Préticas de Gestdo do
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Conhecimento
4.06 Implantagdo de Metodologia para
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Desenvolvimento de Sistemas Tl
4.07 Criagdo de Estratégia Hibrida de
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Infraestrutura de Tl
4.08 Criagdo de Modelo de Contingéncia de
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Sistemas de TIC
B Indicador transversal: recebe contribuicées
i vi 10 0, 0y 0y 10
5a Indice de Rotatividade de Empregados da Rede Ebserh 9% 6% 8,5% 3,07% 8% 7,5% 7% de todos os projetos deste objetivo
5.01 Desenvolvimento Estratégico de Pessoas
- 5b  Numero de Horas-Capacitagdo por Empregado 19 19 22 69,43 24 26 30 com Foco em Resultados
§ Valorizar, capacitar e
2 : x .
3 reter os talentos RareanE e Birarnls ene G nals Newe 5.02 Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e
o hece PIREB R CIETE[) - - 9% | 0 | 30% 50% 70% Saldrios
5.03 Implementagdo da Pesquisa de Clima
Projeto transversal: contribui para todo o objetivo estratégico Organizacional
—_—

Legenda: plan.: planejado, exec..: executado.

* Acerca do Indicador 3a Numero de Hospitais em Gestdo Plena, 36 hospitais alcancaram em 2019 e 2020
0s seguintes resultados: criagcdo de condicées minimas para operacionalizacdo da UG filial Ebserh,
desligamento dos profissionais com vinculos precarizados, transferéncia dos Estoques para a UG filial
Ebserh, elaboragdo do planejamento estratégico da unidade hospitalar; realizacdo de auditorias nas
unidades hospitalares, e transferéncia das Receitas e Despesas a UG filial Ebserh. Estio em andamento as
seguintes acdes: cessdo de bens patrimoniais (moveis e imoveis) e cessdo de servidores.
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Revisao do Painel de
Contribuicao

Em dezembro de 2020, concluimos o primeiro ciclo de
revisdo do portfolio estratégico da Rede Ebserh. Na
oportunidade, 21 projetos do portfolio tinham
cronograma em dia e um projeto estava em fase de
replanejamento. A necessidade de revisao surgiu a
partir das lacunas encontradas durante o
monitoramento da estratégia e apresentacdes para a
Diretoria Executiva e para o Conselho de
Administracao.

Durante a revisdo, o indicador de tempo meédio de
permanéncia hospitalar (1b) foi desmembrado em:
tempo meédio de permanéncia clinica (lg) e tempo
médio de permanéncia cirurgica (1h). Essa revisdo
aprimora o controle da disponibilidade de leitos na
Rede. Além disso, o projeto do Centro de Servigcos

Governanca, Estratégia e Desempenho | Nossa Estratégia

Foram discutidas e autorizadas as seguintes
mudancas:

 Repactuacao de metas de nove indicadores
estratégicos (1a, 1g, 1h, 1d, 2e, 3a, 4b, 4c, 5c¢);

 Repactuacao de prazos e entregas de 14
projetos (P101, P102, P202, P203, P204, P205,
P301, P402, P404, P405, P407, P501, P502,
P503).

Projetos Estratégicos

Para concretizar a estratégia, de modo que os
objetivos do planejamento estratégico sejam
cumpridos e a visdo para os proximos anos seja
alcancada, foram definidos 22 projetos estratégicos,
segmentados em pilares estratégicos, e com
definicio de cronograma de implantagdo ate
dezembro de 2023, conforme a Figura 7, a seguir:

Compartilhados foi substituido pelo projeto de
Estruturacao de Complexos Hospitalares (4.03), acao
mais aderente a estratégia atual da Empresa.

Figura 7 - Cronograma de implantacdo dos projetos estratégicos de 2019 a 2023

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M3 M3 MA0 M1 M2 M3 M4 NH5S MHE MAT MHS NHS M20 M21 M22 M23 M24|M25 M26 M27 M28 M23 M30 M31 M32 M33 M34 M35 M36{M37 M33 M39 M40 M41 M42 M43 M44 M45 M46 M4T M43|M49 M50 M51 M52 M53 M54 M55 M56 M57 M58 M59 MGD

1 01 - Implantagdo de Modelo de Gest8o da Atengdo Hospitalar °
1_02 - Implantagdo da Avaliacdo de Qualidade na Rede Ebserh
1_03 - Fortalecimento do campo de pratica j
201 - Alcance de equilibrio orcamentério dos hospitais ®
2_02 - Implantagéo de metodologia de monitoramento das receitas e despesas dos hospitais
@
2_03 Implementagdo de Métodos de Apuracio de Desempenho e Mensuragdo da Eficiéncia do Gasto na Rede Ebserh °
—
2_04 - Implementacdo modelo de compras centralizadas da Rede
2_05 - Implementagdo do monitoramento de alocagdo de pessoas
Cc—= @
3_01 - Assuncdo dos HUFs & gestio plena pela Ebserh
h S j
3_02 - Implementagdo do modelo de pactuagio da aplicagﬁ.u de recursos pelos HUFs da Rede Ebserh
3_03 - Definigdo de arquitetura organizacional
4 01 - Implantagdo de prontuario eletrénico do paciente 1
4 02 - Elaboragdo de Plano de Gerenciamento de Infraestrutura e Apoio Logistico em I-‘otelaria para hospitais de ensino
4 03 - Estruturacdo de Complexos Hospitalares da ReJ:le Ebserh
4 04 - Implementagédo do modelo de comunicagdo interna da Rede Ebserh
4_05 - Implantagdo de Praticas de Gestdo do Conhecimento
(1) Sociedade
4 06 - Implantagdo de Metodologia para Desenvolvimento de Sistemas Tl *—o
4_07 - Criag8o de Estratégia Hibrida de infraestrutura de Tl (2) Sustentabilidade
*—0
4 08 - Criagdo de modelo de contingéncia de sistemas de TIC (3) Governanga
*—o
5_01 - Desenvolvimento Estratégico de Pessoas com Foco em Resultados ° (4) Processos e tecnologia
5_02 - Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
9 (5) Pessoas
5_03- Implementagdo da Pesquisa de Clima Organizacional ° *—e
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Acoes de Enfrentamento da

Covid-19

Recursos Adicionais para
Enfrentamento da Covid-19

Em 2020, a emergéncia de saldde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus
(covid-19) afetou drasticamente o setor de saude,
direta e indiretamente, com novos protocolos de
atendimento, incremento constante do numero de
casos, escassez de materiais médico-hospitalares e
leitos, elevagao dos precos de mercado, dentre outros
fatores.

Visando a garantir que os HUFs da Rede Ebserh
tivessem condicées de oferecer a populagdo o
atendimento necessario e de qualidade, a empresa
realizou diversos esforgos junto as instancias
competentes no Governo Federal para a abertura de
créditos extraordindrios, viabilizando orgamento
adicional destinado exclusivamente ao enfrentamento
da pandemia.

Nesse contexto, os recursos obtidos foram aplicados
para complementar o processo de contratacao de
profissionais de salde por PSE para reforcar o
atendimento, para a realizacao de compras
centralizadas que se tornaram uma importante
ferramenta diante das dificuldades de aquisicao de
material meédico-hospitalar, para reforma e
adequacao de infraestrutura para atender aos novos
protocolos e ampliar a oferta de servigcos, dentre
outros. O detalhamento desses recursos consta
discriminado na Tabela 3.

Tabela 3 - Despesas da Rede Ebserh em 2020
realizadas com Créditos Extraordinarios para
enfrentamento da covid-19

Em R$ milhdes

Origem do
Credito PSE 2020 Custeio Investimento TOTAL
Extraordinario

30,58

Min. da Educacao

247,42 283,88

Fonte: Siafi/Tesouro Gerencial. Posicao em 31/12/2020.

Compras Centralizadas
para Enfrentamento da

Covid-19

Para o enfrentamento da pandemia ocasionada pela
covid-19, dentre as acoes desenvolvidas destacaram-
se as compras centralizadas, realizadas na
Administracao Central, com a finalidade de apoiar os
HUFs vinculados a esta Empresa no processo de
ressuprimento dos estoques de equipamentos de
protecdo individual (luvas, protetor facial, oculos de
protecao, touca hospitalar, avental hospitalar,
mascara cirurgica, mascara N95), kits para teste
rapido, produtos para saude, medicamentos e
equipamentos. As compras centralizadas totalizaram
o valor de R$ 130,76 milhdes, para a aquisicao de mais
de 32 milhoes de itens.

A Figura 8 demonstra o detalhamento por categoria
das compras centralizadas e o Grafico 3 apresenta a
distribuicdo em proporcdo do valor (em reais)
disponibilizado para a aquisicao de itens para
enfrentamento da covid-19 pela Administragao
Central.

Figura 8 - Compras centralizadas por categoria

Valor
(R$ milhoes)

Categoria Quantidade

29.844.298

Kit Teste 105.200

Materiais
Médicos

164.342

1.895.949

Medicamentos

Equipamentos 946

Total 32.010.335

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi).
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O enfrentamento da pandemia forgou a transposicao
de alguns desafios para a realizacao das compras, o
que foi reportado pelas equipes de toda a Rede
Ebserh. Os principais desafios suplantados foram:

« Escala percebida de forma inversa: precos
maiores em quantidades agregadas, por desafios
na logistica ou indisponibilidade de oferta no
volume demandado;

* Aumento do apetite a risco, com aceitacao de
precos acima da média de mercado para suprir a
demanda (falta de parametros em R$);

 Dificuldade de obtengdo de matéria prima;

+ Fornecedores oportunistas/aventureiros;

« Oscilagdo da taxa de cambio;

e Guerra de mercado (Unido x Estados x Municipios
x Privados); e

 Industria nacional insuficiente frente a demanda.

Hotelaria Hospitalar
Focada na Covid-19

Em funcao do enfrentamento da covid-19 atingir a
estrutura hospitalar de forma geral, foi adotado o
aporte de recursos para garantir o aumento de
demanda dos servicos de higienizagao, gestao,
producao e distribuicao de refeicoes, transporte de
ambulancias, gestdo do enxoval e lavanderia e gestao
dos residuos.

Até o final de 2020, foram destinados aos Hospitais
Universitarios da Rede Ebserh cerca de R$ 11,2
milhoes para agoes de hotelaria hospitalar.

Infraestrutura Fisica para
Abertura de Leitos

Para viabilizar a abertura de novos leitos, foi
necessario ampliar e adequar as areas fisicas dos
Hospitais, adaptando espacgos para o acolhimento dos
pacientes em situagao clinica e em casos mais graves
que requereram UTI.

34 Hospitais Universitarios Federais da Rede
realizaram adequacoes, com aporte de recursos total
de R$ 20,05 milhdes. As medidas adotadas incluiram
adequacbes em instalacdes elétricas, gases
medicinais, espaco fisico, instalacdo de equipamentos
para exaustao, entre outras, garantindo o
atendimento as normas e a seguranca sanitaria.

Infraestrutura Tecnoldgica
para Abertura de Leitos

Em relagdo aos equipamentos necessarios para
favorecer o enfrentamento da pandemia, foram
adquiridos cerca de 89 equipamentos, o que totaliza
cerca de R$ 6,50 milhoes. Dentre os equipamentos
adquiridos nas unidades hospitalares, destacam-se:

Ventiladores; Monitores; Videobroncoscopios; Raios-
X; Ultrassom; e Cardioversores.

Outra acdo eficiente e de grande importancia frente a
pandemia foi a reativacao de 205 ventiladores
pulmonares em toda a Rede, por'meio de um plano de
manutencao, o que totalizou o valor de cerca de R$ 5
milhdes, incluida —a manutencdo de camas
hospitalares e monitores.

Portanto, incluidas as compras centralizadas, as
compras realizadas nas unidades hospitalares, a
recuperagao de equipamentos e o recebimento de
doacao, foram disponibilizados 1.012 equipamentos
para o enfrentamento da covid-19 (ver Tabela 4).

Grdfico 3 - Representatividade das categorias de

compras centralizadas com base no valor em reais
Equipamentos

3%

Medicamentos
21%

Materiais médicos
1%
Kit teste
6%

EPI
69%

Fonte: Sistema Integrado de Administracéo Financeira (Siafi).

Tabela 4 - Equipamentos para enfrentamento da
covid-19

Adquirido/ Doado
. pelo

Equipamentos Recuperado pela e

Ebserh M|n|stgr|o

da Saude

Ventilador Pulmonar 32 86 118
Ventilador Pulmonar 205 0 205
Recuperado
Monitor Multiparamétrico 35 86 121
Videobroncoscopios 10 0 10
Raios-x 2 0 2
Ultrassom 1 0 1
Cardioversores 9 0 9
Fibro Bronco 10 0 10

Laringoscopio

Exaustor 536 0 536

Fonte. Informagoes prestadas pelas unidades hospitalares.
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Assisténcia a Saude

Considerando a complexidade que caracteriza uma
instituicao hospitalar e sua demanda por recursos,
insumos e forca de trabalho, a preparacao da Rede
Ebserh para o incremento de sua capacidade
operacional no momento da pandemia exigiu diversos
esforgos.

Adicionalmente, o esgotamento do mercado, no que
se refere a insumos, medicamentos, equipamentos
essenciais e, especialmente, profissionais da area da
salde e, ainda, o adoecimento da forga de trabalho e
o contingente de profissionais vulneraveis, tornaram
o desafio de organizar os HUFs para o enfrentamento
da situacao ainda maior.

0 éxito obtido so6 foi possivel porque houve a definigcdo
de acoes coordenadas de gerenciamento,
comunicacdo célere e efetiva nos momentos criticos
de tomada de decisao, comprometimento dos
hospitais no desenvolvimento das ac6es necessarias,
bem como o apoio de todos os orgaos do Governo
Federal, que foram sensiveis as necessidades da
populacdo, o que viabilizou a entrega de assisténcia
qualificada permitindo a diminuicao do sofrimento e
salvamento de vidas.

Acoes de Monitoramento e
apoio aos HUFs

Diante da publicagao da Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, que dispoe sobre medidas de enfrentamento
da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus, o Ministério
da Saude publicou a Portaria n° 356, de 11 de marco de
2020, que regulamenta e operacionaliza o disposto na
supracitada lei.

Nesse contexto, foram publicadas portarias para
estabelecimento de recursos financeiros, inclusao de
leitos e procedimentos na Tabela de Procedimentos,
Medicamentos, Orteses, Protese e Materiais Especiais
do SUS, acoes de telemedicina, habilitacao de leitos
de terapia intensiva adulto e pediatrico exclusivos
para a covid-19, habilitacdo de leitos clinicos
exclusivos para a covid-19, entre outras questoes, as
quais passam por atualizacoes frequentes pelo
Ministério da Saude.

Com o objetivo de subsidiar a atuacao da Ebserh, em
relacdo a habilitacdo de leitos de Unidade de Terapia
Intensiva Adulto e Pediatrica, Tipo Il, e leitos de
suporte ventilatério pulmonar para atendimento dos
pacientes com covid-19, incluidas previsées de
repasses de recursos decorrentes dessas
habilitacoes, bem como, o monitoramento da
producao assistencial, foi desenvolvido o Painel-
Habilitacoes Covid-19, por meio da ferramenta -
Power BIl, que fornece visualizagoes interativas e
recursos de business inteligence.

Figura 9 - Grandes nimeros covid-19

‘N\Hemodialises

./ Habilitados

Fonte: CNES, SIA, SIH/SUS. Dados extraidos por meio do
Tabwin/DATASUS/MS. Produgdo Ambulatorial apresentada
acumulada de janeiro a novembro de 2020. Produgdo
hospitalar apresentada acumulada de janeiro a dezembro de
2020. Total de cirurgias apresentadas corresponde a soma da
producdo aprovada, (procedimentos principais e aqueles
secundarios realizados no dmbito de cirurgias sequenciais) e
producdo rejeitada, excluidas as duplicidades. No caso dos
leitos, trata-se do total leitos habilitados no decorrer de 2020.

O painel possibilita a identificagao do movimento de
habilitacoes, prorrogacoes, desabilitacoes, repasses
de recursos financeiros, subsidiando 0
monitoramento da vigéncia das habilitagbes, a
prestacdo de informagbes a area competente quanto
aos valores a serem descentralizados. Possibilita,
ainda, acompanhar o volume de internagoes por
covid-19 em leitos clinicos e de UTIl, o impacto da
pandemia na producgao assistencial e nos indicadores
de gestao da atencao hospitalar.

Ainda com foco nas agoes de monitoramento da
evolucao da covid-19 e com o objetivo de subsidiar a
tomada de decisoes, foi desenvolvido um painel
eletronico para acompanhamento de casos e dbitos
por covid-19 confirmados no Brasil, suas regioes e
unidades da federagdo, e em todos os paises do
mundo, permitindo a comparacao entre estes.

De forma a apoiar os hospitais no pleito de habilitagcao
em UTI covid-19 e de Leitos de Suporte Ventilatorio

Pulmonar, foram esclarecidas
as portarias publicadas, a partir de notas
informativas, além do acompanhamento

e monitoramento dos processos de habilitacao
dos hospitais.
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De forma mais especifica, cabe destacar as seguintes
acoes:

« Levantamento dos hospitais da Rede que
poderiam ser referéncia para atendimento de
casos da doencga;

» Definicao de Modelo de Plano de
Contingéncia para Covid-19;

* Reunidoes semanais com os HUFs sobre a
atualizacdo de documentos técnicos, orientacdes
e levantamento de demandas;

- Levantamento do quantitativo necessario de
insumos, inclusive de equipamentos de protecgao
individual, para planejamento de orgamento
especifico;

« Publicagao do Boletim Vigilancia em Foco Edicao
Extra com Alerta de Vigilancia em Saude sobre a
covid-19 para fornecimento de informacoes
epidemiologicas,  atualizacdo  cientifica e
monitoramento dos casos de covid-19 na Rede
Ebserh, no Brasil e no mundo. O primeiro Boletim
foi publicado em 30/01/2020, sendo publicadas 187
edicoes em 2020;

« Articulacdo junto a Secretaria de Vigilancia
em Salde do Ministério da Saude para apoio a
Rede Ebserh na realizacao de exames RT-
PCR para deteccdo do novo coronavirus;

* Publicacao de documentos orientativos
tais como Manual de
Condutas de Tecnovigilancia no Enfrentamento da
Pandemia de Covid-19; Guia para Retomada das
Atividades Eletivas durante a pandemia de covid-
19; Guia sobre Isolamento em Coorte de
Pacientes no Contexto da Pandemia da covid-19;
e Guia para Monitoramento da covid-19 nos
HUFs; Guia de Condutas para Investigacao da
Transmissao e Controle da Disseminacgao Intra-
hospitalar do SARS-CoV-2;

» Constituicao de Grupos  Tematicos de
Trabalho (GTT) com o objetivo de subsidiar
tecnicamente os HUFs: Tecnovigilancia na
Pandemia da covid-19; Prevencao da Transmissao
na Pandemia da covid-19; e Seguranca do Paciente
na Pandemia da covid-19.

De forma a divulgar o conhecimento adquirido,
foi elaborado um artigp com o titulo
de "Orientagcoes para manejo da covid-19 : atuacao
de camaras técnicas para qualidade e seguranga
na assisténcia" e esta em fase de elaboracdo para
futura  publicacado o Manual de Condutas
Assistenciais no SARS-CoV-2 - Infectologia.

0 surgimento do novo coronavirus (SARS-CoV-2), por
ser um virus desconhecido demandou a capacitacéo
dos colaboradores para atuar nos cuidados aos
pacientes acometidos pela covid-19, principalmente
no que diz respeito aqueles que necessitam de

suporte ventilatorio e que se encontram em estado
Critico.

Nesse sentido, foi contratada a Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein para ministrar o
curso de Ventilacdo Mecanica Avancada com
disponibilizacao de 3.000 vagas destinadas
para médicos e, em casos excepcionais,
para fisioterapeutas e enfermeiros.

Além disso, também foi contratada a
instituicao SOMITI - Sociedade Mineira de Terapia
Intensiva, com vistas a prestar capacitagao
nos Cursos Macov - Manejo do Paciente covid-19
Mddulo Avancado, Mddulo Basico e
Assisténcia Multi covid-19, com disponibilizacdo de
22.815 vagas, para os profissionais assistenciais
lotados nos HUFs componentes da Rede Ebserh.

Pesquisas

Com o advento da pandemia de coronavirus em 2020,
iniciou-se o monitoramento das pesquisas especificas
sobre o assunto. Para isso, criou-se um formulario
eletronico, via Forms, que gera uma planilha,
alimentada pelas Geréncias de Ensino e Pesquisa
(GEP) dos hospitais.

Desde o inicio da pandemia, j& foram iniciadas um
total de 355 pesquisas relativas a covid-19, com 233
coordenadas pelos HUFs da Rede Ebserh, ou seja,
63% das pesquisas covid-19 em desenvolvimento na
Rede. Essas pesquisas estao sendo executadas em 33
HUFs da Rede, conforme registrado no Painel Covid-
19 da Rede Ebserh. Das pesquisas em
desenvolvimento, 132 sdo multicéntricas, o que
corresponde a 32% das pesquisas covid-19.

Os estudos estdo ocorrendo em diferentes areas e
especialidades, como pneumologia, imunologia,
ginecologia e obstetricia, tecnologia da informacao,
inovacdo, saude mental, comportamento alimentar,
salde do trabalhador, seguranca do paciente, dentre
outras.

Em relagdo as vacinas, seis hospitais da
Rede Ebserh integram os centros de pesquisa
brasileiros responsaveis por testar, em larga escala,
a seguranca e eficacia de trés vacinas contra a covid-
19. Todas elas foram liberadas para a terceira fase de
testes no Brasil pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e contam com
resultados promissores.

Uma das vacinas é produzida na China, conhecida
como CoronaVac, cujo estudo é coordenado no Brasil
pelo Instituto Butantan, de Sao Paulo. Os HUFs CHC-
UFPR, HE-UFPel, HUB-UnB e HUJM-UFMT,
participaram da iniciativa. A parceria internacional
entre Brasil e China previu testes em profissionais de
salde da linha de frente da pandemia, além de troca
de conhecimento e tecnologia para a producao em
larga escala.

45



Relatorio Integrado 2020 | Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

O Hupes-UFBA, por sua vez, participou dos testes da
vacina desenvolvida pela farmacéutica Jansen-Cilag,
unidade farmaceéutica da Johnson & Johnson nos
Estados Unidos e Bélgica. A iniciativa prevé a inclusao
de até 60 mil voluntarios ao redor do mundo, sendo
sete mil no Brasil, dos quais até mil desses
voluntarios devem ser da Bahia, por meio do Hupes-
UFBA.

JA o hospital HU-UFSM participou dos
testes da vacina da farmacéutica AstraZeneca,
desenvolvida pela Universidade de Oxford. Desde o
dia 28 de setembro de 2020, 50 profissionais do HU-
UFSM receberam a primeira dose. A UFSM vacinou
1.000 voluntarios - profissionais que atuam nas
areas da salde, seguranga puUblica, comércio e
transporte publico - até o més de novembro de 2020.

Processo Seletivo
Emergencial

No ano de 2020, foram abertos quatro processos
seletivos emergenciais (PSE), com abrangéncia
nacional (40 HUFs e Administracao Central), para o
provimento de profissionais aptos a atuar no combate
a covid-19 na Rede Ebserh. Foram autorizadas mais
de 6,3 mil vagas, conforme detalhado na secao “Nossa
Equipe”.

Ademais, destaca-se que a Ebserh prorrogou as
inscricdes para a contratacdo temporaria de médicos
para o combate a covid-19, visando a garantir a
assisténcia adequada aos usuarios do SUS perante a
segunda onda da Pandemia.

Concurso Publico

As convocacgoes do Concurso Nacional n° 1/2019 e do
Concurso HC-UFU estao suspensas, com base nas
recomendacoes na Lei Complementar n° 173/2020,
parecer da AGU e parecer do Ministério da Economia,
que restringe o aumento da despesa com pessoal até
31 de dezembro de 2021, proibindo uma série de atos
relacionados a pessoal, com algumas excecgoes de
carater transitorio e relacionadas ao enfrentamento
ao coronavirus.

Trabalho Remoto

Foi elaborado um documento acerca das
recomendacoes para trabalho remoto na Ebserh, um
guia elaborado pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI), visando a orientar os usuarios da
Rede Ebserh sobre o regime de trabalho remoto, em
decorréncia do que estabelece a Instrugdao Normativa
- SEI n° 01, de 18 de margo de 2020, publicada no
Boletim de Servico n° 783, de 18 de marco de 2020,
sobre orientacbes a Administracdo Central e
unidades hospitalares da Ebserh, quanto as medidas
de protecao para enfrentamento da Emergéncia de

Saude Publica de Importancia Internacional
decorrente do coronavirus.

Capacitacoes na Pandemia

Diante da necessidade de ofertar e facilitar o acesso a
informagées de cunho educativo, relacionados a
prevencao e ao controle da transmissao e manejo
clinico de casos suspeitos e confirmados do
coronavirus, foi disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem da Escola Ebserh de Educacao
Corporativa diversos cursos relacionados a protecao
individual e coletiva, favorecendo a utilizagao e auto
instrucdo/aprendizagem de todos os profissionais e
gestores envolvidos no combate a pandemia.

7.827 profissionais foram capacitados em diversos
cursos como Protocolo de Paramentagao para
Isolamento de Goticulas e Aerossois covid-19; Cateter
Venoso Central; Manobra Prona; covid-19: Capacitagao
para Profissionais de Salde; Manejo Emocional diante
da Pandemia covid-19, entre outros.

Foram disponibilizadas capacitagoes que
perpassaram o nivel basico, intermediario e avangado
no manejo dos pacientes com covid-19 e ventilagao
mecanica, aos profissionais que os atendem nos
HUFs, a fim de permitir que possam prestar um
melhor atendimento principalmente nos casos mais
graves acometidos pela doenca.

Preocupada com todo o contexto e repercussoes
psicossociais desencadeadas pela Emergéncia em
Salde Publica, a Ebserh capacitou seus assistentes
sociais, psicologos e terapeutas em Primeiros
Socorros. Ao todo 735 profissionais receberam essa
capacitacgao.

Atuacao da Ouvidoria

Em razao da pandemia e como medida de prevencao
a transmissibilidade do virus, muitas ouvidorias
precisaram interromper ou diminuir drasticamente o
atendimento presencial para registro de
manifestacdes, sem prejuizo do uso de outros canais.

Nesse sentido, como forma de mitigar os impactos
para os(as) usuarios(as), muitas ouvidorias
conseguiram implementar agoes que facilitaram o
acesso: disponibilizagcdo de atendimento através de
Whatsapp, aumento no numero de caixas de
manifestacoes, disponibilizadas em areas
estratégicas do hospital; e agées de divulgacdo dos
canais alternativos de atendimento.

Além disso e em alinhamento a Campanha da CGU
“Quem esta na linha de frente para cuidar de nossas
vidas merece todos os elogios”, varios hospitais
lancaram campanhas nessa mesma linha, com fins de
incentivar os usuarios a demonstrarem sua gratidao
e, sobretudo, garantir que os profissionais pudessem
receber essas mensagens de agradecimento,
melhorando o clima organizacional e ajudando a
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diminuir a tensdo a qual os profissionais estdo
sujeitos diariamente. Uma dessas acoes recebeu o
prémio de 3° lugar no lll Concurso de Boas Praticas,
na categoria Fomento a participacdo e ao controle
social, organizado pela CGU.

Outras acoes

Outras acoes de apoio aos Hospitais foram adotadas,
dentre elas:

Customizacao do Sistema de Gestao para os
Hospitais Universitarios - AGHU, possibilitando o
cadastro de infecgdo  por  coronavirus,
permitindo a identificacdo dos pacientes
acometidos pela infeccao e o rastreamento e
monitoramento de casos, inclusive para fins de
ensino e pesquisa;

Publicacao e disseminagao do documento de
Orientagoes sobre Telemedicina no contexto da
covid-19 no ambito da Rede Ebserh;

Orientagoes para gestao dos servigos de apoio
ligados a hotelaria hospitalar (higienizacdo, uso de
enxoval hospitalar, distribuicao de refeicoes,
tratamento de residuos e transporte de
pacientes);

Orientacoes sobre gestao das empresas
terceirizadas durante a crise do surto do
coronavirus;

Orientagcbes e apoio aos HUFs referente a gestdo
dos contratos centralizados;

Regulamentagcao do fornecimento de refeigcoes a
empregados e servidores o periodo de pandemia,
com possibilidade de alimentagao dentro das
dependéncias dos Hospitais e em condigbes de
seguranca;

Negociagdo com empresa de fornecimento de
ticket para viabilizar a alimentacao dos
funcionarios;

Notas técnicas com orientagbes sobre
Infraestrutura Fisica, Tecnoldgica e Hotelaria;
Intensificagdo do apoio técnico de hotelaria
oferecido a Rede;

Participacao de todas as equipes de hotelaria dos
HUFs, por meio de suas respectivas chefias, em
grupos de aplicativo de mensagens instantaneas
compostas por profissionais de hotelaria de
hospitais publicos e privados do pais e da
Sociedade Brasileira de Hotelaria Hospitalar como
forma de promover respostas rapidas e
assertivas da rede Ebserh as novas questdes
impostas pela covid-19;

Contratacao de sistema para o gerenciamento dos
mais de 100 mil equipamentos médico-
hospitalares (EMH) instalados na Rede, o que
possibilitara apoiar as tomadas de decisdes
referente aos EMH necessarios a criacdo de leitos
covid-19;

Ativacdo de 13 equipamentos de diagndstico por
imagem de grande porte: trés ressonancias, trés
tomografos e sete angiografos, para garantir
exames mais precisos para tratar as
complicacoes da covid-19.
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Cenario de
Pratica

Nossos hospitais sao reconhecidos como campo de
pratica de exceléncia na formacdo profissional em
saude. O ensino, a pesquisa e a extensdo figuram a
esséncia de nossa finalidade.

Nesse ambiente favoravel, sabemos que o ato de
ensinar transforma o cuidado, proporcionando
ganhos para a sociedade nos eixos da educacao e da
saude.

Por isso, buscamos o fortalecimento do nosso cenario
de pratica e temos como alicerces a geracdo e a
difusdo de conhecimentos a nivel nacional para
avancar no cuidado assistencial e formar talentos
para a sociedade.

Programas de Residéncia

O desenvolvimento e a manutencao do SUS
dependem, em grande parte, da formacao de
profissionais qualificados para o trabalho. Nesse
contexto, os programas de residéncia médica,
multiprofissional e uniprofissional em Saude, na
modalidade de pods-graduacdo [lato  sensu,
caracterizam-se pela formagao em servico e
destacam-se por sua potencialidade para a formacao
do novo trabalhador em salde.

Com foco no alcance do objetivo estratégico
“Aprimorar o ensino, pesquisa e extensao e
assisténcia por meio da exceléncia do campo de
pratica e gestdo hospitalar eficiente”, levantamos
anualmente o panorama da oferta de residéncia na
Rede, as vagas ofertadas em edital, as vagas
preenchidas e o quantitativo de residentes
matriculados por programa.

Tendo em vista a necessidade de aprimorar o
gerenciamento dos dados referentes aos Programas
de Residéncia dos hospitais da Rede Ebserh, que
eram enviados a Administracdo Central por meio de
planilhas em Excel desde o ano de 2015, foi criado o
Sistema de Informacgoes Gerenciais dos Programas
de Residéncias da Rede Ebserh (SIG RES).

O SIG RES foi desenvolvido para informatizar os
dados e relatdrios dos Programas de Residéncias dos
Hospitais da Rede, com o intuito de proporcionar
seguranca e padronizagcao na utilizacao das
informacoes e na definicao de indicadores. No ano de

2019, foram desenvolvidas novas funcionalidades, a
saber: insercao de dados das residéncias de 2012,
2013 e 2014, completando a série historica; e a
insercao da vinculacao dos preceptores aos seus
respectivos residentes. Dessa forma, em 2020 foram
cadastrados 11.790 preceptores vinculados aos
residentes, sendo 8.343 de residéncia médica e 3.447
de residéncia multiprofissional e uniprofissional.

De 2015 a 2020, em relacao aos programas de
residéncias médica, multiprofissional e
uniprofissional credenciados, vimos uma ampliagao
de 155 programas, representando um crescimento de
cerca de 17%. J& o numero de residentes subiu 26%,
no mesmo periodo. O panorama dos programas de
residéncia e residentes encontra-se no Grafico 4.

Grafico 4 - Panorama dos programas de residéncia
na Rede Ebserh
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Fonte: SIG RES. Informacédo extraida em janeiro de 202].

No ano de 2020, 7.722 residentes da area de saude
foram preceptorados por profissionais da assisténcia,
que compoem 0s HUFs da Rede
Ebserh, contabilizando 22.239.360 horas de
treinamento em servico, conforme a tabela 5 abaixo:

Tabela 5 - Ndmero de residentes e carga-horaria
por tipo de residéncia em 2020

. A N° de Carga
Tipo de Residéncia Residentes horaria total
Médica 5.513 | 15.877.440
Multiprofissional /Uniprofissional, 2.209 6.361.920
Total 7.722 | 22.239.360

22,2
milhoes

Horas de treinamento em servico

Fonte: DEPAS.

48



A Figura 10 apresenta o ranking dos 10 programas de
residéncia mais ofertados pela Rede em 2020.
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Figura 10 - Programas de residéncia médica mais ofertados em 2020

1. CLINICA MEDICA 33 HUFs 616 RESIDENTES

2. PEDIATRIA 31 HUFs 598 RESIDENTES

3. GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 29 HUFEs 479 RESIDENTES

4. ANESTESIOLOGIAZ28 HUEs 318 RESIDENTES

5.OFTALMOLOGIA 24 HUEs 221 RESIDENTES

6. RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO COM IMAGEM 21 HUFEs 214 RESIDENTES
7.CIRURGIA GERAL 37 HUFEs 210 RESIDENTES

8. MEDICINA DE FAMILIA ECOMUNIDADE 37 HUFEs 210 RESIDENTES

9. ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 20 HUEs 204 RESIDENTES

10. DERMATOLOGIA 24 HUFEs 187 RESIDENTES

Fonte: DEPAS.

Em 2020, foi disponibilizado para producao o Sistema
de Estagio de Residéncia da Rede Ebserh (SER REDE).
Trata-se de ferramenta de gestao que sistematiza e
divulga a oferta de vagas de estagio opcional dos
programas de residéncia em saude dos HUFs
vinculados a Rede Ebserh, a fim de operacionalizar o
Plano de Mobilidade para o Programa de Estagio de
Residentes em Saude.

O sistema passou a fazer parte do Programa
Transformacao Digital do Governo Federal. Todavia, a
pandemia do coronavirus impediu o transito dos
residentes em outros hospitais, impossibilitando,
dessa forma, o uso pleno do SER REDE.

Exame Nacional de
Residéencia Ebserh

O Enare surgiu da necessidade de se transpor
dificuldades encontradas pelas instituicoes da Rede
Ebserh quando os processos seletivos eram
realizados individualmente, tais como os critérios de
selecao, etapas do certame, possibilidade de vagas
ociosas, dentre outras. Ja os candidatos, deparavam-
se com altos valores de taxa de inscricao e
dificuldade para concorrerem em processos seletivos
de diferentes locais, em funcdo do elevado 6nus, além
de dificil logistica, dentre outras dificuldades.

Com o novo formato do Exame, as instituicoes
passam a usufruir de varios beneficios, como menor
possibilidade de vagas ociosas, eliminacao de custos
para realizacao das provas e a ampliacao da
qualificacao da selecao. E os candidatos beneficiam-
se com a democratizacdo do acesso com
possibilidade de vagas em varios locais do pais.

O Edital do 1° Enare foi publicado em 06 de novembro
de 2020, com a oferta de 405 vagas, conforme
mencionado na secao anterior.

Essas vagas sao voltadas para os hospitais de Campo
Grande (Humap-UFMS), Teresina (HU-UFPI), Salvador
(Hupes-UFBA), Aracaju (HU-UFS), Lagarto (HUL-
UFS), Manaus (HUGV-Ufam), Araguaina (HDT-UFT) e
Sdo Carlos (HU-UFSCar), alem do Hospital da Forga
Aérea Brasileira (HFAB).

O edital de inscricao para selegcao foi lancado em
novembro de 2020. O periodo de inscrigées foi de 23
de novembro de 2020 a 14 de dezembro de 2020 e a
aplicacdo das provas ocorrera em todas as capitais
do pais e nas cidades de Araguaina (TO), Sdo Carlos
(SP) e Lagarto (SE), em janeiro de 2021. O resultado
final sera divulgado em fevereiro de 2021. A Diretoria
de Ensino, Pesquisa e Atencdo a Saude (DEPAS) foi
responsavel pela elaboracdo técnica do formato da
prova e de itens dos editais.

Atividades de Graduacgao,
Ensino Técnico e Extensao

Ao todo, mais de 51 mil estudantes utilizaram os
hospitais da Rede Ebserh como campo de pratica em
2020, realizando atividades de estagio, internatos,
ensino técnico e aulas praticas e disciplinas.

Desse total, mais de 24 mil alunos sao graduandos de
Medicina e cerca de 22,5 mil estdo distribuidos entre
os cursos de Enfermagem, Farmacia, Nutricdo,
Biomedicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia,
Servigo Social, Terapia Ocupacional.
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Além disso, destaca-se a presenca de 6.429 docentes
atuando nos hospitais da Rede Ebserh, no mesmo
periodo. Essas informagbes podem ser visualizadas
na Figura 11.

Figura 11 - Atividades de cursos de graduagcdo das Universidades nos hospitais da Rede em 2020
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Fonte: Painel de Ensino e Pesquisa - DEPAS.
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Preceptoria na Rede

A preceptoria caracteriza-se pelo exercicio da
supervisdo direta das atividades praticas realizadas
pelos residentes nos servicos de saude onde se
desenvolve o programa, exercida por profissional
vinculado a instituicdo formadora ou executora, com
formacdo minima de especialista.

A qualidade do ensino e da pesquisa dos hospitais
universitarios esta diretamente ligada a qualidade do
trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam
como docentes e preceptores no cumprimento do
projeto pedagogico dos diversos cursos da area de
saude e outras afins.

Com o intuito de fortalecer o processo de formacao
profissional dos hospitais da Rede, foi firmado acordo
de cooperacao entre a Ebserh e a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para a oferta
do Curso de Especializacdo em Formacdo Pedagdgica
para Preceptoria no SUS, que faz parte
do PROFPRECEPTORIA (Programa de Formacgao
Pedagdgica para Preceptoria).

O programa resulta da parceria entre a UFRN, o
Ministério da Saude e a Ebserh. Este curso de
especializacao foi desenvolvidlo em ambiente
presencial e virtual de aprendizagem, com carga
horaria total de 360 horas.

0 curso de especializacao tem como
objetivo geral aprimorar a pratica da preceptoria
em seus aspectos pedagdgicos por meio
de variadas atividades formativas, qualificando
a formacgdo humana em salde.

O curso encerrou as atividades em 2020 com a defesa
dos Projetos de Intervencao dos alunos.
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No ano de 2020, 1.427 alunos apresentaram o trabalho
de conclusao de curso e 256 alunos apresentarao no
primeiro trimestre de 2021.

Ensino Baseado em
Simulacao

Em 2020, 4.336 alunos participaram de atividades de
ensino baseado em simulacgao, conforme a Tabela 6.

Com o objetivo de desenvolver a formacgao
de multiplicadores e capacitar os docentes
e profissionais de salude em simulacdo realistica,
integrada aos cenarios de pratica, para um melhor
desempenho em ensino, pesquisa e extensao,
a Ebserh firmou parceria com a Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educagdo na Saude do Ministério da
Salde (SGTES/MS) e com a Associacdo Brasileira de
Educacdo Médica (ABEM).

Ofertou-se entao, para 18 hospitais da Rede Ebserh,
o Curso de Simulacdo em Salde, com carga horaria
total de 180 horas, abrangendo nove areas de
atuacdo: cirurgia, clinica médica, ginecologia e
obstetricia, pediatria, medicina da familia e
comunidade, saude coletiva, medicina de emergéncia,
salde mental e gestor de centro de simulagao.
Contando com 431 vagas, o curso se desenvolveu na
modalidade hibrida, com aulas presenciais e a
distancia.

O curso teve inicio em outubro de 2019 e, devido a
pandemia do coronavirus, em 2020, foram concluidas
apenas as aulas tedricas. As aulas praticas e a
avaliacdo pratica foram adiadas para o primeiro
semestre de 2021.

Tabela 6- Numero de alunos por atividade com ensino baseado em simulacdo

Atividades de ensino baseado em simulagdo

Educacd@o permanente
Pesquisa e Extensao
Graduagdo
Pés-Graduagdo

Total

Fonte. Painel de Ensino e Pesquisa - DEPAS.

N° de
alunos
618
176
2.682

860

4.336
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Infraestrutura do Ensino e
Pesquisa

No ambito do desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e assisténcia, faz-se necessario
viabilizar o acesso as informagbes da area de saude
aos profissionais e académicos que utilizam os HUFs
da Rede Ebserh como cenario de pratica.

No intuito de atender a essa demanda, foi realizada a
contratacao do UpToDate para os 40 Hospitais da
Rede Ebserh, por um periodo de trés anos (dezembro
de 2017 a dezembro de 2020).

O UpToDate é uma plataforma de dados com
materiais licenciados online, que apresenta uma
sintese abrangente da evidéncia, seguido de
recomendacoes que podem ser executadas no
atendimento. Por ser uma plataforma de publicacao
avancada, com o rigor de um processo editorial
sofisticado gerido por um corpo docente de autores
meédicos e editores, lideres de renome em suas
especialidades é uma importante ferramenta de apoio
a tomada de decisdo, que fortalece a qualidade da
atencdo a saude e a formacao dos profissionais.

Como forma de avaliar a efetividade do uso da
ferramenta, foi monitorado o quantitativo de acessos
realizados pelos HUFs da Rede Ebserh e
Administracdo Central como indicador de adesdo a
ferramenta. Na sequéncia, apresenta-se o Grafico 5,
com o resultado do monitoramento dos trés anos de
utilizacao.

Equipamentos para
Espacos Destinados ao
Ensino

No intuito de fortalecer o Ensino da Rede Ebserh, foi
destinado parte do superavit financeiro apurado em
2020, cerca de R$ 16 milhdes para aquisicdo de
mobiliario e equipamentos, conforme proposto pela
Diretoria Executiva em reuniao colegiada.

As aquisicoes objetivam reestruturar e revitalizar
com qualidade, conforto e modernidade os espagos e
ambientes destinados ao ensino, tais como: salas de
aula, auditorios, bibliotecas, repousos de residentes e
alunos, aprimorando o cenario de pratica dos HUFs
da Rede Ebserh.

O Termo de Referéncia foi elaborado para compra
centralizada de 29 tipos de itens, tais como cadeiras,
mesas, camas, refrigeradores, equipamentos de som
e ar-condicionado, dentre outros, totalizando um
quantitativo de 10.934 unidades.

Ademais, foram descentralizados recursos para o
custeio de manutencbes e recuperacao da
infraestrutura dos ambientes e espacos destinados
as atividades de ensino no valor de pouco mais de
R$ 5,2 milhdes.

Grafico 5 - Resultado do monitoramento do uso da ferramenta UpToDate (2018 a 2020)
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Pesquisa para Geracao de
Conhecimento

O HUF é unidade universitaria que, de forma
indissociavel, atua como equipamento de alta
complexidade integrante do SUS, desenvolve
pesquisas basicas e clinicas em area de fronteira
cientifica e alta densidade tecnologica em
medicamentos, farmacos, biofarmacos, vacinas,
hemoderivados, reagentes e kits diagnosticos, soros,
toxinas, biomateriais, dispositivos meédicos e
equipamentos de uso em saude.

No HUF, a pesquisa é o mecanismo de producdo e
disseminacdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico e a inovacdo é a base para a
transformacdo da atividade produtiva, necessaria
para desenvolver novos produtos, processos e
servigos.

0O cadastramento das pesquisas é realizado pelos
hospitais em moddulo do Sistema de Informacdes
Gerenciais da Rede Ebserh, um processo que visa a
geracao de uma base de dados qualificada com
indicadores estratégicos para gestdo da pesquisa na
Rede.

Em 2020, foram cadastradas mais de 2.500 pesquisas
no SIG Ebserh - moddulo Projetos de Pesquisa, sendo
74% cadastradas como pesquisas académicas, 19%
como pesquisas de desenvolvimento tecnoldgico e 7%
como outras pesquisas, incluindo as pesquisas
epidemiolagicas.

No que se refere a pesquisa clinica, em levantamento
realizado no ano de 2020, foram identificados 415
estudos clinicos desenvolvidos nos HUFs da Rede
Ebserh. Os hospitais com maior nimero de estudos
clinicos patrocinados em desenvolvimento foram: HC-
UFMG (167), HUWC/MEAC-UFC (46), Hupes-UFBA (30),
HUJBB-HUBFS/UFPA (20), HC-UFG (19), HU-UFS (13) e
HU-UFSC (13).

Os estudos envolvem 63 especialidades da area
médica e em area profissional da salde, sendo os
maiores percentuais nas areas de
Cardiologia (12%), Hematologia (8%),
Gastroenterologia (7%), Endocrinologia e Metabologia
(6%), Infectologia (6%), entre outras., conforme
apresentado na Figura 12.

No ano de 2020, também foi iniciado o monitoramento
de pesquisas especificas relacionadas a pandemia,
que foi relatado no topico “Nossas Acdes
de Enfrentamento da Covid-19" deste relatorio.

Outra acao relevante do ano de 2020 foi a instalagcao
da plataforma REDCap (Research Eletronic Data
Capture) como uma opcao de ferramenta para
sistematizacao, disponibilizacao e gestao de dados de
pesquisa clinica no ambito da Rede Ebserh, por ser
uma plataforma para coleta, gerenciamento e
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Figura 12 - Panorama da Pesquisa Clinica em 2020
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Fonte. Projetos de Pesquisa - SIG-Ebserh.

disseminacao de dados de pesquisas, que vem sendo
utilizada por diversos hospitais e instituicoes de
ensino espalhadas pelo mundo, sendo importante
instrumento de sistematizacao, disponibilizacao e
gestdo de dados de pesquisa clinica.

A ferramenta REDCap, desenvolvida pela Vanderbilt
University  (Tennessee, Estados Unidos), ¢é
disponibilizada de forma gratuita para instituicoes
sem fins lucrativos mediante aceitacao dos termos de
uso disponiveis no site do projeto. e estd sendo
instalada na Ebserh de forma centralizada para
utilizacao de todos os hospitais da Rede.

Em levantamento realizado por meio do Modulo de
Pesquisa do SIG-Ebserh, no ambito da graduacgao,
foram iniciadas mais de 1,9 mil pesquisas académicas,
com 597 Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) e
436 iniciacdes cientificas. Além disso, foram iniciadas
pesquisas em programas Lafo sensu e Stricto sensu,
com 415 mestrados, 189 doutorados, 21 Pos-
Doutorados, 505 residéncias e 101 TCCs de
especializacao (Figura 13).

E importante mencionar que o atual repositério que
armazena os numeros de pesquisas académicas
iniciadas na Rede, ainda trabalha com informacoes
estaticas, ndo acompanhando todas as fases da
pesquisa, sendo ainda subnotificadas. Tais problemas
devem ser superados a partir do sistema Rede
Pesquisa.

53



Governanca, Estratégia e Desempenho | Nosso Cenario de Pratica

Figura 13 - Pesquisas Académicas iniciadas na Rede Ebserh em 2020
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Fonte: SIG - Modulo Projeto de Pesquisa.

54



Relatorio Integrado 2020 | Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Cuidado
Assistencial

Diante da declaracdao de ESPIN em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (covid-19), os
HUFs, enquanto componentes das RAS locais,
posicionaram-se conforme as necessidades da
populacao, tendo sua atuagao definida pelo Gestor
Local de Saude, expressa nos Planos de Contingéncia
Estaduais e/ou Municipais.

Nesse contexto, a Administracao Central da Ebserh
teve papel primordial para garantir a continuidade
das operacoes na Rede Ebserh e prover condigoes
para o adequado funcionamento dos hospitais, dentro
dos preceitos de qualidade e segurangca para os
profissionais de saude, pacientes e familiares.

Atendendo a recomendacdes do Ministério da Saulde,
com o objetivo de reduzir a transmissibilidade do
virus, priorizar e garantir a estrutura minima para o
atendimento de pacientes covid-19, foram suspensos
os atendimentos ambulatoriais e cirurgias eletivas,
bem como implementadas as consultas remotas para
pacientes cronicos. Tal redirecionamento impactou o
volume de procedimentos ofertados a populagdo
pelos 40 HUFs que compoem a Rede Ebserh,
conforme dados da Figura 14.

Figura 14 - Produgao assistencial da Rede Ebserh 2020

g Consultas
 MILHOES .
" 104 Aexames

 MILHOES

Lirurgias

Fonte: DEPAS. Produgédo assistencial apresentada jan-dez/20.

Contratualizagao SUS

No ambito do SUS, o processo de contratualizacao
ocorre mediante a formalizacao da relacao entre
gestores publicos de salde e os hospitais, por meio
de um instrumento que expressa os acordos entre as
partes envolvidas, atendendo as diretrizes da Politica
Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP).

Os objetivos principais da contratualizacao sao a
qualificacdo da assisténcia e da integracao dos
hospitais a RAS, a partir da oferta de servigos mais
apropriada as necessidades de saude da populacao.
Especialmente para os hospitais da Rede Ebserh, a
contratualizagcao apresenta como diferencial, para
aléem do componente assistencial, o reconhecimento
das caracteristicas formadoras dessas instituicdes,
valorizando as agoes de ensino, pesquisa e inovagao.

Em 2020, com o advento da pandemia pelo novo
coronavirus, o processo de contratualizacdo
mostrou-se ainda mais importante para a adequacao
da oferta de servicos, com a habilitacao de leitos
exclusivos para atendimento covid-19 com a
formalizacao de novos acordos com os gestores do
SUS e incremento dos recursos financeiros,
garantindo assim a sustentabilidade dos hospitais
nesse periodo de crise sanitaria. Em algumas
unidades hospitalares, como HU-UFSM e HU-
UFSC, houve assinatura de termos aditivos exclusivos
para esse fim.

A Tabela 7 apresenta um demonstrativo das
repactuacbes realizadas em 2020 e o Grafico 6
evidencia 0 impacto financeiro potencial
da (re)pactuacao dos IFC em 2020.

Tabela 7 - Instrumentos  Formais de
Contratualizacdo (IFC) repactuados em 2020
Al (Re)p;f:(t:uados Al (Re)pLI(::(t:uados

HUPAA-Ufal 1 Huol-UFRN 1
HUB-UNB 1 MEJC-UFRN 1
Hucam-Ufes 4 HUSM-UFSM 3
HC-UFU 1 HU-UFSC 12
HC-UFTM 1 HE-UFPel 1
Humap-UFMS 1 HUL-UFS 1
CHU-UFPA (HUJBB) 3 HU-UFSCar 1
HUAC-UFCG 1 HU-UFPI 1
HUAP-UFF 1 CHC-UFPR 1
Huab-UFRN 1 HU-UFMA 1
HUGV-Ufam 1 HU-UFGD 1

Fonte: DEPAS.
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Grdfico 6 - Impacto financeiro da (re)pactuacio
dos IFC em 2020 (em bilhdes)

58 milhoes/ano

impacto financeiro potencial

1,11 bi
1,05 bi

“alor anual do contrato atual

Valor anual do contrato anterior

Fonte: DEPAS. Atualizacao. fevereiro de 2021.

Programa Ebserh de

Seguranca do Paciente

0 Programa Ebserh de Seguranca do Paciente (PESP)
é composto por um conjunto de diretrizes e recursos
para promover a qualidade do cuidado, uma melhor
experiéncia do paciente, de discentes, docentes,
pesquisadores e usuarios dos hospitais da nossa
Rede.

Ao longo dos seus mais de cinco anos, o PESP
alavancou para implementacao de agoes previstas na
legislagao brasileira e se tornou referéncia nacional
de qualidade.

A implantacdo do programa é considerada realizada
quando o hospital atinge indice maior ou igual a 95%.
Na avaliacao de 2020, 14 hospitais atingiram a meta
de 95%. A implantacao do protocolo de higienizacao
das maos atingiu percentual de 89%.

Em setembro de 2020, foi realizado o Simpdsio
Ebserh de Seguranca do Paciente, com o tema
“Licoes aprendidas durante a pandemia de Covid-19
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para melhoria da qualidade, da seguranca do paciente
e dos profissionais na Rede Ebserh”. O evento online
teve mais de 3 mil inscritos, recebeu mais de 480
trabalhos cientificos e foi acessado por mais de 10 mil
pessoas.

Programa Ebserh Gestao a
Vista

O Programa Ebserh Gestdo & Vista, instituido por
meio da Portaria-SEIl n° 04/2018, teve seguimento no
ano de 2020 com a finalidade de aprimorar a cultura
de avaliagbes periodicas dos resultados, com
estabelecimento de ciclos continuos de melhorias dos
processos para obtencao de melhores resultados.

Até 31 de dezembro de 2020, 40 hospitais informaram,
pelo menos, um indicador estratégico no Painel
Online de Indicadores. Ao comparar com o ano de
2019, houve aumento de 10% na adesao dos hospitais
ao Painel Online de Indicadores3.

Ao comparar os anos de 2019 e 2020, considerando o
indicador "Taxa de mortalidade institucional?,
presente na Portaria n° 3.410/2013, observou-se
aumento na taxa média de mortalidade institucional,
conforme demonstra o Grafico 7. Faz-se necessario
considerar a mobilizacao dos hospitais da Rede para
enfrentamento da covid-19 na analise desses
resultados.

Grdfico 7 - Mortalidade institucional, comparacdo
entre os 36 hospitais que preencheram o painel em
2019 e 2020

2019 2020

Fonte: Painel de Indicadores de Qualidade e Seguranca do
Paciente, S/G-Ebserh.

3|ndicadores estratégicos em 2020: Taxa de mortalidade institucional; Numero de Never Events; Taxa de Infeccdo de Sitio Cirurgico em
Cirurgias Limpas; Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecanica (VM) em pacientes internados em UTI
Neonatal; DI de Pneumonia associada a VM em pacientes internados em UTI Adulto; DI de infeccdo primaria de corrente sanguinea
clinica com confirmacdo laboratorial em pacientes em uso de cateter venoso central (CVC) internados em UTI Neonatal; DI de infecgcdo
primaria de corrente sanguinea clinica com confirmacdo laboratorial em pacientes em uso de CVC internados em UTI adulto; e DI de
Infeccdo do Trato Urindrio associada a cateter vesical de demora em pacientes internados em UTI adulto.

4 Relagdo percentual entre o nimero de obitos que ocorreram apos decorridas pelo menos 24 horas da admissdo hospitalar do

paciente e o niUmero de pacientes que tiveram saida do hospital.
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Ao comparar os anos de 2019 e 2020, considerando o
indicador de qualidade da assisténcia “Percentual de
adesao higiene das maos realizada pelos
profissionais de saude”, acdo essencial para
prevencdo de infeccdes relacionadas a assisténcia a
saude, observou-se aumento de 21,6% no percentual
meédio de adesao, conforme demonstra o Grafico 8.

Grdfico 8 - Percentual de adesdo a higiene das
méos pelos profissionais de saude, comparacio
entre os 24 hospitais que preencheram o painel
em 2019 e 2020

2019 2020

Fonte: Painel de indicadores de Qualidade e Segurangca do
Paciente, SIG-Ebserh.

Programa Ebserh de
Gestao da Qualidade

O Programa Ebserh de Gestao da Qualidade (PGQuali)
e o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali) sdo iniciativas
do pilar Sociedade do Planejamento Estratégico e
estd em consonancia com a recomendacdo do TCU,
Acorddo n° 1.610/2013-TCU-Plenario.

Esse programa foi instituido em 2018 e, em 2020,
atingiu-se 100% de implantacao nos hospitais da Rede
Ebserh.

Os 40 HUFs concluiram a 1* Avaliacdo Interna da
Qualidade em 2020, avaliando 983 requisitos de
processos assistenciais, gerenciais, de apoio e de
ensino, pesquisa, extensao e inovacao em cada HUF.
Os relatdrios gerados foram encaminhados para para
revisao e formacao de um banco de dados para apoio
no desenvolvimento de acoes de melhorias nos
hospitais da Rede Ebserh.

Apos a avaliacdo, cada hospital desenvolveu a
priorizagao de processos alvos de ciclos de melhoria
da qualidade no segundo semestre de 2020.
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Em novembro de 2020, foi ofertado aos hospitais o
curso Metodologia do Rastreador, ministrado pelo
Consorcio Brasileiro de Acreditagdo (CBA). O curso
formou mais de 100 participantes da Rede Ebserh
para analisar os sistemas organizacionais de
atendimento, tratamento e prestacao de servigos,
usando pacientes reais como base para avaliar o
nivel de adesdo as normas.

Vigilancia de Incidentes,
Queixas Tecnicas, Doencas
e Agravos em Saude

Em 2020 mais uma unidade hospitalar da Rede
Ebserh passou a utilizar o Vigihosp (aplicativo de
Vigilancia em Salde e Gestdo de Riscos Assistenciais
Hospitalares) para identificagdo, tratamento e
comunicacdo de riscos associados a saude. Com isso,
temos 38 hospitais utilizando o Vigihosp.

Nesse periodo, foram recebidas 117.579 notificacdes
sobre queixas técnicas, incidentes e doencas e
agravos em saude (Grafico 9).

Grafico 9 - Quantidade de notificacées no Vigihosp
por tipo de incidente ou queixa, 2020
r 3381

B Artigo médico-hospitalar

[ ] Cirurgia

B Equipamento

B Flebite
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B Cu=dz

I Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
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BB Transplante, enxerto, terapia celular ou reprodugdo humana assistida
B Outros

B infeccdes relacionadas i assisténcia i salde

Bl Dcencas e agravos de notificagdo compulséria

Fonte: Painel de indicadores de Qualidade e Segurangca do
Paciente, SIG-Ebserh.
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Em 2020, foram publicadas 49 edigbes ordinarias do
boletim "Vigilancia em Foco", que tem o objetivo
principal de informar sobre seguranga do paciente,
vigilancia e qualidade em salde, especialmente os
marcos regulatorios e alertas de seguranca.

Humanizacao

Foi realizado o 4° ciclo avaliativo do indice de
implantacao das acoes de Humanizacao na Rede
Ebserh, sendo que a média dos hospitais da Rede, no
ano de 2020, foi de 68%, obtendo aumento de 1%, ao
comparar com a média do ano de 2019.

Modelo de Gestao da

Atencao Hospitalar

0 Modelo de Gestdo da Atengdo Hospitalar (MGAH)
busca qualificar o cuidado por meio da implantacao de
dispositivos de gestdo da clinica e de gestdo
hospitalar. E composto pelos seguintes
dispositivos: Nucleo Interno da Regulagdo (NIR),
KANBAN, Unidades de Producao - Cogestao, Painel de
Indicadores (Pl), Humanizagdo, Contrato Interno de
Gestao (CIG) e Linhas de Cuidado (LC).

O material instrutivo do MGAH foi amplamente
revisado e disponibilizado para todas as unidades.
Além disso, também foi dado inicio ao processo de
adaptacdo de todo o conteudo para a Plataforma de
Educacao a Distancia da Ebserh.

Linhas de Cuidado

Foi realizada prospeccao de instituicoes parceiras e
finalizado o planejamento da  contratacao para
execugcao do projeto de capacitagao /n company no
tema Gestdo da Assisténcia por Linhas de Cuidado em
12 HUFs e na Administracao Central da Rede Ebserh.
Serdo desenvolvidas trés linhas assistenciais
(Materno-Infantil, Cirdrgica e Clinica), no periodo de
dois anos, além de protocolos estratégicos para cada
linha.

Camaras Tecnicas

Em 2020, foram instituidas duas Camaras Técnicas
(CT): a de Infectologia e a de Anestesiologia e
Tratamento da Dor.

Classificacao de Risco
Adulto

A Classificacao de Risco (CR) tem a finalidade de
prover uma atencao de qualidade, priorizando o
atendimento do paciente conforme seu risco clinico.

Em marco, foram iniciadas as agbes preparatorias
para o curso de classificador no Hucam-UFES.O
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cronograma de atividades estd em revisdo em
decorréncia dos efeitos da pandemia.

As acoes serao continuadas em 2021 e ocorrerao as
capacitacoes no protocolo de Manchester dos
profissionais do HU-UFSM, HU-FURG, HU-UFS e HRL-
UFS.

Farmacia Hospitalar

Em 2020, houve avanco nas etapas do Curso de
Especializacdo em Manipulagdo de Quimioterapicos,
para 60 farmacéuticos de 27 HUFs da Rede Ebserh.
Um dos produtos, em fase final de elaboracdo, é o
Manual de Boas Praticas de Manipulacdo de
Antineoplasicos, desenvolvido de forma colaborativa
pelos estudantes matriculados no curso.

Sistematizacao da Assisténcia
de Enfermagem

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) é uma metodologia que organiza toda a
operacionalizacao do Processo de Enfermagem. A
SAE planeja o trabalho da equipe e os instrumentos
que serao utilizados, de acordo com o procedimento
que sera realizado. O objetivo da metodologia é
garantir a precisao e a coesao no cumprimento do
processo de enfermagem e de atendimento aos
pacientes.

Destaca-se que 36 HUFs participaram do processo de
avaliacao de maturidade e relataram ter a SAE
implantada, o que corresponde a 97% da Rede Ebserh.
Um hospital informou ainda ndo ter a SAE instituida.

Com a finalidade de desenvolver diretriz SAE para a
Rede Ebserh, foi iniciado o processo de instituicao da
Camara de Assessoramento Técnico em Enfermagem.

Processos e Fluxos
Relacionados a Obitos e
Necropsias

No intuito de conhecer um pouco da experiéncia de
cada hospital nos processos e fluxos relacionados a
6bitos, necropsia e necrotérios na Rede Ebserh, bem
como 0s responsaveis por esses processos, foi feito
um mapeamento dos macroprocessos envolvidos
para a sistematizacao dos procedimentos
operacionais afetos ao tema. Como desfecho dessa
acao, sera elaborado um Guia de Processos e Fluxos
Relacionados a Obitos e Necrépsia que direcione os
Hospitais da Rede Ebserh nas condutas a serem
tomadas de forma a minimizar o estresse
associado as situagées de morte e pos-morte.

58



Estudo sobre as Unidades
das Gerencias de Atencao
a Saude.

Foi realizado estudo junto a Rede Ebserh com o
intuito de identificar o grau de adesao de cada
unidade ao organograma proposto, visando,
fundamentalmente, modernizar e qualificar a
arquitetura organizacional e promover acgoes que
favorecam a realizagoes dos processos assistenciais
voltados para a integralidade do cuidado.

Nutricao Hospitalar

Iniciativas importantes relacionadas ao tema da
nutricao hospitalar foram operacionalizadas ao longo
de 2020, dentre as quais cabe destacar o estudo
sobre proposta de atuacao coordenada da nutricao
clinica e hotelaria, bem como analise da adesdo e
percepcao de valor quanto as funcionalidades do
Mddulo de Nutricio do AGHU com foco nas
metodologias de triagem nutricional.

PROREG

O Programa de Avaliacao de Maturidade em
Regulacdo e Avaliagdo em Saude foi criado em 2019
com o objetivo principal de apoiar a DEPAS na
priorizacao das acoes de estruturacao e de
qualificacdo dos processos regulatorios dos hospitais
da Ebserh, com foco na entrega de valor.

0 PROREG consolida 102 requisitos relativos as boas
praticas dos processos regulatorios, reunidos a partir
de diversos documentos técnicos produzidos pela
Ebserh nos ultimos anos.

A maturidade dos hospitais é avaliada por meio do
indice de Maturidade em Regulacdo e Avaliacdo em
Saude (IM-RAS), que permite a divisdo das
unidades em quatro categorias: R1 (IM-RAS igual ou
menor que 0,25); R2 (IM-RAS maior que 0,25 e menor
ou igual a 0,50); R3 (IM-RAS maior que 0,50 e menor
ou igual a 0,75); e R4 (IM-RAS maior que 0,75).

Houve um aumento médio de 12% no IM-RAS (0,62
para 0,70, conforme apresentado no Grafico 10). Além
disso, 29 hospitais apresentaram aumento no indice,
atingindo até 57,84% de melhoria, o que representa
74% da amostra geral da avaliacgao.

Outro aspecto a ser destacado é que houve um
aumento na quantidade de hospitais classificados
como R4 (11, em 2020, ante 9, em 2019) e uma
diminuicdo no numero de hospitais classificados
como R1 (1, em 2020, ante 5, em 2020).

Dessa forma, observou-se que, em 2020, os hospitais
da Rede Ebserh ganharam maturidade nos processos
de Regulagao Assistencial.

Grafico 10 - IM-RAS comparado entre os hospitais

2019 2020

Fonte: DEPAS.

Gestao de Tecnologias em
Saude

A gestdo de tecnologias em saude é composta por um
conjunto de atividades relacionadas com os
processos de avaliacao, incorporacao, difusao,
gerenciamento da utilizacao e retirada de tecnologias
do sistema de saulde. O gerenciamento inadequado e o
uso incorreto de insumos meédico-hospitalares
acarretam problemas a sociedade, ao SUS e as
instituicées publicas, gerando elevagdo dos custos
diretos e indiretos, e prejuizos a seguranca e a
qualidade de vida dos usuarios.

Gerir suprimentos na area hospitalar é deparar-se
com uma grande variedade de produtos. Cerca de 50
mil itens diferentes se encontram a disposicdo dos
profissionais de salde, que devem ter o compromisso
de identificar a melhor opgao terapéutica e evitar a
ocorréncia de perdas.

Dentre as estratégias ligadas a gestdo de
suprimentos esta a selecdo e padronizacdo dos
medicamentos e produtos para saude mais
adequados ao perfil de cada hospital. Para apoiar a
Rede Ebserh nessas agoes, foi publicado o Catalogo
de Tecnologias em Salde da Rede Ebserh, composto
por medicamentos e produtos para saude.

Tal recurso possibilita os processos de controle e
gerenciamento de medicamentos e pode servir de
base para aquisicoes compartilhadas no ambito da
Rede Ebserh. Atualmente o catalogo conta com 9,5
mil itens padronizados para uso das unidades
hospitalares.
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Planejamento Assistencial

O processo de planejamento assistencial tem por
objetivo a analise do perfil assistencial de hospitais e
a realizacao de estudo de morbimortalidade da rede
de atencdo a salde em que esses se encontram,
assim como a realizacao da programacao assistencial
dos hospitais da Rede, a partir das necessidades
locais de saude e de formacao profissional.

Com o objetivo de estabelecer parametros
assistenciais para qualificacao do processo de
planejamento assistencial de servicos assistenciais
na Rede Ebserh, em 2020, foi elaborado projeto
voltado para o Centro Cirurgico, Oncologia e Apoio
Diagnostico e Terapéutico, onde serdo aferidas cada
etapa do trabalho. O projeto englobara a Metodologia
de Planejamento de Acgoes e Servigos Hospitalares
para a Rede Ebserh, a ser publicada em 2021.

Manual de Pré-requisitos para 0
Credenciamento e Habilitagcao dos Servicos de
Salde da Rede Ebserh

No tocante aos processos de habilitacao de servicos
dos hospitais da Rede, foi publicado o Manual de Pre-
requisitos para o Credenciamento e Habilitacao dos
Servicos de Saude da Rede Ebserh, para otimizar e
facilitar a compreensao dos requisitos constantes nas
portarias de habilitacdo publicadas pelo Ministério da
Saude.

Manual Ebserh para atualizacao do CNES

Em dezembro de 2020 foi publicado o Manual de
Orientagoes para atualizacao do cadastro do HUF no
CNES, que objetiva orientar os HUFs que compoem a
Rede Ebserh na atualizacao do seu cadastro no CNES.
O manual traz orientacées direcionadas as
especificidades dos HUFs, que possuem
particularidades distintas da maioria dos hospitais
que compoe a rede publica de saulde.

A Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 1, de 28 de
setembro de 2017, definiu o CNES como um
documento publico e sistema de informacao oficial de
cadastramento de informacoes de todos os
estabelecimentos de salde do pais,
independentemente de sua natureza juridica ou
integracdo com o SUS, no tocante a realidade da
capacidade instalada e mao-de-obra assistencial de
saude, em estabelecimentos de saude.

Assim, o CNES ¢é base cadastral para
operacionalizacao de 87 sistemas de base nacional,
dentre eles o Sistema de Informacao Ambulatorial
(SIA) e o Sistema de Informacao Hospitalar (SIH) e
possibilita ao gestor o conhecimento da RAS,
auxiliando, entre outras agoes, no planejamento em
salde e no processo de contratualizacdo da oferta de
servigos.
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Nossa Rede tem praticado altos indices de expanséao
das suas unidades e do contingente humano para dar
conta da demanda de servicos, do numero de
atendimentos realizados e da movimentacao
financeira que envolve uma organizacao deste porte.

Nos ultimos anos, a Rede se expandiu e ainda tem
perspectivas de se expandir mais. novos servigos vao
sendo oferecidos e a demanda natural de crescimento
do atendimento vem sendo influenciada por pacientes
que, em maior intensidade, vem recorrendo ao SUS,
através da Rede Ebserh, para obter a atencao
demandada.

Perfil do Corpo Funcional

Nosso corpo funcional é formado por funcionarios
contratados sob a égide da CLT, por funcionarios no
RJU e por outros funcionarios com vinculos de
relacdo precaria - terceirizados contratados por
intermédio das fundagdes de apoio das universidades,
que desempenham atividades-fim do hospital
(Acordao n°® 2.983/2015-TCU-Plenario).

Assim, a politica de pessoal da Empresa prevé o
incremento da participacao dos celetistas com a
correspondente reducdo gradual dos demais vinculos.

As informacoes a respeito dos empregados celetistas
ja sdo coletadas diretamente através de um sistema
interno, denominado Sistema de Gestao de Pessoas
(SIGP). O perfil funcional dos celetistas é formado por
uma maioria feminina, predominantemente na faixa
etaria de 31a 45 anos.

Em relacao aos servidores RJU, estamos trabalhando,
junto ao Ministério da Economia, para solucionar as
dificuldades frente a operacionalizacdo da cessdo dos
mesmos a Ebserh; e para poder ter acesso as
informacoes detalhadas, atualizadas e sistematizadas
sobre os servidores RJU.

No caso dos vinculos precarios, devido ao dinamismo
e auséncia de sistema proprio de registros, os dados
sao coletados por meio da Comissao de
Acompanhamento e Supervisdao (CAS)° sendo,
portanto, informacées meramente declaratorias.

O trabalho é constante para manter as informagées
sobre os nossos colaboradores em maior nivel de
detalhes, atualizadas e em repositorio Unico e
sistematizado, que contemple todos os vinculos e
forneca visdo Unica do quadro.

Para um panorama mais detalhado sobre a forca de
trabalho da Ebserh, consultar as Tabelas 8, 9 e 10.

5Portaria MEC n° 1.384, de 31 de outubro de 2017

Figura 15 - Perfil do corpo funcional
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Fonte: SPP/CAP/DGP.

Ampliacao e Qualificacao
de Pessoal

O crescimento do quadro de pessoal da nossa Rede
acontece nao apenas pelo aumento da demanda
vegetativa dos servicos, mas também pela adesdo de
novos hospitais que ja trazem em seus quadros,
pessoas contratadas sob as diversas formas.

Em 2020, a Rede Ebserh contou com o incremento de
774 empregados publicos (concursados efetivos
contratados no regime celetista) e 4.104 empregados
temporarios para atendimento das demandas da
sociedade - em especial a pandemia ocasionada pelo
coronavirus, contribuindo para o alcance de mais de
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59 mil profissionais (celetistas e estatutarios)
atuando nos hospitais. Os trabalhadores com
vinculos precarios vém sendo substituidos por
empregados concursados, conforme estabelecido
pelo art. 37 da Constituicao Federal. Em 2019 os
profissionais com vinculos precarios representavam
2,8% do total de colaboradores na Rede Ebserh. Em
2020, profissionais com tais vinculos representavam
tao somente 2% da nossa forga de trabalho.

Tabela 8 - Forga de trabalho da Ebserh

Ingressos no Egressos no

Tipologias dos Cargos

Efetlva Exercicio ExerC|C|o
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 34.182 1.585 831
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira (1.2.141.2.2+1.2.3+1.2.4) 34.182 1.585 831
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao drgdo 32.964 1.376 601

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Servidores requisitados de outros orgaos e esferas 1.218 209 230
2. Servidores com Contratos Temporarios 3.840 4.836 1069
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica A 10 11
4. Total de Servidores (1+2+3) 38.093 6.431 1.911

Fonte: Sistema Integrado de Gestio de Pessoas - SIGP (Dez/2020).

Tabela 9 - Distribuicdo da Lotagao Efetiva

otagéo Efetiva
Tipol dos C :

. Servidores de Carreira (1.1) 5.310 28.881
1 1. Servidores de Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5) 5.310 28.881
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao drgéo 4.083 28.881
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros orgdos e esferas 1.227 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 46 3.794
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica A 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 5.427 32.675

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas - SIGP (Dez/2020).

Tabela 10 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungoes gratificadas da UPC

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungoes Gratificadas Ing;iii?cﬁono E?El;(eesrsc?;:o
1. Cargos em Comissao 251 52 56
1.1. Cargos Natureza Especial 7 0 0
1.2. Grupo Direcao e Assessoramento Superior 244 52 56
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 30 10 7
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Org3os e Esferas 145 26 34
1.2.4. Sem Vinculo 69 16 15
1.2.5. Aposentados
2. Funcoes Gratificadas 2.166 445 365
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Org3o 1.093 262 169
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
2.3. Servidores de Outros orgdos e Esferas 1.073 183 196
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 2.417 497 421

Fonte: Sistema Integrado de Gestio de Pessoas - SIGP (Dez/2020).
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Os Graficos 9 e 10 representam a ampliacdo do
quadro de pessoal e o resultado da substituicao dos
vinculos precarios.

Graficos 9 e 10 - Ampliacdo do quadro de pessoal e substituicdo de vinculos precarios da Rede Ebserh

Ampliacao do quadro de pessoal (CLT + RJU)

15%

Crescimento, entre 2019 e
2020, de 4,8 mil
colaboradores CLT, devido ao
movimento de consolidagdo

do quadro de pessoal dos

HUFs que ja fazem parte da
Rede e do enfrentamento &
pandemia do coronavirus.

2019 2020

Substituicdo de Vinculos Precarios

1500 - —— —— Entre 2019 e 2020, o
4%

numero de colaboradores
com vinculos

precarios reduziu em
1.000 R
61, restando a substituicdo
de 1.339 profissionais com

vinculos precarios em
atividade no CHC-UFPR e

HU-UFU por aprovados em

concurso.

2019 2020

Fonte: Sistema de Gest3do de Pessoas da Ebserh.
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E politica da empresa, transformada em um plano de
acao, promover o desligamento de profissionais com
vinculos precarios em atividade nos HUFs, tendo em
vista o Acorddo n° 2.983/2015-TCU-Plenario, que
determinou a substituicio dos trabalhadores
terceirizados que se encontrem em desacordo com o
Decreto 2.271/1997, por profissionais contratados por
concurso  publico. Relativamente as  acbes
relacionadas ao desligamento de colaboradores com
vinculos precarios, em cumprimento ao Acordao TCU,
informamos, as providéncias adotadas pelo MEC.

Encaminhamos em 28 de janeiro de 2020 Oficio - SEI
n° 51/2020/PRES-Ebserh ao Tribunal de Contas da
Uniao, relatando as agoes empreendidas em 2019
para desligamento de 2.631 profissionais com vinculos
precarios em diversos Hospitais Universitarios da
Rede Ebserh e solicitando dilacdo de prazo até 31 de
dezembro de 2020 para desligamento dos ultimos
1.475, considerando que o HC-UFU ainda ndo possuia
corpo funcional proprio e estava realizando Concurso
Plblico para contratacdo de profissionais.

Através da Portaria MEC n° 206 de 6 de fevereiro de
2020, foi prorrogado para 31 de dezembro de 2020, o
prazo para a conclusao do Plano de Trabalho de
Desligamento e Substituicdo dos Vinculos Precarios
do quadro dos HUFs.

Foram realizadas as previsbes orcamentarias
necessarias a arcar com os custos envolvidos para
realizacdo das rescisdoes trabalhistas dos
profissionais do HC-UFU na ordem de R$ 48 milhdes.

A substituicdo sera realizada gradualmente em 2021,
conforme cronograma definido pelo Hospital em
conjunto com a Fundacdo de Assisténcia, Estudo e
Pesquisa de Uberlandia (FAEPU), a fim de ndo por em
risco os bens maiores a serem tutelados, quais
sejam: o fortalecimento do ensino, da pesquisa e da
extensao, assim como a prestacao de servicos
publicos de saude gratuitos a populacao.

Desenvolvimento de
Pessoal

Com base no Plano de Desenvolvimento de
Competéncias e dando continuidade a capacitacao
gerencial, foram capacitados 240 Chefes de Unidade,
de Setores e de Divisao no curso Leader Coach. Esta
capacitacdo buscou desenvolver nos lideres as
competéncias de um coach, entre elas a empatia,
delegacao, feedback, conducao de processos, ser
lider servidor e praticar a escuta ativa.

Com objetivo de estruturar o trabalho de equipes
como as de camareiras, limpeza, entre outros
servicos nao finalisticos, para o suporte de uma
assisténcia hospitalar de exceléncia, além de permitir
a pacientes externos e internados, familiares,
acompanhantes ou qualquer outro usuario do
ambiente hospitalar a percepgao e sentimento de
acolhimento e cuidado promoveu-se, o Curso
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Executivo em Hotelaria Hospitalar para os
profissionais da gestdo e lideranca das areas de apoio
a assisténcia em saude. Participaram da capacitacdo
online 180 colaboradores da Rede Ebserh.

Estd em andamento o curso de Registro e
Processamento da Producao Assistencial
(Faturamento do SUS), em oito hospitais da Rede
Ebserh, envolvendo 11.389 profissionais, tendo como
objetivo incentivar e orientar a importancia do
registro correto do faturamento hospitalar e seu uso
para o monitoramento e avaliagcao e consequente
tomada de decisoes, para o planejamento
assistencial, para estruturacao e revisao das metas
pactuadas junto a gestdo do SUS.

Em dezembro de 2020, foi realizado o | Ebserh
Conecta - Webconferéncia 2020, online e 100% ao
vivo, disponibilizado a todos os colaboradores da
Ebserh e aos Conselhos de Administracao e Fiscal. A
acao de capacitacao buscou desenvolver habilidades
nos colaboradores para superar os principais
desafios na implementacdo dos objetivos estratégicos
e estimular o alinhamento na busca de resolugao de
problemas e gerar alinhamento e unidade em toda a
Rede.

Ao longo de 2020 aconteceram mais de 4.000 eventos
de capacitacao em toda a Rede, gerando 3.819.098
horas de treinamento, bem como  38.241
colaboradores capacitados nos eixos gerenciais e
técnicos, perpassando temas como desenvolvimento
gerencial, licitagbes e contratos, producao
assistencial, comunicacgao, relacionamento
interpessoal, gestao de pessoas, direito trabalhista,
dentre outros.

Relacoes de Trabalho

Com o compromisso de prevenir e coibir a pratica de
assédio moral e sexual em toda a Rede foi realizado o
Evento “Assédio Moral: Conscientizar é Preciso!” nos
dias 10 e 11/02/2020 na Administracao Central da
Ebserh, momento que ocorreu o langcamento da 1°
Edicdo da Cartilha “Assédio Sexual no Trabalho” e a 2°
Edicdo da Cartilha “Assédio Moral: como prevenir e
combater” e a disponibilizacao das cartilhas de forma
online para todos os colaboradores da Rede. Com o
objetivo de fomento constante desse compromisso,
foram feitas campanhas no decorrer de todo ano de
2020.

Prezando pela importancia das boas relagoes de
trabalho e por um clima organizacional saudavel e
pautado nas melhores praticas de gestdo, uma
pesquisa de clima organizacional sera aplicada em
toda a Rede. Para elaboracao do instrumento foi
firmado termo de cooperagcao com a Universidade
Federal do Pard - Laboratorio de Gestdo do
Comportamento Organizacional. No ano de 2020, foi
aplicado o piloto em trées HUFs da Rede e o
instrumento final foi validado para ser aplicado em
momento oportuno.
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Além disso, visando a manter aberto um canal de
comunicagdo com os empregados, com diadlogo
permanente e transparente, foram realizadas cinco
reunioes da Mesa Nacional de Negociacao
Permanente da Ebserh (MNNP-Ebserh) e 11 reunides
de negociacao do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).
No ambito da MNNP-Ebserh, foram discutidas
diversas demandas de interesse da Empresa e dos
empregados, dentre as quais podemos destacar:
testagem periodica dos trabalhadores; diretrizes para
o retorno das atividades presenciais; grupos de risco,
com énfase nas gestantes; critérios adotados para a
concessao do adicional de insalubridade em grau
maximo na pandemia; acompanhamento médico dos
trabalhadores acometidos pela covid-19;
regularizacao do fornecimento de EPIs; capacitacao
dos profissionais e «criagao de fluxo de
remanejamento; criagao de programa de atendimento
de saude mental; afastamento dos trabalhadores
portadores de comorbidades; Norma de Progressao
da Ebserh; comissoes relacionadas aos
trabalhadores; normas operacionais da Diretoria de
Gestao de Pessoas; Instrucao Normativa n° 03, de 02
de abril de 2020; e movimentacgao de pessoal.

Quanto ao ACT, é importante ressaltar que mesmo
diante do cenario de perda de receita por parte da
Unido devido a pandemia de covid-19, a Empresa
buscou alternativas para conciliar os interesses da
Empresa e a pauta de reivindicacoes apresentada
pelas entidades representativas dos empregados.
Trata-se de uma revolugao nas relagoes de trabalho
visando a construir um processo negocial
responsavel, sustentavel e sempre pautado na busca
de melhores condigoes de trabalho e da qualidade de
vida dos seus colaboradores.

Concursos Publicos

No ano de 2020, foram abertos quatro PSE, com
abrangéncia nacional (40 HUFs e Administracao
Central), para o provimento de profissionais aptos a
atuar no combate a covid-19 na Rede Ebserh.

Nos referidos processos seletivos, houve a oferta dos
seguintes cargos: advogado, analista de recursos
humanos, arquiteto, assistente social, biomédico,
enfermeiro, enfermeiro - nefrologista, enfermeiro -
salde do trabalhador, enfermeiro - terapia intensiva,

enfermeiro - urgéncia e emergéncia, engenheiro
clinico, engenheiro mecanico, farmaceutico,
fisioterapia, fonoaudiologo, médico, médico -

anestesiologista, médico - clinica médica, médico -
ginecologia e obstetricia, médico - infectologia,
médico - medicina de emergéncia, médico - medicina
do trabalho, médico - medicina intensiva, médico -
nefrologia, médico - neonatologia, médico - pediatra,
médico - pneumologia, médico - radiologia e
diagnostico por imagem, médico plantonista,

nutricionista, técnico em analises clinicas, técnico em
enfermagem, técnico em farmacia, técnico em
necropsia, técnico em radiologia.

Os certames supracitados tiveram a autorizacao pela
Secretaria de Coordenacao e Governanca das
Empresas Estatais (Sest) de 6.381 vagas, obteve
264.899 classificados, havendo a convocacao de
15.983 e a contratacdo de 3.985 candidatos (ver Figura
16).

Ja as convocacgdes do Concurso Nacional n° 1/2019 e
do Concurso HC-UFU estao suspensas, com base nas
recomendacées na Lei Complementar 173/2020,
parecer AGU e parecer do Ministério da Economia,
que restringe o aumento da despesa com pessoal até
31 de dezembro de 2021, proibindo uma série de atos
relacionados a pessoal, com algumas excegoes de
carater transitorio e relacionadas ao enfrentamento
ao coronavirus.

Figura 16 - Processos Seletivos Emergenciais
realizados em 2020

Fonte: SPP/CAP/DGP.

Remuneracao dos
Administradores e
Membros Colegiados

Compete a Sest do Ministério da Economia fixar a
remuneracao dos administradores e conselheiros das
empresas estatais federais, conforme disposto no Art.
41, inciso VI, alinea “” e inciso Xl do Anexo | do
Decreto n° 9.035/2017, no art. 27, paragrafos 1° e 2° do
Decreto n° 8.945/2016 e no art. 4° paragrafo 1° da

Resolucdo CGPAR n° 12/2016.
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Tabela 11 - Remuneragao dos dirigentes e conselheiros fixada pela Sest para 2020

Quantidade Cargo

01 Presidente R$ 30.999,53
06 Diretores R$ 29.139,55
09 Conselheiros de Administragao R$ 2.940,53
03 Conselheiros Fiscais R$ 2.940,53

Fonte: SPP/CAP/DGP.

Quanto a fixacdo dos limites da remuneracao
individual e global para o periodo em questdo, foram
considerados os valores autorizados pela Sest,
demonstrados nas Tabelas 12, 13, 14 e 15, a sequir:

Tabela 12 - Fixacdo dos limites da remuneracéo individual e global para o periodo de 2020 - Presidente
Valor de um més do item de Subtotal por cargo (limite éTotal por tipo de cargo (limite

remuneracao individual) individual)
Honorario fixo R$ 30.999,53 R$ 371.994,36 R$ 371.994,36
Gratificacdo de férias R$ 10.333,18 R$ 10.333,18 R$ 10.333,18
INSS R$ 8.930,53 R$ 107.166,41 R$ 107.166,41
FGTS R$ 2.548,85 R$ 30.586,20 R$ 30.586,20

R$ 520.080,15

Fonte: SPP/CAP/DGP.

Tabela 13 - Fixacdo dos limites da remuneracdo individual e global para o periodo de 2020 - Diretores

Valor de um més do item de Subtotal por cargo (limite éTotal por tipo de cargo (limite

remuneracao individual) individual)
Honorario fixo R$ 29.139,55 R$ 349.674,60 R$ 2.098.047,60
Gratificacdo de férias R$ 9.713,18 R$ 9.713,18 R$ 58.279,10
INSS R$ 5.827,91 R$ 69.934,94 R$ 419.609,66
FGTS R$ 2.331,16 R$ 27.973,98 R$ 167.843,87

R$ 2.743.780,23

Fonte: SPP/CAP/DGP.
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Tabela 14 - Fixacdo dos limites da remuneracdo individual e global para o periodo de 2020 - Conselho de

Administragao

Valor de um més do item de Subtotal por cargo (limite Total por tipo de cargo (limite

: remuneracao : individual) individual)
Honorario Fixo R$ 2.940,53 R$ 35.286,31 R$ 317.576,82
INSS R$ 588,11 R$ 7.057,26 R$ 56.458,18
Subtotal R$ 338.749,06

Fonte: SPP/CAP/DGP.,

Tabela 15- Fixacdo dos limites da remuneragéo individual e global para o periodo de 2020 - Conselho Fiscal ®

Valor de um més do item de Subtotal por cargo (limite Total por tipo de cargo (limite

remuneracao individual) individual)
Honorario Fixo R$ 2.940,53 R$ 35.286,36 R$ 105.859,08
INSS R$ 588,11 R$ 7.057,26 R$ 21.171,82
Subtotal R$ 127.030,90

Fonte: SPP/CAP/DGP.

¢ Para os conselheiros que ocupam cargos efetivos ligados a regime proprio de previdéncia na Administracdo Publica (por exemplo:
regidos pelo Regime Juridico Unico), ndo é devido o desconto do INSS sobre os jetons que recebem por participacdo nos conselhos de
Administracdo ou Fiscal da Ebserh, pois o regime previdenciario ao qual estdo ligados, ndo prevé o desconto da previdéncia sobre os
jetons recebidos. Contudo, para os conselheiros sem vinculo com a administracdo ou ocupantes de cargos efetivos celetistas, os jetons
sdo contabilizados normalmente como base de calculo para a contribuicdo ao regime geral de previdéncia (INSS).
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Relacionamentos

Rede de Ouvidorias Ebserh

A Ouvidoria-Geral da Ebserh compoe e coordena a
Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais
Universitarios Federais (RNOHUF), consubstanciando-
se em um canal de comunicagado direto entre o(a)
cidadao(3d) e a Empresa, um espaco de participacao
social que permite a cooperagcao ativa dos(as)
usuarios(as) no controle da qualidade dos servicos
publicos. Dentre suas varias atribuicdes, destacam-se
como basilares a recepcdo, a analise, o registro, o
encaminhamento das  manifestagcoes  dos(as)
usuarios(as), até wuma resposta final. Essas
manifestacoes se apresentam na forma de
reclamacgdes, denuncias, sugestdes, solicitacdes de
providéncias, elucidagdo de duvidas, solicitacdo de
acesso a informacdo, pedidos de simplificacdo e
elogios, que podem ser registradas através de uma
Unica plataforma, o Fala.Br.

Esses registros permitem a gestdo, por meio da
Ouvidoria, identificar a relevancia de um eventual
problema subjacente, contribuindo para sua solugao
ou minimizacao de seus impactos, ou mesmo
mantendo e fortalecendo procedimentos e boas
praticas por meio dos elogios e da avaliacdo das
respostas oferecidas pela Ouvidoria.

Nesse sentido, a Ouvidoria funciona como um agente
promotor de mudancas, favorecendo uma gestao
flexivel e voltada para a busca da satisfagdo do(a)
usuario(a), seja ele interno ou externo a Empresa.

Manifestacoes de
Ouvidoria

Em 2020, foram recepcionadas 25.868 manifestacoes
de ouvidoria, 9.253 registros a menos em relagao a
2019. A queda esta ligada a suspensdo ou adiamento
de procedimentos eletivos, em razao da pandemia, o
que diminuiu a quantidade de pessoas circulando nos
hospitais, assim como a suspensao ou a reducao
temporaria dos atendimentos presenciais no ambito
de muitas ouvidorias, como medida de prevencdo a
transmissibilidade do Coronavirus.

Na Tabela 16, é possivel visualizar os principais
indicadores ligados aos 25.868 atendimentos feitos,
além de uma comparacdo com os resultados do Poder
Executivo Federal.

Tabela 16 - Principais indicadores da Ouvidoria

Pod
Principais indicadores ERbescifh E;g%ﬁéflo
Prazo médio de resposta 12,06 dias = 25,97 dias
Indice de assertividade 74% 39%
Indice de resolutividade média 83% 49%
Percentual de demandas respondidas dentro do prazo 98% 89%

Fonte: Painel “Resolveu?” da CGU. Atualizado em: 12/02/202].

Frisa-se que a Rede Ebserh foi destaque entre os
Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal no
que diz respeito ao recebimento de elogios. Entre os
8.232 elogios registrados ao Poder Executivo federal,
3.595 (43%) foram dirigidos a algum Hospital da Rede
Ebserh.

Além disso, entre as 20 instituicbes mais elogiadas
em todo o Poder Executivo Federal, 10 sao unidades
da Rede Ebserh.

Servico Eletronico de
Informacao ao Cidadao

Considerando que aregra é o acesso e o sigilo,a
excecao, o Estado brasileiro oferece um canal
exclusivo para realizar pedidos de acesso a
informacao: o Fala.Br, plataforma integrada de
Ouvidoria e de acesso a informacdo. Essa é uma
ferramenta muito importante para garantir a
transparéncia na Administracdo Publica, através da
participagao social.

Os(as) Ouvidores(as) da Rede também atuam como
Autoridades de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacgao (LAI), sendo os gestores da ferramenta,
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), orgao que também monitora os indicadores.

Em 2020, a RNOHUF tratou 2.726 pedidos de acesso a
informacao, com os indicadores apresentados na
Tabela 17.
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Tabela 17 - Principais indicadores de Acesso a
Informacédo

Poder
Principais dados Eiesgsh Executivo
Federal
Prazo médio de resposta 1,61dias | 12,44 dias

indice de assertividade

3,80/5,00  3,61/5,00
indice de facilidade de Compreenséc)

4,21/500  4,07/5,00

Percentual de demandas respondidas dentro do prazo 100,00% 99,80%

Fonte: Painel “LAl” da CGU. Atualizado em: 12/02/2021.

Transparéncia Ativa

A CGU, por meio do Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), monitora o cumprimento de 49 itens de
publicacdo obrigatoria nos portais oficiais dos drgdos
e entidades do Poder Executivo Federal. No ambito da
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Satisfacdo dos Usuarios

Com a finalidade de avaliar a satisfacdo dos usuarios
dos servicos prestados pela Rede Ebserh, a
Ouvidoria-Geral, em 2020, coordenou trés pesquisas
de satisfacao em toda a Rede: Pesquisa de Satisfacao
dos Residentes, que ouviu a opiniao de 4 mil
residentes; Pesquisa de Satisfacao dos Reitores; e
Pesquisa de Satisfacao dos Superintendentes.

Os relatdrios das trés pesquisas do residente estdo
em fase final de consolidagao, com previsao de
apresentacao aos colegiados da Ebserh no decorrer
do més de fevereiro e marco.

Importante frisar que as Pesquisas com os Reitores e
com os Superintendentes acontecem pela primeira
vez na historia da Empresa, representando um marco
importante no didlogo com esses atores essenciais
para a Ebserh.

Rede Ebserh, as ouvidorias sdo responsaveis por
coordenar as acoes internamente e atualizar as
informagdes junto a CGU.

Dos 1911 itens a serem avaliados nos portais dos
hospitais que compoem a Rede Ebserh (49 itens por
portal), a CGU havia avaliado em 12/02/2021, 1.731
deles. Desses, 58,87% foram considerados cumpridos,
4,10% cumpridos parcialmente e 37,03% nao
cumpridos.

Em 2020 foi iniciado um trabalho conjunto entre todos
os ouvidores para melhorar os indicadores de
transparéncia ativa da Rede. O resultado do ano,
embora ainda nao esteja acima da meta de 75%
(estabelecida para 2021), j& mostra um avango
importante. Na Tabela 18, segue um comparativo dos
resultados da Rede Ebserh, em relacao a todo o Poder
Executivo Federal.

Tabela 18 - Atendimento dos itens de transparéncia

ativa
Poder
Principais indicadores E%ed?h Executivo
¢ Federal
Cumpridos 58,87% 51,30%
Parcialmente cumpridos 4,10% 10,07%
N&o cumpridos 37,03% 38,63%

Fonte: Painel “LAl” da CGU. Atualizado em: 12/02/2021.
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Producdo de Conteuldo

Conteudos Jornalisticos

Em 2020, houve o registro de mais de 4 mil matérias
publicadas nos sites das unidades da Rede Ebserh.
Desse total, 586 matérias foram produzidas ou
editadas pela propria Coordenadoria de Comunicagao
Social (CCS), relativas as iniciativas desenvolvidas em
toda a Rede, sendo 393 matérias publicadas no portal
da Administracdo Central, 193 na intranet, além de 37
edicoes das colunas de depoimentos “Relatos de
quem cuida” ou “Minha Historia com a Rede Ebserh”.

Ainda, foram publicados 75 videos do canal Rede
Ebserh TV, com destaque para o Giro Ebserh, um novo
formato de video com as principais noticias semanais
da Rede. Ademais, houve o envio de 345 comunicados,
incluindo informacgbes sobre a publicacdo periddica
de boletins de servigo e informagoes administrativas
e institucionais.

Em relacdo a cobertura jornalistica das acdes da
Empresa, destacam-se produtos comunicacionais
com énfase no combate a pandemia, ou seja, a
publicacdo de uma série de videos sobre saude
mental (Emogées em Tempos de Coronavirus), sobre
atividades fisicas (Exercicios para Praticar em Casa),
bem como producdo de varias matérias sobre
aberturas de leitos para pacientes suspeitos ou com
confirmacao de covid-19, recursos destinados ao
combate a pandemia, dentre outros.

Sites e sistemas

No que diz respeito a estruturacdo/administracao,
novos sites institucionais para a Administracao
Central e para todos os hospitais da Rede Ebserh
foram produzidos, dentro do portal unico do Governo
Federal, o gov.br. O trabalho em conjunto foi possivel
pela formacao de grupos de trabalho que envolveu
profissionais da administracao central da Ebserh e
das filiais para estabelecer a estrutura e a migracao
do conteldo de todas as paginas, resultando na
publicacao de 38 novos sites, todos integrados e
padronizados. O gov.br possui leiaute mais moderno
com novas funcionalidades e permite maior
visibilidade da instituicao por estar inserido em uma
plataforma Unica com todos os 6rgaos federais.

Soma-se a isso as informagoes administrativas
disponiveis no site, a homologacdo de dois concursos
(nacional e para o HC-UFU) e o lancamento de trés
processos seletivos emergenciais para o combate a
pandemia. Os editais desses certames foram
disponibilizados em links publicados no site, o que
impulsionou os acessos. 0 conjunto dessas acoes
propiciou a contabilizacao de mais de 29,3 milhoes de
visualizagoes apenas no portal da Administracao
Central neste ano, frente a 17,7 milhdes relativos a
2019.
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Também foi desenvolvidlo e implementado,
exclusivamente pela CCS, o Painel de Indicadores por
meio do Power Bl com os dados quantitativos acerca
das entregas e producgoes da CCS.

Redes Sociais

Nas redes sociais, a presenca digital da Ebserh foi
intensa, o que levou ao registro de 172.424 interacoes
de internautas no Instagram, Youtube, Facebook e
Twitter, frente a 153.343 no periodo anterior, um
crescimento de mais de 12%. O maior crescimento
relacionado ao alcance dos usuarios se deu no
Instagram, no qual o perfil contava, em 2019, com
37134 inscritos e que registrou, em 2020, 67.828
seguidores, um aumento de quase 83%. Ressalta-se
que toda essa insercdo € organica, ou seja, sem
investimento financeiro da Empresa para impulsionar
postagens ou angariar novos seguidores. Esses
numeros sdo relativos apenas aos perfis
administrados pela CCS, excetuando-se os perfis
administrados pelos hospitais.

Imprensa

No atendimento as demandas da imprensa nacional,
foram respondidas 364 solicitagcoes em 2020. Entre
elas, 201 respostas foram de posicionamentos da
Ebserh, seja como esclarecimentos para a imprensa
ou como sugestdes de pautas para os veiculos de
comunicagcao. Os dados contemplam somente os
atendimentos feitos pela Administracao Central da
Rede Ebserh, sem contabilizar os realizados pelos
hospitais.

O ano foi marcado pela maior concentracao de
esforcos do Servico de Relacionamento com a
Imprensa no aumento das citagcoes da Ebserh em
conjunto com o nome dos HUFs em pautas positivas.
A acao tem como objetivo reforgcar a imagem de rede
e dar maior clareza para a populacao das atividades
da Rede Ebserh. No segundo semestre de 2020, data
em que a CCS comecgou a contabilizar as citagoes da
estatal nas matérias publicadas pela imprensa,
verificou-se que o nome da Empresa foi citado
diretamente 771 vezes. Cabe esclarecer que o numero
real tende a ser maior, visto que, atualmente a
instituicao nao dispoe de ferramenta contratada para
realizar esse resgate de informacoes, sendo esta
contabilizacao feita manualmente em mecanismos
gratuitos de busca. Adicionado a isso, na Rede
Ebserh, hd& uma meédia de 45 citacdes por més de
cada HUF, em veiculos de comunicacdo locais ou
nacionais. Esse nimero faz com que, na média de
2020, cada unidade tenha sido citada em cerca de 500
publicacoes na imprensa, totalizando,
aproximadamente, 6 mil citagoes no ano.

Dentro desse contexto, diversas agoes positivas da
Ebserh e de suas filiais foram divulgadas nos
principais canais televisivos, jornais impressos e
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e sites de abrangéncia local e nacional. O principal
destaque do ano ficou para a atuacao da Rede Ebserh
na pandemia, amplamente divulgada em matérias que
abordaram o Processo Seletivo Emergencial e as
convocagoes, o aumento dos leitos nas unidades e os
preparativos para receber os pacientes.

Além dos atendimentos, também foi realizado media
training para os Superintendentes da Rede Ebserh.
Dentro da parte de monitoramento da midia e auxilio
na tomada de decisao, foram feitos 253 cljppings de
noticia contabilizados por dia util do ano.

Eventos e Promocao
Institucional

Em 2020, no campo da produgdo grafica, foram
produzidas 1.285 pecas para a divulgacao da Empresa.
Esse quantitativo inclui pegcas para as redes sociais
da Ebserh, videos, logos, e-mails marketing, além de
produtos utilizados em campanhas de toda a Rede
Ebserh. Cabe registrar que, ao longo do ano, nao
houve investimento em publicidade.

Destacam-se as campanhas Giro Ebserh, Assédio
Moral: Conscientizar é Preciso, Assédio Sexual, Novos
Portais da Rede Ebserh, Simpdsio Seguranca do
Paciente, bem como campanha de Combate a covid-
19.

Além disso, trés eventos contaram com o apoio da
Coordenadoria de Comunicacao Social, entre eles, o
Simposio Ebserh de Seguranca do Paciente e o |l
Encontro de Regulagdo em Saude e Ebserh Conecta.
Devido a pandemia da covid-19, os eventos da
Administracao Central aconteceram remotamente
(online).

Em relacdo as contratacdes voltadas para a
promocao institucional, houve a renovacao do
contrato com empresa especializada na prestacao de
servicos de mailing jornalistico e distribuicdo de
releases, além da aquisicao de itens de Comunicagao
Visual para veiculagdo da marca Ebserh na
Administracao Central (letreiros com a logomarca da
instituicao, mastros para hasteamento das bandeiras
do Brasil e da Ebserh, molduras para a Galeria de
Presidentes da Rede Ebserh e jalecos, na fase de
homologacao, para serem utilizados pelos porta-
vozes em entrevistas). Também houve o treinamento
de 36 superintendentes dos hospitais universitarios
federais que sao os porta-vozes da instituicao, por
meio de contratacao do curso de Media Training,
realizada em conjunto com o Servigco de Capacitagao
de Pessoal.

A
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Eficiencia e

Sustentabilidade

Contrato de Objetivos

Na busca de melhorias na eficiéncia e
sustentabilidade da Rede, continuamos investindo na
otimizacao da gestao das receitas e despesas, para a
Sustentabilidade dos HUFs.

Em 2020, foi firmado com os Hospitais Universitarios
Federais da Rede Ebserh um Contrato de Objetivos,
visando a pactuacao da utilizacao de recursos de
custeio e investimento, fomentando a realizacao de
um planejamento para aplicacao de recursos atrelado
ao alcance de objetivos, com metas pré-estabelecidas
e alinhadas a estratégia da Ebserh, permitindo, ainda,
a sustentabilidade economico-financeira,
transparéncia, o monitoramento e o controle das
receitas e despesas de cada unidade hospitalar.

Para a elaboracao do instrumento, foi realizado um
levantamento de necessidades de cada unidade
hospitalar, seguido de wuma priorizacao das
demandas, com vistas as melhores praticas de
gestdo, ensino, pesquisa e assisténcia hospitalar de
qualidade. As demandas priorizadas e validadas
foram elencadas no referido instrumento de
pactuacao.

Os Planos de Aplicagao foram divididos em Custeio,
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) e Capacitacao, nos
quais havia a previsao de despesas como: materiais
médico-hospitalares, medicamentos, materiais de
consumo, manutencao predial, contratacao de
servigos, locacao de equipamentos, equipamentos de
protecao individual, obras, elaboracao de projetos,
equipamentos, material permanente  médico-
hospitalar, mobiliario, contratacdo de servicos e
aquisicao de equipamentos de TIC, bem como a
realizacao de capacitagoes.

Para o exercicio de 2021, as ferramentas e a
metodologia foram aprimoradas buscando a melhoria
do processo de planejamento dos HUFs, bem como a
producao de melhores informagoes para o
planejamento da Rede Ebserh e para a execucao de
cada Unidade Hospitalar.

Grafico 11 - Valores empenhados por Plano de
Aplicacao

Custeio R$ 2.038,6 Mi

Infraestrutura Fisica e Tecnolégica . R$ 257,8 Mi ‘ ‘
TIC I R$ 60,6 Mi . ‘
Capacitagéo I R$ 2,8 Mi ‘ ‘

Fonte: CGR/VP.

Gestao Plena dos HUFs

A Ebserh avancou consideravelmente no
cumprimento de obrigagoes previstas no Contrato de
Gestao Especial pactuado com as Universidades no
que se refere a gestdo e controle das Unidades
Hospitalares, garantindo a transparéncia, a
seguranca e a credibilidade aos usuarios no processo
de tomada de decisdo e por consequéncia, a plena
gestao dos hospitais.

O Conselho de Administragcao definiu a assungao de
todos os HUFs a Gestdo Plena pela Ebserh como
projeto estratégico e estabeleceu prazo para
concluséo até o final de 2021.

A primeira fase do projeto (Figura 17) teve como
objetivo operacionalizar e proceder a gestao
administrativa e financeira integralmente na UG filial
Ebserh  (Custeio e Investimento), conforme
determinacdo do TCU, nos termos do Acordao TCU n°
2.983/2015 - Plenario.
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Figura 17 - Atividades para a transicdo da gestao
dos HUFs a Ebserh

As unidades hospitalares da Rede Ebserh,
36 HUFs excecao do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia, possuem
as condi¢cées minimas para operacionalizar
a UG filial Ebserh, elaboraram o Plano
Diretor Estratégico, realizaram as audito-
-rias internas com base no Plano Anual de Auditoria
Interna (Paint) e efetivaram os desligamentos de

profissionais com vinculos fundacionais.

Em relacdo & transferéncia total das despesas
orcamentdrias e financeiras & UG filial Ebserh, foram
estabelecidos procedimentos a serem adotados pelas
unidades hospitalares, em especial quanto a sub rogacdo de
contratos administrativos e transferéncia dos estoques,
resultando na execucdo de 95,4% dos recursos orcamentdarios
na UG filial Ebserh.

A acdo referente a transferéncia das receitas

70%

compreende o estabelecimento de relagdo
contratual entre a Ebserh e os Gestores SUS,
sendo que até 31 de dezembro de 2020, 25
unidades hospitalares concluiram o
respectivo procedimento.

O reflexo destas etapas de trabalho é percebido no
crescimento da execucdo orgcamentaria nas
respectivas UGs vinculadas a Ebserh de cada unidade
hospitalar, conforme Grafico 12:

Grafico 12 - Execucdo UG Ebserh - 2018-2020

@® UG Ebserh

@ UG Universidade
100%

75%
50%

25%

0%

2018 2019 2020

Para o exercicio de 2021 esta previsto o cumprimento
das etapas relacionadas a cessdo dos bens maveis e
imoveis, j& em andamento, bem como a cessdo dos
servidores publicos do regime juridico unico lotados
nos HUFs.

73



Relatorio Integrado 2020 | Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Administracao e

Infraestrutura

Gestao de Licitacoes e
Contratos

A Rede Ebserh, composta por 40 Hospitais
Universitarios, operacionalizadas por 37 Unidades
Administrativas de Servicos Gerais (UASGs),
administracao central e filiais, em funcionamento em
todo o Brasil, teve 6.791 processos de contratacao em
2020. Observa-se que no ano de 2019, houve um
aumento expressivo de filiais vinculadas a Ebserh e
que os processos foram sendo absorvidos ao longo
do ano de 2019. Comparado ao ano de 2019, em 2020
houve aumento de aproximadamente 120% no nimero
de processos licitatorios.

Dois fatores corroboram para esse aumento
expressivo no numero de licitagbes: a maturidade da
execucdo dos processos licitatorios e o
enfrentamento da pandemia causada pela covid-19.

Observa-se, portanto, maior produtividade das
equipes administrativas, as quais se mantiveram
praticamente inalteradas em quantitativo de pessoal.

As informacgoes sobre os processos de contratagoes
no exercicio de 2020, considerando as 37 UASGs
podem ser vistas na Figura 18.

Figura 18 - Processos de contratacées no exercicio de 2020 considerando 37 UASGs em valor e quantidade

MATERIAL

3 E3 N

SERVICO TOTAL

774
Inexigibilidades

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi).

Dispensa

Compras por modalidade

Valor (R$ milhdes)

RS 2.605,51

RS 542,54
RS 102,25

PregGes

Dispensa Inexigibilidade

Quantidade representada em %

|nerlgibi|idudg
12%

Pregdes
38%

50%
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Gestao Patrimonial e

Infraestrutura

Investimentos em Infraestrutura e
Equipamentos

Em 2020, a Ebserh investiu R$ 318,42 milhdes em
equipamentos, obras e reformas nas 37 UASGs,
Administracdo Central e filiais. O Grafico 13 apresenta
os investimentos separados entre equipamentos e
obras e reformas.

Grafico 13 - Valor de investimentos em infraestrutura
e equipamentos (em milhées de R$)

H Equipamentos B Obras e Reformas

R$ 185,79

R$ 160,82

R$ 132,63

R$ 105,93

2019 2020

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi).

Quanto a distribuicdo do recurso entre equipamentos
e obras, observa-se a priorizacao da alocagao em
obras (construgao, ampliagao e reforma), decorrente
da necessidade de reestruturacao das instalacoes
fisicas dos hospitais da Rede, conforme demonstrado
no Grafico 14.

Grafico 14 - Investimentos em infraestrutura e

equipamentos em percentual

Construcdo/Ampliacdo
16%

Equipamentos
42%

Reformas
42%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi).

Os investimentos realizados estdo alinhados a
estratégia da Empresa “Melhorar o ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia do campo de pratica e gestio
hospitalar eficiente” e como direcionador “gualidade
e seguranga assistenciais”, ambos previstos no Mapa
Estratégico da Ebserh.

Dentre os resultados esperados dos investimentos
realizados, cumpre citar o aprimoramento da
infraestrutura fisica e tecnoldgica das unidades
hospitalares e incremento da seguranca aos
colaboradores, estudantes e pacientes atendidos pela
Rede Ebserh.

Locacdo de imoveis e

equipamentos

Em 2020, foram destinados R$ 38,37 milhoes para
locacdo de imdveis e equipamentos para abrigar as
instalacoes das unidades da Rede Ebserh e manter os
servicos em operacao. Observa-se que a iniciagao de
todas as UASGs diretamente vinculadas a Ebserh
elevou em 93% do valor total em locagbes, o que é
coerente ao numero de Hospitais absorvidos pela
Empresa. O detalhamento encontra-se no Graficos a
seguir.

Graficos 15 e 16 - Gastos com locagcdo de imoveis
e equipamentos (em milhées de R$)

R$ 716 R$ 7,70

2018 2019 2020

RS 28,66
R$ 12,20
R$ 9,16 .
2018 2019 2020

Fonte: Sistema Integrado de Administracéo Financeira (Siafi).
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Acoes realizadas em
Hotelaria Hospitalar

No ano de 2020, houve continuidade as atividades
planejadas para o exercicio, a seguir descritos:

* Instituicao do Manual de Apoio para Tomada de
Decisao Baseada em Custos da Hotelaria
Hospitalar (Portaria-SEl n° 151, de 11 de agosto de
2020) e obrigatoriedade de sua aplicagdo nos
estudos preliminares para contratacao dos
servicos de producao e distribuicao de refeigoes
orais, limpeza e desinfeccdo de superficies e
processamento de roupas;

e Estudo comparativo entre modalidades de
contratacao distintas dos servicos de hotelaria
gerado com base no Manual de Apoio para
Tomada de Decisao Baseada em Custos da
Hotelaria Hospitalar;

* Regulamentagcao do fornecimento de refeigoes
nos hospitais Ebserh (Portaria-SEl n° 204, de 08
de dezembro de 2020) promovendo 0 mesmo nivel
de atendimento e a padronizacao da clientela em
todas as unidades da Rede;

e 2° Simpodsio de Hotelaria Hospitalar da Rede
Ebserh - online; e

* Anais do 1° Encontro de Hotelaria Hospitalar da
Rede Ebserh.

Indicadores de Hotelaria
da Rede Ebserh

O painel de monitoramento dos indicadores de
hotelaria da Rede Ebserh, implementado em 2018,
manteve-se em funcionamento durante o periodo,
mantendo o historico de 26 indicadores gerenciais
referentes aos servicos de hotelaria para cada
instituicao e possibilitando a premissa de comparagao
entre hospitais ou grupos, além da evolugdo. Em
2020, dois documentos de apoio foram
disponibilizados na intranet com o objetivo de
aprimorar tanto a qualidade dos registros como a
aplicacago com fins de melhorias e ganhos
institucionais, a saber: duvidas frequentes e
respostas; e Manual de Indicadores de Hotelaria
Hospitalar.

Projeto Nucleos de Apoio
Operacional de Hotelaria
Hospitalar - NAOH

O projeto NAOH foi concebido com o intuito de ampliar
e tornar mais efetivo o apoio técnico aos 40 hospitais
da Rede Ebserh em temas relacionados a hotelaria

hospitalar. Atualmente, 26 profissionais de destacado
desempenho na Rede e expertise reconhecida
encontram-se em capacitacao para uniformizacgao do
conhecimento nos seguintes temas: gestao e
administracdo publica; higienizacdo e desinfeccdo de
superficies; processamento de roupas e gestdo do
enxoval; gerenciamento de residuos de servicos de
saude; e manejo de pragas e vetores.

Processos e Praticas de

Hotelaria Hospitalar

A Portaria-SEl n° 142, de 09 de agosto de 2019, dentre
outras acoes, determinou o envio semestral dos
planos de implementacgao pelos hospitais Ebserh para
a implementacao integral dos Cadernos de Processos
e Praticas de Hotelaria Hospitalar - 2° edicdo
(revisada e ampliada) até fevereiro de 2021. Os planos
enviados foram recebidos e orientados pela
Administracao Central.

Cooperacao com o UNOPS

Em 2020, houve a revisdo da estrutura logica do
Termo de Cooperacao assinado entre o Governo
Brasileiro e a Unops (Escritorio das Nacdes Unidas de
Servicos para Projetos), com a definicio de trés
produtos de hotelaria hospitalar para fortalecimento
institucional: Manual de Sistematizacdo de Praticas de
Hotelaria para a Rede Ebserh; Manual de
Planejamento do Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude para os Hospitais da Rede Ebserh;
e Estudo de Viabilidade Técnica para a Externalizacdo
de Servigos Hospitalares (terceirizagdo de servigos
de apoio).

Os consultores responsaveis pelos dois primeiros
produtos e a empresa para desenvolvimento dos
estudos de viabilidade técnica foram contratados em
2020 e devem ter seus trabalhos concluidos em 2021.

Projeto Encontros Online

O projeto Encontros Online foi concebido com o intuito
de gerar e disseminar conteldo relevante e de facil
acesso em temas relativos a infraestrutura predial,
engenharia clinica e hotelaria hospitalar. Os eventos
em tempo real sao gravados para posterior
disponibilizacdo em canal online aberto (Youtube), de
forma a promover maior alcance e fortalecer a marca
Ebserh como referéncia em inovagao no campo da
saude.

Em 2020, foi realizado o primeiro Encontro Online
com a participacao das profissionais Jackeline Agrizzi
(Hucam-Ufes) e Tatiane Canero (Hospital Israelita
Albert Einstein), que ministraram palestra sobre o
tema: "Interface do servico de higienizacao com a
gestao de leitos".
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Infraestrutura Fisica

Em relagdo as obras, em 2020, foram 91 obras
concluidas em 2020. A atualizacdo do ultimo trimestre
ainda estd em andamento e o prognostico é de um
aumento de mais 21 obras, totalizando 82 obras
concluidas. Isso representa um investimento
expressivo na infraestrutura fisica dos HUFs.

Dentre as obras concluidas em 2020, podemos
destacar:

* Construcao do Bloco de Internacoes do HC-UFG:
aumento de leitos, cirurgias e exames.
Modernizacao das instalagoes, atendimento as
normas vigentes da VISA, Bombeiros e Prefeitura;

* Reforma da Unidade Coronariana do Humap-
UFMS: atendimento de alta complexidade nas
especialidades de cardiologia e cirurgia
cardiovascular, servicos de grande relevancia
para a populacdo e a garantia de assisténcia com
qualidade aos pacientes e da qualidade do ensino;

 Construcao da Subestacao do HUB-UNB:
ampliagao da capacidade de fornecimento de
energia elétrica e garantir mais qualidade no
atendimento a populagdo; e

* Construcao da Unidade da Mulher e da Crianca do
HU-UFGD: ampliagcao da capacidade instalada do
HU-UFGD na linha materno-infantil.

Ressalta-se também a retomada de obras
paralisadas e aumento do numero de obras
concluidas no ano de 2020, em funcdo da
consolidacdo das equipes de infraestrutura fisica dos
HUFs, capacitacao e trabalho em rede organizados
pela Administracao Central. Sao destaques:

* Reforma das Enfermarias do 3° Pavimento do
Bloco Cirdrgico do HUWC-UFC: adequacdo as
normas técnicas e maior conforto e seguranca
aos usuarios;

« Ampliacao da Central de UTls do HU-UFSM:
aumento da capacidade de assisténcia e melhoria
dos Fluxos Operacionais;

 Construcao do Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS) do HU-UFJF: aumento da capacidade de
assisténcia e melhoria dos Fluxos Operacionais;

» Execucao de reforma e adequacao da
infraestrutura de modo a permitir a adequada
instalacdo e funcionamento do Tomografo do HUL-
UFS: aumento da quantidade de atendimento da
demanda;

» Construcao de edificagao para Centro de Medicina
Nuclear, no Campus Umuarama, do HC-UFU:
assistencial com expansao da prestacao de
servigos;

« Reforma dos Blocos D e E, Apoio Técnico e
Logistico (vestiarios, refeitorio, cozinha, farmacia,
almoxarifado, necropsia, manutencao e TI) e
Residuos Hospitalares, Roupas Sujas e
Higienizacao de Carros coletores do HU-UFSCar,
respectivamente: ativacao dos espacos que foram
projetados para abrigar as areas técnicas e de
apoio logistico para o correto funcionamento e
abrigar temporariamente os residuos hospitalares
e roupas sujas, bem como higienizagao dos carros
coletores.

Dentre as obras em execucao em 2020, podemos
destacar:

« Construcdo da 2* Torre do Novo Prédio do HUGV-
UFAM: aumento da infraestrutura para atender até
270 leitos de enfermaria;

« Construcdo do Prédio Materno Infantil do HU-UFS:
aumento da capacidade da assisténcia, novos
leitos e servicgos;

» Construcao do bloco administrativo e ambulatorial
do HUJB-UFCG: Aumentar a capacidade de espaco
fisico para o setor administrativo e ambulatorial a
fim de acomodar melhor os usuarios internos e
externos do HUF;

* Construcao do Novo Bloco Administrativo do HDT-
UFT: aumentar e proporcionar maior espago aos
estudantes de medicina para seu adequado
desenvolvimento e fornecer um ensino de
qualidade contribuindo com a formacao dos
futuros profissionais da area de saulde;

« Ampliacao da Unidade de Procedimentos de
Materiais Esterilizados (UPME) e da Central de
Roupas do HUB-UnB: permitira o atendimento a
atividade f da acdo 15 do Plano Diretor Estratégico
HUB 2017-2021;

« Ampliacdo da UTI Pediatrica e ambientes de apoio
da UTI Geral do HUPAA-UFAL: implantacao de 10
leitos de UTI Pediatrica. Avangos no servicos de
oncologia infantil e realizacao de cirurgias em
criancgas;

« Central de Laboratérios do HUSM-UFSM:
ampliacdo da area ambulatorial e assistencial
para a otimizacdao de recursos humanos e
equipamentos;

« Implantacdo de Turnkey (Angiografia) para o
HULW-UFPB, HUAP-UFF e HUWC-UFC:
disponibilizacdo a populacdo de exames
vasculares, neuroldgicos e cardiacos;

« Reforma Da Unidade de Diagndstico por Imagem
do HUAC-UFCG: instalacdgo de 02 (dois)
equipamentos de Raios-x telecomandados
encaixotados no hospital desde 2012 e instalacao
de novo Tomografo e novo Angiografo em
substituicdo aos equipamentos obsoletos do
HUAC;
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« Reforma do Centro Cirdrgico do Hupes-UFBA:
modernizagao, melhoria de fluxos operacionais e
ampliacao da capacidade de atendimento;

* Reforma UTlI Neonatal do HUGG-Unirio:
adequacdo elétrica e reativacdo de dois leitos
inoperantes;

« Reforma do Prédio Ambulatorial do HUOL-UFRN:
visa a garantir a estabilidade do prédio; e

* Reforma da Unidade de Endoscopia do HU-UFPI:
adequacdo de areas conforme especificagbes da
Vigilancia Sanitaria.

Contratacao de Projetos

A elaboracao de projetos de arquitetura e engenharia
tem como objetivo fornecer um conjunto de
documentacdes técnicas para a futura contratagao de
execucao de obras nos hospitais da Rede Ebserh.
Com isso, planeja-se adequar a infraestrutura fisica
dos hospitais aos instrumentos normativos dos
orgdos de regulacdo como Vigildncia Sanitaria e
Corpo de Bombeiros Militar.

Assim, ainda em 2019, foram homologadas trés atas
de registro de precos decorrentes do Pregao
Eletronico n° 09/2019, n° 22/2020 e n° 23/2020, para a
contratacao de projetos de arquitetura e engenharia
para 40 hospitais da Rede Ebserh, para atender aos
1.243.291,00 m? de area construida existente na Rede
Ebserh.

Os valores investidos na contratacao de projetos pela
Ata de Registro de Precos (ARP) em 2020 foram
cerca de R$ 14 milhdes, sendo consumido dessa ARP
cerca de 4 milhoes de m* em projetos de arquitetura
e engenharia, para reestruturacao da infraestrutura
fisica hospitalar desses hospitais.

Ressalta-se que a maior parte dos investimentos em
projetos de arquitetura e engenharia foram investidos
pela Administracao Central em Projetos que, ao
serem implantados, garantirao a seguranca da
infraestrutura predial da Rede Ebserh, tais como:
Projetos de Protecdo e Combate a Incéndio e Panico
(PPCIP); Projeto de Protecdo a Descargas
Atmosféricas; projeto de reestruturacdo elétrica e
entre outros, totalizando o montante de cerca R$ 6,5
milhoes descentralizados pela Administragao Central
aos 40 hospitais.

Também foram custeados pela Ebserh os seguintes
projetos que reestruturarao, que aumentaram
capacidade operacional dos seguintes hospitais:

* Projetos de arquitetura e engenharia da nova sede
do HE-UFPel, no valor de R$ 1,90 milhdo por
contrato proprio.

* Projeto de arquitetura e engenharia para
retomada das obras suspensas do HU-UFJF, no
valor de R$ 3,83 milhoes pela Ata de projetos; e

* Projeto de arquitetura e engenharia para
construcao do Centro Administrativo de Ensino e
Pesquisa e Imagens do HUL-UFS, no valor de R$
668 mil pela Ata de projetos.

Tais investimentos somam o valor de R$ 6,3 milhdes
em projetos.

Manuais e Diretrizes de
Infraestrutura Fisica

Em 2020 foi dada continuidade nos manuais
contratados no ambito do Acordo de Cooperagao
Técnica 14/01 entre Governo Brasileiro e o UNOPS,
para elaboracdo de diretrizes de infraestrutura fisica
da Rede Ebserh, que norteara e qualificara as futuras
obras da Rede Ebserh, os quais sao: Manual de
Parametros e Solucoes Projetuais (Manual de
diretrizes e meétricas para projetos de hospitais
universitarios); Manual de Manutencdo Predial da
Rede Ebserh; Manual para Contratacao e Fiscalizacao
de Obras da Rede Ebserh; Manual de desenvolvimento
e Gestao de PDFH para a Rede Ebserh e Projeto
Piloto HUB-UnB; Estudo de Mercado em Manutencao
Predial para Hospitais da Rede Ebserh.

Infraestrutura Tecnologica

Para alcancar a reestruturacao da infraestrutura
tecnoldgica dos HUFs, em 2020, foram empreendidas
acoes estruturantes como:

« Contratacao de sistema para o gerenciamento dos
mais de 100 mil EMH instalados na Rede, o que
possibilitara padronizar os resultados da
engenharia clinica, sobretudo na redugdo dos
altos custos de manutencao do parque;

« Ativacdo de 13 equipamentos de diagndstico por
imagem de grande porte, sendo: trés
ressonancias, trés tomaografos e sete angiografos,
no valor total aproximado de R$ 63 milhoes;

« Ativacao de 13 EMH de grande porte encaixotados
por falta de infraestruturas adequadas para iniciar
suas instalacoes, o que representa a colocacao
em uso de 81% dos EMH armazenados
encontrados pela atual gestao em 2019;

« Para enfrentamento a covid-19, foram promovidas
acoes como: reativacao de 205 ventiladores, com
investimento aproximado de R$ 5,0 milhdes em
manutencdo, insumo e acessorio; aquisicdo de 33
ventiladores, 35 monitores, 10
videofibroncoscopios, dois raios-x, nove
cardioversores, 01 ultrassom, acessorios e outros
itens, no valor aproximado de R$ 6,5 milhdes;
obtencdo de 47 ventiladores junto ao Ministério da
Saude;
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« Definicdo de dois produtos de engenharia clinica
por meio do Termo de Cooperacgao assinado entre
o Governo Brasileiro e a Unops: Procedimentos
Operacionais Padrao de manutencao programada
dos equipamentos meédicos da Rede Ebserh;
Estudo de Mercado de técnico-financeiro dos
contratos de manutencao de EMH da Rede Ebserh,
ambos produtos com conclusao prevista para
2021;

« Em 2020, foi promovida a primeira palestra
colaborativas online para a engenharia clinica
com o objetivo de gerar e disseminar conteldos
relevantes tanto ao publico interno como ao
externo. Neste evento especifico, foram
abordadas as melhores praticas para implantacao
de uma central de equipamentos médicos no
ambito hospitalar, por meio da exposicdo da
experiéncia do Msc. Eng. Davidson Rogério;

« A fim de disponibilizar ferramentas de gestdo a
area de engenharia clinica, em 2020, foi idealizado
0 sistema “Avante”, que compartilhara
informacdes geradas pelos engenheiros clinicos
da Rede Ebserh como as especificacGes técnicas
de EMH, as ARP e os manuais técnicos gerados e
obtidos durante as licitagoes individualizadas.

Ao implantar o sistema, visa-se a reduzir custos
operacionais relacionados a elaboracdo dos
descritivos técnicos e as aquisicbes dos mesmos
itens em unidades diferentes da Rede Ebserh. Alem
do compartilhamento de informagbes técnicas de
manutencdo por meio do repositério de manuais
técnicos, destaca-se ainda o avango nas instalagées
dos EMH da estratégia "turnkey' angiografos e
tomografos, em que o fabricante dos EMH se
responsabilizam também pelos projetos de
arquitetura e engenharia e as adequagoOes da
infraestrutura fisica necessaria, garantindo perfeito
funcionamento dos aparelhos. Assim, mitigam-se os
riscos de obras paralisadas e de equipamentos
encaixotados, como observado no passado.

Ao todo, foram contratadas 11 solugoes de angiografia
e oito solugoes de tomografia, em 16 hospitais da
Rede Ebserh, no valor total de cerca R$ 68,3 milhdes.

79



Gestao de TIC

Implantacao do SEI

A partir de 2017, a Rede Ebserh iniciou a implantacao
do SEl na Rede Ebserh. O SEI é uma plataforma que
engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades
que promovem a eficiencia administrativa. Sua
implantacdo na Rede Ebserh é fruto da parceria entre
a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI),
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atencdo a Saude
(DEPAS) e a Diretoria de Administracdao e
Infraestrutura (DAI).

Ao todo, o sistema encontra-se implantado em 40
unidades da Rede Ebserh envolvendo 60 mil usuarios,
em implantacao no HC-UFU, desde dezembro de 2020,
ano em que ocorreu a implantacao do Barramento
PEN (Processo Eletronico Nacional), uma solucao
centralizada que permite que um orgdo envie
processos ou documentos administrativos digitais
para outro de maneira segura e com confiabilidade de
entrega.

Relatdrio Integrado 2020 | Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Gestao e Governancga
Corporativa

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto das organizacbes publicas brasileiras. O
foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da
informagdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Além da transversalidade sobre
varios eixos da organizagdo, permeando as suas
areas negociais, para apoiar as organizacbes a
atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacao.

A Governangca de Tl harmoniza e combina as
atividades que a area de tecnologia da informacao
desenvolve com as necessidades e objetivos
estratégicos de uma organizacdo, tornando a Tl mais
estratégica e ativa no negocio.

Em 2020, varios produtos foram criados e
implantados no ambito da TIC, dentre eles a
publicacao das recomendagOes para trabalho remoto
na Ebserh, tendo em vista a necessidade de adocao
de medidas de enfrentamento a covid-19 e as
orientacoes sobre telemedicina no contexto da covid-
19 no ambito da Rede Ebserh em parceria com a
DEPAS.

Figura 19 - Informagdes sobre a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) na Rede Ebserh

2017 2018 2019

4,8 mil processos M mil processos

431 mil processos
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- milhlﬁl:l ':]F prI:":E.SEI:IEI
3,8 milhdes de * 8 mil atendimentos de suporte
documentos * Implantagée do barramento

2020

*Encontro-se em processo de implantagéo no HC-UFU desde dezembro de 2020,

Fonte: DTI.
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Gestao e Governancga
Corporativa

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
assumiu nos ultimos anos um papel central no
contexto das organizacdes publicas brasileiras. O
foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da
tecnologia como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais, além da transversalidade sobre
todos os eixos da organizacdo, permeando suas areas
negociais, para apoiar as organizagoes a atenderem
as exigéncias de eficiéncia, agilidade, flexibilidade e
inovacao.

A Governanca de Tl orienta e associa as atividades
que a area de Tecnologia da Informacdo desenvolve
com as necessidades e objetivos estratégicos da
organizacdo, tornando a Tl central para a estratégia
do negacio.

Para o adequado cumprimento de suas competéncias
regimentais e legais, a Ebserh conta com o Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes - CGTIC.

CGTIC detém funcées normativas, deliberativas e
fiscalizadoras das  atividades associadas a
infraestrutura e aos sistemas administrativos e
assistenciais no ambito da Ebserh. Compete ao CGTIC
estabelecer as diretrizes estratégicas de
planejamento, organizacao e execucao das atividades
e recursos de TIC, bem como definir prioridades na
execucao de projetos, considerando as diretrizes
estratégicas da Ebserh e as limitagbes de natureza
orcamentaria, financeira e patrimonial

Deliberado e aprovado pelo CGTIC, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC)
Ebserh contempla o planejamento e permite
monitorar a execugao das atividades de TIC da
Administracao Central, levando em consideragao
inclusive o novo contexto da Saude Digital.

Em 2020, foi elaborado o PDTIC para o biénio
2021/2022, conferindo especial atengdo as medidas
tecnologicas, de gestdo e de capacitacdo afetas a
seguranga cibernética e a protecdo de dados dos
sistemas administrativos e assistenciais da Empresa.

Em 2020, varios produtos foram desenvolvidos e
implantados no ambito da TIC, dentre eles a
publicacao das recomendagoes para trabalho remoto
na Ebserh, tendo em vista a necessidade de adocgao
de medidas de enfrentamento a covid-19 e o
documento de Orientagoes sobre telemedicina no
contexto da covid-19 no ambito da Rede Ebserh em
parceria entre a DTl e a DEPAS. Importantes
iniciativas estao sendo conduzidas no campo da
Saude Digital como a elaboracdo de estudo
“Ecossistema de apoio a Saude Digital: Perspectivas
para Ebserh”.

Ainda na esfera da Governangca em TIC, foram
publicados em 2020 ou encontram-se em adiantado
estadgio de aprovacdo os seguintes instrumentos
normativos:

« Politica de Impressdo da Rede Ebserh;

* Instituicao de metodologia de Pesquisas de
Satisfacdo dos Usuarios com as Solucdes de
Sistemas utilizadas na Rede Ebserh;

« Portaria que define os principios e competéncias
relacionadas a Seguranca da Informacdo e
redefine o Comité Gestor de Seguranca da
Informacao no ambito da Ebserh (CGSIC-Ebserh);

* Grupo de Trabalho para elaborar normativos
relacionados a utilizacdo de solugdes de
tecnologia da informacao para construcao e
disponibilizacdo de painéis de analise de dados no
ambito da Rede Ebserh;

* Orientacao sobre aberturas de demandas de
sustentacao e melhorias do AGHU geridas pela
DTl no SAPE-Sistemas;

* Orientagoes a respeito do envio dos processos de
contratacao de bens e servicos de TIC para
conhecimento da Administracao Central da
Ebserh;

* Subcomité Gestor do Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios (SCG-AGHU);

« PDTIC para o periodo 2021/2022;

« Norma sobre o Uso Responsavel de Unidades
Portateis de Armazenamento de Dados
Corporativos e Dispositivos Maveis;

« Nomeacao dos componentes dos Centros de
Competéncia tematicos do AGHU; e

« Politica de Backup.
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Sistemas, Padroes e
Painéis Implantados

Abaixo, segue a lista de sistemas, padrdes e painéis
implantados em 2020.

Destaca-se que os painéis sdo construidos para
serem compartilhados, alguns somente no ambito da
Administracao Central da Ebserh e outros sao
disponibilizados para toda Rede. Apresentam dados
assistenciais e dados de gestao que permitem
subsidiar as areas com informacdes atualizadas e
confiaveis para a tomada de decisdo.

Figura 20 - Sistemas, padrées e painéis implantados

SISTEMAS E PADROES (I

* Migragdo do site institucional da
Administragéo Central para o
gov.br

* Criagdio do site institucional do
CHU-UFPA

* Hotsite de sequranga do paciente
no portal da Ebserh

* S|ADS

* Sistema de Auditoria Interna

* Servigo de inscrigéio para estagio
opcional de residéncia

* SER Rede

* Servigo de auterizagéio para
projeto de pesquisa - Rede

Pesquisa

Fonte.: DTI.

PAINEIS

SEI

Painel do Modelo de Gestao da
Atengdio Hospitalar [MGAH)

Painel de Regulagéo com dados do
AGHU

Painel de informagdes da Covid-19
Mundo

Painel de monitoramento da
Covid-19 na Rede Ebserh

Painel de contratualizagéo
hospitalar

Revis@io do painel de Hotelaria
Hespitalar

Integragdo dos painéis de
contratualizagdo e MGAH
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. . . . Container Data Center do HUB-UnB; o plano de
Parcerlas InStItUCIOnaIS contingéncia do SEI; as capacitacoes “Gestdo de
contratos” e “Data Center”, consultoria para
implantacao da Equipe de Tratamento de Incidentes
de Rede (ETIR); disponibilizacdo de salas de
videoconferéncia (trés salas, totalizando 120
conexoes); a implementacgao de /ink entre Data Center
do MEC e Container Data Center do HUB-UnB.

Por meio da parceria entre a Ebserh e a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), foi criado o
projeto de estruturacdo de uma rede de fibra optica
que interliga os HUFs, formando a Rede de Gestao
dos Hospitais Universitarios (RGHU).

A Parceria entre Ebserh e RNP viabilizou no ano de

2020, dentre outras: a expansao do RGHU; a Ainda em 2020, a Ebserh manteve parcerias com
implementacao de dupla abordagem de rede no outras instituicoes, conforme apresentado na Figura
21.

Figura 21 - Resultados das parcerias com outras instituicoes

PARCERIAS m

Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro)
* Contrataglio de Certificade Digital
* Andlise do GovDato, solugdo nuvem, videoconferéncia, fabrica de soffware , infovia

e LGPD

Instituto Nacional de Teenologia da Infermagaoe da Presidéncio da Republica
* Negociog@o da Resolug@o n® 153/2019 para incluséio dos empregados publices ne
processo do certificado digital

Ministério da Educacao e Secretaria Governo Digital
* Projeto de transformagéo digital
o Sisterna de inscrig@io para estagio de residéncia
o Splicitagdo de autorizagdo para realizagdo de pesquisas dos HUFs
* Migragéo dos oplicativos para conta unico do Governo Federal

Ministério da Saide
* Tratativas para integragao do AGHU & RNDS
* Andlise de viabllidade da Implantag@io de AGHU nos Hespitais Federais do Rio de
Janeiro

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria (Anvisa)

* Contribuigho para o regulomento de software como dispositivo médico [AGHU)
* Validag@o do desenvolvimento de controle de medicamentos especiais (AGHU)

Conselho Federal de Medicina
* Estudo sobre cerfificagio de atribute para preserigfio médieca (AGHU)

Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
+ Estudo para cerificagdo do AGHU na SBIS

Fonte: DTlI.
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AGHUX

O Sistema para Gestdo dos Hospitais Universitarios,
AGHU, foi desenvolvido para apoiar a padronizacao das
praticas assistenciais e administrativas dos HUFs.

Permite registrar eletronicamente o0s processos
assistenciais de forma integrada e facilmente
disponibilizada, com o intuito de melhorar a qualidade do
atendimento ao paciente e geracao de indicadores para a
tomada de decisdo médica e de gestao.

Em 2020, foi instituido, no ambito do CGTIC da Ebserh, o
Subcomité Gestor do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (SCG-AGHU), instancia de natureza
consultiva e deliberativa com a finalidade de ordenar a
evolucao, sustentacao e institucionalizagcao do AGHU em
toda a Rede.

0 SCG-AGHU ¢ integrado por duas instancias. Os Centros
de Competéncia do AGHU, integrado por membros da
Administracao Central e dos HUFs, de natureza
operacional, com qualificagdo técnica, sistémica e
negocial quanto aos mddulos e funcionalidades do AGHU.
E os Nucleos de Gestdo do AGHU, instancia de natureza
operacional instalados nos HUFs com a finalidade de
estabelecer diretrizes voltadas para a implantacao e
qualificacao do sistema em cada hospital da Rede.

Ambas as instancias foram criadas com o objetivo de
conferir maior celeridade, eficiéncia e transparéncia ao
sistema, permitindo o desenvolvimento do AGHU de
forma mais aderente com as necessidades das areas
assistenciais e administrativas dos HUs e maior controle
por parte Administracao Central.

Outra acao relacionada ao AGHU que merece destaque
em 2020 é a elaboracdo de estudo sobre o modelo de
negocio e governanga para licenciamento e gestdo
compartilhada do AGHU. Com esta iniciativa espera-se
habilitar o AGHU como solucdo tecnologica de gestdo
hospitalar e de transformacgdo tecnoldogica em saulde e
educacdo no pais.

No mesmo sentido, o desenvolvimento de novas
funcionalidades foram desenvolvidas no AGHUX com o
proposito de atender as recomendacbes sobre
seguranca, privacidade e vulnerabilidades, visando sua
certificacdo como Sistema Hospitalar de Registro
Eletronico de Saude da Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS), bem como o adequado
cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
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As principais informagoes sobre a implantagcao AGHU
constam da Figura 22, a seguir.

Figura 22 - Implantacdo do AGHU
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Gestao de
Riscos

Em 2020, foram realizadas agoes voltadas para o
engajamento dos gestores em relacdo a
Conformidade, Controle Interno e Gestao de Riscos.
Foi um periodo de fortalecimento dessas areas,
marcado pela publicacao da Cartilha de Compliance,
orientada ao esclarecimento de duavidas e
fortalecimento da implementacdo das praticas de
Conformidade, Controle Interno e Gestao de Riscos na
Administracao Central e nos HUFs Rede Ebserh.

No exercicio, foi conduzido um levantamento de
riscos e oportunidades no ambito das
Coordenadorias da Administracao Central. Por meio
desse levantamento, foram identificados 51 riscos sob
a responsabilidade de 24 gestores, e esse diagndstico
encontra-se em validagao pela Diretoria para
aprovacées posteriores. Até o momento foram
mapeados oito riscos estratégicos; 18 riscos
operacionais; oito riscos de conformidade; seis riscos
orcamentarios; seis riscos de reputacdo; trés riscos
fiscais; e dois riscos de integridade, avaliados de
acordo com probabilidade e impacto. Acoes de
prevencdo e contingéncia foram associados a cada
um dos riscos a fim de mitiga-los.

No ambito da Rede, foram conduzidas acoes de
engajamento com as Superintendéncias e instancias
de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento
de Riscos. O principal resultado foi o despertar das
unidades hospitalares mais atrasadas com relacdo as
disposicoes normativas acerca da Conformidade,
Controle Interno e Gerenciamento de Riscos,
competéncias indispensaveis ao seu funcionamento.

Foram realizados, ainda, diagnosticos e orientagoes /n
loco para incentivo e fortalecimento das atribuicoes
de Compliance em cinco hospitais, a saber: HUB-UnB;
HC-UFG; HUGV-UFAM; HC-UFTM; e HC-UFU.

Com o olhar voltado para o enfrentamento dos riscos
acoes deram-se no sentido de implementar a LGPD,
Lei n° 13.309, de 14 de agosto de 2018, vigente desde
agosto de 2020. Sobre essa lei, foi conduzido um
estudo de aprofundamento, incluindo o benchmarking
com outras instituicoes, nos produtos de consultoria
no ambito da Cooperacdo Técnica com a Unesco
(Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura) e nos Guias Operacionais de
Implementagdo da LGPD do Ministério da Economia.

Com isso, por meio da Portaria-SEl n° 206, de 15 de
dezembro de 2020, foram designados como
Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais a
Ouvidoria-Geral, no ambito da Administracao Central,
e os cargos de Ouvidores, no ambito dos HUFs.
Ademais, foi criado o Comité de Implementagao da
LGPD na Administracao Central e a determinacao
para que cada unidade hospitalar institua o seu
proprio Comité de Implementacao da LGPD.

A partir dos trabalhos do comité, foi elaborado o
Projeto de implementagao da LGPD com 11 entregas
previstas, a saber: Programa de Privacidade;
inventario de dados pessoais; termos de uso;
adequacao de normas e processos; aditamento de
contratos; acoes de Tecnologia da Informacao;
definicoes sobre respostas a incidentes; avaliagao de
compliance dos fornecedores; acoes de educacao
(capacitacdo e comunicacdo); medidas de
transparéncia; e monitoramento.

E importante destacar a publicacdo da Cartilha de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, que
consolida um conjunto de questoes para facilitar a
compreensao da LGPD e seus impactos na Rede
Ebserh, orientando os controladores, encarregados e
operadores sobre seus respectivos deveres e
destacando os direitos dos titulares de dados
pessoais que se relacionam com a Empresa.

Para além dos riscos, foram mapeadas
oportunidades. O levantamento das oportunidades no
ambiente das Coordenadorias, apesar de nao fazer
parte do Mapa de Riscos, foi um exercicio importante
para o amadurecimento das areas, com o fito de
aproveitar ou explorar a probabilidade e impacto de
ocorréncia de eventos positivos.
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Gestao
Orcamentaria e
Financeira e
Contabil

Quem financia a Ebserh

Conforme estabelecido nos Artigos 1° e 2° da Lei n°
12.550, de 15 de dezembro de 2011, que autoriza a
criacdo da Ebserh, esta possui patrimonio proprio
vinculado ao Ministério da Educacgdo e capital social
sob propriedade integral da Unidao. Sob essas
condicoes, o financiamento das atividades da
empresa e dos hospitais universitarios federais a ela
vinculados é realizado por meio do orgamento da
Unido, na forma prevista no art. 8° dessa mesma lei.

Assim, o orcamento destinado anualmente a Rede
Ebserh’ é composto por trés fontes de financiamento:

i) Orcamento especifico da Ebserh® previsto nas
Leis Orcamentarias Anuais (LOA), que faz parte
do orgcamento geral do Ministério da Educacdo e
consta no Volume V da LOA de cada exercicio,
alocado na Unidade Orcamentaria da Ebserh
(identificada com o codigo 26443);

i) Demais aportes orcamentarios do MEC
destinados aos HUF por previsao em LOA ou
descentralizacdo de créditos, que contemplam
principalmente o financiamento da folha de
servidores concursados pelas universidades que
atuam nos hospitais e o financiamento de bolsas
de residéncia médica e multiprofissional, além de
outros aportes eventuais

iii) Aportes orcamentarios do Ministério da Saude
descentralizados aos HUFs. Apesar de nao serem
vinculados a este ministério, os hospitais da
Ebserh prestam servicos de atendimento a
populacdo no ambito do SUS. Dessa forma,
recebem recursos orgamentarios e financeiros
do Ministério da Saude por instrumento de
contratratualizacao ou outras subvencoes.

Grdfico 17 - Orcamento da Rede Ebserh 2018-2020

Orcamento empenhado por ano (em R$ bilhoes)
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Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial. Ndo contempla despesas do
Ministério da Educagcdo com servidores RJU inativos.

Permanece a tendéncia de ampliacao do orgamento
geral da Ebserh, observada desde a sua criagao, que
decorre principalmente do processo de
reestruturacao do quadro de pessoal dos HUF por
meio da contratacao de empregados concursados sob
o regime da CLT, em conformidade com as
recomendacoes e determinagoes do TCU acerca do
tema.

Composicao do Orcamento

Com base nos conceitos de classificacao da despesa
publica, o orcamento da Rede Ebserh pode ser
subdivido em trés grandes categorias: Pessoal e
Beneficios, Custeio e Investimentos.

A avaliacdo do historico orcamentario da Ebserh pela
otica dessa segmentacdo permite observar
caracteristicas importantes acerca da estrutura e
funcionamento da Empresa, conforme sintese da
tabela a sequir e detalhamento das secoes
subsequentes.

"Para fins de consisténcia comparativa, foram considerados os dados orcamentarios de 2018 a 2020 da sede e dos hospitais vinculados
a empresa a partir de 2019, tendo em vista que o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia ndo fazia parte da Rede
Ebserh anteriormente a esse exercicio.

8 No caso da Unidade Orgcamentaria da Ebserh (Orcamento Ebserh), foram considerados integralmente os valores empenhados a partir
do orcamento consignado nas Leis Orgcamentarias Anuais, mesmo de eventuais descentralizacées de créditos para unidades nao
vinculadas a empresa.
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Tabela 19 - Composi¢cdo do or¢camento da Rede Ebserh 2018-2020

Orcamento empenhado por ano (em R$ milhdes)

Var. 2019 2020

Orcamento 2018 2019 2020

Pessoal e Beneficios 7.200,52 7.498,88 8.337,84 + 838,96
2.709,43 2.911,31 2.858,14 - 53,16

264,65 239,60 263,86 - 24,26

Total 10.174,60 10.649,79 11.459,84 + 810,05
Total + Inativos 10.795,99 11.321,07 12.162,65 + 841,59

Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.

No detalhamento da despesa orgamentaria com
pessoal da Rede é visivel o processo de ampliacdo da
folha de empregados publicos concursados da

Pessoal e Beneficios

O movimento de expansao das despesas com
remuneracdo e beneficios aos empregados é
esperado e resulta da atuagcao da Ebserh no
cumprimento de um dos objetivos estabelecidos no
proposito de sua criacdo: a substituicdo de vinculos
trabalhistas precarios nos hospitais universitarios
federais por empregados concursados, para
composicdao de uma estrutura organizacional sélida
de profissionais para atuar nessas instituicoes,
desempenhar plenamente suas funcoes e ofertar
servicos publicos de saude e ensino de qualidade a
populacao.

No quadro funcional da Empresa, coexistem
empregados publicos concursados do quadro proprio
(CLT), servidores do RJU concursados pelas
Instituicoes Federais de Ensino Superior e outros
vinculos trabalhistas, sendo estes ultimos
enquadrados nas despesas de custeio.

Ebserh, em decorréncia das contratacdes realizadas
para composicao do quadro funcional dos hospitais.

A incorporacao do HC-UFU contribuiu para esse
crescimento no periodo, além das convocacoes
remanescentes do Ultimo concurso nacional realizado
e dos reajustes salariais previstos no Acordo Coletivo
de Trabalho - ACT.

Em contraponto, a despesa com servidores RJU
ativos encontra-se em processo de retragao, pois a
proposta para a forca de trabalho dos hospitais é que
esses funcionarios sejam gradativamente desligados
e suas vagas repostas por empregados concursados
pela Ebserh sob o regime de contrato da
Consolidacao da Leis Trabalhistas - CLT.

Tabela 20 - Detalhamento das despesas orcamentarias com pessoal concursado na Rede Ebserh 2018-2020

Orcamento empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa Orcamentaria 2018

2019 2020

. psecovid-p - W - W 4742

Total 7.200,52 1.498,88 8.337,84

Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.
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A despesa atual da Unido com servidores RJU
inativos ndo é considerada no calculo do orcamento
geral da Rede Ebserh, visto que esses servidores nao
mais atuam no desenvolvimento das atividades dos
hospitais e o custo de sua aposentadoria onera as
despesas obrigatorias do Ministério da Educacao.

No orcamento classificado no Grupo de Natureza da
Despesa 1 - Pessoal e Encargos Sociais, constam
ainda as despesas com sentencas judiciais
trabalhistas, que representam o maior volume de
acoes judiciais da empresa. 0 incremento dessas
despesas é natural, dado o crescimento da forca de
trabalho: o aumento expressivo observado entre 2018
e 2019 é consequéncia direta da ampliacdo da folha
nesse exercicio, porém, & possivel observar uma
estabilizacdo do patamar em 2020, o que é bastante
positivo para a gestao da Empresa.

Em 2020, contamos também com recursos adicionais
para as contratacoes decorrentes do Processo
Seletivo Emergencial (PSE), realizado para reforgar
temporariamente as equipes assistenciais dos
hospitais para combate a Covid-19. A medida que a
situacao da pandemia for controlada, essas
contratacoes adicionais serao desligadas e o
orcamento adicional ndo sera mais necessario.

Os dados apresentados até aqui demonstram que
atualmente a manutengao do quadro de empregados
e servidores concursados representa em torno de
72,8% do orcamento anual empenhado pela Rede
Ebserh. Essa proporgcao se coaduna com o objeto da
empresa, responsavel por formar profissionais de
saude e ofertar atendimento publico de saude
diretamente a populacdo, que compreende servigos
intensivos em gestao de pessoas, pois depende
essencialmente da aplicagcao de mao de obra para a
sua realizagao, tornando a Ebserh uma empresa
bastante singular em relacdo as demais estatais do
pals.
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Custeio

Associado a atuacdo dos profissionais, o desempenho
das atividades dos HUFs requer uma série de
insumos e servicos de apoio, tanto aqueles
caracteristicos da gestdo administrativa quanto das
areas finalisticas de ensino e saude.

A principal fonte de financiamento das despesas
gerais de custeio da Rede Ebserh provém da
contrapartida pelos servicos e atendimentos de
média e alta complexidade prestados ao SUS. Essa
fonte é remunerada por aportes orgcamentarios e
financeiros do Ministério da Saude, com base nas
contratualizacoes realizadas por cada hospital filiado
junto aos gestores locais de salde dos estados e
municipios, conforme mencionado na secgdo
“Contratualizacdo SUS” deste relatorio.

Observando de forma ampla os valores apresentados
na tabela abaixo, a reducao das despesas de custeio
em geral estd associada, em grande parte, a
adequacao no perfil assistencial em 2020: alguns
servicos podem ter sido reduzidos ou suspensos para
priorizar a ocupacao de leitos e profissionais no
combate a Covid-19.

Os esforcos da Ebserh para enfrentamento da
pandemia resultaram na obtencdo de créditos
extraordinarios de custeio em 2020, destinados a
aquisicao de insumos diversos para essa finalidade,
que podem ser vistos com mais detalhes na secgao
“Nossas Acoes de Enfrentamento da Covid-19" deste
relatorio.

Além das despesas de custeio geral para manutengao
das atividades hospitalares, que representam
aproximadamente 78% do orcamento de Custeio da
Rede em 2020, também sdo financiadas, por meio de
recursos aportados pelo MEC, bolsas de residéncia
médica e multiprofissional, conforme programas de
residéncia das universidades para as quais o0s
hospitais servem de campo de pratica.

Tabela 21 - Detalhamento das despesas orcamentarias com Custeio da Rede Ebserh 2018-2020

Orcamento empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa Orcamentaria 2018 2019 2020 % 2020

2.238,80 7
Execucao da Receita SUS 1.501,44 1.609,31 1.633,03 7

2.227,87 2.450,97 %

8

i 3%
726,43 841,66 27%
364,13 366,49 12%

Programa Mais Médicos 117,43 93,85 R
Crédito Extraordinario Covid-19 283,88 {1}

2.858,14

Total 2.709,43 2.911,31
Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.
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Conforme mencionado no Relatorio Integrado 2019 da
Ebserh, a partir de 2020 o financiamento de bolsas
destinadas aos coordenadores, supervisores e
tutores responsaveis pelo monitoramento e instrucao
dos profissionais de medicina que atuam no
Programa Mais Médicos passou a ser atribuicdo da
Secretaria de Educacdao Superior - SESu/MEC,
deixando de ser uma despesa no ambito da Empresa

e acompanhada de reducao do orcamento
correspondente.
Investimentos

0 ultimo grande grupo de despesas da Rede Ebserh é
constituido pelo orcamento destinado a investimentos
em formacao bruta de capital fixo, incluindo obras de
ampliagdo ou construcdo de novos preédios
hospitalares, modernizacdo do parque tecnoldgico,
aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares
especializados, dentre outros. Essa dimensao de
despesas é uma importante ferramenta para o
aprimoramento dos servigos ofertados pela Rede.

A principal fonte de financiamento dos investimentos
nos hospitais é o Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
- Rehuf, responsavel em 2020 por 57% das aquisicdes
de capital da Rede Ebserh, programa que
detalharemos melhor na secao seguinte. A reducao
dos aportes de investimentos do programa em
relacao a 2019 foi compensada por um incremento
nos recursos de Outras Fontes, especificamente no
orcamento da propria Ebserh, garantindo um patamar
de investimentos proximo aos exercicios anteriores.

Em 2020, a maior parte dos investimentos foi
direcionada a aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares, em volume superior ao exercicio
anterior, passando de R$ 106,31 milhdes para R$
132,78 milhoes.

Houve aumento significativo também nas despesas
com tecnologia da informacao, refletindo uma
necessidade de informatizacao e sistemas, passando
de R$ 32,04 milhdes para R$ 44,99 milhdes. Esse
acréscimo pode estar relacionado com o regime de
teletrabalho, adotado amplamente no exercicio de
2020.

Grafico 18 - Principais linhas de Investimentos da
Rede Ebserh em 2020

Orgamento empenhado por ano (em R$ milhdes)

Outros
R$ 4,11 \
Mobiliario e Equip,ar_nentos
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R$ 30,1 Total 2020: R$ 132,78
R$ 263,86
Tecnologia
da
Informagao Obras e
R$ 44,99 instalagOes
R$ 51,78

Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.

As despesas com obras e instalagoes, por outro lado,
diminuiram em relacdo ao exercicio anterior,
passando de R$ 80,39 milhdes para R$ 51,78 milhoes;
porém, considerando que 2019 foi o ano com maior
volume de despesas para essa finalidade do triénio
2018-2020, é natural que haja uma retracdo na
demanda por esse tipo de investimentos.

Tabela 22 - Detalhamento das despesas orcamentarias com Investimentos da Rede Ebserh 2018-2020

Orcamento empenhado por ano (em R$ milhdes)

Despesa Orcamentaria 2018 2019 2020

226,75
222,14
461

29,25

Emendas (Exceto Rehuf e Créd. Covid-19)
Creédito Extraordinario Covid-19

Total 264,65

% 2020

208,80 150,46
112,45

38,01

97%
174,66 715%

34,14 25%

20,88 57,43 22%

9,92 6,78 3%

49,19 19%

239,60 263,86

Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.
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Orcamento do Programa
Rehuf

Instituido pelo Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de
2010, o Programa Nacional de Reestruturacao dos
Hospitais Universitarios Federais - Rehuf visa criar
condicoes materiais e institucionais para que os
hospitais universitarios federais possam
desempenhar plenamente suas fungcdoes em relacao
as dimensfes de ensino, pesquisa e extensdo e a
dimenséao de assisténcia a saude.

Considerando que o mesmo decreto que instituiu o
programa trata também sobre o financiamento global
dos HUFs pelas areas da educacdo e da saude, o
Rehuf surge como um importante mecanismo de
fomento a atuacdo dos hospitais no contexto de
dificuldades de financiamento que essas unidades
enfrentam desde antes da criagao da empresa.

Mas, conforme demonstrado na secao anterior, o
maior destaque do Rehuf é servir como principal
ferramenta para manutencdo dos niveis de
investimento dos hospitais, viabilizando a ocorréncia
das atividades dessas unidades em um cenario de
pratica com infraestrutura modernizada e atualizada.

Atualmente, sao 48 unidades hospitalares federais
que integram o programa, incluindo as 40 unidades da
Rede Ebserh (34 hospitais e 3 complexos hospitalares
compostos pela fusdao de duas unidades cada) e as 8
unidades que compoem o Complexo Hospitalar de
Salde da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ. Com a criacao da Ebserh no final de 2011, a
competéncia pela gestdo do programa foi delegada a
empresa por meio da Portaria GM/MEC n°® 442, de 25
de abril de 2012.

Grafico 19 - Orcamento Rehuf 2018-2020 por Grupo
de Despesa

Orcamento empenhado por ano (em R$ milhdes)
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Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.

A situagao emergencial vivenciada em 2020 resultou
em contingenciamento de algumas pastas do
Governo, como foi o caso do Rehuf. Porém, apesar da
reducao do orgcamento total do programa entre 2019 e
2020, podemos observar no grafico que o impacto foi
mais severo sobre as despesas de custeio: por ser a
fonte mais importante de investimentos dos hospitais,
a gestao da Ebserh trabalhou por alternativas em
outras fontes de recursos de custeio para suprir o
contingenciamento, buscando priorizar, dentro das
possibilidades, a manutencao dos investimentos.

0 orcamento do Rehuf é composto por parte do
orcamento da Ebserh, do Ministério da Saude e,
eventualmente, de outras Unidades Orcamentarias
vinculadas ao Ministério da Educacdo, conforme as
diretrizes do programa. Porém, como existem
hospitais vinculados ao programa que nao fazem
parte da Rede Ebserh, a parcela do programa
destinada pelo MEC e MS a essas unidades nao
integra os valores apresentados nas secgoes
anteriores.

Grafico 20 - Orcamento Rehuf 2018-2020 por Orgéo
de origem

Orcamento empenhado por ano (em R$ milhdes)
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Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.

E possivel verificar pelo grafico acima que a maior
parte do corte de recursos em 2020 ocorreu nho
orcamento do Ministério da Saude. Considerando que
a Ebserh é a gestora do programa e que a
fragmentacao do orgcamento pode amplificar os
impactos de eventuais contingenciamentos, foram
realizadas tratativas entre as instancias envolvidas
ao longo dos exercicio de 2019 e 2020, onde optou-se
por centralizar toda a dotacao do programa na
Unidade Orcamentaria da Ebserh a partir do exercicio
de 2021, amparados no Decreto n° 10.434, de 21 de
julho de 2020.
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Gestao e execucgao do
orcamento especifico da
Ebserh

A Ebserh foi criada pelo Governo Federal como uma
nova proposta de modelo de gestao dos hospitais
universitarios federais, que implica por exemplo na
modificacdo da natureza institucional e juridica
dessas entidades, dos vinculos empregaticios, da
estrutura organizacional, dos registros contabeis e da
forma de financiamento. Esse processo, porém, é
gradativo e demanda tempo para concretizacao, que
pode variar de acordo com as caracteristicas dos
hospitais que optam por aderir a gestao da Ebserh.

O financiamento dos hospitais universitarios federais
é partilhado entre as areas da educacdo e da saulde,
pois atuam em ambas as dimensodes e na consecugao
de suas politicas publicas. Com a criacdo da Ebserh, o
Ministério da Educacdo passou a designar orcamento
especifico das Leis Orcamentarias Anuais para
financiar as atividades da empresa, sendo este
orcamento consignado na Unidade Orcamentaria
26443 - Ebserh.

A gestdo do orcamento consignado a esta UO é de
responsabilidade da Administracao Central da
empresa e comporta as seguintes despesas:

« Folha de pagamento de pessoal e beneficios dos
empregados celetistas concursados pela Ebserh;

Tabela 23 - Detalhamento da execucdo orcamentaria e financeira da Unidade Orcamentaria da Ebserh em 2020

Valores em R$ milhdes

Orgamento
Autorizado
(LOA+Créditos)

% Emp. /

Empenhado Orc

Pessoal e Beneficios (exceto

Sentencas Judiciais) 5.398,11 5.187,59 96%
Pessoal e Beneficios (Créd. .
Extr. Covid-19) 268,71 247,42 92%
Rehuf (parcela Ebserh) 246,32 246,31 100%
Gestao e Manutengao 153,73 153,45 100%
Fonte Propria Diretamente 113,85 113,68 100%
Arrecadada
Sentencas Judiciais 77,29 45,26 59%
Capacitacoes 5,48 5,47 100%
Emendas Parlamentares 59,54 58,41 98%
Emendas Rehuf 39,45 38,34 97%
Emendas 9estao e 4,46 4,45 100%
Manutencgao
Emendas Covid-19 15,63 15,62 100%
Credito Extraordinario Covid- 274,00 19811 799%

19 (despesas diversas)

6.597,03

6.255,69

Orgcamento

Autorizado Empenhado % grrnp./

(LOA+Créditos) §
Pessoal e Beneficios 5.740,03 5.478,84 95%
Custeio 603,94 577,81 96%
Investimentos 253,06 199,05 79%

6.597,03

6.255,69 95%

Liquidado %El;ri:; / Pago i T_éi‘c?o 4 Inz?rFi)tis 'y; EQIF;S
' "~ para 2021 '

5.175,20 100% 4.830,81 93% 356,78 7%

245,05 99% 210,52 86% 36,90 15%

136,27 55% 128,56 94% 17,74 48%

52,72 34% 51,08 97% 102,37 67%

50,75 45% 48,54 96% 65,14 57%

41,60 92% 41,60 100% 3,66 8%

2,14 39% 1,97 92% 3,51 64%

22,85 39% 18,82 82% 39,59 68%

10,52 27% 1,84 75% 30,50 80%

2,14 48% 1,94 91% 2,51 56%

10,19 65% 9,04 89% 6,59 42%

159,19 80% 157,26 99% 40,85 21%
5.885,76 5.489,15

Liquidado %Elr_‘r:‘::)./ Pago & IID_?C?O 4 Ingﬁ:tsos
: ' 2020

5.460,75 100% 5.081,83 93% 397,01 7%

371,96 64% 358,70 96% 219,10 38%

53,06 27% 48,62 92% 150,43 16%

5.885,76 9.489,15

Fonte: SIAFl/Tesouro Gerencial.
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* Financiamento da parcela de orcamento do
Programa Rehuf consignado a Ebserh para
gerenciar diretamente;

* Recursos para manutencao das atividades da
Administracao Central da Ebserh e
complementacao da manutencao dos hospitais,
bem como investimentos de pequeno vulto;

« Orcamento destinado a execucdo das receitas
proprias diretamente arrecadas pelas unidades
filiadas a empresa;

« Cumprimento de sentencas judiciais aplicadas a
empresa;

» Capacitagoes oferecidas pela empresa aos
colaboradores que atuam na Administracao
Central e nos hospitais vinculados;

 Apropriacao do orcamento de emendas

parlamentares destinadas aos hospitais.

No exercicio de 2020, contamos também com as
parcelas de créditos extraordinarios destinados ao
combate a covid-19, contempladas nas despesas de
pessoal e beneficios para contratacdo emergencial de
temporarios, custeio e investimentos diversos e
também por meio de emendas parlamentares.

Em 2020, o empenho das despesas atingiu 95% das
dotacdes autorizadas para o exercicio (ver Tabela 23).
Quando observamos as despesas liquidadas, porém,
algumas rubricas apresentam percentual
relativamente baixo, a exemplo do Rehuf, Gestao e
Manutencdo e Fonte Prdpria, enquanto as rubricas de
Crédito Extraordinario do covid-19 apresentaram
percentuais elevados. Isso ocorreu devido a
priorizacao e agilizacao das entregas de insumos e
servicos destinados ao combate da pandemia, que
eram, de fato, a prioridade ao longo do exercicio.

Com relacao aos focos de atuacao da nova equipe de
governanca iniciada em 2019, as agoes de melhoria de
gestao seguem com os seguintes andamentos:

* Conclusao do processo de transicao da gestao
orcamentaria, financeira e contabil dos hospitais
de forma definitiva para a Ebserh, restando
apenas algumas agoes conclusivas no HC-UFU,
ualtima unidade incorporada a Empresa;

* Consolidacao do processo de centralizagao de
rubricas do orgamento na Unidade Orgamentaria
da Ebserh, incluindo, por exemplo, as Receitas
Proprias Diretamente Arrecadadas, Emendas
Parlamentares e, mais recentemente, o
orcamento do Programa Rehuf;

* Continuidade dos esforgos para mitigacao dos
possiveis passivos financeiros existentes nos
hospitais e busca por solugdes para os problemas
identificados.

O ano de 2020 foi atipico em diversos sentidos,
inclusive no que concerne a gestdo dos recursos
orcamentarios e financeiros. Porém, os constantes
esforcos da gestao da Empresa e toda a equipe
funcional foram primordiais para a manutencao das
atividades e garantia da oferta a populagdo de
servicos publicos gratuitos de ensino e saude. A
missdo para 2021 é avaliar os impactos do cenario
enfrentado e adotar as medidas necessarias para
melhoria continua da gestdo e dos processos de
trabalho.

Painel de Informacoes
Orcamentarias e
Financeiras

0 Painel de Informacdes Orcamentarias e Financeiras
foi desenvolvido e implementado em 2019 pela
Diretoria de Orcamento e Financas da Ebserh, frente
a uma necessidade de termos um instrumento que
possibilitasse o acesso, de forma rapida, facil e
gerencial das informacdes de natureza orcamentaria
e financeira da Rede de Hospitais Universitarios
Federais.

O Painel esta construido sob a plataforma Power Bl
da Microsoft, que se baseia nos conceitos de
Business Intelligence (Bl). As principais fontes de
dados do Painel sao o Siafi, cujas informagdoes sao
extraidas por meio do Tesouro Gerencial, e o DW
Saulde, banco de dados integrado das informacdes de
salde sob gestdo do DATASUS.

Figura 23 - Capa principal do Painel de Informagcodes
Orcamentdarias e Financeiras
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Além da capa e abas de informes, sdo 27 paginas de
informacoes integradas sobre orcamento e finangas
que podem ser consultadas de forma agregada ou
segmentada, aumentando a granularidade da
informacao. Para que o Painel interaja, os dados sao
coletados a partir de 8 Sistemas de Informacao
diferentes e organizados em mais de 30 bases de
dados em Excel, somando mais de 600 megabites de
espaco virtual. Estes arquivos, por sua vez, sao
interligados por cerca de 200 conexodes, muitas delas
atualizadas diariamente pelas areas técnicas da
Diretoria de Or¢camento e Finangas.

Figura 24 - Exemplo de tela do Painel de
Informagées Orcamentarias e Financeiras
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O salto de qualidade e possibilidades de gestao
destas informagoes impactou definitivamente a
clareza, eficiencia e periodicidade de repasses
financeiros aos HUFs, implicando em varios impactos
positivos na gestao da Rede.

Portanto, este é um instrumento que permitiu a
Ebserh (Administracao Central e Hospitais) analisar
de forma ampla e comparativa informacoes acerca
das suas responsabilidades, perseguindo assim o
objetivo de facilitar, qualificar e potencializar a gestao
orcamentaria e financeira para a Sede e Hospitais,
agregando valor na tomada de decisao.

0 Painel de Informacdes Orcamentarias e Financeiras
da Ebserh pode ser acessado publicamente por
qualquer cidaddo na pagina eletronica da Empresa
(https://www.gov.br/ebserh/pt-br), no menu Acesso a
Informagcdo > Receitas e Despesas > Painel de
Informagées Orcamentarias e Financeiras.

Integralizacao do Capital
Social da Empresa

Por fim, cumpre destacar o esforco realizado pela
gestao da Ebserh em 2020 para realizar a atualizacao
da integralizagao do capital social da Empresa.

O montante até entdo permanecia os mesmos R$
5.000.000,00 estabelecidos no ano de criacao da
Empresa, quando nao havia hospitais vinculados por
meio de contrato de gestao.

Apés ampla discussdo com as instancias
competentes, foi aprovada a atualizacao do capital
social para o montante de R$ 381.384.237,75,
integralmente sob a propriedade da Uniao.

Mais detalhes sobre a situacdo contabil da empresa
estdo contempladas no seguinte endereco na pagina
eletronica da Empresa, no menu Acesso a Informacao
> Receitas e Despesas > Demonstracdes Contabeis.

) . »
{b Acesse as Demonstragoes Contabeis

) _ h
{b Acesse o Painel de Informacoes
Orcamentarias e Financeiras
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