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MINISTÉRIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

 
 

Fortaleza, 02 de setembro de 2021

Relatório Gerencial nº 2/2021/DG/GAB/CPGE/DGE/GDI

RELATÓRIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATÉGICOS

MÊS DE REFERÊNCIA: AGOSTO DE 2021

INDICADORES

Os resultados dos indicadores para o período foram agrupados por objetivo e por macroprocessos definidos na cadeia de valor.

Macroprocessos envolvidos: Planejamento e Orçamento (1) e Gestão Financeira, Contábil, de Custos e Transferências (7 e 8)
Obje�vo: O�mizar gestão orçamentária, financeira e de transferências

 
2

 
Indicador

 
Fórmula de

Cálculo

 
Tipo

 
Unidade

de
Medida

 
Periodicidade

Meta
Resultado

Unidades
EnvolvidasAnterior Período Acumulado

2021 2022 2023 2024

1 Índice de execução
orçamentária

(Total mensal 
empenhado /

dotação 
orçamentária
disponível) x

100

Eficiência
 

Percentual
(%) Mensal 96 96 96 96 58,03 65,51 CPGE

7

Taxa de execução
de restos

a pagar não processado
a liquidar (LOA)

(Saldo de restos
a pagar não

processado a
liquidar da LOA

DNOCS no
fechamento do

mês / saldo
de restos a
pagar não

processado a
liquidar da LOA

DNOCS na
inscrição) x 100

Eficiência Percentual
(%) Mensal 55 57 59 61 17,43 20,55

DA
DI
DP

CPGE
CEST'S

8

Taxa de execução
do restos

a pagar não processado
a liquidar (LOA+TED)

[Saldo de restos
a pagar não

processado a
liquidar (LOA
DNOCS e TED
recebido) no

fechamento do
mês / saldo
de restos a
pagar não

processado a
liquidar (LOA
DNOCS e TED
recebido) na

inscrição)] x 100

Eficiência Percentual
(%) Mensal 65 67 69 71 18,87 22,01

DA
DI
DP

CPGE
CEST'S

A execução orçamentária acumulada até agosto de 2021 é 65,51%, acima do acumulado esperado para o mês 7 (64%). É preciso levar em consideração a
aprovação tardia da LOA (abril de 2021), que dificulta a execução dos recursos provenientes de Inves�mento. Já os indicadores de redução de RAP(Restos a
Pagar) não obedecem uma lógica de redução linear, pois estão relacionados com externalidades como cancelamentos de empenhos, atrasos no avanço �sico  de
empreendimentos devido à pandemia, liquidação de cronogramas em atraso, dentre outros. Até o mês de julho a redução acumulada efe�vada (20,55%)
importa em 37,36% da meta anual es�pulada  no plano(55%). Situação parecida com o Indicador de RAP que considera os recursos provenientes de TED(Termo
de Execução Descentralizada). Resultado de 22,01% no acumulado do ano: 33,86% da meta definida no plano (65%). Se faz necessário, portanto, o envidamento
conjunto de esforços das diversas unidades envolvidas para reduzir o estoque de Restos a Pagar.

 

Macroprocessos envolvidos: Transparência e Controle Social
Obje�vo: Aprimorar o acesso à informação, comunicação e o atendimento ao público

 
id

 
Indicador

 
Fórmula de Cálculo

 
Tipo

 
Unidade

de
Medida

 
Periodicidade

Meta
Resultado

Unidades
EnvolvidasAnterior Período Média

2021 2022 2023 2024

11 Grau de
sa�sfação dos

serviços de
atendimento de

Pesquisa de sa�sfação
após término de

atendimento

Efe�vidade Percentual
(%)

Mensal 96 97 98 98 99 99 99 STI
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infraestrutura de
TIC

13

Taxa de
tratamento de
incidentes em
segurança da
informação

(Número de incidentes
em segurança da

informação tratados no
período / total de

incidentes em segurança
da informação

detectados no período)
x 100

 

Eficácia Percentual
(%) Mensal 80 80 80 80 N/A 100 - STI

Para efeito de cálculo do grau de sa�sfação com os serviços de infraestrutura de TIC, foram consideradas as respostas "ó�mo" (86%) e "bom" (13%) 
totalizando 99% . Segundo relatório enviado pelo Serviço de Tecnologia da Informação (STI), houve 1 (um) incidente de segurança de TIC durante o mês de
agosto, resolvido de forma exitosa.

 

Macroprocessos envolvidos: Gestão de Logís�ca Pública
Obje�vo: Assegurar a logís�ca ins�tucional

 
id

 
Indicador

 
Fórmula de

Cálculo

 
Tipo

 
Unidade

de
Medida

 
Periodicidade

Meta
Resultado

Unidades
EnvolvidasAnterior Período Média

2021 2022 2023 2024

14

Percentual de licitações
impugnadas por mo�vos

de elaboração do
instrumento
convocatório

(Nº de licitações
impugnadas por

mo�vos de
elaboração do

edital / total de
licitações

publicadas no
período) x 100

Eficiência Percentual
(%) Quadrimestral 35 30 25 20 - N/A  DL

15

Percentual de licitações
impugnadas por mo�vos

técnicos estabelecidos
no Termo de

Referência/Projeto
Básico e Artefatos que os

compõem

(Nº de licitações
impugnadas por

mo�vos técnicos/
total de licitações

publicadas no
período) x 100

 

Eficiência Percentual
(%) Quadrimestral 35 30 25 20 - N/A  

DA
DI
DP

CPGE

A Divisão de Licitação informou que não houve pedidos de impugnação durante quadrimestre mencionado (Maio à Agosto).

Macroprocessos envolvidos: Transparência e Controle Social
Obje�vo: Aprimorar o acesso à informação, comunicação e o atendimento ao público

 
id

 
Indicador

 
Fórmula de Cálculo

 
Tipo

 
Unidade

de Medida

 
Periodicidade

Meta Resultado Unidades
EnvolvidasAnterior Período Média2021 2022 2023 2024

23
Grau de atendimento

de demandas da
ouvidoria no prazo

(Nº de demandas
atendidas no prazo /
total de demandas) x

100

Eficácia Percentual
(%) Mensal 92 100 100 100 91,6 65,5 78,55 Ouvidoria

25 Taxa de redução dos
recursos

(Nº recursos no
período / total de

demandas no
período) x 100

Eficiência Percentual
(%) Mensal 27 10 10 10 N/A N/A N/A Ouvidoria

No que tange as demandas da Ouvidoria, de um total de 29(vinte e nove), 19(dezenove) foram atendidas no prazo, 10(dez) estão em andamento, representando um
resultado de 65,5%. Não houve recursos no período mencionado.

 

Macroprocesso envolvido: Avaliar permanentemente a oferta hídrica e a estocagem dos reservatórios
Obje�vo: Avaliar permanentemente a oferta hídrica e a estocagem dos reservatórios

 
id

 
Indicador

 
Fórmula de Cálculo

 
Tipo

 
Unidade

de
Medida

 
Periodicidade

Meta
Resultado

Unidades
EnvolvidasAnterior Período Média

2021 2022 2023 2024

43
Grau de

monitoramento
dos reservatórios

(Número de reservatórios
monitorados / total de
reservatórios a serem
monitorados) x 100

Eficácia Percentual
(%) Mensal 70 70 70 70 61,44 70 65,72 DI

Foram monitoradas 223 (duzentas e vinte e três) barragens dentro das 319 (trezentas e dezenove) a serem monitoradas no período. O resultado de 70%,
representa um alcance de 100% da meta anual (70%).

PROJETOS

O ciclo de monitoramento dos projetos estratégicos definido no PEI 2021-2024 é trimestral. Não houve, portanto, dados de monitoramento para o período. 

 

Resultado Legenda Função
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Entre 50 e 80% do previsto  rgb(255, 255, 0)
Até 50% do previsto  rgb(255, 0, 0)

(assinado eletronicamente)
Paulo Giovanni Nogueira de Lima

Chefe do Serviço de Gestão e Desenvolvimento Ins�tucional

Documento assinado eletronicamente por Paulo Giovanni Nogueira de Lima, Chefe do Serviço de Gestão e Desenvolvimento Ins�tucional, em 22/09/2021, às
08:27, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�ps://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0853404 e o código CRC 881D021A.
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