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RELATORIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS

MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2022

INDICADORES

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por
macroprocessos definidos na cadeia de valor.

Macropr Ivid e Or (1) e Gestido Financeira, Contabil, de Custos e Transferéncias (7 e 8)
Objetivo: Otimizar gestdo org; aria, fi e de transferéncias
Meta Resultado Unidad
id Indicad Férmula de Calcul Ti Unidadede | . o dicidad Envolvid
! ndicador rmula de Calculo po Medida eriodicidade 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Anterior | Periodo | Acumulado | Envolvidas
indice de (Total mensal Eficiéncia Percentual
1 execugdo empenhado / dotagdo (%) Mensal 96 96 96 96 28,10% - CPGE
orgamentaria orgamentaria disponivel) x 100 °
(Saldo de restos a pagar ndo DA
Taxa de execugdo processado a liquidar da LOA DNOCS DI
7 deNrestos no fechamento d~o més / saldo Eficiéncia Percentual Mensal 55 57 59 61 18,48% : DP
a pagar ndo processado de restos a pagar ndo processado a (%) CPGE
aliquidar (LOA) liquidar da LOA DNOCS na inscrigdo) x )
100 CEST’s
[Saldo de restos a pagar ndo DA
Taxa de execugdo processado a liquidar (LOA DNOCS e DI
3 dcirestos TED recebido) no fechamento c~|o més Eficiéncia Percentual Mensal 65 67 6 71 16,29% . P
a pagar ndo processado / saldo de restos a pagar ndo (%) CPGE
aliquidar (LOA+TED) processado a liquidar (LOA DNOCS e CEST's
TED recebido) nainscrigdo)] x 100
Macroprocessos envolvidos: Gestdo de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestdo, os servigos, as solugées e a seguranga de TIC
Meta Resultado Unidad
id " Férmula de Unidade . .
Indicador Calculo Tipo de Medida Periodicidade | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Anterior | Periodo | Envolvidas
Grau de
satisfagdo dos | Pesquisade
servigos de satisfagdo percentual
11 | atendimento apos Efetividade (%) Mensal 96 97 98 98 94 STI
de término de
infraestrutura | atendimento
deTIC
(NUmero de
incidentes
em
seguranca da
Taxa de informagdo
tratados no
tratamento )
de incidentes periodo / Percentual
13 total de Eficacia Mensal 80 80 80 80 100 STI
emseguranga | . (%)
incidentes
da
informagdo em
seguranga da
informagdo
detectados
no periodo)
x 100
Macroprocessos envolvidos: Transparéncia e Controle Social
Objetivo: Aprimorar o acesso a informagdo, comunicagdo e o atendimento ao publico
Meta Resultado Unidad
id " Férmula de Unidade de Lo .
Indicador Calculo Tipo Medida Periodicidade | 5021 | 2022 | 2023 | 2024 | Anterior | Periodo | Acumulado | Envelvidas
o
Grau de (N2 de
X demandas
atendimento N
atendidas no
de - Percentual -
23 prazo / total | Eficacia Mensal 92 100 100 100 100 - Ouvidoria
demandas de (%)
da ouvidoria
o prazo demandas) x
P 100
Média de
Tempo tempo de
25 Médio de Eficacia | Quantidade Mensal - 18 18 18 N/I N/I - Ouvidoria
resposta no
Resposta .
periodo
Nimerode | Somatdrio de
publicagdes publicagbes P
26 no sitio nositio Eficacia Percentual Mensal - 100 | 100 | 100 8 Comun!cagao
A A (%) Social
eletrénico eletrénico do
do DNOCS DNOCS




Macroprocesso envolvido: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios
Objetivo: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios

Meta Resultado Unidades
id Indicador Formula de Tipo Unidade Periodicidade : : Envolvidas
Calculo de Medida 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Anterior | Periodo | Acumulado
(Ndmero de
reservatorios
Grau de monitorados
g3 | monitoramento | Jtotalde | ppo g, | Percentual |y, ) 70| 70| 7|70 48,11 - I
dos reservatorios (%)
reservatorios aserem
monitorados)
x 100

PROJETOS

O ciclo de monitoramento dos projetos estratégicos definido no PEI2021-2024 é trimestral. Nao
houve, portanto, dados de monitoramento para o periodo.

Resultado ‘ Legenda | Fungdo
Acima de 80% do previsto [ rgb (0, 255, 0)
Entre 50 e 80% do previsto u:" rgh(255, 255, 0)

Até 50% do previsto I rsb(255,0,0)

Paulo Giovanni Nogueira de Lima
Chefe do Servigo de Gestdo e Desenvolvimento Institucional
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