Boletim de Servigo Eletrénico em
28/01/2022

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

PORTARIA N2 14 DG, DE 27 DE JANEIRO DE 2022

Disciplina o recebimento e tratamento de
dendncias e comunicacoes de
irregularidades no ambito do
Departamento Nacional de Obras Contra
as Secas — DNOCS.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SEC/
DNOCS, no uso das atribui¢cdes legais que lhe confere o disposto no Art. 68 e respectivo inciso Xll da
Portaria DNOCS/DG/GAB n243, de 31 de janeiro de 2017, em atendimento a Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, e em conformidade com o Decreto n? 9.094 de 17 de julho de 2017, Decreto n2 9.492,
de 5 de setembro de 2018, e Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, e, apds deliberacao e
aprovacao pelo Comité de Governanga, Riscos e Controle do DNOCS.

R
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Art. 1° Instituir norma para o recebimento, tratamento e apuracédo de denuncias
no ambito do Departamento Nacional de Obras contra as Secas — DNOCS com
abrangéncia a todas as suas unidades, independente da localidade, nos termos
desta Portaria.

Paragrafo Unico O disciplinamento estabelecido nesta Portaria alcanca
manifestagdes de denuncias e comunicagdes de irregularidades, inclusive
anbnimas, acerca da prestacao e da fiscalizagao de servigos publicos e, ainda,
de conduta irregular de agentes publicos no desenvolvimento de tais atividades,
ainda que de forma indireta, como atitude antiética, conflito de interesses,
nepotismo, assédio moral, assédio sexual, transgressdes disciplinares entre
outras. (§ 2°do art. 23 do Decreto n°9.492, de 5 de setembro de 2018).

CAPITULO |
DOS PRINCiPIOS E FUNDAMENTOS

Art. 22 Os servigos publicos e o atendimento ao usudrio serdao realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade,
segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia. (Art. 42 da Lei n2
13.460, de 26 de junho de 2017)

Art. 32 No atendimento ao cidadao, as atuacdes do DNOCS estardao pautadas nos
principios constitucionais da legalidade, moralidade, eficiéncia e celeridade, na



prestacao de servicos publicos e compreendera: (Art. 12 da Lei n2? 13.460, de 26 de
junho de 2017)

| — a recepgao da manifestagao de denuncia no canal de atendimento adequado;
Il —a emissdao de comprovante de recebimento da manifesta¢dao de denuncia;

[l — a analise e obtencdo de informac¢des, quando necessario;

IV — a decisdao administrativa final; e

V — a ciéncia ao usudrio.

Art. 42 O DNOCS, em nome do principio da publicidade, além de receber a denlncia e
apura-la, devera encaminhar resposta conclusiva ao usudrio denunciante, nos termos
do Inciso Xlll, do Art. 72 desta Portaria, quanto as denuncias na esfera de sua
competéncia, principalmente, demonstrando a forma com que age quando provocado
em apurar irregularidades. (Art. 16 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 e Art. 18
do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018)

Art. 52 Todo cidaddo tera o direito de denunciar as irregularidades que tomar
conhecimento e o DNOCS devera apurar os fatos narrados, dando vazao ao devido
processo legal e o empenho em investigar. (Inciso VI do Art. 116 e Art. 143 da Lei n2
8.112 de 11 de dezembro de 1990)

CAPITULO Il
DOS CONCEITOS UTILIZADOS

Art. 62 Para os fins desta Portaria, consideram-se:

| — Denuncia: comunicagdao ou relato de pratica de irregularidade ou ato ilicito, nas esferas
administrativa, civel, penal ou ética, cuja solucao dependa da atuagdao das unidades de apuracao
competentes; (Inciso Il do Art. 32 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018)

Il — Denunciante: toda pessoa fisica ou juridica que denuncia as autoridades qualquer ilicito ou
irregularidade; (Art. 22 da Resolugao da Rede Nacional de Ouvidorias n? 3, de 13 de setembro de
2019)

Il = Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servico publico; (Inciso | do Art. 22 da Lei n2 13.460 de 26 de junho de 2017)

IV — Requerente: é o usuario de servigos publicos que faz um requerimento, solicitando algo a alguém;
(Art. 10 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017)

V — Elemento de identificacdo: qualquer dado ou informacdao que permita a associacao direta ou
indireta do denunciante a denuncia por ele realizada; (Inciso Ill, do Art. 22 do Anexo | da Resolucdo da
Rede Nacional de Ouvidorias n? 3, de 13 de setembro de 2019)

VI — Pseudonimizagao: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associagao,
direta ou indireta, a um individuo, sendao pelo uso de informagao adicional mantida separadamente
pelo controlador em ambiente controlado e seguro; (Inciso Il do Art. 32 e § 42 do Art. 62 do Decreto n2
10.153, de 3 de dezembro de 2019, Inciso VIII do Art. 32 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de
2018 e §42 do art. 13 da Lei n2 13.709, de 2018).

VIl — Salvaguardas de protecdo a identidade: conjunto de medidas ou procedimentos adotados com a
finalidade de proteger a identidade do denunciante e garantir o tratamento adequado aos elementos
de identificacdo da denuncia; (Art. 22 da Resolucdo da Rede Nacional de Ouvidorias n? 3, de 13 de
setembro de 2019)

VIl — Certificagdao de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do denunciante por meio
de documento de identificacdo valido ou, na hipétese de manifestacdo eletrénica, por meio de



assentamento constante de cadastro publico federal, respeitado o disposto na legislagao sobre sigilo
e protecao de dados e informagdes pessoais. (inciso VI do Art. 32 do Decreto n? 9.492, de 5 de
setembro de 2018)

IX — Comunicacdao an6nima de irregularidade: informacdao, de qualquer origem, acerca de suposta
pratica de irregularidade ou ato ilicito, em relacdo a qual ndo seja possivel identificar a autoria;
(Beanchmarking, PORTARIA ME N221.527, DE 29 DE SETEMBRO DE 2020)

X — Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens ou servigos a
populagdo, exercida por 6rgao ou entidade da administracdo publica; (Inciso Il do Art. 22 da Lei n®
13.460 de 26 de junho de 2017)

Xl — Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza civil ou militar, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracao; (Inciso IV do Art. 22 da Lei n? 13.460 de 26 de junho de
2017)

Xl — Anadlise prévia ou preliminar: procedimento de trabalho realizado, no ambito da Ouvidoria, com o
objetivo de verificar a existéncia de elementos minimos descritivos de irregularidades ou indicios que
permitam chegar a tais elementos; (Art. 22 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018).

Xlll — Resposta conclusiva: ato administrativo mediante o qual a Ouvidoria informa sobre o
encaminhamento da denuncia aos érgdaos apuratdérios competentes e sobre os procedimentos a serem
adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipotese de a denuncia ndo ser conhecida; (Paragrafo
Unico do Art. 22 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018)

XIX — Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacdao ou quebra de
confianga, nao implicando necessariamente o uso de ameaga de violéncia ou de forga fisica, ou ainda,
atos intencionais de omissao ou manipulacdao de transacdes, adulteracdao de documentos, registros,
demonstragdes contabeis e dispositivos legais com a finalidade de obter vantagem indevida. Pode ser
caracterizada, também, por manipulagdo, falsificagdo ou alteragdo de registros ou documentos,
apropriacao indébita, supressao ou omissao de transacdes nos registros contdbeis, registro de
transagbGes sem comprova¢dao ou ndo observancia intencional da legislagdo. (Art. 72 da Lei n2 4.502,
de 30 de novembro de 1964; RESOLUCAO CFC N.2 836/99 - Normas Brasileiras e Contabilidade - NBC
T 11 - IT - 03 - Fraude e Erro), (Inciso VI do Art. 22 da INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA MP/CGU N2
1,DE 10 DE MAIO DE 2016)

XX — Corrupgao: Solicitagao ou recebimento de vantagem indevida, ou aceita¢ao de promessa de tal
vantagem, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da fungcao ou antes de
assumi-la, mas em razao dela. Oferecer ou prometer vantagem indevida ao agente publico para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio. (United Nations Office on Drugs and Crime
(UNODC), d6rgao guardido da Convengdo das Nac¢des Unidas e Art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013 e Cddigo Penal, Art. 317 e Art. 333).

XXI — Atos lesivos a Administracdo Publica: atos praticados que atentem contra o patriménio publico
nacional ou estrangeiro, contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. (Art. 52 da Lei
n? 12.846, de 12 de agosto de 2013).

XXIl — Autoria: € a imputacdo ao agente que realiza a infracdao ou irregularidade ou ao agente que
participa da situacao irregular e de alguma forma contribui para a sua realizacao.

XXIII — Materialidade: é o conjunto dos fatos e elementos objetivos que caracterizam o ilicito ou a
irregularidade.

XXIV — Relevancia: qualidade de relevante, pertinente, importante, fundamental, essencial ou
indispensdavel. Alcance, impacto ou dimensao de uma acao, podendo ser local, regional ou nacional.

XXV — Admissibilidade: A admissibilidade compreende a andlise inicial da comunicacdo de
irregularidade, a obtencdo de outros elementos de prova, ou por intermédio de procedimentos



investigativos, emissao de relatdrios, notas técnicas e decisdo administrativa denominada “juizo de
admissibilidade”, contemplando as providéncias que serdao adotadas pela area correcional do
orgdo/entidade para o adequado tratamento da matéria.
(https://corregedorias.gov.br/assuntos/perguntas-frequentes/juizo-de-admissibilidade-e-
procedimentos-investigativos)

CAPITULO Il
DOS CANAIS DE RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

Art. 72 As manifestacdes de denuncias serdo realizadas por pessoas fisicas ou juridicas, que darao
noticia de supostas praticas de ilicitos ou irregularidades, contendo a respectiva autoria e
materialidade ou elementos que permitam chegar a essas informagdes. (Inciso I, do Art. 22 da
Resolucdo da Rede Nacional de Ouvidorias n? 3, de 13 de setembro de 2019)

Paragrafo Unico As denudncias e comunicagdes de irregularidades serdo dirigidas inicialmente a
Ouvidoria do DNOCS. (Art. 10; 13 e 14 da Lei 13460, de 26 de junho de 2017. Art. 42 do Decreto n2
10.153, de 3 de dezembro de 2019).

Art. 82 O papel da Ouvidoria sera receber as denuncias, analisad-las preliminarmente e encaminha-las
as unidades competentes para a devida apuracdo, acompanhando o tratamento e as suas efetivas
conclusdes. (Inciso VI do Art. 13 da da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017)

Art. 92 A Ouvidoria sera a drea competente para fazer a andlise preliminar das denuncias, verificando
se existem elementos minimos de autoria e materialidade que permitam que se dé inicio a apuragao
de forma mais consistente pela unidade de apuracao competente, culminando, se for o caso, na
responsabilizacdo dos agentes envolvidos. (§ 12 do Art. 18 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de
2018, Art. 14 da da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017 e Art. 92 do Decreto n2 10.153, de 3 de
dezembro de 2019)

§ 12 A auséncia do conhecimento da autoria ndao impedird que a denuncia seja aceita, devendo a
Ouvidoria realizar uma analise preliminar com o intuito de identificar a autoria do fato. (Art. 143 da Lei
n2 8.112/90)

§ 22 As informacbes que constituirem comunica¢des de irregularidades, ainda que de origem
andnima, serdo recebidas pela Ouvidoria, e enviadas as unidades competentes para a apuracao,
observada a existéncia de indicios minimos autoria e materialidade. (§ 22, do Art. 23 do Decreto n?
9.492, de 5 de setembro de 2018)

Art. 10 Qualquer unidade administrativa do DNOCS ao receber informag¢des que constituem
comunicagoes de irregularidade, ainda que de origem andnima, devera envia-las, imediatamente, a
Ouvidoria, que observara a existéncia de indicios minimos de autoria e materialidade ou mesmo
orientara o denunciante sobre a necessidade de a denuncia ser encaminhada preferencialmente por
meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdao — FALA BR ou outro que venha a
substitui-la, disponibilizado por meio do link https://falabr.cgu.gov.br/ (§ 32 e 42 do Art. 42 do Decreto
n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019 e art. 16 e § 22 do art. 23 do Decreto n? 9.492, de 5 de
setembro de 2018)

Art. 11 As manifestacdes de denuncia serdo apresentadas, preferencialmente por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — FALA BR ou outro que venha a substitui-la,
disponibilizado por meio do link https://falabr.cgu.gov.br/ de uso obrigatério pelo DNOCS. (Art. 16 do
Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018)

§ 12 A manifestacdo de denuncia do usudrio poderd ser feita, ainda, por meio eletronico (telefone, e-
mail ou outro), hipétese em que deverd ser reduzida a termo e inserida, imediatamente no Sistema e-
Ouv. (§ 42 do Art. 10 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, § 12 e § 22 do Art. 16 e Art. 26 do


https://falabr.cgu.gov.br/
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Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018).

§ 22 Na hipdtese de a denuncia ser recebida por meio meio fisico, correspondéncia convencional ou
presencialmente, ainda que de forma verbal, ou qualquer outro meio de atendimento, a Ouvidoria
promovera a sua insercdo imediata no Sistema e-Ouv. (§ 49, Art. 10 da Lei 13.460, de 26 de junho de
2017)

§ 32 A ouvidoria do DNOCS devera colocar a disposi¢ao do usuario formularios simplificados e de facil
compreensao para a apresenta¢ao da manifestacao de denuncia, facultada ao usuario sua utilizagao.
(§ 62 do Art. 10 da da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017)

§ 42 Devera ser dado acesso livre e gratuito aos meios e canais oficiais de recebimento de denuncias,
vedada a cobranca de taxas e emolumentos. (Art. 52 do Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019)

§ 52 Deverd ser garantida ao denunciante a possibilidade de conhecer os tramites para fazer uma
denuncia, nos termos do disposto na Lei n212.527, de 18 de novembro de 2011. (Art. 52 do Decreto n2
10.153, de 3 de dezembro de 2019)

§ 62 N3o sera recusado o recebimento de denuncia formulada nos termos da Lei n213.460, de 26 de
junho de 2017 e do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, sob pena de apuragao de
responsabilidade do agente publico que a recusou. (§ 22 do Art. 42 do Decreto n? 10.153, de 3 de
dezembro de 2019, Art. 52 da Instru¢ao Normativa OGU n2 5 de 18 de junho de 2018).

CAPITULO IV
DA PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO DENUNCIANTE

Art. 12 A disciplina da prote¢do de dados pessoais do denunciante tera como fundamentos a
autodeterminacdo informativa, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da sua imagem nos termos
do Incisos Il e IV, do art. 22 da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018. (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD)

§ 12 O tratamento de dados pessoais do denunciante, nos termos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, podera ocorrer apenas nas finalidades especificas para apuracdao de denudncias. (Art. 82 da Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD)

§ 22 O tratamento posterior dos dados pessoais a que se refere o § 12 deste artigo poderd ser
realizado para novas finalidades, desde que observados os propdsitos legitimos e especificos para o
novo tratamento e a preservagao dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios
previstos na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 13 A identificacao do denunciante é informagdao pessoal protegida com restricao de acesso nos
termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacado. (§ 72 do Art. 10 da da Lei n? 13.460, de 26
de junho de 2017 e Art. 62 do Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019)

Paragrafo Unico O denunciante terd seus elementos de identificacdo preservados pela Ouvidoria
desde o recebimento da denuncia, nos termos do disposto no § 72 do art. 10 da Lei n2 13.460, de 26
de junho de 2017. (Art. 62 do Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019 e Art. 52 da Resoluc¢do da
Rede Nacional de Ouvidorias n2 3, de 13 de setembro de 2019)

Art. 14 Quando a manifestacdo contiver informacdes que possam identificar o denunciante, a
Ouvidoria providenciara a sua pseudonimizacao, previamente, ao envio as unidades competentes para
apuracdo. (§ 42 do art. 62 do Decreto n? 10.153, de 2019)

§ 12 A preservagao dos elementos de identificagao do denunciante sera realizada por meio do sigilo
do nome, enderego e de quaisquer outros elementos que possam identifica-lo, inclusive pelo numero
identificador do computador (IP) do usudrio. (§ 22 do Art. 62 do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro



de 2019 e Art. 52 da Resolucdo da Rede Nacional de Ouvidorias n2 3, de 13 de setembro de 2019)

§ 22 A restricao de acesso estabelecida no caput deste dispositivo nao se aplica caso se configure
denunciagao caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940, ou
flagrante ma-fé por parte do manifestante. (§ 22 do Art. 17 da Instru¢dao Normativa OGU n2 5 de 18 de
junho de 2018)

§ 32 As informacdes pessoais terdo seu acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a
pessoa a que elas se referirem independentemente de classificacdao de sigilo e pelo prazo maximo de
100 (cem) anos a contar da sua data de producdo. (art. 62, §12, da lei n? 10.153, de 3 dezembro de
2019 e art. 31, §19, 1, da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011)

§ 42 As informac¢des pessoais poderao ter autorizada sua divulgacao ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem. (art. 31, §19, Il, da Lei n2®
12.527, de 18 de novembro de 2011)

Art. 15 Caso seja indispensavel a apura¢do dos fatos, a Ouvidoria podera, se solicitada pela unidade
de apuragdo, transferir o sigilo das informagdes do denunciante a essa unidade, que, ressalvado
expresso consentimento do denunciante, ficara responsdvel por restringir o acesso dessas
informacgdes a terceiros. (§ 42 do art. 62 do Decreto n? 10.153, de 2019 e § 12 do Art. 17 da Instrugao
Normativa OGU n2 5 de 18 de junho de 2018)

Art. 16 O servidor que divulgar, permitir a divulga¢dao, acessar ou permitir acesso indevido a
informacdao pessoal ou a informacdao sigilosa, sujeitar-se-a a responsabilizacao civil, penal e
administrativa nos termos da lei. (Beanchmarking, § 42 do Art. 15 da PORTARIA ME N221.527, DE 29
DE SETEMBRO DE 2020)

Paragrafo unico Tanto na Ouvidoria como na unidade de apurag¢ao, o acesso ao sistema eletrénico
devera ser restrito, somente, aos servidores que tenham necessidade de conhecer o teor da denuncia
com o objetivo de promover a devida analise preliminar ou apuragdo. O sistema eletronico de
encaminhamento da denudncia registrara todos os acessos realizados junto a denuncia, visando
inclusive a responsabilizagao funcional do servidor que der causa a vazamentos de identidade do
denunciante nos termos do art. 62, §32, do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

Art. 17 A Ouvidoria encaminhara denuncias com elementos de identificacdo do denunciante para
outros orgdos ou entidades integrantes da Rede Nacional de Ouvidorias, somente, apds
consentimento expresso do denunciante, que se manifestard no prazo de vinte dias, contado da data
da solicitacdo do consentimento realizada pela Ouvidoria. (Art. 82 do Decreto n2 10.153, de 3 de
dezembro de 2019 e § 42 do Art. 16 do Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018)

Paragrafo unico Na hipotese de negativa de consentimento de identificagdo do denunciante ou de
decurso do prazo, a Ouvidoria, antes de encaminhar ao 6rgao competente, devera realizar a sua
pseudonimizacdo. (Pardgrafo unico do Art. 82 do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019)

CAPITULO V
DO RECEBIMENTO E DA ANALISE PRELIMINAR DE DENUNCIAS

Secao |
Das denuncias enviadas pelos usudrios de servicos publicos

Art. 18 A manifestacdo de denuncia serd dirigida a Ouvidoria do DNOCS e contera a identificacao do
requerente. (Art. 10 da Lei n? 13.460 de 26 de junho de 2017 e Art. 42 do Decreto n? 10.153, de 3 de
setembro de 2019)

§ 12 A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua manifestacdo. (§ 19,



Art. 10 da Lei n? 13.460 de 26 de junho de 2017)

§ 29 Serdao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacao de
manifestacdes de denuncia perante a Ouvidoria. (§ 22, Art. 10 da Lei n? 13.460 de 26 de junho de
2017)

Art. 19 A Ouvidoria tera como atribui¢ao precipua realizar a analise preliminar das irregularidades que
Ihe cheguem ao conhecimento, independente de terem sido conhecidas por denuncias identificadas ou
anénimas. (Inciso | do Art. 14 da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017)

Art. 20 Na hipétese de a manifestacdo de dendncia ser recebida por meio fisico, a Ouvidoria
promovera a sua digitalizacdo e a sua insercdo imediata por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo — FALA BR ou outro que venha a substitui-la. (§ 22 do Art. 16 do
Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018)

Art. 21 No caso de o DNOCS possuir sistema proprio de recebimento e tratamento de manifestacdes
de denuncias, adotar-se-a as providéncias necessdrias para a integracdo a meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — FALA BR, ou outro que venha a substitui-la, na forma
estabelecida pelo érgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal. (Art. 16 e 26 do
Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018)

Art. 22 Caso a denuncia encaminhada a Ouvidoria ndo seja de sua competéncia para apurar os fatos, a
propria Ouvidoria fara o encaminhamento ao 6rgao competente por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdao — FALA BR ou outro que venha a substitui-la, encaminhando
automaticamente a manifestacdo para o érgao que detém a competéncia de apuragdo. (§ 32 Art. 16 do
Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018)

§ 22 Quando nao for possivel identificar o érgao ou a entidade competente para tratar o assunto ou,
ainda, quando, mesmo identificado, o érgao ou a entidade competente ndao integrar a Rede Nacional
de Ouvidorias, essa informag¢do deverd estar contida na resposta ao interessado. (benchmarking - Art.
12 da PORTARIA ME N221.527, DE 29 DE SETEMBRO DE 2020)

§ 32 A denuncia ou comunica¢ao de irregularidade podera ser arquivada quando ndao for possivel
identificar o 6rgao ou entidade competente para tratar o assunto ou, ainda, quando, mesmo
identificado, o 6rgao ou entidade competente ndao integrar a Rede Nacional de Ouvidorias.
(benchmarking - Alinea b, Inciso Il, Art. 12, da PORTARIA ME N221.527, DE 29 DE SETEMBRO DE 2020)

Art. 23 As unidades de apuracao deverao dar apoio a Ouvidoria para dirimir eventuais duvidas quanto
ao encaminhamento das denuncias. (benchmarking - PORTARIA ME N221.527, DE 29 DE SETEMBRO
DE 2020)

Secao Il
Das denuncias oficiadas por outros drgaos publicos

Art. 24 As noticias de irregularidades que chegarem ao conhecimento do DNOCS por meio de
representacdes oficiadas por outros érgaos publicos serao recebidas pelo Gabinete do Diretor Geral,
que encaminhara a Diretoria Geral para ciéncia, dando inicio aos prazos de prescricdo para as
infragdes puniveis com demissao, cassacao de aposentadoria ou disponibilidade, destituicao de cargo
em comissao, suspensao e adverténcia.

§ 12 O Diretor Geral, apds conhecimento da denuncia, devera encaminha-la ao Nucleo de Correicao,
que abrird registro no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares - CGU-PAD, ou no que vier a
substitui-lo.

§ 22 O Nucleo de Correigdao, por meio de nota técnica, subsidiara a decisao do Diretor Geral sobre o
juizo de admissibilidade das noticias de irregularidades nos termos do inciso XXV do art 62 desta



Portaria e da Instru¢ao Normativa n? 14, de 14 de novembro de 2018, ou outra que venha substitui-la.

§ 32 Nos processos de apuracao de denuncias e irregularidades, o Nucleo de Correi¢cdo terd atribuicao
e responsabilidade para indicar, capacitar e orientar tecnicamente os membros das comissdes de
apuracdo. (Art. 32 da Instrucdo Normativa n2 14, de 14 de novembro de 2018).

§ 42 Ao receber processos contendo o relatério da comissao de apuragao, o Diretor Geral, respeitando
0 prazo para proferir o julgamento, podera solicitar a Procuradoria Federal a realizacao da analise
juridica quanto a legalidade do rito do processo de apuragao.

Art. 25 O servidor que tomar ciéncia de irregularidades, no DNOCS, levard ao conhecimento da
Ouvidoria e da chefia imediata ou mediata, ou quando houver suspeita de envolvimento desta, ao
conhecimento de outra autoridade competente para a apuracao. (Inciso VI do Art. 116 da Lei n2 8.112,
de 11 de dezembro de 1990)

Secao lll
Da andlise prévia ou preliminar de denuncias

Art. 26 Ao receber uma denuncia, a Ouvidoria realizara a analise preliminar de seu contetudo. (Inciso VI
do Art. 13 da Lei n? 13.460 de 26 de junho de 2017)

Art. 27 A denuncia recebida pela Ouvidoria serd conhecida na hipétese de conter elementos minimos
descritivos de irregularidades ou indicios que permitam chegar a tais elementos. (Art. 22 do Decreto
n29.492, de 5 de setembro de 2018)

Paragrafo Unico Os principais requisitos a serem verificados na andlise preliminar da Ouvidoria serao:
(Tratamento de Denuncias em Ouvidoria — ENAP)

(https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/56317/1/Material_do_aluno_Curso_denuncias_Out18.pdf)
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Il — referir-se a matéria de competéncia do DNOCS;
IIl = conter informagdes sobre o fato e sua autoria;

Il — se for denlncia sobre conduta, deve se referir a agente publico que exerca qualquer atividade no
DNOCS.

Art. 28 Se as informacgdes apresentadas pelo requerente forem insuficientes para a analise preliminar
da manifestacdo, a Ouvidoria solicitard ao denunciante a sua complementacado, nos termos do art. 39
desta Portaria. (§ 22 do art. 18 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018)

Art. 29 A Ouvidoria possuira instrumentos de classificagao de denuncias que apresentem carater de
urgéncia, tais como atentados a vida, a integridade fisica, cometimentos de crimes e similares, tendo
em vista denuncias desse tipo apresentarem dano iminente irreparavel.

Art. 30 Apds o encaminhamento das denuncias para as unidades de apuracdao ou apds o arquivamento,
a Ouvidoria fornecera resposta ao cidaddo, nos termos do Inciso Xlll, do Art. 62 desta Portaria.
(Paragrafo Unico do Art. 22 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018)

Art. 31 A resposta conclusiva da denuncia de que trata o Inciso Xlll, do Art. 62 desta Portaria contera
informacao sobre o seu encaminhamento as unidades apuratdrias competentes e sobre os
procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento. (Paragrafo uUnico do Art. 22 do
Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018).

§ 12 A manifestacao poderd ser encerrada, sem produgao de resposta conclusiva, quando o seu autor
descumprir os deveres de: (§ 72, Art. 11 da Instru¢dao Normativa OGU n2 5, de 18 de junho de 2018).

| — expor os fatos conforme a verdade;


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/56317/1/Material_do_aluno_Curso_denuncias_Out18.pdf

Il — proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il — ndo agir de modo temerario;

IV — prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.
§22 A denuncia poderd ser encerrada, também, quando:

| — estiver dirigida a érgdao ndao pertencente ao Poder Executivo federal (art. 15, § 29, |, Instrucdao
Normativa OGU n2 5, de 18 de junho de 2018); ou

Il — ndo contiver elementos minimos indispensdveis a sua apuracao (art. 15, § 29, I, Instrucdo
Normativa OGU n2 5, de 18 de junho de 2018).

CAPITULO VI
DO ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS AS UNIDADES DE APURACAO

Secao |
Do encaminhamento de denuncias

Art. 32 Na hipotese de os elementos minimos de conhecimento da denudncia estarem presentes ou
havendo indicios que permitam as unidades de apura¢ao chegarem a tais elementos, a manifestacao
de denuncia devera ser conhecida e, apds analise preliminar pela Ouvidoria, sera enviada a unidade
competente para sua apuragao. (Art. 22 do Decreto n29.492, de 5 de setembro de 2018)

§ 12 Denudncias com conteudo mais gravoso deverdao ser direcionadas ao Nucleo de Correicdo e as
denuncias que apresentarem conteudo voltado ao descumprimento de valores éticos se apresentardo
mais adequadas para a apuracdo da Comissdo de Etica.

§ 22 Se a denuncia de assédio moral for considerada apta, a Ouvidoria devera direciona-la ao Nucleo
de Correicao que sera a unidade responsavel por avaliar se os fatos ensejam a apuragao disciplinar ou
se devem seguir para a Comiss3o de Etica, subsidiando a decisdo do Diretor Geral.

(https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/56317/1/Material_do_aluno_Curso_denuncias_Out18.pdf)
- Pagina 50 a 53. Texto sugerido pelo paragrafo 29 do Parecer n. 00204/2021/CAJ/PFE-DNOCS-
SEDE/PGF/AGU (0939847)

§ 32 Quando a denuncia envolver agente publico no exercicio de cargos comissionados do Grupo
Dire¢do e Assessoramento Superiores — DAS a partir do nivel 4 ou equivalente, a Ouvidoria do DNOCS
devera também informar a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) de sua existéncia. (§ 32 do Art. 15 da
Instrucdo Normativa OGU n2 5, de 18 de junho de 2018).

§ 42 Quando a denuncia envolver conduta de assédio sexual, a Ouvidoria deverd direciona-la ao
Nucleo de Correigao que sera a unidade competente para a sua apuragao.

(Art. 216-A do Cddigo Penal) e https://www.gov.br/ouvidorias/pt-
br/ouvidorias/capacitacao/lives/SlidesdasLIVEssobretratamentodeDennciasemQuvidoria.pdf (paginas
53 a 56)

§ 52 Nos casos em que a denuncia discorrer sobre contratagcOes e aquisicdes e suas respectivas
execucoes ou recebimentos, a Ouvidoria devera encaminha-la a Auditoria Interna do DNOCS para a
devida averiguacao dos fatos.

§ 62 Apds andlise da denuncia pela Auditoria Interna, se forem detectadas a existéncia de
materialidade, relevancia e autoria que justifique a insercdo no escopo dos seus trabalhos, serdo
adotadas as providéncias necessarias para que ocorra a sua inclusao.

§ 72 Quando o resultado da andlise indicar a necessidade de apuracdo de responsabilidade em
decorréncia de atos praticados por dirigentes ou servidores no exercicio de suas funcdes, a Auditoria
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Interna devera encaminhar a denuncia para a unidade de apuracdo competente. (Portaria
DNOCS/DG/GAB n? 43, de 31 de janeiro de 2017)

Secao ll
Das unidades internas de apuracdo de denuncias

Art. 33 Os processos de trabalho de apuracdo de responsabilidades de noticias de irregularidades
serdo conduzidos pela Comissdo de Etica e pelo Nucleo de Correi¢cdo na forma da lei.

§ 12 A Comissdo de Etica receberd da Ouvidoria dentncias relacionadas a infragdes éticas e se
encarregara da apuracao de irregularidades imputadas a agentes publicos ou setor especifico do
DNOCS nos termos da Resolugdo DC n? 7, de 14 de dezembro de 2020, que dispde sobre Cddigo de
Etica dos Servidores do DNOCS. Citacdo incluida conforme paragrafo 35 do Parecer n.
00204/2021/CAJ/PFE-DNOCS-SEDE/PGF/AGU (0939847)

§ 22 O Nucleo de Correicao recebera da Ouvidoria denuncias que digam respeito a conduta ou faltas
disciplinares dos agentes publicos e atuara nas atividades relacionadas a prevencao e apuracao de
irregularidades praticadas por servidores publicos, por meio instauracao e conduc¢do de procedimentos
correcionais, tais como investigacdes preliminares, sindicancias investigativas, sindicancias punitivas,
sindicancias patrimoniais, Processos Administrativos Disciplinares e Termos Circunstanciados
Administrativos.

§ 32 O Nucleo de Correicao recebera da Ouvidoria denuncias relacionadas a responsabilidade
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra o DNOCS, podendo resultar na
aplicacao de sangdes previstas na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE DENUNCIAS

Art. 34 A Comissdo de Etica, no exercicio de sua competéncia, realizard a apuracdo de
responsabilidade dos servidores do DNOCS que praticarem as condutas elencadas no Decreto n2
1.171, de 22 de junho de 1994, que versa sobre o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal. Citagdo incluida conforme paragrafo 35 do Parecer n.
00204/2021/CAJ/PFE-DNOCS-SEDE/PGF/AGU (0939847)

Paragrafo Unico Durante o processo de apuracdo pela Comissdo de Etica, as condutas praticadas
contra o patrimonio ou o erdrio publico ou ainda com consequéncias mais danosas ou gravosas a
outrem, deverao ser encaminhadas ao Nucleo de Correicdo, que dard o devido tratamento, fard a
apuracao, quando necessaria, ou encaminhara aos 6rgaos competentes para apuracao.

Citacdo incluida conforme paragrafo 35 do Parecer n. 00204/2021/CAJ/PFE-DNOCS-SEDE/PGF/AGU
(0939847)Art. 35 Para os casos de abertura de procedimento de apuracdo, o Nucleo de Correicdo ao
indicar os integrantes das suas comissOes atentara para os requisitos minimos de escolha dos
servidores, os prazos de apuracao, prorrogacao, reconducao, decadéncia, prescricao e julgamento dos
ilicitos administrativos.

Art. 36 O Nucleo de Correicao estabelecerd critérios de priorizagdo para a andlise e o tratamento de
denuncias no ambito do DNOCS.

§ 12 Na priorizacao de anadlise de noticias de irregularidades praticadas por agentes publicos e entes
privados, bem como de propostas de avocacdao e requisicdo de procedimentos correcionais serao
considerados:

| — a data de recebimento da demanda na unidade;



Il — o tipo de analise a ser realizada;
IIl — a origem da demanda;

IV— o nivel hierarquico do cargo ocupado no momento da analise pelo agente publico envolvido e o
porte do ente privado envolvido; e

V — a repercussao do fato no ambito do DNOCS e da Administragao Publica.

§ 22 Na priorizagcao das instaura¢des de procedimentos investigativos serao considerados:
| — o0 prazo prescricional da pretensao punitiva da Administracdao Publica;

Il — o tipo de andlise a ser realizada;

Il — a competéncia para a instauragao do processo;

IV —a origem da demanda;

V — o nivel hierarquico do cargo ocupado no momento da andlise pelo agente publico ou o porte do
ente privado envolvido; e

VI — a repercussao do fato no ambito do DNOCS e da Administracao Publica.

§ 32 Na priorizacao das instauracdes de processos correcionais serao considerados:

| — a urgéncia da instaura¢do do processo;

Il —a competéncia para a instauragao do processo;

Il — o nivel hierarquico ocupado pelo agente publico ou o porte do ente privado envolvido;
IV — a relevancia do fato no ambito do DNOCS e da Administragao Publica; e

V — a repercussao dos ilicitos.

§ 42 A priorizagao do tratamento de denuncias pelo Nucleo de Correicao podera ser realizada por
faixas de pesos, a exemplo da Portaria n? 202, de 01 de fevereiro de 2021, da Controladoria-Geral da
Unidao - CGU.

CAPITULO X
DOS PRAZOS PARA TRATAMENTO, ENCAMINHAMENTO, CONCLUSOES E ENCERRAMENTOS DE DENUNCIAS

Secao |
Dos Prazos para Tratamento, Encaminhamento e Conclusdes de Denuncias

Art. 37 O tratamento da denudncia pela Ouvidoria devera ser feito no prazo maximo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo. (Art. 18 do Decreto n2 9.492, de 5 de
setembro de 2018, Art. 16 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017)

Paragrafo unico A contagem do prazo para tratamento da denuncia inclui a data do seu recebimento
pela Ouvidoria. (Art. 18 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018).

Art. 38 Os agentes publicos ou unidades administrativas do DNOCS quando solicitadas, deverao
responder aos pedidos da Ouvidoria dentro do prazo de vinte dias, contados do recebimento no setor.
Esse prazo pode ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, desde que haja justificativa expressa.
(Paragrafo unico do Art. 16 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017)

Secao Il
Dos Prazos para Pedido ao Cidaddao de Complementacdo de Informacées



Art. 39 Quando os elementos apresentados pelo usuario de servigos publicos forem insuficientes para
andlise da manifestacdo, a Ouvidoria solicitard ao requerente a complementac¢do de informagdes que
devera ser atendida no prazo de vinte dias contados da data do seu recebimento. (§ 22 do Art. 18 do
Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018).

Paragrafo unico A falta de complementacdo de informagdes imprescindiveis para o conhecimento da
denudncia, no prazo estabelecido no art. 38 desta Portaria, acarretara o seu nao conhecimento e,
consequente, arquivamento sem a producdo de resposta conclusiva. (§ 52 do Art. 18 do Decreto n?
9.492, de 5 de setembro de 2018).

Art. 40 Quando os elementos apresentados ndao forem suficientes para analise da denuncia, as
unidades responsaveis pela apuragao dos fatos denunciados, nos termos do art. 15 desta Portaria,
também, poderao solicitar complementagdao de informagGes ao usuario que devera atender no prazo
de vinte dias. (§ 22 do Art. 18 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018).

Art. 41 A solicitacdao de complementacdo de informacdes suspenderd o prazo previsto no art. 39 desta
Portaria, que sera computado pelo prazo remanescente a partir da data de resposta do usuario. (§ 42
do Art. 18 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018).

Art. 42 Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificacdo oficial, excluindo-se da contagem
o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

§ 12 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em dia em
que nao houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 22 Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 32 Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do vencimento nao
houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o ultimo dia do més. (Art. 66 da
Lei n2 9.784 de 29 de janeiro de 1999).

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 43 O detalhamento das atividades do processo de trabalho de recebimento, encaminhamento,
apuracao e tratamento de denuncias estara contido no mapeamento dos respectivos processos
de trabalho.

Art. 44 Para que o cidadao possa comunicar eventuais irregularidades, sera obrigatéria, no
padrao de placas colocadas diante de obras do DNOCS, a divulgagéo da Ouvidoria como
responsavel pelo recebimento de denuncias.(Secretaria Especial de Comunicacéo Social da
Presidéncia da Republica).

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAQUIM I1ZIDIO NETO
Diretor Geral do DNOCS - Substituto

Documento assinado eletronicamente por Joaquim lzidio Neto, Diretor Geral - Substituto, em
27/01/2022, as 21:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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