DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS.
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

Servigos de Atividades Gerais

PLANILHA DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS DE LIMPEZA E CONSERVAGCAO

ORGAOIUNIDADE: Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
N° CONTRATO: 005/2014
CONTRATADA: Serval Servigos e Limpeza LTDA DATA: __/ /
LEGENDA PARA O GRAU DE SATISFAGAO
0 = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = N&o Aplicavel

|. Rotina Diaria

DESCRIGAO SERVICOS/PROCEDIMENTOS/ESPECIFICACOES

Mesas
Armarios
Arquivos
Prateleiras
Persianas

REMOGAO DO PO (pano tmido) Corriméos
Peitoris
Caixilhos das Janelas
Telefones
Aparelhos Elétricos
Extintores de Incéndios

AREA RESERVADA PARA FUMANTE  Lavar os cinzeiros

CARPETES E TAPETES/ICAPACHOS  Aspirar

PISO ACARPETADO Aspirar o p6
Pisos
Bacias
BANHEIROS (Lavagem) Assentos

Pias dos sanitarios (duas vezes ao dia)

Varrer

Remover manchas

Lustrar pisos encerados de madeira
Passar pano Umido

Polir os balcdes

Limpar estacionamento

Varrer escadaria

Varrer rampa

PISOS

Pano com alcool nas mesas e cadeiras antes e depois das refei¢cdes
COPA Suprir os bebedouros com garrafdes de agua
Limpeza da copa duas vezes ao dia

Papel toalha (copa)

Papel toalha (banheiros)
ABASTECIMENTO DE MATERIAL Papel higiénico

Detergente

Sabonete liquido

ELEVADORES Limpar piso, espelhos e teto

Retirar duas vezes ao dia
LIXO Coleta seletiva do papel para reciclagem
Recolher para local apropriado (reciclavel)

Il. Rotina Semanal

DESCRICAO SERVICOS/PROCEDIMENTOS/ESPECIFICACOES
Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos

Limpar as divisérias e portas revestidas de férmica

Limpar portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético
Limpar forragdes de couro, plastico em assentos e poltronas
Limpar e polir metais, valvulas, registros, sifées e fechaduras
Limpar espelhos — duas vezes na semana

Lustrar todo o mobiliario envernizado

Passar pano Umido nos telefones

Retirar pé e residuos, dos quadros em geral

Passar flanela nos méveis

LIMPEZA




Limpar luminarias por dentro e por fora

Limpar forros, paredes e rodapés

Remover manchas de paredes

Limpar os ralos e caixas de gordura

Limpar, engraxar, lubrificar portas, grades, caixilhos, janelas de ferro
Limpar corrimédos (escadarias, rampas e acessos)

Lavar os balc6es e os pisos vinilicos, marmore, ceramicos, marmorite e emborrachados com I:I:I:I:D

LAVAGEM detergente, encerar e lustrar
Lavar e polir pias e torneiras I:I:I:I:E
1Il. Quinzenal
DESCRIGAO SERVICOS/PROCEDIMENTOS/ESPECIFICACOES O B R I N

LIMPEZA L!mpar Fodos os V'fjr°§ do térreo (face interna)
Limpar janelas e vitrais das rampas
IV. Rotina Mensal
DESCRIGAO SERVICOS/PROCEDIMENTOS/ESPECIFICACOES O B R I N
SUPERVISAO Chefe de Equipe — Proceder revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o I:I:I:I:E

més

V. Rotina Semestral

DESCRICAO SERVICOS/PROCEDIMENTOS/ESPECIFICACOES O B R I N
Limpar fachadas envidragadas (face interna)
LIMPEZA Limpar cortinas e persianas
Aspirar o p6 e limpar calhas e luminarias

Lavagem das areas acarpetadas EEEEE
LAVAGEM Lavar pelo menos duas vezes por ano, em margo e setembro, em dias em que n&o houver

expediente na unidade, as caixas d' &gua dos prédios, remover a lama depositada e
desinfeta-las.

DEDETIZAGAO Dedetizacéo e desratizagéo geral do prédio I:I:I:I:E

‘A - NUMERO DE QUESITOS PONTUADOS, POR GRAU DE SATISFACAO

‘B - TOTAL QUESITOS AVALIADOS NO PERIODO ‘ ‘

‘C - PERCENTUAL DE AVALIAGAO - POR QUESITO (*) O BIR,I

(*) Numero de quesitos pontuados (correspondente a cada grau de satisfa¢éo) dividido por B (total de quesitos avaliados no periodo) = C (percentual de
avaliagdo - por quesito)

[D - PERCENTUAL DE AVALIAGAO (*) \
[Percentual minimo de aceitagéo dos servigos - % |

(**) Somatéria dos percentuais apurados (item C) para os graus de satisfagio OTIMO E BOM

ESPAGO PARA RECLAMAGAO OU SUGESTAO

Avaliador Preposto da Contratada

Gestor do Contrato
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