
  

O Protocolo Digital do DNOCS é um serviço que possibilita o envio de 
solicitações, requerimentos, pedidos e documentos em geral de forma 
eletrônica, sem a necessidade de deslocamento presencial ao setor de 
Protocolo ou o envio de correspondência postal.

O que é?



  

Atenção
Para os casos seguintes, use outros sistemas:

● Serviços Digitais já existentes (veja a lista em 
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/departamento-nacional-de-obras-contra-as-secas );

● Documentos para assinatura em conjunto com o DNOCS: usar Módulo de Usuário 
Externo do SEI (em https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 );

● Órgãos e entidades da Administração Pública com processo já existente no SEI: usar o 
Barramento do SEI (veja em sua instituição).



  

Quem pode usar?

Cidadãos, empresas e outros órgãos.

A ferramenta usa a conta gov.br – se o usuário não possuir, será 
direcionado à criação da conta.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/


  

Como funciona?
1) O usuário acessa o serviço:

Opção 1: Portal do DNOCS                           Opção 2: Portal gov.br

Acesse:
www.gov.br/dnocs

Acesse www.gov.br
e busque
“protocolo dnocs”

https://www.gov.br/dnocs
http://www.gov.br/


  

Como funciona?

2) O usuário lê as instruções do serviço:

Instruções do serviço {



  

Como funciona?

3) O usuário inicia o serviço:

Clique em iniciar



  

Como funciona?

4) O usuário se identifica com sua conta gov.br: 

Se já possuir conta

Se não possuir 
conta, será aberta 
tela para criação de 
conta



  

Como funciona?
5) É aberto formulário na plataforma de solicitações de serviços e 
acompanhamento, em https://solicitacao.servicos.gov.br/

Formulário de solicitação 
de Protocolo Digital {

{

{Menu do Portal de Serviços

Acompanhamento do 
atendimento à solicitação

Botão
“Salvar Formulário”,
para continuar
o preenchimento
em outro momento



  

Como funciona?
6) Preencha o formulário de solicitação de Protocolo Digital:

Dados do solicitante
Etapa 1: Escolha do serviço e 

dados complementares do 
solicitante

Etapa 2: Leia as instruções

Clicar para próxima etapa



  

6) (continuando)

Como funciona?

Etapa 2: Anexe os documentos

Escolha o tipo de documento

Selecione/remova o documento de 
seu computador ou dispositivo 

móvel

Adicione os arquivos

Veja a lista de todos os documentos 
adicionados neste campo



  

6) (continuando)

Como funciona?

Etapa 2: Repita a operação para 
documentos complementares, se 

achar necessário

Digite o tipo de documento

Selecione o documento de seu 
computador ou dispositivo móvel

Adicione os arquivos

Veja a lista de todos os documentos 
adicionados neste campo



  

6) (continuando)

Como funciona?

Etapa 2: Insira informações 
complementares, se necessário

Clique para prosseguir para o 
passo final



  

6) (continuando)

Como funciona?

Etapa 3: Cheque o resumo da 
solicitação

Marque também concordando 
“termo de ciência e veracidade”, 

após lê-lo

Clique para concluir a solicitação de 
Protocolo Digital



  

Como funciona?

7) Após o envio, o navegador pede para baixar o recibo:

 
O número da solicitação ainda não 

é o NUP – Número Único de 
Protocolo, que só será fornecido 

após triagem



  

Como funciona?

Caso esteja tudo ok, o usuário receberá número do 
processo gerado, onde poderá acompanhar o 
andamento através da Pesquisa Pública do SEI



  

Suporte

Conta gov.br: 
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/
conta-gov-br/

Documentos protocolados ao DNOCS:
protocolo@dnocs.gov.br

Funcionamento da ferramenta:
sei@dnocs.gov.br
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