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STERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

Fortaleza, 29 de agosto de 2025
Relatdrio Gerencial n® 9/2025/DG/CPGE/DGE/PE

RELATORIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2025

INDICADORES

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por macroprocessos definidos na cadeia de valor. A cor de fundo de cada célula do resultado representa
a analise de acordo com a legenda abaixo:

Resultado Legenda

Acima de 80% do previsto

De 50% a 80% do previsto

Abaixo de 50% do previsto

N&o Informado ou n3o iniciado N/I
N3o se aplica N/A
Objeti égi imizar a gestdo or ia, fi ira e de f ias
Meta Resultado de Julho
Férmula de SLIECLG Unidades
N Indicador . Tipo de Periodicidade Més Atual q Comentario / Observagdo
Célculo . 2025 Anterior Envolvidas
Medida (acumulado)
(acumulado)
UG EXECUTORA jul / 2025
[1- (saldo de jut/ -
restos a CEST/PE 28,03%
pagar no CEST/PI 0,32%
processado a ADM CENTRAL - DI 33,30%
liquidar da ADM CENTRAL — DP 87,39%
Taxa de LOA DNOCS ADM CENTRAL - DA 67,77%
execucdo de no CEST/CE 47,98%
restos a fechamento percentual DA/DI/ oo
1| pagarndo domés/ | Eficiencia o Mensal 61% | 22,45% 27,27% | DP/CPGE/ CEST/RN 9,15%
processado a saldo de B CEST’s CEST/PB 5,98%
liquidar restos a CEST/AL 19,09%
(LOA) pagar ndo CEST/SE 22,87%
processado a CEST/BA 28,68%
liquidar da CEST/MG 7,07%
LOA DNOCS
na inscrigdo)] TOTAL 27,27%
x 100 1977326
1959597
[1-(Saldo de UG EXECUTORA jul /2025
restos a
~ CEST/PE 28,03%
pagar ndo
processado a CEST/PI 0,32%
liquidar LOA ADM CENTRAL - DI 27,45%
DNOCS e ADM CENTRAL — DP 85,14%
Taxa de TED recebido ADM CENTRAL — DA 67,68%
execui;ao dos - no . DA/DI/ CEST/CE 43,47%
restos a ‘echamento
o
2| pagarnio domas/ | Eficiéncia Per?‘;")t“a' Mensal 55% 21,05% 23,76% | DP/CPGE/ CEST/RN 32,15%
processados saldo de ° CEST’s CEST/PB 24,24%
a liquidar restos a CEST/AL 15,44%
(LOATED) pagar nio CEST/SE 15,94%
processado a CEST/BA 7,84%
liquidar LOA CEST/MG 7,07%
DNOCS e TOTAL 23,76%
TED recebido -
na inscrigdo)] 1977326
x 100 1959597
(Total mensal
. empenhado 1978834
Indice de / dotagdo Percentual A execugdo considera agdes sem bloqueio
3 execugdo N .. | Eficiéncia Mensal 95% 42,24% 51,17%* CPGE/DPO « . ~ . N
. orgamentdria (%) (*) - considera aumento do valor de dotagdo devido a antecipagdo de
orgamentaria " . . )
disponivel) x recursos de investimento (PAC)
100
Objeti égico: aprimorar a di ibilidade, a lidade, a integridade e a seguranga de informagdes e dados
Meta Resultado Julho
N Indicador Férmula de Calculo Tipo ULIEEEDED Periodicidade Lniced Comentario / Observagdo
& Medida 2025 Més Atual | Média | Envolvidas g
Anterior anual
9 Grau de satisfagdo dos Pesquisa de satisfagdo apds término de | Eficacia | Percentual Mensal 99% 100% 95,77% | 97,49% STI Pesquisa de Satisfagdo Julho de 2025:
servigos de atendimento | atendimento: (Resultado bom + étimo / (%) Otimo: 65 (91,55%); Bom: 3 (4,22%)
de infraestrutura de TIC total de respostas) x 100 Regular: 1 (1,41%); Ruim: 1 (1,41%);
Péssimo: 1 (1,41%)
Total: 71 (100%)
Grau de satisfagao: 95,77%.
Relatdrio Avaliagdo de Chamados
Jul_2025 (1988704)
Observagdo da unidade: a meta de
99% para este indice foi pactuada de
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forma equivocada. O STl esta
elaborando Nota Técnica para
alteragdo da meta.
(Ntmero de incidentes em seguranca Relatdrio Incidentes de seguranga
’ N Jul_2025 (1988708)
Taxa de tratamento de da informagdo tratados no percentual
11 | incidentes em seguranca periodo/Total de incidentes em Eficacia Mensal 100% 100% 100% 100% STI .
R - . o (%) Incidentes de seguranca Julho de
da informagdo seguranca da informagdo detectados no
eriodo) x100 2025 tratados: 6 de um total de 6
p (100%)
Objetivo estratégico: fortalecer a governanca institucional
Meta Resultado Julho
o A A . Unidade de s Unidad. » )
N Indicador Férmula de Célculo Tipo ) Periodicidade Més ) Comentario / Observagdo
Medida 2025 . Atual | Médiaanual | Envolvidas
Anterior
) (Ne de demandas A Ouvidoria ndo conseguiu at;ingi‘r a‘tf)talidade
Grau de atendimento atendidas no prazo / Total percentual dos processos no prazo, devido a dificuldade
13 de demandas da p " Eficacia Mensal 100% 90% 96% 94,47% Ouvidoria de obtengdo de retorno de 02 processos de
- de demandas atendidas) X (%) .
ouvidoria no prazo 100 responsabilidade da CEST-PI e DA/DGP.
2004075
Tempo Médio de Média de tempo de 0 tempo médio de atendimento atingiu a
14 Resposta da resposta no periodo (em | Eficacia Unidade Mensal 12 16,5 11,3 16,35 Ouvidoria média convencional da Ouvidoria.
Ouvidoria dias) 2004075
Meta Resultado Julho
N Indicador Férmula de Calculo Tipo Unlda(!e EC Periodicidade Mes Acumulado Umdafﬂes Comentério / Observago
Medida 2025 Anterior Atual Envolvidas
anual
(acumulado)
Publicagdes no sitio Somatério de publicagbes Comunicagdo
15 N _§ no sitio eletrénico do Eficacia Unidade Mensal 100 64 11 75 . 5 1974956
eletrénico do DNOCS Social
DNOCS
Objetivos estraté : Avaliar per a oferta hidrica e a estocagem dos reservatoérios
Meta Resultado Julho /
f - = . Unidade de . Unidad. C srio
N Indicador Férmula de Calculo Tipo Medida Periodicidade e Més o Média Envolvidas Observagso
Anterior anual
Total de
(NUmero de reservatérios reservatoérios: 320
42 | Graude Monitoramento dos monitorados / Eficicia | Percentual (%) Mensal 50% | 39,06% | 43,43% | 40,92% DI Inserco de dados:
Reservatérios total de reservatérios a serem 139
monitorados) x 100 Resultado: 43,43%
2018682
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assinatura
eletronica

Raphael Felipe de Araujo Lima

Chefe do Servigo de Planejamento e Monitoramento Estratégico

Documento assinado eletronicamente por Raphael Felipe de Araujo Lima, Chefe do Servigo de Pl
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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