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Relatdrio Gerencial n® 4/2025/DG/CPGE/DGE/PE

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por macroprocessos definidos na cadeia de valor. A cor de fundo de cada célula do resultado representa

a analise de acordo com a legenda abaixo:
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DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

RELATORIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2025

INDICADORES

STERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Fortaleza, 29 de agosto de 2025

https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2146390&infra_sist...

Resultado Legenda
Acima de 80% do previsto
De 50% a 80% do previsto
Abaixo de 50% do previsto
N&o Informado ou n3o iniciado N/I
N3o se aplica N/A
Obji a gestdo or ia, fil ede feréncias
Meta Resultado Fevereiro
Férmula de ULIEEED Unidades
N Indicador . Tipo de Periodicidade Més Atual N Comentario / Observagio
Célculo ) 2025 anterior. Envolvidas
Medida (acumulado)
(acumulado)
UG EXECUTORA fev / 2025
[1 - (Saldo de / ~
restos a CEST/PE 0,00%
pagar ndo CEST/PI 0,32%
processado a ADM CENTRAL - DI 16,46%
liquidar da ADM CENTRAL — DP 4,88%
Taxa de LOA DNOCS ADM CENTRAL - DA 30,64%
execugdo de no CEST/CE 9,53%
restos a fechamento percentual DA/DI/ >
1| pagarndo domés/ | Eficiencia o0 Mensal 61% 5,36% 11,71% | DP/CPGE/ CEST/RN 6,75%
processado a saldo de B CEST’s CEST/PB 0,79%
liquidar restos a CEST/AL 11,94%
(LOA) pagar ndo CEST/SE 3,54%
processado a CEST/BA 12,50%
liquidar da CEST/MG 4,03%
LOA DNOCS
na inscrigdo)] TOTAL 11,71%
x 100 1977326
1863933
[1-(Saldo de UG EXECUTORA fev / 2025
restos a
x CEST/PE 0,00%
pagar ndo
9
processado a CEST/PI 0,32%
liquidar LOA ADM CENTRAL - DI 13,65%
DNOCS e ADM CENTRAL — DP 4,60%
Taxa de TED recebido ADM CENTRAL — DA 30,60%
execugdo dos no CEST/CE 8.63%
restos a fechamento DA/DI/ —
2| pagarnio domas/ | Eficiéncia Per?‘;")t“a' Mensal 55% 3,62% 9,17% DP/ CPGE/ CEST/RN 31,07%
processados saldo de ° CEST’s CEST/PB 3,34%
a liquidar restos a CEST/AL 9,65%
(LOA+TED) pagar ndo CEST/SE 2,47%
processado a CEST/BA 4,68%
liquidar LOA CEST/MG 4,03%
DNOCS e TOTAL 9,17%
TED recebido 2
na inscrigdo)] 1977326
x 100 1863933
oo
indice de /(;Jota 20 percentual Devido a ndo aprovagdo da LOA, trata-se de despesa com duodécimos de despesas
3 execugdo & .. | Eficiéncia Mensal 95% 7,60% 16,25% CPGE/DPO | obrigatorias, de custeio administrativo e antecipagdo de recursos de investimento
L orgamentdria (%)
orgamentaria . , (PAC).
disponivel) x
100
Obji égico: aprimorar a di ibilidade, a lidade, a integridade e a seguranga de informagdes e dados
Meta Resultado fevereiro
N Indicador Férmula de Calculo Tipo Unicsde s Periodicidade pnided Comentario / Observagdo
D Medida 2025 Més Atual | Média | Envolvidas g
anterior anual
9 Grau de satisfagdo dos Pesquisa de satisfagdo apds término de | Eficdcia | Percentual Mensal 99% 94,55% | 98,28% @ 96,42% STl Relatdrio Avaliagdo de Chamados
servigos de atendimento | atendimento: (Resultado bom + 6timo / (%) Fev_2025 (1998283)
de infraestrutura de TIC total de respostas) x 100
Pesquisa de Satisfagdo Fevereiro de
2025:
Otimo: 95 (81,90%); Bom: 19 (16,38%)
Regular: 0 (0%); Ruim: 0 (0%);
Péssimo: 2 (1,72%)
Total: 116 (100%)
Observagdo da unidade: a meta de
99% para este indice foi pactuada de
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forma equivocada. O STl esta
elaborando Nota Técnica para
alteragdo da meta.
(NUmero de incidentes em seguranga Relatdrio de Incidentes de seguranga
Taxa de tratamento de da informagdo tratados no percentual Fev_2025 (1998288)
11 | incidentes em seguranga periodo/Total de incidentes em Eficacia %) Mensal 100% N/A 100% 100% STl Incidentes de seguranca Fevereiro de
da informagdo seguranga da informagdo detectados no N 2025 tratados:
periodo) x100 2 de um total de 2. (100%)
Objetivo estratégico: fortalecer a governanga institucional
Meta Resultado fevereiro
N Indicador Férmula de Calculo Tipo ULEEERGR Periodicidade a adi WUhifiE) Comentario / Observagdo
b Medida 2025 Més Atual Média Envolvidas g
anterior anual
Graude (Ne de demandas A Ouvidoria ndo conseguiu .atin\gir.a.totalidade
atendimento de atendidas no prazo / Percentual dos processos no prazo, devido a dificuldade de
13 Eficacia Mensal 100% 93% 97% 95% Ouvidoria obtengdo de retorno de 02 processos de
demandas da Total de demandas (%) I~
ouvidoria no prazo atendidas) X 100 responsabilidade da CEST-CE
2004075
A Ouvidoria teve um aumento no tempo médio
- . i ificul 3
Tempo e |t dtempo s
14 Resposta da resposta no periodo (em | Eficacia Unidade Mensal 12 25,3 25,3 Ouvidoria e < p -~
- . tramitagdo na CEST-CE, mas manteve-se na média
Ouvidoria dias) )
nacional da CGU
2004075
Meta Resultado fevereiro
. a a " Unidade di Lo é Unidad 2 &
N Indicador Férmula de Calculo Tipo nicade C€ | periodicidade il Acumulado micades Comentdrio / Observagdo
Medida 2025 | anterior | Atual Envolvidas
anual
(acumulado)
PublicagGes no sitio Somatdrio Comunicagdo 7 publicagdes no més de fevereiro
15 eletrénico do de publicagdes no sitio Eficacia Unidade Mensal 100 10 7 17 Social ¢ P ¢ 1973807
DNOCS eletrénico do DNOCS
Objetivos estratégicos: Avaliar per a oferta hidrica e a estocagem dos reservatdrios
Meta Resultado fevereiro
N Indicador Férmula de Calculo Tipo pricSdegs dicidad & f o < Aoy
E Medida o 2025 Més Atual Média Envolvidas Observagdo
anterior anual
Total de
(NUmero de reservatorios reservatorios: 320
Grau de Monit to d itorad - | 30 de dados:
42 rau de Mon oryarnen 0 dos mon ora’ (.)S/ Eficacia Percentual (%) Mensal 50% 56,56% 47,50% 52,03% DI nsergao de dados
Reservatorios total de reservatérios a serem 152
monitorados) x 100 Resultado: 47,50%
2016536

Raphael Felipe de Araujo Lima
Chefe do Servigo de Planejamento e Monitoramento Estratégico

sejl

assinatura
eletrdnica

&

Documento assinado eletronicamente por Raphael Felipe de Araujo Lima, Chefe do Servigo de Pl
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

em 29/10/2025, as 09:55, conforme horério oficial de

# A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
g verificador 1975595 e o cddigo CRC 11367ACF.
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