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Informacoées Basicas

Nu d
umero do UASG Editado por
artefato
712004 193002-DEPARTAMENTO NAC. DE OBRAS ANTONIO DE PADUA
CONTRA AS SECAS/CE ARAUJO FARIAS
Status
ASSINADO
Outras informacoes
. Numero da
Categoria -
Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

Atualizado em

18/09/2024 14:27
(v6.0)

Processo
Administrativo

59400.000648
/2024-00

1.1. Contratagdo de servicos de MOTORISTA, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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01+ |[Valor Maximo para Contratagdo {Custo Fixo + Custo Variavel} (12 meses) $ 932.728,80
02+03

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.6. Os itens relativos as didrias do Grupo 1, itens 2 e 3, ndo serdo objeto de disputa e lances, uma vez que estdo previstos na
CCT e serdo pagos quando da ocorréncia do fato gerador.

1.7. As Planilhas de Custos e Formacao de Precos, conforme Apéndice III deste Termo, deverdo ser enviadas em formato
“Excel”, contendo meméria de calculo detalhada que contenha a metodologia e formulas adotadas pela licitante para
obtencdo dos valores para os encargos, insumos e demais componentes da planilha de compeosicao de custos e formacao de
preco.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informacdes basicas desse
termo de referéncia.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Os dirigentes e a equipe que prestardo o servico deverdo ser instruidos sobre a importancia das politicas de
sustentabilidade, tanto nos aspectos que regulem a interacdo do homem com a natureza em atividades cotidianas, visto
que os recursos naturais sdo finitos, quanto na questdo social, com atencdo especial aos direitos trabalhistas e a protecdo
aos direitos humanos.

4.1.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, Decreto n° 7.746, de 5 de junho de
2012 e a Instrugdo Normativa STLI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que versam sobre a promocgao de contratacdes
sustentaveis na Administracdo Ptiblica e os critérios de sustentabilidade na contratacdo de servigos, respectivamente, a
empresa contratada devera cumprir as seguintes obrigacoes:
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4.1.2.1. Os possiveis impactos ambientais se resumem a emissdo de poluentes na atmosfera com a utilizagdo dos
veiculos e o descarte inadequado dos 6leos lubrificantes que sdo considerados residuos perigosos. Para a emissdo
de poluentes atmosféricos a niveis normais, recomenda-se o respeito as manutengoes periddicas dos veiculos.
Quando encerrada a vida ttil dos lubrificantes, é possivel a entrega dos 6leos jé inserviveis ao fabricante. Muitas
marcas possuem pontos de recebimento, onde serdo encaminhados para o sistema de logistica reversa. A
institui¢do deve considerar essa possibilidade. Na impossibilidade da logistica reversa, a institui¢do deve
contratar empresa responsavel pela destinacdo ambientalmente correta desses residuos;

4.1.2.2. Evitar o desperdicio de 4gua tratada;

4.1.2.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo de
Servigos;

4.1.2.4. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos
s6lidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.2.5. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associac¢des e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 10.936, de
12 de janeiro de 2022;

4.1.2.6. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

4.1.2.7. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 1999;

4.1.2.8. Orientar os empregados da CONTRATADA a realizar a separagdo consciente do lixo, para reciclagem; e

4.1.2.9. Seguir as normas técnicas de saide, higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do
MTE.

Subcontratacao

4.2. Nédo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.3. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.
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4.4. Em caso op¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria tera prazo de um més, contado da data de homologacdo da
licitagdo, para sua apresentagao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis apés a assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.7. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicoes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 5 dias apds assinatura do respectivo contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugdo do trabalho:

5.1.2.1. A contratada deverd disponibilizar um canal de comunicacédo imediata (telefone ou e-mail) para sanar
duvidas urgentes e imprescindiveis;

5.1.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Duque de Caxias, n° 1.700 — Centro — Fortaleza
/CE, telefone: (85) 3391-5140;

5.1.2.3. Os servigos serdao prestados em dias tteis, de segunda a sexta, com horério variavel de inicio e
encerramento, compreendido entre 8h e 18 h com jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais;

5.1.2.4. Haverd redistribuicdo de jornada semanal de Segunda a Sexta-Feira, a fim de compensar as horas ndo
trabalhadas aos sabados, hipdtese que ndo ensejara direito a hora extra;

5.1.2.5. O hordrio de trabalho podera eventualmente ser alterado, observando-se a jornada estipulada e, seguindo
as normas vigentes da Consolidagdo das Leis Trabalhistas, para efetuar viagens e executar tarefas
extraordindrias, inclusive aos finais de semana e feriados.

5.1.2.6. E de responsabilidade da CONTRATADA o registro e o controle do ponto dos seus funciondrios,
devendo apresentar 8 CONTRATANTE, juntamente com o faturamento mensal, a folha de ponto assinada ou
impressdo dos comprovantes caso opte por usar dispositivo eletrénico;

5.1.2.7. Caso a contratada faca opgdo por usar o registro do ponto em equipamento eletrénico biométrico, esta
devera observar o seguinte:

5.1.2.7.1. Em caso de viagens ou deslocamentos que impegam o registro do ponto no equipamento
eletronico biométrico, o registro das horas trabalhadas se dara mediante folha de ponto manual;

5.1.2.7.2. As horas ndo registradas no ponto eletronico, devido as situacdes descritas no item acima,
serdo justificadas e comprovadas mediante apresentacdo da folha de ponto manual, porém o sistema
eletronico de ponto devera permitir tais ajustes para fins de automatizacdo do controle das horas
trabalhadas;

5.1.2.7.3. Em caso de eventuais problemas no equipamento de ponto eletrénico, as manutengoes serao
de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.2.8. A Convencao Coletiva de Trabalho utilizada pela Administracdo para elaboracdo das planilhas foi a
Convencdo Coletiva de Trabalho firmada entre o0 SINTRO/CE e o SINDLO/CE, com o nimero de Registro no
MTE: CE0001194/2023 e data de Registro no MTE: 19/10/2023, cuja autenticidade pode ser auferida no
seguinte link:http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.
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5.1.2.9. Perfil dos profissionais para assumir a fungdo de Motorista (CBO 7823-05):

5.1.2.9.1. Portador de Carteira Nacional de Habilitacdo — CNH na categoria B, mantendo-a sempre
atualizada e se responsabilizar pelas despesas decorrentes de sua manutencdo no prazo de vigéncia;

5.1.2.9.2. Formagdo minima exigida: nivel médio completo;

5.1.2.9.3. Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungdo, comprovada através do registro na carteira
profissional;

5.1.2.9.4. Discrigdo, boa dicgdo e polidez no trato com as pessoas;
5.1.2.9.5. Serdo exigidos exames toxicol6gicos, previamente a admissdo e por ocasido do desligamento,
quando se tratar de motorista profissional, assegurados o direito a contraprova em caso de resultado

positivo e a confidencialidade dos resultados dos respectivos exames, conforme dispde o art. 168, § 6°,
Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943).

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Administracdo Central do DNOCS, Av. Duque de Caxias n° 1.700 — Centro
— Fortaleza-CE.

5.3. Os servicos serdo prestados nos horarios de funcionamento da Administragdo Central do DNOCS, a ser compreendido entre
08h e 18h de segunda a sexta.

5.4. O regime ser equivalente a 40 (quarenta)horas semanais.
Rotinas a serem cumpridas
5.5. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.5.1. Os servicos de condugdo de veiculos serdo executados sempre que solicitados pela Administragao;

5.5.2. A CONTRATADA devera apresentar diario de bordo, papeleta ou ficha de trabalho externo com as devidas
anotagdes de quilometragem, consumo, trajeto, tempo de espera, abastecimento e outros.

5.5.3. A comunicacdo com a CONTRATADA para solicitagdo dos servigos sera feita por correspondéncias via e-mail e
/ou telefone celular;

5.5.4. Para o perfeito atendimento dos servigos, os profissionais da CONTRATADA deverdo seguir as seguintes
orientagdes:

5.5.4.1. Atribui¢Ges de motoristas:

5.5.4.1.1. Conduzir veiculos oficiais, para transporte de passageiros, documentos e/ou cargas, com zelo e
cautela necessarios a prevencdo de incidentes de qualquer natureza;

5.5.4.1.2. Utilizar os veiculos exclusivamente a servico do DNOCS;
5.5.4.1.3. Cumprir a legislacdo de transito e praticar as praticas de direcdo defensiva;
5.5.4.1.4. Portar a Carteira Nacional de Habilitagdo e manté-la sempre atualizada; e

5.5.4.1.5. Obedecer aos seguintes procedimentos, para que se obtenha o melhor rendimento do veiculo e
maior seguranca na sua utilizacao:

a. Planejar antecipadamente o percurso.
b. Evitar, tanto quanto possivel, o trafego engarrafado;
c. Utilizar e solicitar aos passageiros o uso do cinto de seguranca;

d. Estar atento as Normas do Co6digo de Transito Brasileiro — CTB;
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e. Preencher formuldrios préprios de controle da utilizagdo dos veiculos como o formuléario de bordo;
f. Manusear e acondicionar cargas;

g. Recolher os veiculos a garagem da Autarquia ou em local apropriado, quando em viagem,
resguardando-os de furtos ou roubos;

h. Avisar ao fiscal/gestor do contrato e solicitar pericia, em caso de acidente, e, apés a liberagao,
remover o veiculo para a garagem ou, se for o caso, para a oficina indicada pela Contratante;

i. Providenciar o Boletim de Ocorréncia feito pelo 6rgdo competente e preencher o formulario préprio
de Comunicacdo de Acidente com veiculo Oficial;

j. Comunicar a Contratante sobre ocorréncias de quaisquer fatos ou avarias relacionadas com os veiculos
sob sua responsabilidade, que venham a comprometer a sua utilizagdo ou seu estado de conservacdo;

k. Zelar pela manutencao dos veiculos de propriedade ou sob a responsabilidade da CONTRATANTE,
comunicando falhas e solicitando reparos, ou, se for o caso, realizar pequenos reparos;

1. Somente executar reparos ou servi¢os nos veiculos com autoriza¢do formal da CONTRATANTE;
m. Manter os veiculos devidamente abastecidos, limpos e lubrificados;
n. Verificar e manter calibrados os pneus de acordo com as especificacdes do fabricante;

0. Vistoriar o estado geral do veiculo antes do inicio de cada atividade, principalmente roda
sobressalente, macaco, chave de roda, chave para deslocamento de calota, extintor de incéndio e
tridngulo de sinalizagdo, comunicando imediatamente qualquer irregularidade constatada, sendo
proibido o uso do veiculo em situacdo irregular;

p. Transportar somente pessoas autorizadas pela Contratante;
g. Observar as normas internas da Administracdo e do Servico Publico Federal;
r. Executar as demais atividades inerentes ao cargo;

s. Nas viagens interestaduais, é responsabilidade do condutor providenciar a guarda do(s) veiculo(s) em
estacionamento regulamentar que, preferencialmente, possua sistema de seguranca e controle de acesso;

t. Ao final de cada viagem fora da sede do DNOCS, o motorista devera entregar relatério para o Setor de
Transportes, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contendo, no minimo, as seguintes
informacodes: identificacdo do veiculo utilizado, horérios de saida e de chegada, anormalidades
eventualmente observadas no funcionamento do veiculo, quilometragem inicial e final percorrida na
viagem, identificacdo do condutor, e ocorréncias consideradas pertinentes;

u. Confirmacéo das viagens junto aos usuarios com 01 dia antecedéncia, preferencialmente no periodo
da manhad diariamente;

v. Ndo realizar viagens sem a confirmacdo prévia do responsavel da demanda, no intuito evitar custo de
depreciagdo da frota e gastos sem justificativa;

w. A falta de comunicacdo prévia com o responsavel da viagem devera ser comunicada imediatamente a
fiscalizacdo contratual para tomada de decisdo tempestiva diariamente.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢dao quando
necessdrio:

5.6.1. Os funcionéarios da Contratada deverdo usar, durante a prestacdo dos servigos, cracha de identificagdo fornecido
pela Contratada, compativel com as atividades do cargo.
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Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do 6érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1. Para o dimensionamento da proposta a licitante devera elaborar as Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos,
mensal, para os postos de trabalho definidos neste instrumento, em conformidade com o modelo contido no Anexo VII-
D da Instrugdo Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG. Para elaboragdo das Planilhas de Custos e Formacao de Precos, os
saldrios dos profissionais, bem como, dos demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos na Convencao
Coletiva de Trabalho — CCT celebrada entre o sindicato patronal e sindicato dos trabalhadores.

5.7.2. Para o cumprimento do exposto acima, sera adotada a seguinte Convencao Coletiva de

Trabalho utilizada pela Administragdo para elaboracao das planilhas foi a Convencédo Coletiva de Trabalho firmada entre
0 SINTRO/CE e o SINDLO/CE, com o niimero de Registro no MTE: CE0001194/2023 e data de Registro no MTE: 19
/10/2023, cuja autenticidade pode ser auferida no seguinte link:http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

5.7.3. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos e formagdo de precos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a

realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta (Item 9.6 do Anexo VII-A da Instrucdo
Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG).

5.7.4. A proposta de precos deverd ser elaborada considerando o disposto no Edital de Pregdo e seus Anexos.

5.8 Da fixagdo do salario-base do posto de motorista

5.8.1. A fixacdo do salério, para a categoria de motorista, foi iniciada em 2012 (Contrato DNOCS n° 12/2022), ap6s
verificarmos que o salério da CCT, SINTRO/CE e SINDLO/CE, era inferior ao praticados no mercado pelos diversos
estados da federacdo brasileira, conforme ETP.

5.8.2. Assim, o saldrio-

base a ser considerado na composi¢do do preco da licitante, e no custo estimado pela Administragdo, para o posto de trabalh
MOTORISTA, é de R$ 2.503,95 (dois mil, quinhentos e trés reais e noventa e cinco centavos) para jornada de 40 horas
semanais.

5.8.3. Deste modo, fica desde ja estabelecido que
um dos critérios de julgamento e de aceitabilidade das propostas é a adogao do saldrio-base de R$ 2.503,95
, a ser considerado na planilha de custo e formacdo de precos para 0 MOTORISTA;

5.8.4. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021). O prazo de garantia
contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Uniformes

5.9. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgédo contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.9.1. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestudrio:
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MOTORISTA - CONJUNTO COMPLETO
Item| Peca Descricao Qtde
01 Calga Calca ou saia social, em tecido liso, de poliéster, microfibra ou algoddo, na cor preta 02
02 || Camisa Camisa social, de manga curta, em tecido liso, de poliéster ou algoddo, na cor branca 02
03 || Cracha Cracha de identificacdo 01
04 || Calcado Par de sapatos modelo social, em couro, na cor preta 01
05 Cinto Cinto na cor preta, com fivela 01
06 Meias Par de meias sociais, na cor preta 05

5.9.11. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

5.9.2. Devera ser entregue 1 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execucao do contrato, devendo ser

substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, exceto sapato e cinto, estes a cada 12 meses,
ou a qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, ap6s comunicacdo escrita do contratante, sempre que
ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentagdo;

5.9.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros
minimos:

5.9.4. Deverdo ser confeccionados em tecido ou materiais de boa qualidade e de forma que melhor

se adeque ao prestador de servigo, procurando sempre proporcionar as melhores condi¢des de higiene, seguranca e

conforto ao trabalhador;

5.9.4.1. O uniforme devera ser aprovado pela CONTRATANTE na ocasido da celebracdo do contrato;

5.9.4.2. Caso seja motivadamente recusado, a CONTRATADA teré o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, para
proceder a devida adequagao;

5.9.4.3. A Contratada ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem necessarios a boa

apresentacdo dos uniformes;

5.9.4.4. Os uniformes e seus complementos devem ser novos e com a numeragao adequada a cada funcionério;

5.9.4.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os
sempre que estiverem apertados [...].

5.9.12. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
deveré ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

5.10. Néo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apb6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

6.9. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.10. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Rotinas de Fiscalizacao

6.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da
execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII

).

6.18. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicédo
de Resultado (IMR), conforme previsto no item 11 deste termo para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.19. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.20. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagcdo da execucdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.21. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.22. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.23. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.24. E vedada a atribuigdio & contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestacio dos servigos por ela realizada.

6.25. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diéria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.26. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133
/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.27. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017).

6.28. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.29. As disposic¢oes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.30. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato

convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacao Administrativa
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6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.33. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.34. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.34.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.34.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.34.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto
de trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

6.34.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e

6.34.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.34.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributéarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

6.34.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado;

6.34.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.34.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.34.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.34.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo
contratante;

6.34.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador a parte contratante;

6.34.1.3.3. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depésitos bancarios;

6.34.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale- alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencgéo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

6.34.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.34.1.4. entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apo6s o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
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6.34.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.34.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.34.1.7. extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.34.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.34.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.35.1.1
acima deverdo ser apresentados.

6.34.3. A Administracdo devera analisar a documentacdo solicitada no item 6.35.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apo6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.34.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogao de providéncias
voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacao de servigos
contratados.

6.34.5. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.34.6. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio
de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociagdo, dentre outros.

6.34.7. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obriga¢des
previstas neste item..

6.34.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizac¢des Sociais Civis de Interesse Ptiblico (Oscip’s) e as
Organizacgdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que
rege as respectivas organizagoes.

6.34.9. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obriga¢des sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracdo.

6.34.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciérias, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

6.34.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.34.12. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutenc¢do das condig¢des de habilitagdo pelo
contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanges.

6.34.13. A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacoes
trabalhistas ou suas condig¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

6.34.14. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA
e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

6.34.15. Nao havendo quitacdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execugdo dos servicos objeto do contrato.

6.34.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.
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6.34.17. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por
quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.34.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela Contratada, do pagamento de
todas as obrigacoOes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.34.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato.

6.34.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.34.21. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-
B da Instrugcdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdao Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.34.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo

deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

Gestor/Fiscal do Contrato

6.35. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.36. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.37. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigoes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.38. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢oes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.39. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacado de sangodes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.40. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.41. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no item
11 deste Termo ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos ou o disposto neste item.
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7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.4. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. critérios de qualidade para a execucdo contratual;

7.4.2. indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servico ou eventual glosa;

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnicos e administrativos, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisoério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tiltima e/ou tinica medicado de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.16.1 Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigages assumidas pelo

contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.16.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.16.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao;

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de

2021

7.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.22.1 O prazo de validade;

7.22.2. A data da emissdo;

7.22.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;
7.22.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.22.5. O valor a pagar; e

7.22.6. Eventual destaque do valor de retencoes tributdrias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo

da situagdo, sem Onus a contratante;
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7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢oes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.27 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.33. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

7.34.1.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.36. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.37.As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.38.A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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7.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.40. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.41. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

Conta-Depésito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador

7.42. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05
/2017, aplicével por forga do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.43. Na presente contrata¢do, a conta-depésito vinculada € isenta de tarifas bancarias.

7.44. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicGes previdenciérias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacoes, até o
momento da regularizacéo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.45. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da documentagio
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de

recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS
decorrentes.

7.46. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que
serdo depositados pelo contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢oes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.47. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 seré igual ao
somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a

remuneracao, cuja movimentacao dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

7.47.1. 13° (décimo terceiro) salario;

7.47.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.47.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
7.47.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.47.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

7.48. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagdo e institui¢do financeira.
Eventual alteracdo da forma de corregdo implicaré a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.
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7.49. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
dep6sito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

7.50. O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizag¢des trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacOes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.51. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente ap6s a

confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentagao

dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo méximo de 5
(cinco) dias titeis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios pela empresa.

A autorizagdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.52. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagao, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

7.53. A autorizacdo de movimentagdo deevra especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.54. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito serd liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apés
a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas

e previdencidrios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo XII da INSEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogcio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo
8.2.0 regime de execucdo do contrato serd Empreitada por Preco Global.

8.2.1. Justifica-se o regime de empreitada por preco global, visto que apresentam boa precisdo na estimativa de
quantitativos. O regime de empreitada por prego global da simplicidade nas medi¢Ges, menor custo para a Administragdo
Publica na fiscalizagdo do contrato, incentiva o cumprimento de prazo, uma vez que o IMR é feito a cada etapa. Assim, é
favoravel, visto que aumenta a eficiéncia na gestdo contratual.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de

Empresas Mercantis ondeopera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONCorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.21.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando;

8.22.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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8.22.2 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor anual da contratagdo;

8.22.3 Patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor anual da contratagao;

8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.6 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Declaragdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo II do
T.R de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Ptiblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.23.1 A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo
exercicio social; e

8.23.2 Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstra¢do do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar
justificativas.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.26. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitidos(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.27. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao dos servicos objeto da
licitacdo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndao havendo obrigatoriedade de os anos
serem ininterruptos; e

8.27.2. Comprovagao que ja executou contrato
(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

8.28. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacéo de capacidade
técnico-operacional, a uma tnica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.29. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.30. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.31. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.32. Serdo aceitos ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras acompanhados de traducédo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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8.33. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11,da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 46.636,00

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 4.663.644,00 (quatro milhdes, seiscentos e sessenta e trés mil, seiscentos e
quarenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 acima.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral

da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

Gestdo/Unidade: 193002

Acoes: 04.122.0032.2000.0001

Fonte: 1000/1050

Elemento de Despesa: 3390.37

PTRES: 168796

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Indice de Medicdo de Resultados

11.1. O Instrumento de Medicdo dos Resultados a ser utilizado durante a execugdo do contrato sera o seguinte formulario:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DOS RESULTADOS - IMR

“Indicador n° 1: prazo de atendimento da demanda

“Item

Descricao

“Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgdo.

eta a cumprir

IMinimo de 8 horas didrias até o limite de 40 horas semanal.

Instrumento de
medic¢ao

Declaracdo do responsavel local que atesta a frequéncia do trabalhador.
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Forma de
E-mail com o envio da demanda e o momento da efetiva prestagdo do servigo.
acompanhamento
eriodicidade IA cada prestagdo do servico.

ecanismo de

Calculo Cada solicitacao (ordem de servigo) sera verificada e valorada individualmente. Tempo medido em horas.

Inicio de Vigéncia ||Assinatura do contrato.

Sem atraso hora marcada para prestacdo do servico - 100% do valor da solicitacdo (ordem de servigo)

aixas de ajuste no [[Entre meia hora a uma hora de atraso na prestagdo do servigo - 90% do valor da solicitagdo (ordem de

servico)
agamento
Entre uma hora e dez minutos a duas horas de atraso na prestacdo do servico - 80% do valor da
solicitagdo (ordem de servigo)
Sancdes Conforme capitulo que trata das sangdes administrativas.
Observagoes

“INSTRUMENTO DE MEDICAO DOS RESULTADOS - IMR

“Indicador n° 2: qualidade do servico prestado

“Item Descricao

Garantir os niveis minimos de qualidade na prestacdo do servico conforme exigido em Edital e

“Fina]idade
anexos.

Cumprir com os requisitos minimos exigidos no capitulo que trada da forma de prestagdo dos

eta a cumprir .
Servicos.

Instrumento de ~ s
Controle observacoes anotadas pela fiscalizacdo.

medic¢do
orma de
Relatério de inconformidades verificadas durante a prestacdo do servigo.
acompanhamento
}Periodicidade A cada prestagdo do servigo.
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ecanismo de Calculo ([Cada servigo prestado serd verificado individualmente e cada inconformidade sera contabilizada.

Inicio de Vigéncia |Assinatura do contrato.

Nenhuma inconformidade contabilizada - 100% do valor da solicitacdo (ordem de servigo)

|Até cinco inconformidades contabilizadas - 90% do valor da solicitagdo (ordem de servigo)

aixas de ajuste no [Entre seis e nove inconformidades contabilizadas - 80% do valor da solicitacdo (ordem de servico)
agamento IA partir de dez inconformidades contabilizadas - 80% do valor da solicitacdo (ordem de servigo)
Sancdes Conforme capitulo que trata das sangdes administrativas.
Observacoes

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

NARCELIO MOREIRA ALBUQUERQUE
Diretor Geral do DNOCS

ANTONIO DE PADUA ARAUJO FARIAS
Chefe do Servico de Atividades Gerais

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/09/2024 as 14:27:19.
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