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Estudo Tecnico Preliminar 4/2024

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 59400.006649/2023-79

2. Descricao da necessidade

2.1. O DNOCS ndo dispde de meios proprios para realizar manutenc¢des periédicas e /ou emergenciais de forma a garantir,
rapidamente, que seus veiculos oficiais estejam em condicoes de uso, para que ndo comprometam o andamento das atividades
finalisticas institucionais. Ademais, ndo existem contratos vigentes para frota regular de veiculos oficiais para manutencdo e
reboque.

2.2. A intencdo desta contratagdo, é aglutinar, por meio da gestdo de frota, o abastecimento, manutencdo e socorro de veiculos.

2.3. Atualmente a frota de veiculos do DNOCS é composta por 13 (treze) veiculos na Sede e 09 (nove) Centro de pesquisas em
aquicultura pentecoste, conforme tabela constante deste estudo (Anexo I), com pretensdo de aquisicdo de mais veiculos para
composicao da frota.

2.4. A contratacdo pretendida é de um sistema de gestdo, portanto de uma atividade destinada a obter determinada utilidade de
interesse para a Administragdo Publica.

2.5. Esse modelo de contratagdo visa padronizar a manutencdo dos veiculos e obter agilidade na autorizacdo de contratacdo e no
consequente conserto da frota, reduzir custos, eliminar, aperfeicoar e aumentar o controle de processos, centralizar a gestdo e,
portanto, minimizar a indisponibilidade da frota de veiculo.

2.6. Esse tipo de contratacdo ja é utilizado em todo Brasil, por varios 6rgdos da Administragdo Ptblica Federal, facilmente
detectado em pesquisa de mercado.

2.7. Assim, os respectivos servicos possibilitam maior celeridade, fiscalizacdo e controle dos gastos. Como se pode ver, tal
modalidade de contrato é uma tendéncia de crescente utilizacao em 6rgdos ptiblicos do Poder Executivo, na administracdo direta
e indireta, bem como nos demais poderes da Republica. Portanto, objetiva-se com essa contratacdo a centralizacdo desse tipo de
servigo, reduzindo as distor¢des hoje existentes, além de proporcionar um controle mais eficiente, uniforme e completo,
permitindo respostas rapidas as demandas existentes.

2.8. Por fim, é nosso entendimento ter sido demonstrado a essencialidade e o interesse ptblico da contratacdo. Como beneficio
resultante da contratagdo, espera-se melhor controle e preservacdo desses bens patrimoniais (veiculos), a seguranga dos seres
humanos no exercicio de suas fungdes, e os beneficios as comunidades assistidas, resultando na execugdo das atividades de
suporte e finalisticas do DNOCS. A contratacdo pretendida é vantajosa, uma alternativa viavel para obtencdo de maiores
beneficios ao menor custo possivel, ressaltando que a continuidade desse servico é essencial e indispensavel para o
desenvolvimento das atividades deste regional, seja na 4rea de suporte administrativo, seja nos servigos de fiscalizagdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Atividades Gerais Antonio de Padua Aradjo Farias

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. A Contratada devera possuir experiéncia comprovada de pelo menos 03 (trés) anos na prestagdo de servigos de

gerenciamento e controle de manutengOes preventivas e corretivas de veiculos automotores em rede de oficinas automotivas
credenciados em todo territério nacional, através da implantacao e operacdo de sistema (software) informatizado e integrado.
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4.2. Disponibilidade de rede de oficinas automotivas credenciadas (oficinas automotivas, concessionarias, lava jatos, borracharia,
autopegas, guincho, e outros), cobrindo todos os municipios do Estado de Sergipe, principalmente Aracaju, e ainda nacional,
devendo ainda promover o credenciamento de outras prestadoras de servigos, a pedido da Contratante, em fungdo das
necessidades que se fazerem presentes, sempre conexas aos interesses publicos, afins de prestacdo de servicos de manutencao de:
mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo, pintura, lubrificantes, filtros, vidracaria, capotaria, tapecaria, borracharia, retifica,
alinhamento, balanceamento, lavagem, reboque de veiculos com assisténcia 24 horas, servicos de chaveiro e fornecimento de
pneus, pecas e acessorios em geral.

4.3. As empresas credenciadas na rede da Contratada deverdo estar aptas e habilitadas a atender os veiculos do DNOCS, tendo
estrutura e capacidade para receber os veiculos com pétio interno fechado e com seguranca a noite e aos finais de semana, de
modo que os veiculos permane¢am no local, sem riscos.

4.4. A ampliacdo da rede de oficinas credenciadas, sempre que solicitada pela Contratante nas localidades indicadas, e, caso ndo
seja possivel, a Contratada devera justificar o motivo para o ndo credenciamento;

4.5. Disponibilizacdo de um sistema de dados confiavel, que facilite o controle e a fiscalizagdo interna e externa;

4.6. Administragdo e implantacado de sistema integrado com uso de tecnologia de identificagdo eletronica e senhas de acesso,
visando a execugdo e controle eficientes das pecas adquiridas e dos servigos realizados;

4.7. Informatizagdo dos controles a partir de sistema integrado, possibilitando o lancamento de dados, emissdo de relatérios
financeiros, operacionais e gerenciais que permitam controle total dos gastos com manutencao;

4.8. Disponibilizacdo de senhas individuais para os servidores, indicados pelo DNOCS, acessarem a base gerencial;

4.9. Possibilidade de alteracdo de senhas de acesso, sempre que necessario, sem a necessidade de participagdo de funcionério da
empresa Contratada;

4.10. Acesso a base operacional, para qualquer operacdo, feito somente apés a digitacdo de uma senha ou c6digo de acesso valido
do usuario;

4.11. Possuir cadastro regular no SICAF e auséncia de impedimentos para contratar; Iniciar a prestacao dos servigos em
conformidade com as necessidades da Administracdo e a disponibilidade or¢camentaria, ap6s formalizagdo da ordem de servico
disponibilizada pelo DNOCS.

4.12. Servicos Continuado.

4.12.1. Definicdo apresentada na Instrugdo Normativa n° 05/2017 da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo:

"Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio
ptiblico ou o funcionamento das atividades finalisticas do Orgdo ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa
comprometer a prestacdo de um servi¢o piblico ou o cumprimento da missdo institucional.".

4.12.2. No caso concreto, considerando que o servico de gerenciamento integrado de frota de veiculos visa dar apoio as
atividades da instituicdo, sua auséncia geraria queda na qualidade e quantidade da atividade-fim deste Orgéo e
consequente menor qualidade nos servigos prestados a sociedade, parametro este dificil de mensurar.

4.13. Critérios e préticas de sustentabilidade:

4.13.1. A Contratada fica obrigada a adotar os termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010, notadamente o disposto em seu Art. 6°, no que for aplicavel.

4.13.2. A comprovacdo da exigéncia anterior podera ocorrer por meio de declaracdo da licitante, que sera verificada no
transcorrer da execugdo contratual.

4.14. Duracao inicial do Contrato:

4.14.1. A duracdo do contrato serd de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogados por até 10 (dez) anos, estando de acordo
com o artigo 106 e 107 da Lei 14.133 de 2021.
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5. Levantamento de Mercado

6.1. Verifica-se que ha no mercado diversas empresas atuando no ramo de administracdo e gerenciamento de frota, portanto, a
necessidade da contratagdo por meio do modelo proposto se relaciona as peculiaridades das atividades finalisticas desenvolvidas
pela Autarquia;

6.2. Por ndo haver qualquer critério de exclusividade ou especificidade que distancie as atividades pretendidas do senso comum,
e devido a existéncia de empresas prestadoras de servigos descritos neste estudo, ndo se achou necessdrio apresentar esse
levantamento. A diversidade de fornecedores no ramo permite uma ampla competicdo neste certame.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo de servigos
continuados de administragdo, gerenciamento e controle de frota com implantacdo e operacdo de sistema informatizado e
integrado, via web, através de rede de estabelecimentos credenciados pela Contratada, para manutencdo preventiva e corretiva,
lavagem dos veiculos e os servigos de guincho, incluindo o fornecimento de pneus, pecas, acessérios e mao de obra para uso dos
veiculos pertencentes ao DNOCS, visando padronizar a manutengdo das viaturas, obter agilidade na autorizacdo de contratagdo e
no consequente conserto da frota, reduzir custos, eliminar, aperfeicoar e aumentar o controle de processos, centralizar a gestdo e,
portanto, minimizar a indisponibilidade da frota de veiculos.

6.2. Os servicos serdo executados por meio de recursos de tecnologia da informagédo, oferecendo controles globais e
individualizados da utilizagdo e dos gastos dos veiculos, compreendendo:

6.2.1.Controle gerencial da utilizagdo dos veiculos, por meio de:

6.2.1.1. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatdrios gerenciais, globais e individualizados,
demonstrando todos os dados referentes a utilizacdo dos veiculos;

6.2.1.2. Sistemas operacionais para processamento das informagdes nos equipamentos periféricos do sistema
destinados a identificacdo dos veiculos e terminais;

6.2.1.3. Equipamentos periféricos e cartdes eletronicos do sistema destinados aos veiculos, que viabilizem o
gerenciamento de informacoes da frota, sendo um para cada veiculo;

6.2.1.4. Processamento dos dados de quilometragem, custos — estes separando o relativo aos servicos daqueles
relativos a pegas /acessorios, identificacdo do veiculo, identificacdo do portador e respectiva unidade de lotagao,
datas e hordrios de aplicacdo de insumos: tipos de combustiveis, lubrificantes, pneus, pecas, componentes e
servigos, manutengoes, lavagem etc., a serem alimentados por meio eletronico, com ou sem a participacao
humana, e em base gerencial de dados disponiveis para a unidade regional; e

6.2.1.5. Processo de consolidagdo de dados e de emissao de relatérios para a unidade regional, pela Internet.
6.2.2. Racionalizacdo e controle de gastos com produtos e servigos aplicados aos veiculos, incluindo:

6.2.2.1. Oleos lubrificantes para motores a gasolina, a &lcool e a diesel;

6.2.2.2. Manutencdo leve nos Postos de Atendimento, prevendo:

6.2.2.3. Troca/Reposicdo do nivel da solucado para o sistema de esguicho do limpador de para-brisa;

6.2.2.4. Troca/Reposigdo do nivel da solucéo para o sistema de arrefecimento

6.2.2.5. Troca/Reposicdo do nivel do 6leo do motor;

6.2.2.6. Servigo de conserto/troca de pneus;

6.2.2.7. Servico de lavagem simples e/ou completa em automdveis leves e pesados, utilizando-se,
preferencialmente, lavagem a seco;

6.2.2.8. Servico de aplicacdo de cera em automoveis leves, utilitarios.
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6.2.2.9. Servigo de troca de 6leo lubrificante em veiculos da frota;
6.2.2.10. Servicos de chaveiro automotivo.
6.2.3. Manutencao preventiva e corretiva:

6.2.3.1. Servico de manutencdao mecanica/elétrica em: motor; sistema de embreagem; sistema de alimentacdo e
injecdo eletronica a gasolina e a alcool; sistema de alimentagdo e injecdo a diesel; sistema de transmissao;
sistema de direcdo; sistema de suspensdo; sistema de freios; sistema de arrefecimento, ventilacdo; sistema
elétrico em geral; e sistema de escapamento;

6.2.3.2. Servico de funilaria, tapecaria, lanternagem e pintura em geral;

6.2.3.3. Servigo de retifica (motor e componentes, discos e campanas de freios);

6.2.3.4. Alinhamento e Balanceamento com: servi¢os de alinhamento de direcao;

6.2.3.5. servigos de balanceamento de rodas; servigos de cambagem, convergéncia e caster;
6.2.3.6. Servigos de troca, conserto, remendo de pneus; e servicos de desempeno de rodas;

6.2.3.7. Servigos de remocao de veiculos (guincho), quando e se necessario, disponivel 24 (vinte e quatro) horas,
7 (sete) dias da semana, sem franquia de quilometragem, em todo territério nacional.

6.3. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema para gerenciamento da frota, tais como a instalacdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravagdo e transmissdo de dados, credenciamento da rede de empresas fornecedoras,
manutengao do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operagdo, emissdo de cartdes e tudo mais que se
fizer necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de responsabilidade da Contratada, cujo custo insere-se no valor da
taxa de Administracdo da proposta vencedora, ndo cabendo qualquer énus adicional a Contratante, ndo sendo permitida qualquer
alegacdo de incompatibilidade com os sistemas de informaética utilizados pela Contratante.

6.4. A Contratante ndo terd nenhum vinculo, obrigacdo ou responsabilidade para com a rede credenciada, sendo de inteira
responsabilidade da Contratada os direitos gerados a favor dos estabelecimentos credenciados, oriundos da execucéo do contrato,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.5. As obrigagdes geradas pela execugdo do Contrato, em desfavor da rede credenciada, serdo exigidas da Contratada,
imputando-se a mesma as responsabilidades e as penalidades pelas obrigagdes ndo cumpridas.

6.6. A Contratada devera providenciar, sempre que solicitado pela Contratante, o credenciamento de algum novo
estabelecimento, caso o atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatério, ou, ainda, caso o preco praticado pelas empresas
constantes da rede credenciada ndo esteja dentro dos limites maximos estabelecidos nesta solucdo, na proposta da licitante
vencedora, ou ainda por quaisquer outras questdes técnicas ou operacionais.

6.7. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverdo proceder a entrega ao usuario das
pecas substituidas nos veiculos ou descarté-las quando autorizadas pela Contratante.

6.8. Todos os servigos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessiondrias conveniadas pela Contratada, estardo
sujeitos a aceitacao da Contratante, na pessoa do Fiscal do Contrato, que aferira se aqueles satisfazem o padrao de qualidade
desejavel e necessario, em cada caso.

6.9. Serdo considerados como USUARIOS o Gestor do Contrato e o Fiscal do Contrato, designados para gerenciamento e
fiscalizacao dos servigos para os quais a Contratada disponibilizara senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em
diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinagdo do DNOCS.

6.9.1. A Contratada devera providenciar, imediatamente ap6s a disponibilidade da plataforma e sempre que necessario,
sem Onus para a Contratante, o treinamento dos USUARIOS envolvidos na utilizacdo do sistema. O treinamento podera
ser presencial, online, através de videoconferéncia ou mediante manuais em midia removivel. Sendo presencial, serd
realizado nas instalagdes da Autarquia.

6.9.2. A Contratada sera responsavel, as suas expensas, pelos custos de realizagdo de todo o treinamento dos fiscais do
Contrato e dos representantes dos estabelecimentos credenciados, no que se refere a utilizagdo da plataforma.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. As quantidades a serem contratadas sdo especificadas no Termo de Referéncia;

7.2. As quantidades listadas no Termo de Referéncia foram obtidas com andlise da utilizacdo dos mesmos servigos nos anos
anteriores e ultimos 12 meses no contrato vigente (Contrato DNOCS N° 14/2019) acrescidos do indice do INPC de 5,93%, e,
portanto, concluimos que estas quantidades atenderdo satisfatoriamente ao DNOCS.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.342.242,75

8.1. O valor estimado da contratagdo total serda R$ 468.448,55 (quatrocentos e sessenta e oito mil, quatrocentos e quarenta e oito
reais e cinquenta e cinco centavos), e custo estimado da contratagdo é de R$ 2.342.242,75 (dois milhdes, trezentos e quarenta e
dois mil duzentos e quarenta e dois reais e setenta e cinco centavos).

8.2. A Pesquisa de Precos foi realizada em conformidade com o parametro IV, da INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/ME N°
65, DE 7 DE JULHO DE 2021.

8.3. A licitacdo sera do tipe menor preco, utilizando-se como critério de julgamento o menor valor.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. Nao havera necessidade de parcelamento;

10.2. Considerando a especificidade do objeto a ser licitado, entendemos que nao cabe o parcelamento do mesmo, e sim realiza-
lo em um tnico item referente a prestacdo de servigos, em razdo de tratar-se de uma intermediacdo entre a Administracdo Publica
e o efetivo prestador de servico, contratacdao no ambito da qual fica o intermediario (empresa credenciadora) responséavel pela
consolidacdo de dados sobre a frota veicular, possibilitando maior celeridade, economia, fiscalizacdo e controle dos gastos. Na
solucdo integrada a ser contratada, a combinacdo entre o atendimento ao imperativo da eficiéncia logistica e a vantajosidade
econdmica seria buscada mediante a prospeccdo, em contexto de ampla competitividade, de proposta que oferte a necessaria
conveniéncia do gerenciamento integrado com os menores custos pelo fornecimento dos servigos em questdo, gerando uma maior
eficiéncia do controle dos servigos de manutencao dos veiculos, evitando assim contratos com servigos de manutencdo em apenas
uma oficina, bem como no que se refere ao fornecimento de pecas e demais demandas.

10.3. Portanto, entendemos que o objeto da licitacdo ndo é divisivel, considerando que o objeto a ser contratado é a prestacdo de
servicos de gerenciamento de frota, ou seja, uma intermediacdo entre a Administracdo Publica e o efetivo prestador de servico, e
serd licitado em unico item, uma vez que uma tinica empresa sera responsavel pela administracdo e o gerenciamento, através de
estabelecimentos proprios ou sua rede credenciada, ndo havendo prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, e nem restricdo ao carater competitivo da licitacdo, considerando existirem diversas dessas empresas no mercado,
conforme aponta a prépria pesquisa de precos nos autos e os pregdes realizados pelo governo federal através do portal de
compras governamentais, oferecendo solugdes completas e integradas para o gerenciamento em epigrafe.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Ndo se faz necessario proceder a outras contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda, visto que a contratacdo do servigo licitado atende toda necessidade existente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratagdo estd prevista no Plano Anual de Contratagoes.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Com a adogdo da solugdo de contratacdo de empresa especializada em manutencdo corretiva e preventiva em veiculos
automotores, visa a preservagdo do patrimonio publico e aumentar a vida util dos veiculos, mantendo-os em perfeito estado de
funcionamento, para o atendimento, com seguranca, das demandas de operacionalizacdo do servigo de transporte, na locomocdo
de autoridades e servidores, bem como na distribuicdo de expedientes e outras atividades para as quais é necessaria a utilizacao
de veiculos oficiais e, consequentemente, evitar prejuizos para o funcionamento das atividades inerentes a esta Autarquia.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao h4 a necessidade de tomada de providéncias ou adequagdes para a solu¢do da prestacdo de servico a ser efetivada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A empresa contratada deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as
recomendagdes contidas na da Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 01, de 19 de janeiro de 2010; da Resolucado CONAMA N° 362,
de 23 de junho de 2005; da Resolucdo CONAMA N° 416, de 30 de setembro de 2009, bem como da Resolugdo CONAMA N°
340, de 25 de setembro de 2003, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais
especificos.

14.2. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos.

14.3. Em razdo do automdvel ser um dos produtos que poluem o meio ambiente, seja durante o seu desenvolvimento, sua
utilizagdo e também em quanto a sua reparagdo, neste sentido é de grande importancia a observacao que as oficinas e centros de
reparagdo possuem processos ambientalmente sustentaveis e contam com procedimentos de descarte e reparos adequados.
Visando estimular e estabelecer procedimentos de descarte, reparos adequados e solucdes eficientes que causem menos impactos
na natureza, o fornecedor devera atender aos seguintes procedimentos durante a prestagdo dos servicos:

14.4. Alocar os residuos passiveis de reciclagem coletados, nos contéineres préprios destinados a Coleta Seletiva Solidaria.

14.5. Para servicos de funilaria, o fornecedor devera desenvolver um processo de descarte correto de pegas plasticas, metalicas e
de vidro, encaminhando para empresas de reciclagem.

14.6. Para os servicos de pintura, o fornecedor devera desenvolver processo de reciclagem do solvente utilizado para lavagem de
pistolas de pintura ou pecas, quando do seu descarte correto. Da mesma forma para os materiais contaminados, como embalagens
de tinta, papel de mascaramento e estopa.

14.7. Possuir cabine de pintura com sistema de filtragem, com substitui¢do do filtro de acordo com as especificacoes do
fabricante, além de pistola com tecnologia para economia de tinta como pintura a base de dgua por ser menos nociva;

14.8. Propiciar o recolhimento do 6leo lubrificante acabado a destinacdo de reciclagem por meio de processo de refino, de modo
que ndo afete negativamente o meio ambiente e propicie a maxima recuperacao dos constituintes nele contidos, nos termos das
Resolugdes CONAMA N° 362, de 23 de junho de 2005 e N° 450, de 06 de margo de 2012.

14.9. Providenciar a destinagdo final adequada dos pneumaéticos, seja para a reutilizacdo, reforma e reciclagem, tendo em vista
que esses constituem passivo ambiental, em observancia a Resolucdo CONAMA N° 416, de 30 de setembro de 2009, e legislacdo
correlata.

14.10. Encaminhar as baterias para destinagdo ambientalmente adequada, de responsabilidade do fabricante ou importador. A
destinacdo ambientalmente adequada é a destinagdo que minimiza os riscos ao meio ambiente e adota procedimentos técnicos de
coleta, recebimento, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final de acordo com a legislacdo ambiental vigente. Essa
obrigacdo visa ao atendimento da Resolucio CONAMA n° 401/2008.

14.11. O fornecedor devera zelar pela seguranca das pessoas e das instalagdes, pela satide de seus empregados, bem como
capacitar e treinar os seus funcionarios para as atividades correlatas a prestacdo dos servicos e para atendimento adequado.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.2. Com base nas informacdes levantadas ao longo do estudo preliminar, bem como nos registros dos contratos anteriores, e
considerando que a prestacdo de servigos técnico automotivo especializado (manutengdo preventiva e corretiva) é essencial ao

apoio a continuidade da prestacdo dos servigos junto a esta Escola.

15.3. Infere-se, portanto, que a equipe de planejamento considera viavel a realizagdo de nova contratagdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

NARCELIO MOREIRA ALBUQUERQUE

Diretor Administrativo

ANTONIO DE PADUA ARAUJO FARIAS
Chefe do Servico de Atividades Gerais

b
&" Assinou eletronicamente em 17/05/2024 as 14:54:00.
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