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MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
SERVICO DE ATIVIDADES GERAIS
Avenida Duque de Caxias, 1700, Edificio Arrojado Lisboa - Bairro Centro, Fortaleza/CE, CEP 60035-111
Telefones: (85) 3391-5100 - https://www.gov.br/dnocs

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Processo n? 59400.006784/2023-14

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de telecomunicagdes, por meio de transmissdo de voz,
para prestagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade LOCAL, de LONGA DISTANCIA NACIONAL (Intra-Regional e
Inter-Regional), compreendendo, respectivamente, as chamadas originadas no Estado do Ceara pelo Departamento Nacional de Obras
Contra as Secas - DNOCS, destinadas as dreas geograficas que compdem as RegiGes do Plano Geral de Outorgas, para atender as ligagdes

originadas na central telefonica e nas linhas direta do DNOCS nas ligagdes de FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL.

Valor
. Quant. Unitario .
Descrigdo do Quant. da L. Valor Total Anual || Valor Total da Contratagao Valor Total da
Item Servigo Anual (em Contratacdo (maximos (RS) (RS) (Por item) Contratagio (RS)
¢ minutos) ¢ aceitaveis) ¢
(R$)
op || Chamadaslocais [l 100.000 I 505 g min | R 1,36 RS 135.666,67 RS 678.333,33
Fixo-Fixo min
02 || Chamadaslocais ||, qqq in || 39 950 min RS 1,83 RS 14.654,59 RS 73.272,96
Fixo-Movel (VC-1) ’ ’ ! ’ ! ’ ’
o3 | Habilitacdodo lun 5 uni RS 166,67 RS 166,67 RS 833,33
Servigo
Assinatura Link E1
04 de 60 Canais 12 60 uni R$ 399,11 RS$ 4.789,32 RS 23.946,60
(mensal)
Assinatura DDR
05 para 400 Ramais 12 60 uni RS 243,20 RS 2.918,40 R$14.592,00
(mensal)
Chamadas de
06 || lonea 'lj's.tanc'.a 35.400 min || 177.000min | R$1,21 RS 43.007,46 RS$ 215.037,30 R$ 1.046.351,00 (um
Naciona FI'XO-FIXO milhdo, quarenta e
Intra-Regional seis mil trezentos e
Chamadas de cinquenta e um reais)
o7 || leneaDistanca || o0 o | 25.000 min RS 1,21 RS 6.074,50 RS 30.372,50
Nacional Fixo-Fixo
(Inter-Regional)
Chamadas de
Longa Distancia
08 Nacional Fixo- 630 min 3.150 min RS 1,22 RS 770,14 R$3.850,72
Mével VC-2 (Inter-
Regional)
Chamadas de
Longa Distancia
09 Nacional Fixo- 1.000 min 5.000 min RS 1,22 RS 1.222,45 RS$ 6.112,25
Movel VC-3 (Inter-
Regional )
TOTAL ANUAL | R$209.27020 | R$ 1.046.351,00
*0 demonstrativo acima encontra-se pormenorizado na Planilha Média de Pregos (1567719).
1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
1.3. (0] prazo de vigéncia da contratagao é de 5 anos contados da sua

assinatura, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a prestacdo deve ser ininterrupta, podendo
estender-se por mais de um exercicio financeiro, com vistas a garantir regularidade e disponibilidade das comunicagdes
telefénicas das unidades do DNOCS, dessa forma, a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o servigo ser uma

necessidade permanente.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A Fundamentac¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de ContratagGes Anual 2024, conforme consta das informagdes bdsicas
deste termo de referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se  pormenorizada em  tdpico  especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentdveis:

4.1.1. A Contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n201, de 19/01/2010;

4.1.2. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs)

4.2, A contratada devera:
4.2.1. Orientar seus empregados sobre prevengdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas
socioambientais para economia de energia, de dgua e redugdo de geracdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestara o
servigo;
4.2.2. Utilizar equipamentos de menor impacto ambiental;
4.2.3. Observar a Resolugdo CONAMA n. 20/1994, utilizando equipamentos que gerem menos ruido em seu

funcionamento;

4.2.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de
servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n2 6 do MTP;

4.2.5. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na
prestacdo de servigos;

4.2.6. Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de
rescisao contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

4.2.6.1. Ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigBes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de
2016.

4.2.6.2. Nao ter sido condenada nem seus dirigentes, por infringir as

leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do
Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n% 29 e

105.
4.2.6.3. Priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para
execucgao dos servigos.
4.2.7. Observar, durante a vigéncia do contrato, as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental do
orgdo, acerca de:
4.2.7.1. Normas de seguranga do trabalho;
4.2.7.2. Reduc¢do no consumo de energia, 4gua e demais recursos naturais;
4.2.7.3. Gestdo dos residuos sélidos no ambiente onde se prestar o servigo;
4.2.7.4. Demais assuntos pertinentes, a serem definidos pela contratante.
4.2.8. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e redugdo de consumo;
Subcontratagao:
4.3, Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia de Contratagao:

4.4, Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razGes abaixo justificadas:
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4.4.1. A contratagdo é sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

4.4.2. O servico sera prestado sob demanda, ou seja, ndo ha um valor fixo.

4.4.3. Com a dispensa da apresentagdo da garantia sera ampliada a participagdo das empresas.
Vistoria:
4.5, Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Condigao para assinatura do contrato

4.6. Nao ha condicdo especifica para assinatura do contrato.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
CondigGes de execugao

5.1. A execugdo do objeto como um todo encontra-se pormenorizada em  topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Local da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte:

ORGAO UNIDADE ENDERECO

Administragdo Central

DNOCS Avenida Duque de Caxias, n2 1.700 — Centro — Fortaleza/CE

https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1797302&infra_si...

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021

5.3. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.4. Nado serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n2

14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante

da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obriga¢des
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa durante o periodo de execugao do contrato.

6.8. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,

hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizagao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos ( Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133,
de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 1V);
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6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

6.21. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagGes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIIl).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto no item
10.4 deste Termo de Referéncia.
7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.2.
A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.3. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.3.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias

por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

7.3.2. Os servigcos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40%
(noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para o STFC. Na hipotese de ocorréncia de
interrupcdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o
servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para o STFC;

7.3.3. As interrupgOes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 3 CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE;

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).
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7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagado da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonadncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de
2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a

entrega dos Manuais e Instrucgdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em rela¢do a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.
7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
Liquidagao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrad o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.
7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como,

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
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7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.17.5. o valor a pagar; e
7.17.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais

ou a documentag¢do mencionada no_art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,

para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengado tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera
a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentac¢do de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
7.31.1. As cessOes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de

termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢ées de habilitagdo
por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execu¢do do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuarad sob a integral responsabilidade do
contratado.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugdo

8.2. O regime de execugdo do contrato serd o de empreitada por precgo global.
Exigéncias de habilitagdo

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2
5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;

8.17.
Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢gdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

ou de sociedade simples;

8.22.

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-
do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

Qualificagdo Técnica

8.26.

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢Ges locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagdo;

8.27. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior

com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.28. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.
8.28.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
8.28.2. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
8.29.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato,

com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado

o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

8.29.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual -
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.29.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servico;
8.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.29.5. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-

partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; ef) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.29.7. A ultima auditoria contabil
financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo anual estimado da contratacdo é de RS 209.270,20 (duzentos e nove mil, duzentos e setenta reais e vinte
centavos), e custo estimado da contratagio de R$ 1.046.351,00 (um milhdo, quarenta e seis mil trezentos e cinquenta e um
reais) conforme custos unitdrios apostos na tabela do item 1.1.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento
Geral da Unido,

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdo/Unidade: 193002
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10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DOS RESULTADOS - IMR

11.1. O Instrumento de Medi¢do dos Resultados a ser utilizado durante a execugdo do contrato sera o seguinte formulario:
INDICADOR 1

Atendimento, prestacdo de informagdes e registro de ocorréncias dentro dos prazos acordados.

Item H Descricao

Finalidade H Garantir um atendimento célere as demandas do érgdo.

Atendimento com prestagdo de informacgdes, esclarecimentos

Meta a cumprir ) . . . e
P e registro de reclamag6es em até 48 horas a partir da notificagdo.

Instrumento de N . . .
Solicitagdo de servigos através de e-mail.

medi¢do
Forma de L. — .
Relatdrio mensal e comunicagGes do fiscal do contrato.
acompanhamento
| Periodicidade H Mensal |
| Mecanismo de calculo H Cada fatura serad verificada e valorada individualmente. I
| Inicio de vigéncia H Data da assinatura do contrato. |
Data de assinatura do contrato. Faixas de ajuste no pagamento.
Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago. Se o atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do valor
. . da fatura mensal Se o atraso for de até 3 dias, serd pago 98% do valor da fatura mensal Se o atraso for de até 4 dias, serd
Faixas de ajustes no
agamento pago 97% do valor
Pag da fatura mensal Se o atraso for de até 5 dias, serad pago 96% do valor da fatura mensal Se o atraso for de até 7 dias, sera
pago 95% do valor da fatura mensal.
SancBes Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando o tempo de atraso no atendimento estiver acima de 7
¢ dias.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejarem a aplicagdo das sangGes indicadas acima.
Serdo excluidas das valoragGes de atendimento as solicitagdes de atendimento que nao tiverem sido cumpridas dentro do
" prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
Observagoes
| INDICADOR 2
| Solugdo das ocorréncias e dos chamados abertos dentro dos prazos acordados.
| Item H Descri¢do |
| Finalidade H Garantir um atendimento célere e adequado as demandas do drgao |
Atendimento do protocolo oferecido pela Contratada para solugdo
Meta a cumprir de ocorréncias e reclamagdes em até 15 dias a partir do registro do protocolo.
Instrumento de N . . .
. a Solicitagdo de servigos através de e-mail.
medi¢do
Forma de - - .
Relatdrio mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato.
acompanhamento
| Periodicidade Mensal
| Mecanismo de calculo ‘ Cada fatura serd verificada e valorada individualmente. |
| Inicio de vigéncia H Data de assinatura do contrato. |
Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago. Se o atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do
valor da fatura mensal.
Faixas de ajustes no Se o atraso for de até 3 dias, serd pago 98% do valor da fatura mensal.
pagamento Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da fatura mensal Se o atraso for de até 5 dias, serd pago 96% do valor
da fatura mensal Se o atraso for de até 7 dias, serd pago 95% do valor da fatura mensal.
sancdes Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando
¢ o tempo para atendimento estiver acima de 7.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas
hipoteses que ensejarem a aplicagdo das sang¢bes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as
Observacses solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos
¢ fortuitos ou forga maior.
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INDICADOR 3

Cobranga correta de servigos e tarifas.

Item ||

Descricao

Finalidade I

Garantir um atendimento adequado as demandas do DNOCS.

Meta a cumprir

| Envio correto da cobranga dos servigos prestados.

Instrumento de
medicdo

Faturas recebidas.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio mensal, comunicag¢des do fiscal do Contrato e faturas recebidas.

Periodicidade |

| Mensal |

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da incorregdo.

Inicio de vigéncia |

| Data de assinatura do contrato. |

Faixas de ajustes no

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago. Se for a primeira ocorréncia de cobranga
indevida, a contratada sera notificada. Se ocorrer reincidéncia de cobranca indevida, serd pago 97% do valor da fatura
mensal. Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago

pagamento 94% do valor da fatura mensal.
Sangées Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira reincidéncia da ocorréncia.
Esta assegurado o direto de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangdes indicadas acima.
Serdo excluidas das valoragGes de atendimento as solicitagdes de atendimento que nao tiverem sido cumpridas dentro do
Observagées prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢ca maior.

| INDICADOR 4 |

| Entrega das faturas nos meios e prazos previstos. |

| Item Descrigdo

Finalidade Garantir a entrega tempestiva das faturas nas formas e prazos estabelecidos.

Meta a cumprir

Entregar as faturas em meio fisico e digital com antecedéncia minima de 25 dias do vencimento. |

Instrumento de

medi¢do

Faturas recebidas.

Forma de
acompanhamento

Relatério mensal, comunicagGes do fiscal do Contrato e faturas recebidas.

Periodicidade |

Mensal. |

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da incorregdo.

Inicio de vigéncia |

Data de assinatura do contrato. |

Faixas de ajustes no

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago. Se for a primeira ocorréncia de cobranga fora dos
meios e prazos estabelecidos, a contratada serd notificada e a fatura ndo sera paga enquanto o prazo ndo for corrigido. Se
ocorrer reincidéncia de cobranga incorreta, a contratada sera notificada, a fatura ndo sera paga enquanto o prazo ndo for

corrigido e apds corregdo serd pago 97% do valor da fatura mensal. Se ocorrerem novas reincidéncias,

pagamento serad pago 94% do valor da fatura mensal.
Sangées || Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira reincidéncia da ocorréncia.
Estd assegurado o direto de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das san¢des indicadas acima.
Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do
Observagées prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior.
| INDICADOR 5 |
| Quebra do sigilo e violagdo das conversagGes telefénicas sem autorizagdo judicial. I
| Item || Descricao |
| Finalidade | Garantir a seguranca e sigilo das conversag¢oes telefonicas.

Meta a cumprir

Manter sigilo das conversagdes telefonicas.

Instrumento de medigao

| Comunicados. |

Forma de
acompanhamento

Relatdrio mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal.

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

| Mecanismo de célculo ||

Inicio de vigéncia

| Data de assinatura do contrato.
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Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
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Se ocorrer reincidéncia, sera pago 90% do valor da fatura mensal.

Meta a cumprir ||

Prestagdo de servigos de forma continua ininterrupta.

SancBes Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer reincidéncia da quebra de sigilo e
¢ violagdo das conversagdes telefonicas.
Esta assegurado o direto de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangdes indicadas
Observagoes acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que nao tiverem sido cumpridas
dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior.
| INDICADOR 6
| Interrupg¢do da prestagdo dos servigos. |
| Item | Descrigao
| Finalidade | Garantir a correta execugdo dos servigos contratados sem interrupgao.

Instrumento de
medigdo

Comunicados e solicitagdes através de e-mail.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato.

| Periodicidade |

Mensal.

Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

| Inicio de vigéncia |

Data de assinatura do contrato.

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.

Faixas de ajustes no || Se a interrupg¢do dos servigos for superior a 30 minutos e inferior ou igual a 2 horas, sera pago 95% do valor da fatura mensal.

pagamento Se a interrupgdo dos servigos for superior a 2 horas, serd pago 90% do valor da fatura mensal.
sancées Multa de até 10% serd aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer interrupgdo dos servigos por tempo superior a
¢ duas horas.
Esta assegurado o direto de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangdes indicadas acima.
Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do
Observagoes prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.
| INDICADOR 7
Cumprimento das demais obrigagdes constantes no Edital.
Item || Descrigao
Finalidade || Garantir a correta execugdo dos servigos na forma contratada.

Meta a cumprir ||

Prestagdo dos servigos de forma correta conforme demais obrigagGes constantes no edital, anexos e contrato.

Instrumento de medigdo ||

Comunicados e solicitagdes através de e-mail.

Forma de ||

Relatério mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de célculo |

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

|
|
|
| acompanhamento |
|
|
|

Inicio da Vigéncia ||

Data de assinatura do contrato.

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
. . Se for a primeira ocorréncia, a contratada serd notificada.
Faixas de ajuste no LA A . o
Se ocorrer reincidéncia da ocorréncia, sera pago 97% do valor da fatura mensal.
pagamento T . o
Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.
Sangées || Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira reincidéncia da ocorréncia.
Estd assegurado o direto de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sanc¢0es indicadas
acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas
Observagées dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

1. Informagdes Basicas

Apéndice | — Estudos Técnicos Preliminares — ETP;

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Numero do processo: 59400.006784/2023-14
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2. Descrigao da necessidade

2.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo telefénico fixo comutado (fixo-fixo e fixo-médvel), local,
nacional a ser executado de forma continua para atender as necessidades da Autarquia.

2.2. O servigo de telecomunicagdes é essencial ao desenvolvimento das atividades do DNOCS, sendo imprescindivel para a realizagdo das
atribui¢Ges diarias dos setores da instituicdo, sejam elas meio ou finalisticas.

3. Area Requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servigo de Atividades Gerais Antonio de Padua Araujo Farias.

4. Descrigao dos Requisitos da Contrata¢ao

4.1. A descri¢do da solugdo como um todo abrange a contratagdo de pessoa juridica para a prestacdo de Servicos de Telefonia Fixa
Comutada para prover a realizacdo e recebimento de ligacdes no ambito do DNOCS.

4.2. Da Execugdo do Servigo:

4.2.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo
se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.2.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.2.3. A CONTRATADA devera:
¢ Fornecer todos os materiais e insumos necessarios para a perfeita execucdo dos servigos;

¢ Dispor de mao de obra capacitada, e em conformidade com a legislacdo trabalhista, de forma a atender as solicita¢des e executar
os servicos dentro dos parametros de qualidade exigidos pela CONTRATANTE;

o Utilizar apenas produtos de boa qualidade e em quantidades suficientes.

4.2.4.Da Categoria do Servico

4.2.4.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata o Art. 14 da IN
MPOG 05/2017, vez que possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
pelo ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do mercado.

4.2.5. Da Natureza Continuada ou Ndo do Servigco

4.2.5.1. Os servicos a serem contratados possuem natureza continuada, de modo que sua interrup¢do pode
comprometer as atividades da Administragdo e sua necessidade deve se estender por mais de um exercicio
financeiro

4.2.6. Da Vigéncia

4.2.6.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 anos contados da sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2.7. Da Transigao Contratual

4.2.7.1. Para esta contratagdo ndo haverd necessidade de se promover a transi¢do contratual, visto ndo ser
necessario o repasse ou compartilhamento de conhecimento, informagdes e/ou estrutura especificos peculiares
Qo servigo.

4.2.8. Dos Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.2.8.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratag¢des Sustentdveis:

4.2.8.1.1. Os equipamentos utilizados na prestagdo dos servicos contratados deverdo estar em
conformidade com programas de redugdo de consumo de energia, bem como apresentar baixo nivel
de ruido em operagdo;

4.2.8.1.2. Os equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servicos ndo devem conter
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restricon of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)), cddmio
(DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A comprovagdo do
atendimento a esse requisito poderd ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por
instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste
que o bem fornecido cumpre com as exigéncias;

4.2.8.1.3. A logistica reversa, se for o caso, deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final. Dentre as normas da
legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n?
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental; e
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4.2.8.1.4. Sempre que possivel, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padrdo Portugués
do Brasil (PT).

5. Levantamento de Mercado

5.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo buscou no mercado algumas alternativas e analisou processos licitatdrios similares feitos
por outros érgdos com objetivo de identificar a existéncia de outras solugdes que melhor atendessem as necessidades da administragdo.
As opgdes elencadas foram:

a) Atualmente os sistemas de telefonia contam com a presenca da Tecnologia VOIP (Voz sobre IP), que possibilita o trafego de
ligagOes através da internet. Tal tecnologia permite o estabelecimento de ligagdes de longa distancia a custos minimos.

b) No mercado existem também os sistemas de telefonia fixa digital convencional (Tronco Digital E1, fornecidos pelas
operadoras de telefonia. Esta tecnologia ainda se encontra bastante presente nas empresas de médio e grande porte.

c) Observa-se ainda a presenga dos sistema de telefonia fixa analdgica, que sdo mais limitados devido a capacidade reduzida
de canais de comunicagdo de voz. Atualmente presentes ainda em pequenas empresas.

5.2. Na contratagdo em analise ndo foram identificadas situagGes especificas ou casos de complexidade técnica do objeto, que pudessem
acarretar a realizagdo de audiéncia publica para coleta de contribuigdes a fim de definir a solugdo mais adequada visando preservar a
relagdo custo-beneficio, em face dos servigos serem considerados comuns.

5.3. A Instrugdo Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento, no Art. 24, inciso VI, define a necessidade de realizagdo de pesquisa
de pregos nos estudos preliminares para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral. Assim sendo, foi realizada pesquisa de
precos e a metodologia utilizada obedeceu aos pardmetros previstos na Instru¢do Normativa n? 73/2020, sendo realizada a analise em
contratagGes similares de outros érgdos publicos através de consulta nos sites de pesquisa de prego do governo federal. A pesquisa esta
anexa nos autos.

6. Descrigao da solugdo como um todo

6.1. O presente processo licitatdrio propGe-se a atender as necessidades técnicas e operacionais relacionadas as atividades da Autarquia
no que concerne ao fornecimento de servicos de telefonia fixa comutada e servigo telefénico de longa distancia, de acordo com o
quantitativo presente nas tabelas de estimativa.

6.2. A contratagdo dos Servicos de Telefonia Fixa Digital (E1) é a solugdo vidvel devido a importancia e necessidade da continuidade da
prestacdo desses servigos, considerados imprescindiveis a manutengdo de todas as redes de comunicagdo no DNOCS, mantendo e
viabilizando os servigos de telefonia.

6.3. As linhas diretas existentes e os servicos de internet deverdo ser mantidas e as novas instaladas e ativadas, por demanda, conforme a
necessidade do DNOCS. Devera ser possibilitada a realizacdo de chamadas para telefones fixos e mdveis na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a partir dos ramais DDR.

6.4. Os servicos devem ter um nivel minimo de qualidade conforme parametros para a medi¢do da qualidade definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (RGQ STFC Resolugdo n? 605/2012 ou mais atual).

6.5. A Contratada deve fornecer e manter o funcionamento de todos os servicos contratados durante a vigéncia contratual. A Contratada
deve fornecer, em regime de comodato, e manter todos os equipamentos e acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos servicos
contratados, como por exemplo modem, cabos, conectores, entre outros. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e
mao de obra, destinados a instalagdo e ativagdo dos servigos, objeto da contratagdo, serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

6.6. Os servigos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, com garantia
de disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), salvaguardados os casos de interrupg¢des
programadas.

6.7. As chamadas devem ser ilimitadas, exceto as internacionais, podendo ser fixo-fixo ou fixo-movel. As chamadas devem ser realizadas
sem a interven¢do de operador. Devera ser realizada a portabilidade numérica, caso a empresa vencedora do certame ndo seja a atual
prestadora do servigo, devendo manter a atual numeragao utilizada pelo DNOCS.

6.8. Os servigos contratados deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragdo
Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicagbes (SIC), em especial aten¢do ao decreto n? 9.637, de 26 de
dezembro de 2018, com seus desdobramentos estabelecidos internamente pela CONTRATANTE..

6.9. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas legais e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.

6.10. O objeto desta contratacdo devera iniciar imediatamente apds o término da vigéncia dos contratos vigentes. Ndo serd permitida
interrupgdo do servigo entre o término dos contratos citados e inicio do contrato em planejamento, ressalvado o periodo necessario para
a migracdo que serd acordado com a equipe técnica do DNOCS. O inicio da execug¢do sera definido quando do aceite, do recebimento da
ordem de servigos ou da assinatura do instrumento de contrato.

6.11. Entende-se como implantagdo a instalagdo, configuragdo e migragdo do servigo. A implantagdo devera disponibilizar o servigo
telefonico fixo comutado de forma plena:
e As atividades de implantagdo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da DNOCS, quando esta entender necessario;

e A prestacdo dos servigos de implantacdo sera realizada em dias Uteis, de segunda a sexta—feira, preferencialmente das 08h as 11 e
das 13h as 16h;

e As atividades deverdo ser agendadas junto ao DNOCS, que devera definir o dia e horario mais propicio a realizagdo das atividades.
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6.12. Caso a implantagdo ndo seja realizada de forma adequada, o DNOCS podera recusar a prestacdo do servigo e solicitar a realizagdo da
atividade de forma adequada. Ndo sendo excluida possivel san¢do decorrente de sua ndo aceitagdo. Apos finalizagdo das atividades de
implantagdo do STFC, a Contratada devera realizar todos os testes e checagens necessdrias para validagdo da implantagdo, apresentando,
sempre que solicitado, o relatério completo a equipe técnica do DNOCS.

6.13. Caso algum problema seja verificado e seja constatada a necessidade de realizar o retorno as configuragdes originais, assim devera
ser feito.

6.14. O servigo em contratagdao devera contar com manutengdo preventiva e corretiva sem custos adicionais. A manutengdo corretiva
poderd ser demandada pelo DNOCS sempre que necessario. Quanto a manutengdo preventiva, esta devera ser programada e informada a
data a drea técnica do DNOCS.

6.15. A Contratada devera fornecer numero telefGnico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado e
prestar suporte técnico em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da Contratada usados para a fruigdo dos servigos.

6.16. A Contratada devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detec¢do de defeitos. O atendimento das
solicitagOes de reparo devera ser de até 24 horas, contadas a partir da solicitacdo. Fica estabelecido o prazo de 72h, prorrogaveis em
casos devidamente justificados pela contratada, para plena resolugdo do problema.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O quantitativo dos itens descritos foi consolidado com base na previsao feita pelas unidades administrativas do DNOCS e os valores ja
chegaram definidos a esta EPC. Tais valores foram registrados nos Documentos de Formalizagdo da Demanda - DFD, conforme
consolidagdo nos autos do processo.

[ mem || DESCRIGAO DO SERVICO | QUANTIDADE ANO/ 2023 |

1 | Chamadas locais Fixo-Fixo | 100.000 min ‘

2 | Chamadas locais Fixo-Moével (VC-1) | 7.990 min ‘
| 3 || Habilitagdo do Servigo || 1 ‘
| 4 || Assinatura Link E1 de 60 Canais (mensal) || 12 ‘
| 5 || Assinatura DDR para 400 Ramais (mensal) || 12 ’
| 6 || Chamadas de Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo Intra-Regional || 35.400 min ‘
| 7 || Chamadas de Longa Distancia Nacional Fixo-Fixo (Inter-Regional) || 5.000 min ‘
| 8 | Chamadas de Longa Distancia Nacional Fixo-Mével VC-2 (Inter-Regional) | 630 min ‘
| 9 | Chamadas de Longa Distancia Nacional Fixo-Mdvel VC-3 (Inter-Regional ) | 1.000 min ’

8. Estimativa do Valor da Contratagdo

8.1. As memodrias de célculos, conforme prescreve o inc. VI, do art. 90 da IN 40/2020, constam no item anterior deste estudo, bem como,
inserido nos autos do certame e no termo de referéncia. O valor maximo aceitavel é o valor final resultante do Mapa Comparativo dos
Precos e posterior Analise Critica dos Pregos realizada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, desta Autarquia.

8.2. Para a estimativa dos precos referenciais da contratagdo, foi utilizada como parametros as disposi¢des contidas no seguinte
normativo: IN SEGES\ME n2 65, de 2021.

8.3. Da metodologia aplicada a politica de pregos: De acordo com a IN SEGES\ME n? 65, de 2021, a qual dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, a pesquisa de pregos:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagcdo do preco estimado em processo licitatorio para a
aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou nio:

I. Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-
se a aquisi¢coes ou contratagGes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do
instrumento convocatorio;

II. aquisigdes e contratagBes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

III. dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatério, contendo a data e hora de
acesso; ou

IV. pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, desde que os or¢camentos
considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgagdo do instrumento convocatorio.

8.4. A pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como parametro, o inciso |, em conformidade com as disposi¢des do supracitado
normativo, para obtencdo do preco de referéncia. Foi utilizado como método para obtencdo do preco estimado a média dos valores
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obtidos na pesquisa de pregos, da qual incidiu sobre um conjunto de trés pregos de acordo com o art. 6° da referida instrugdo normativa,
onde foram desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

8.5. O resultado consolidado serd apresentado na planilha de custos, documento constante dos autos do processo administrativo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugdo

9.1. O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar - contratagdo de empresa para fornecimento de servigos de telefonia (local e
interurbana - nacional ndo deve ser parcelado pelas razes expostas a seguir:

9.1.1. Hd um potente risco no sentido de que as empresas percam o interesse em apresentar orgamento se o objeto for
parcelado principalmente pelo fato da possibilidade de ganharem apenas o fornecimento de um dos itens - por exemplo,
chamadas locais;

9.1.2. A possibilidade de 3 empresas fecharem contrato com o DNOCS. Assim: empresa “A” pode vencer para ligagdes locais;
empresa “B” pode ganhar para fornecimento de entrocamento E1 e Servico DDR e a empresa”C” pode ganhar para chamadas
interurbanas.

9.1.2.1. Ora, a possibilidade de assinatura 3 contratos com empresas distintas, para um Unico tipo de servico
(servigo de telefonia fixa), no minimo, vai levar a Administragdo a multiplicar esforgos para gerenciar /fiscalizar
varios contratos. O parcelamento dos servigos certamente seria mais oneroso para a Administragao.

9.1.3. A experiéncia em se ter um servigo com varios contratos vem se mostrando pouco satisfatdria no que tange aos atos de
fiscalizagdo/gestdo. Por outro lado, a empresa tem se dado por insatisfeita ao ter que emitir fatura, as vezes com valores bem
irrisorios.

9.1.4. Portanto, os servigos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagao, uma vez que
cada servigo (item) depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servigos aos clientes
finais. Segregar estes servigos implicaria em Onus excessivo, que seria refletido de forma negativa no prego dos mesmos, pois
seria necessario a construgdo de diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim de prestar o servigo ou ainda teria
que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os servigos pudessem
ser viabilizados, o qual ndo costuma ser uma pratica de mercado.

9.1.5. Deve-se destacar também que a prestacdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e redugdo de custos
para a fiscalizagdo de um Unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a
assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separacdo em itens isolados dificultaria de forma excessiva a
prestacdo dos servigos e oneraria a Administragdo Publica em seus processos internos, como mencionado anteriormente.

9.1.6. Logo, a composigdo em um Unico lote, sera apresentada, considerando as normas reguladoras da ANATEL, e a empresa
licitante devera encaminhar proposta via Sistema de Compras do Governo Federal, preenchendo os valores arrolados na
Planilha.

10. Contratac¢des Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. N3do se verifica contratagdes correlatas, nem interdependentes, para a viabilidade e contrata¢do desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento

11.1. Trata-se de prestagdo de servigos continuados de Telefonia Fixa Comutada (STFC) Local e de Longa Distancia com sistema DDR, nas
dependéncias do DNOCS, estando a contratagdo diretamente relacionada ao Planejamento Estratégico deste 6rgdo no quesito
Infraestrutura Interna. A presente contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes 2024.

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagdo.
12.1 Suprir as demandas de servigos de telefonia fixa, com servicos de qualidade, agilidade e confiabilidade;
12.2. Manter os servigos basicos de tecnologia da informagdo;

12.3. Prover continuidade dos servigos de telefonia corporativa para atender as necessidades organizacionais; Custo do servigo otimizado
pela real necessidade;

12.4. Foco nos resultados, com indicadores de niveis de servigo voltados a produtividade e disponibilidade dos servigos contratados; e

12.5. Contribuir com o aumento da eficiéncia nas atividades das areas finalisticas

13.Providéncias a serem Adotadas

13.1. Nao se aplica.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Dada a natureza do objeto, ndo se verifica impactos ambientais relevantes.

15. Declaragdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XllI,

art 72 da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.

il
SEIE o
assinatura L]
eletrénica

16:48, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Antdnio de Padua Aratjo Farias, Chefe do Servico de Atividades Gerais, em 16/05/2024, as

Referéncia: Processo n2 59400.006784/2023-14
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