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O que € uma denuncia?

E o relato de atos ilicitos ou de irregularidades praticadas por agentes publicos, cuja
solucao dependa da atuacao de um orgao de apuragao.

A denuncia podera envolver casos de corrupcao, fraude, assedio moral ou sexual, uso
ilegal de bem publico, descumprimento de normas, entre outras irregularidades.

Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, brasileira ou estrangeira, pode cadastrar uma denuncia.

Para quem e onde eu apresento

a minha denuncia?

\Vocé pode apresentar a sua denuncia para a Ouvidoria do DNIT.
Ela € a unidade responsavel por receber e analisar esse tipo de manifestacao.
O cadastro da sua denuncia deve ser realizado preferencialmente por meio da

plataforma Fala.BR.

E hecessario me identificar?

Nao. Voce pode optar por cadastrar uma denuncia anonima, que sera conhecida

como Comunicagao.

ATENCAO:

Caso nao se identifique, vocé nao tera um numero de protocolo ou chave de
acesso, e, portanto, nao podera acompanhar as providéncias que forem tomadas
apos a apuracao preliminar da sua denuncia.

Alem disso, a Ouvidoria nao podera entrar em contato com vocé para solicitar
mais detalhes sobre a denuncia, pedir autorizacoes ou dar informacgoes sobre

andamento do caso.



https://bit.ly/47UAfbB

Se eu me identificar, minha identidade
sera protegida? Como essa protecao

ocorre na pratica?

Se vocé optar por se identificar ao cadastrar uma denuncia, todos os seus dados
pessoais serao protegidos pela Ouvidoria, nos termos da Lei de Protecao e Defesa
do Usuario de Servicos Publicos, Lei n° 13.460/2017 e do Decreto n° 10.153/2019.

Importante ressaltar que a plataforma fala.BR mantém os dados do denunciante
pseudonimizados e a Ouvidoria so podera acessar esses dados mediante
justificativa a CGU.

As areas que realizam a apuracao dos fatos (Corregedoria, Auditoria Interna,
Comissao de Etica e Coordenagao-Geral de Integridade) ndo terdo acesso aos seus

dados. Esses dados do denunciante ficarao protegidos pela Ouvidoria.

O que deve conter na minha denuncia?

Para cadastrar uma denuncia, apresente o maximo de informacoes possivel Isso €
muito importante para a analise inicial dos casos.
As informagoes prestadas na denuncia devem responder as seguintes perguntas;
Quem? / O que? / Como? / Onde? / Quando? / Por que?
Outras informacoes tambem podem contribuir para a apuracao da denuncia, tais como:
- Nomes de pessoas e empresas envolvidas;
- Data ou periodo em que se deu o fato e se ainda ocorre;
- Se ha registros ou documentos que possam comprovar o fato denunciado;
- Se ha testemunhas que possam ser procuradas para falar sobre o assunto;
- Se voce presenciou a situacao que esta denunciando ou apenas ouviu falar,




Essas informagdes sao essenciais para que a Ouvidoria possa analisar a denuncia
de forma adequada e propor os devidos encaminhamentos,

Caso sua manifestacao nao seja anonima e contenha poucas informacoes, a
Ouvidoria podera solicitar que vocé complemente a sua denuncia. Essa solicitagao
de complementacao devera ser atendida no prazo de 20 dias, contados da data do

seu recebimento. Se nao houver retorno nesse periodo, a sua denuncia sera

arquivada, sem a producao de resposta conclusiva pela Ouvidoria.

ATENCAO:

A0 escrever a sua denuncia, evite utilizar expressoes ironicas, xingamentos ou insultos.

Procure utilizar uma linguagem clara e objetiva, sem agredir a pessoa denunciada.

ATENCAO:

Apresentar denuncia falsa ou caluniosa configura crime previsto em lei,

Posso incluir anexos na denuncia?

Sim. Voceé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos em
formato PDF, audios e videos.

Como posso cadastrar minha
denuncia de forma identificada?

- Entre em: wwwi falabrcgu.govbr;

- Cligue no icone de denuncia;

* Preencha os dados soliciticados.



https://bit.ly/47UAfbB

A plataforma Fala.BR € um canal integrado para encaminhamento de
manifestagcoes (@cesso a informacao, denuncias, reclamacgoes, solicitagoes,
sugestoes, elogios e simplifique) a orgaos e entidades do poder publico. O servigco
online esta disponivel 24 horas, todos os dias da semana.

Passo a passo de como o usuario pode
cadastrar uma denuncia
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Curiosidades!

Vocé sabe o que € pseudonimizacao e anonimizacao dos dados pessoais?

Anonimizacao
E uma técnica de processamento de dados que remove ou modifica informa-

coes que possam identificar uma pessoa. Essa técnica resulta em dados

anonimizados, que hao podem ser associados a nenhum individuo especifico.

Pseudonimizacao
E o processo de remover identificadores pessoais dos dados e substituir esses

identificadores por valores de marcadores de posicao. Por vezes, € usada para
proteger a privacidade pessoal ou melhorar a seguranca dos dados.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DOS
TRANSPORTES Py B

UNIAO E RECONSTRUCAO

DNI




