MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5/ DNIT SEDE, DE 11 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre a tramitagéo e o tratamento de
denuincias no &mbito do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes — DNIT.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES, no uso de suas atribuigdes que lhe conferem o art. 178 do Regimento Interno, aprovado pela
Resolugdo n°® 26, de 05 de maio de 2016 do Conselho de Administragdo, publicado no Diario Oficial da Unido, no dia 12
de maio de 2016, ¢ tendo em vista o disposto na Portaria n° 4.296, de 2 de outubro de 2019, publicada no D.O.U de
04/10/2019, Se¢ao 1, pagina 44, e o constante no Processo n°: 50600.034604/2019-87,

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo,
protecdo e defesa do usuario dos servicos publicos da administra¢do publica;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a
politica de governanca da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n® 9.492, de 05 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO o disposto na Instrugdo Normativa CGU n° 7, de 8 de maio de 2019, que dispde sobre
o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias - e- Ouv e o painel "resolveu?"; estabelece adoc¢do do Sistema Nacional
Informatizado de Ouvidorias - e-Ouv, como plataforma tinica de registro de manifestacdes de ouvidoria, nos termos do
art. 16 do Decreto n® 9.492, de 2018;

CONSIDERANDO o disposto na Resolug¢do n°® 3, da Controladoria-Geral da Unido/Ouvidoria-Geral da
Unido, de 13 de setembro de 2019, que dispde sobre Medidas Gerais de Salvaguarda & Identidade de Denunciantes;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n® 10.139, de 28 de novembro de 2019, que dispde sobre a
revisdo e a consolidagdo dos atos normativos inferiores a decreto;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispde sobre as
salvaguardas de protegdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragdo
publica federal direta e indireta e altera o Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018,

CONSIDERANDO a aprovacdo constante no Relato n°. 5/2020, o qual foi incluido na Ata da 10* Reunido
Ordinaria da Diretoria Colegiada de 2020, realizada em 10 de marco de 2020, resolve:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Instrugdo Normativa estabelece orientacdes e procedimentos a serem observados na
tramitacdo e no tratamento de denuincias no ambito do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT.

Art. 2°. A Ouvidoria ¢ a unidade responsavel pelo recebimento, cadastro, andlise e distribui¢do de
dentincias, no ambito desta Autarquia, verificadas na execu¢do de programas, agdes ou acordos firmados, bem como na
pratica de infra¢des e desvios de conduta de agentes ou servidores publicos. (Art. 1°, Instrugdo Normativa n°® 19/2018
OGU)

§1° Para efeito desta Instru¢do Normativa, considera-se dentincia o ato que indica a pratica de
irregularidade ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo das areas competentes. (Art. 3°, Decreto 9.492)

§2° A denuncia sera conhecida na hipotese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou
indicios que permitam a administragdo publica chegar a tais elementos. (Art. 22, Decreto 9.492)



§3° Cabera a Ouvidoria proceder ao registro, no sistema informatizado proprio do Governo Federal, das
dentincias recebidas por qualquer meio, seja por carta, e-mail, telefone, pessoalmente, ou qualquer outro. (Art. 11, Decreto
9.492, Art. 9, IN 5/2018 OGU)

§4° A denuncia recebida por qualquer unidade da Autarquia deverd ser encaminhada, imediatamente, a
Ouvidoria, para cadastro no sistema informatizado proprio do Governo Federal.

§5°E garantido ao denunciante de boa-fé o direito ao sigilo, anonimato e a ndo retaliagdo, bem como, todos
os direitos e garantias previstos no Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

§6° Todo aquele que realizar dentncia de comprovada ma-fé contra terceiro, estard sujeito as
responsabilizagdes administrativa, civil e penal, conforme a legislacéo correlata, atendidos os principios do contraditorio,
da ampla defesa e do devido processo legal.

CAPITULO 11
DO PROCEDIMENTO DE RESPOSTA AO DENUNCIANTE

Art. 3°. A denuncia recebida pela Ouvidoria sera oferecida resposta, ao denunciante, no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por igual periodo. (Art. 16, Lei 13.460, Art. 18, Decreto 9.492).

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera proceder a analise prévia e, caso necessario, encaminha-
la as areas responsaveis pela adog@o das providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo denunciante forem insuficientes para a analise da
manifestacdo, a Ouvidoria devera solicitar ao usuario complementagdo de informagdes, que devera ser atendido no prazo
de 30 (trinta) dias contados do seu recebimento.

§ 3° Nao serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a situacao surgida
com a nova documentagdo ou informagdes apresentadas.

§ 4° O pedido de complementagdo de informagdo interrompe o prazo previsto no caput deste artigo, que
sera retomado a partir da resposta do denunciante.

§ 5° A falta da complementagdo da informacao pelo denunciante no prazo estabelecido no § 2° deste artigo
acarretara o arquivamento da manifestag¢do, sem a produgéo de resposta conclusiva.

§ 6° A Ouvidoria podera solicitar informagdes as areas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais
deverdo responder no prazo de 20 (vinte) dias contados do recebimento do pedido do setor competente, prorrogaveis de
forma justificada uma unica vez por igual periodo, nos termos do paragrafo tnico do art. 16 da Lei n°® 13.460/2017.

§ 7° A manifestacdo poderd ser encerrada, sem producdo de resposta conclusiva, quando o seu autor
descumprir os deveres de:

I — expor os fatos conforme a verdade;
IT — proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;
III — ndo agir de modo temerario; ou

IV — prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

CAPITULO 11T
DO ENCAMINHAMENTO AO ORGAO COMPETENTE

Art. 4°. A denuncia deverd ser encaminhada ao 6rgdo competente, quando ndo for da competéncia de
apuragdo no ambito do DNIT, ou arquivada, quando ndo contiver elementos minimos indispensaveis a apuragdo. (Art. 13,
VI, Lei 13.460, Art. 16, §3°, Decreto 9.492, Art. 15, IN 5/18 OGU)

Art. 5°. A Ouvidoria fara a analise prévia da denuncia e, na sequéncia, a encaminhara a area competente, de
acordo com os seguintes critérios:

I — A Corregedoria: quando se tratar de irregularidades disciplinares praticadas por servidores ou atos
lesivos praticados por pessoa juridica contra o DNIT, nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

11— A Comissio de Etica: quando se tratar de assuntos de desvio ético;

III — A Auditoria Interna: quando os fatos relatados remeterem a necessidade de atuacio da Auditoria
Interna, com vistas a possivel a¢do de controle.

§1° A Ouvidoria deverd informar, mediante sistema proprio do Governo Federal, & Ouvidoria-Geral da
Unido, a existéncia de denuncia em face de agente publico no exercicio de cargo comissionado ou Grupo Direcéo e
Assessoramento Superiores — DAS a partir do nivel 4 (quatro) ou equivalente; (Art. 15, §3, IN 5/18 OGU)

§2° Quando identificada a competéncia de apuragdo concorrente ou necessidade de conhecimento por mais
de uma das areas elencadas nos incisos I ao IIl deste artigo, em razdo dos critérios identificados no fato ou ato



comunicado, a dentincia sera encaminhada, concomitantemente, as respectivas areas apuratdrias; (Art. 11, §1, IN 5/18
OGU)

§3° A Ouvidoria recorrera as areas descritas nos incisos I ao III deste artigo para dirimir eventuais davidas
quanto ao encaminhamento da denuncia.

CAPITULOIV
DA APURACAO DA DENUNCIA

Art. 6° As areas descritas no Art. 5°, deverdo, no prazo de 20 (vinte) dias ap6s o recebimento da denuncia,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa, comunicar a Ouvidoria o encaminhamento dado a matéria.
(Art. 11, §6, IN 5/18 OGU, Art. 16, Paragrafo unico, Lei 13.460)

§1° Para apuracdo da denuncia por qualquer das areas mencionadas nos incisos I ao Il do Art. 5°, serd
instruida e formalizada mediante procedimento administrativo proprio, referenciando a identificagdo da denuncia recebida
na Ouvidoria;

§2° Concluido o tratamento da denuincia por qualquer das areas mencionadas nos incisos I ao I1I do Art. 5°,
o resultado devera ser comunicado a Ouvidoria, para registro das providéncias junto ao sistema de uso comum do
Governo Federal.

Art. 7°. A Ouvidoria e as areas apuratorias do DNIT sdo responsaveis por assegurar a protecdo da
identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do denunciante. (Art. 24, Decreto 9.492)

§1° No caso de solicitacdo de preservacdo da identidade por parte do denunciante, a Ouvidoria adotara as
medidas necessarias, previamente ao encaminhamento da denuncia as areas apuratérias mencionadas no Art. 5° (Art. 17,
§1, IN 5/18 OGU)

§2° Quando o denunciante for vitima da conduta apurada, ser-lhe-a facultado o acesso aos autos da
Ouvidoria durante a tramita¢do e podera ser garantida a restricdo de acesso de sua identidade a terceiros, se previamente
requerida pela vitima, nos termos do Art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. (Art. 31, §1, §4, Lei 12.527)

§3° A comunicag@o do resultado de que trata o paragrafo anterior ndo abordara o resultado de eventual
procedimento correcional instaurado, mas apenas informagdes sobre encaminhamento da denuincia para analise de juizo
de admissibilidade, nos termos do art. 10 da Instru¢do Normativa CGU n°® 14/2018.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8°. A Diregdo-Geral do DNIT designard o agente responsavel pela coordenacdo das acdes de
Integridade, ao qual serd conferido conhecimento e acesso irrestrito das denlincias cadastradas e tratadas por esta
Instrugdo Normativa.

Paragrafo unico. A Diretoria Geral do DNIT, por meio do agente responsavel, encaminhara, mensalmente,
a SGI — MINFRA, ou 6rgao congénere, relatorio sobre as dentincias que tratam de crimes contra a Administragdo Publica.

Art. 9°. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data 1° de abril de 2020.

(assinado eletronicamente)

ANTONIO LEITE DOS SANTOS FILHO
Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por Antdnio Leite dos Santos Filho, Diretor-Geral, em 11/03/2020, as 15:10,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dnit.gov.br/sei/controlador_externo.php?
4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 5172543 e o cédigo CRC
CAD2B04A.
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