MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

RESOLUCAO Ne. 49, DE 02 DE AGOSTO DE 2022

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO DEPARTAMENTO NACIONAL
DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES — CONSAD/DNIT, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas pelo artigo 72, paragrafo unico, do Decreto n2. 8.489, de 10 julho de 2015; pelos artigos
22, inciso XIV, e 30 do Regimento Interno do CONSAD/DNIT, aprovado pela Resolugdo CONSAD/DNIT
n2. 42, de 17 de junho de 2021; com base no artigo 15, paragrafo 32, do Decreto n2. 3.591, de 6 de
setembro de 2000 e no disposto nas Instru¢des Normativas n2. 03, de 9 de junho de 2017, e n2. 05,
de 27 de agosto de 2021, ambas da Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral
da Unido - SFC/CGU; fundamentado nos autos do processo n2. 50600.028346/2021-14 e na
deliberagdo ocorrida na 1442 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragcdo do DNIT, realizada
em 02 de agosto de 2022, resolve:

Art. 12 Aprovar os Manuais de:

a. Auditoria Interna;

b. Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT ao Relatorio Anual de Atividades da
Auditoria Interna — RAINT;

c. Avaliagcdo da Governanga, Riscos e Controles Internos.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de setembro de 2022.

10 FERREIRA CASTRO DE CARVALHO

PRESIDE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO DNIT
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EDICAO N2 151 Brasilia-DF, quarta-feira, 10 de agosto de 2022

DIRECAO SUPERIOR

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

RESOLUGAO Ne 49, DE 02 DE AGOSTO DE 2022

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO DEPARTAMENTO
NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES — CONSAD/DNIT, no uso das atribui¢cdes que
Ihe sdo conferidas pelo artigo 79, paragrafo unico, do Decreto n2 8.489, de 10 julho de 2015;
pelos artigos 22, inciso XIV, e 30 do Regimento Interno do CONSAD/DNIT, aprovado pela
Resolugcdo CONSAD/DNIT n242, de 17 de junho de 2021; com base no artigo 15, paragrafo 39, do
Decreto n2 3.591, de 6 de setembro de 2000 e no disposto nas Instru¢cdes Normativas n2 03, de
9 de junho de 2017, e n2 05, de 27 de agosto de 2021, ambas da Secretaria Federal de Controle
Interno da Controladoria-Geral da Unido - SFC/CGU; fundamentado nos autos do processo n®
50600.028346/2021-14 e na deliberacdo ocorrida na 1442 Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracdo do DNIT, realizada em 02 de agosto de 2022, resolve:

Art. 12 APROVAR os Manuais de:

a. Auditoria Interna;

b. Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT ao Relatério Anual de Atividades
da Auditoria Interna — RAINT,;

C. Avaliacdo da Governanga, Riscos e Controles Internos.

Art. 22 Esta Resolugao entra em vigor em 12 de setembro de 2022.

BRUNO EUSTAQUIO FERREIRA CASTRO DE CARVALHO
Presidente do Conselho
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Auditoria Interna

As atividades de Auditoria Interna (AUDINT) no ambito do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT) englobam servicos lastreados em normativos e
que, durante sua execugao, necessitam seguir passos que garantam plena execug¢ao de
forma padronizada, independentemente do servidor que as realizem.

Assim, o presente Manual é um guia que busca, por meio dessa padronizagao, trazer
mais eficacia e eficiéncia aos trabalhos executados na Seccional, sendo que se inicia
apresentando os fundamentos da AUDINT, sua organizagao interna com vistas a cumprir
sua missao, e, por fim, detalha as principais atividades e como devem ser desenvolvidas
e divulgadas, garantindo a qualidade dos servicos prestados e atendendo também ao
principio da transparéncia.

I . . gOV,bI’/dnit I
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AUDINT Auditoria Interna

CcGuU Controladoria-Geral da Unido

CONSAD  Conselho de Administragao

DA Divisdao de Auditoria

DAF Diretoria de Administragao e Finangas

DDE Divisao de Demandas Externas

DG Diretoria Geral

DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes

IN Instru¢ao Normativa

PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

RAINT Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna

RD Reconhecimento de Divida

STI Sistema de Transferéncia de Informacgdes

TCE Tomada de Contas Especial

TCU Tribunal de Contas da Unido

TED Termo de Execucdo Descentralizada

TRD Termo de Recebimento Definitivo
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Auditoria Interna

DEPARTAMENTO ! = Lo
NACIONAL DE Central Teleféni
INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

1 APRESENTAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna (AUDINT) do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT) é uma unidade seccional de assessoramento direto ao Conselho de
Administracdo (CONSAD) do DNIT. Conforme estabelece o artigo 36 do Regimento
Interno, aprovado pela Resolugdo/CONSAD n.2 39, de 17 de novembro de 2020, as
competéncias da AUDINT guardam consonancia com as diretrizes emanadas pelo Org3o
Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, no caso, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Deste modo e conforme definido no Estatuto, aprovado pela Resolu¢do/CONSAD n.2 40,
de 17/11/2020, cabe a Seccional a missdo de aumentar e proteger o valor organizacional
do DNIT, fornecendo avaliacdo, assessoria e aconselhamento objetivos, baseados em
riscos, em conformidade com a legislacdo vigente e com os principios norteadores da
Administracdo Publica Federal. A missdo, visdo e valores inerentes as atividades da
Auditoria podem ser contempladas na Figura 1.

Missao Visao

Aumentar e proteger o
valor organizacional do Ser referéncia na
DNIT, fornecendo avaliagéo, atuacdo das atividades

ot correlatas a auditoria
aconselhamento objetivos, : -
interna na area de

infraestrutura terrestre
legislacdo vigente e com os € aquaviaria, com
principios norteadores da quadro técnico

Administracdo Publica qualificado e motivado.
Federal

baseados em riscos, em
conformidade com a

Figura 1 — Missdo, visdo e valores da Auditoria Interna

Nos termos da Lei n? 10.180/2001, da Instru¢do Normativa MP/CGU n° 01/2016 e da
Instrucdo Normativa/SFC n2 3/2017, a Auditoria Interna exerce as atividades da terceira
linha de defesa (ver Figura 2) na Autarquia, com base nos pressupostos de
independéncia e objetividade, e no propdsito de adicionar e proteger valor, melhorar as
operacdes e contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais, mediante prestacdo
de servicos de avaliacdo e de consultoria sobre os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controles internos.

I . . gOV.br/dnit I I
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Auditoria Interna
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2°LINHA DE DEFESA

AUDITORIA
a
1 LINHADE DEFESA CONTROLES INTERNA
INTERNOS raliac _
valiacdo e assessoria
GESTOR '
X X independentese
Expertise, apoio, L

s ) objetivas sobre

Provisdo de monitoramentoe o .
. ., questdes relativas ao

produtos/servigos questionamento -
; - atingimento dos
aos clientes; sobre questdes —
o ; A objetivos
Gerenciar riscos relacionadas a riscos

Figura 2 - Linhas de defesa da Autarquia.

Para cumprimento dos seus objetivos e atribui¢cdes regimentais, a Auditoria Interna estd
organizada internamente de forma a proporcionar maior eficiéncia as suas atividades,
conforme Figura 3.

Divisao de
Demandas
Externas

Divisdo de

Auditoria

Figura 3 - Organograma da Auditoria Interna do DNIT.

Tanto a Divisdo de Auditoria (DA) como a Divisdo de Demandas Externas (DDE) sdao
responsdveis em executar a cadeia de valores (Figura 4) da Auditoria Interna.

ELABORAR PAINT

Audicns

ELABORAR RAINT
REALIZAR ANALISE DE CONFORMIDADE (RD, TCE & OUTROS)

Interna

ATENDER AS DEMANDAS CONSULTIVAS
ATENDER AS DEMANDAS EXTERNAS (TCU, CGU & OUTROS)

Figura 4 — Cadeia de Valores da Auditoria Interna

As atividades de auditoria estdo pautadas no Estatuto aprovado pela Resolucdo n.2 40,
de 17/11/2020, que assinala que a Auditoria Interna compde as instancias de
integridade do DNIT, em conjunto com a Corregedoria, a Ouvidoria e a Comissao de

I . . gOV.br/dnit I I
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Auditoria Interna

Etica, que, no limite das suas competéncias, fornece subsidios & Coordenacdo-Geral de
Integridade.

1.1 DIVISAO DE AUDITORIA

A Divisdo de Auditoria (DA) é responsavel pelo planejamento e realiza¢Ges de auditorias
referentes aos contratos, convénios e instrumentos congéneres sob gestdao do DNIT,
além de macroprocessos importantes para o cumprimento da missao institucional da
Autarquia e temas relevantes para a alta administracdo ou ligados a integridade.

Os exames de auditoria, em consonancia com o preconizado nas Instru¢cdes Normativas
CGU n203/2017 e n205/2021, visam avaliar, por amostragem, os objetos auditaveis que
sejam escolhidos por ocasido do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) a cada ano, e
devem considerar o planejamento estratégico da Unidade Auditada (UA), as
expectativas da alta administracao e demais partes interessadas, os riscos significativos
a que a UA esta exposta e seus processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos, e tém por objeto o controle preventivo das contratacdes,
verificando procedimentos licitatérios, termos de referéncia, projeto basico/executivo,
bem como o monitoramento da execucdo de obra ou servico contratado, supervisoes,
medigdes, controle tecnoldgico de execucgdo dos servigos/obras, entre outros.

A DA também é responsavel por realizar atividades de consultoria, quando solicitada
pela alta administracdo, ressaltando-se a necessidade de cuidados para que nao se
refiram a casos concretos, por caracterizar-se atos de cogestao.

1.2 DIVISAO DE DEMANDAS EXTERNAS

A Divisdio de Demandas Externas (DDE), além de realizar o atendimento, o
acompanhamento e a sistematizacdo das informacgdes requeridas por outros drgaos, em
especial pelo Orgdo de Controle Interno do Governo Federal — Controladoria-Geral da
Unido (CGU) - e o Orgdo de Controle Externo — o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
também é responsavel pela analise com emissdo de pareceres atinentes aos pleitos de:

e Reconhecimento de Divida (RD);

e Pressupostos para instauracao de Tomada de Contas Especial (TCE);

e TCE;

e Primeira liberacdo de repasses financeiros de convénios ou instrumentos

congéneres.

A DDE também realiza consultas quanto a existéncia de pendéncias de empresas junto
aos o6rgdos de controle, com vistas a liberacdo das caucdes e garantias ao final da
execucdo dos contratos executados sob a gestdo desta Autarquia e consolida as
informacgdes atinentes aos terceirizados que prestam servico na Autarquia.

| | | gOV,bI’/dnit I
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2 ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

2.1 PAINT, AUDITORIA E RAINT

9‘;0 Para que fazer?

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) é elaborado com a finalidade de definir os
trabalhos prioritarios a serem realizados, considerando a estrutura e os recursos
humanos, logisticos e financeiros disponiveis na AUDINT, no periodo objeto do plano,
englobando: o planejamento estratégico e as expectativas da alta administracao da
unidade auditada (UA) e demais partes interessadas; os riscos significativos a que a UA
estd exposta e os seus processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos; bem como a complexidade do negdcio, a estrutura, e outros fatores
da UA.

A auditoria propriamente dita é realizada dentro das praticas estabelecidas no Manual
de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental da CGU,
aprovado pela Instrucdo Normativa CGU n2 03/2017, sendo o mecanismo por meio do
qual a AUDINT contribui para elevar o valor organizacional do DNIT.

J4 o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) detalha as informacées
sobre a execugao do PAINT e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de
auditoria.

5Ja
’E Embasamento legal:

- Instrugdo Normativa CGU n.2 5, de 27 de agosto de 2021.
— Instrucdo Normativa CGU n.2 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Manual de
orientagdes técnicas da atividade de auditoria interna governamental.

@—— Passos:

— Consultar Manual de Auditoria Interna do PAINT ao RAINT.

2.2 PARECER SOBRE A PRESTAGCAO DE CONTAS ANUAL DO DNIT

ﬁ‘;e Para que fazer?

Por for¢a da Instrucdo Normativa CGU n.2 5/2021, cabe a AUDINT emitir parecer
sobre a prestacao de contas anual do DNIT.

| | | gOV,bI’/dnit I
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512
’E Embasamento legal:

- Instrucdo Normativa CGU n.2 5, de 27 de agosto de 2021.
— Instrucdo Normativa CGU n.2 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Manual de
orientagdes técnicas da atividade de auditoria interna governamental.

@—— Passos:

Analisar a prestagdo de contas anual do DNIT e emitir parecer com base nos trabalhos
de auditorias individuais previstos e executados no ambito do PAINT, sobre a adequacao
dos processos de governanca, gestdao de riscos e controles internos instituidos pela
entidade para fornecer seguranca razoavel quanto:

e Aaderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria;
e A conformidade legal dos atos administrativos;

e Ao processo de elaboragao das informagdes contdbeis e financeiras;

e Ao atingimento dos objetivos operacionais.

2.3 ANALISE ANTES DA EFETIVAGAO DO 12 REPASSE FINANCEIRO

O para que fazer?

Na celebracdo de instrumentos que implicam na descentralizacdo de recursos
financeiros, o dirigente maximo da autarquia necessita dispor de elementos que
comprovem que 0s pré-requisitos legais foram atendidos antes da realizacdo do
primeiro repasse financeiro.

5]a
’E Embasamento legal:

Para Termo de Execuc¢dao Descentralizada:

- Instrucdo de Servico/DG n? 12/2019;
- Decreto n? 10.426, de 16/07/2020;
— Manual de Termo de Execucdo Descentralizada.

Para Convénio e Termo de Compromisso:

— Manual de Convénios e Congéneres;
— Instruc3o de Servico/DG n? 12/2019.

@=
= Passos:

-_——-— gov,br/dnit Y
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1. Criar cartdo Trello® no quadro “DDE-Gerais”;

2. Elaborar parecer em resposta a Setorial responsavel, conforme texto-padrdo ID
11957 (para Termo de Execugdo Descentralizada (TED)) ou 10846 (para Convénio
ou Termo de Compromisso), constante na pasta DDE do Sei!;

Registrar a demanda na planilha especifica da DDE;

4. Devolver o processo para a Setorial responsavel.

w

2.4 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

9‘;0 Para que fazer?

Apds a conclusdo de um servigo ou obra, a unidade gestora do contrato deve emitir um
termo de recebimento definitivo (TRD) que atesta que o servico foi concluido conforme
estabelecido no contrato. Além disso, de posse do TRD, a empresa tem direito a reaver
a garantia contratual.

E comum que as unidades gestoras consultem a AUDINT solicitando informac&es quanto
a existéncia de pendéncias junto aos érgados de controle, especialmente ao TCU, no que
tange a retencdo de garantias e/ou medicdes.

i 5T
E Embasamento legal:

— Nao hd um normativo especifico determinando a obrigatoriedade das setoriais
realizarem consultas junto a Auditoria Interna.

)=

= Passos:

1. Criar cartdo Trello® no quadro “DDE-Gerais”;

2. Enviar e-mail de consulta a Divisdo de Auditoria (DA) contendo os dados da
empresa e do contrato;

3. Receber resposta da DA;

4. Acessar o link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

5. Digitar o CNPJ da empresa;

6. Realizar download do relatério de Consulta Consolidada de Pessoa Juridica que

contém as seguintes certiddes:
e Licitantes Inidoneos;
e Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;
e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
e (Cadastro Nacional de Empresas Punidas
7. Inserir no processo sob o nome “Relatério TCU - Consulta Pessoa Juridica”;

I . . gOV,bI’/dnit I
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8. Elaborar oficio em resposta a unidade demandante, conforme texto-padrao ID
10455, constante na pasta DDE do Sei!;
9. Realizar o registro na planilha de controle de processos especifica da DDE.

\'I
—_—

Importante saber:

Algumas vezes pode ocorrer que a empresa tenha pendéncias junto ao TCU/CGU devido
a outro contrato distinto do ora analisado. Nesses casos é importante sinalizar que a
condenacgdo ao pagamento de multas ou débitos pela Corte de Contas, em virtude das
irregularidades identificadas em processo de Tomada de Contas Especial, ndo se estende
aos demais contratos firmados pela empresa neste DNIT, visto tratar-se de julgamento
de ato irregular especifico, conforme arts. 19, inciso I, 16, inciso lll, alinea c, e § 22 da Lei
8.443/1992 c/c os arts. 19 e 23, inciso Ill, da mesma Lei; e os arts. 12, inciso |, 209, inciso
Ill, e § 52,210 e 214, inciso lll, do Regimento Interno do TCU. Como exemplo para esses
casos, verifique o Oficio 13514 (Sei! 7465132).

2.5 RECONHECIMENTO DE DiVIDA

9‘;6 Para que fazer?

Excepcionalmente pode ocorrer que servicos sejam prestados a Administracdo Publica
sem que haja empenho de recursos suficientes para o objeto do contrato. Nesses casos
0 pagamento desse servico se dard por um rito processual especifico de
Reconhecimento de Divida (RD). Por for¢ca da Instrucdao de Normativa n? 29, em 31
maio de 2021, a Auditoria Interna tem obrigacdo de realizar uma analise de
conformidade processual antes do RD ser submetido a apreciacdo da Diretoria
Colegiada.

5]
’E Embasamento legal:

— Artigo 37 da Lei n2 4.320/1964;

— Artigo 22 do Decreto n2 93.872/86;

— Instrucdo de Normativa n2 29, em 31 maio de 2021;
— Recomendacdo DAF n.2 07/2020;

-
@—— Passos:

1. Criar cartdo Trello® no quadro “DDE-Gerais”;

>

\ 1 gov,br/dnit Yy
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2. Elaborar parecer em resposta a Setorial responsavel, conforme texto-padrdo ID
10542, constante na pasta DDE do Sei;

Realizar o registro do RD na planilha especifica da DDE;

Devolver o processo a Setorial responsavel;

Realizar a conferéncia mensal quanto a liquida¢do da divida;

Atualizar planilha de RD: RecDivida.xlsx;

Atualizar painel Power BI (RecDivida.pbix) para publicagdo no cartdao
“Reconhecimento de Divida” no sitio do DNIT.

Ny sw

2.6 PRESSUPOSTOS PARA INSTAURAGCAO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL

9‘;0 Para que fazer?

Uma vez identificada ocorréncia de dano na gestao de qualquer instrumento, o dirigente
maximo da autarquia deve se certificar que a unidade responsavel pela fiscalizagao
adotou todas as medidas para elidi-lo, cabendo a Auditoria Interna emitir parecer a
respeito da adequacdo das medidas administrativas adotadas pela autoridade
competente para a caracteriza¢do ou elisdo do dano.

E ainda, por forga da Instru¢ao de Normativa n2 76, de 30 de novembro de 2021, cabe a
Auditoria Interna realizar uma analise de conformidade processual que subsidie o
dirigente maximo da autarquia na instauracdo da Tomada de Contas Especial (TCE).

i 512
E Embasamento legal:

e Instrucdo Normativa 76/2021 (Sei! 9900870)
e Portaria— CGU n2 1531, de 12 de julho de 2021 (Sei! 8609364)

=
= Passos:
1. Criar cartdo Trello® no quadro “TCE”;
2. Elaborar parecer em resposta a Setorial responsavel, conforme texto-padrdo ID
13953, constante na pasta DDE do Sei;
3. Devolver o processo a Setorial responsavel;

2.7 TOMADA DE CONTAS ESPECIAL

9‘;6 Para que fazer?

\ 1 gov,br/dnit Yy
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Cabe a Auditoria Interna emitir parecer a respeito sobre o cumprimento das normas
pertinentes a instauracdo e ao desenvolvimento da tomada de contas especial,
conforme disposto no art. 15 do Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de 2000.

[

iy
’I;, Embasamento legal:

e Instrucdo Normativa - TCU n2 71, de 28/11/2012, modificada pelas IN 76, de
23/11/2016 e 88, de 9/9/2020 (Sei! 7761030);

e Decisdo Normativa - TCU n? 155, de 23/11/2016 (Sei! 5383790);

e Decreto 3591, de 06/09/2000 (Sei! 5660021);

e Regimento Interno - TCU (Sei! 5383915);

e Manual Tomada de Contas Especial - CGU (Sei! 5383824)

e Instrucdo Normativa 76/2021 (Sei! 9900870)

e Portaria— CGU n2 1531, de 12 de julho de 2021 (Sei! 8609364)

= Passos:

1. Criar cartdo Trello® no quadro “TCE”;

Conferir as informacdes lancadas pela Comissdo no e-TCE;

3. Elaborar parecer, conforme texto-padrdo ID 10764, constante na pasta DDE do
Sei;

4. Realizar upload do parecer no e-TCE e encaminhar para a CGU,;

5. Langar na planilha de TCE o parecer da AUDINT e a data de envio para a CGU.

N

Importante saber:

Nos quadros 1, 2 e 3 constam alguns documentos correlatos a TCE, que podem ser
utilizados como modelo.

Quadro 1 — Documentos corriqueiros no processo de TCE

Assunto tratado Sei
01 Oficio para DG explicando sobre as justificativas para dilacdo de prazo de TCE 5348692
02  Fragilidade de justificativas para pedido de dilagdo de prazo de TCE 5666878
03 Solicitagdo de correg¢des no e-TCE 5858269
04 | Oficio para a Comissdo explicando sobre a devolugdo da TCE pela CGU 7229132
05 Oficio comunicando a DG sobre os prazos diante da omissdao da Comissao 7625020
06 @ Oficio explicando o passo a passo para cadastro no e-TCE 8052149

I . . gOV,br/dnit I
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Quadro 2 — Documentos que tratam das competéncias da AUDINT nos processos de TCE

| Assunto tratado Sei \

01 Explicando ao DG as competéncias da AUDINT nos processos de TCE 5818580

02 | Explica sobre prescricdo para instauracdo de TCE, demonstrando quais sdo as 6764168
atividades da AUDINT

03 Explicagdo quanto aos passos para instaurar TCE 6919239

7985467

04 | Explica para a area a obriga¢do que ela tem de analisar a PC mesmo existindo 7621527
processo de auditoria no TCU

05 Apresenta a jurisprudéncia do TCU quanto a necessidade de esgotar as 7807757
medidas administrativas antes de instaurar TCE

06 @ Explica a CGU a tramitacdo da TCE no ambito do DNIT 7974354

07 Explicagdo que mesmo o TCU ja ter aberto TCE, a setorial também pode abrir 8183697
uma vez que pode se tratar de fatos ensejadores distintos.

08  Mostra p UG como proceder quando ndo se constata dano ao erdrio mas ha 8629791
irregularidades na prestagdo de contas.

09 Adulteragdo de documentos em PC sem dano ao erario 9078463

Quadro 3 - Jurisprudéncia do TCU quanto a instauragao de TCE.

\ Acérdao Enunciado
2010/2020- As medidas administrativas que antecedem a instauragdo da fase interna da
Plenario tomada de contas especial devem observar os principios norteadores dos

processos administrativos estabelecidos no art. 22 da Lei 9.784/1999, entre os
quais, o do contraditdrio (art. 32 da IN/TCU 71/2012). A anélise das justificativas
apresentadas por responsdveis ou terceiros beneficiados, sejam eles pessoas
fisicas ou juridicas, deve abarcar tanto os aspectos técnicos quanto os

financeiros.
4796/2014- A tomada de contas especial é medida de exce¢do; somente deve ser instaurada
Primeira CAmara quando esgotadas as medidas administrativas internas sem a obten¢do do

ressarcimento pretendido.

2.8 PLANILHA DE TERCEIRIZADOS

9‘;6 Para que fazer?

Por forca das leis que dispdem sobre as diretrizes para a elaboracdo e execucao da Lei
Orcamentaria de cada exercicio, cabe a Auditoria Interna providenciar, junto as
unidades do DNIT, a atualizagdo quadrimestral dos terceirizados contendo nome
completo, CPF, cargo ou atividade exercida, lotagao e local de exercicio dos empregados
na contratante, para fins de divulgacdo em sitio eletronico.

I . . gOV,br/dnit I
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512
’E Embasamento legal:

- Leis que dispdem sobre as diretrizes para a elaboracdo e execuc¢do da Lei
Orcamentaria de cada exercicio;

- Oficio-Circular n.2 133/2011/SE/CGU-PR;

- Oficio-Circular n.2 166 /2010/SE/CGU-PR;

- Oficio-Circular n.2 268 /2009/SE/CGU-PR.

J00

oo
oo
O v

<00

Quando fazer:

- 192 Quadrimestre (Iniciar o ciclo no dia 12 de maio com prazo de 15 dias)

— 292 Quadrimestre (Iniciar o ciclo no dia 12 de setembro com prazo de 15 dias)
— 32 Quadrimestre (Iniciar o ciclo no dia 12 de janeiro com prazo de 15 dias)

0F= Passos:

1. Abrir processo no Seil e encaminhar, via Oficio-Circular (Sei! 8759306), as
Superintendéncias e a DAF solicitando as informacdes dos prestadores de
servicos terceirizados no quadrimestre;

2. Criar cartdes no quadro “Terceirizados” do Trello® para o quadrimestre:

a) O quadro é composto por 28 listas, sendo uma para as informacdes dos
processos base e 27 para as unidades responsdveis por prestar as
informacgdes (vinte e seis Superintendéncias Regionais e DAF). Em cada lista
verifica-se:

e Lista com as informagdes dos processos base: formada pelos cartdes com
o numero do processo Sei! criados a cada quadrimestre.

e Llista para cada unidade descentralizada: auxilia as unidades
descentralizadas a realizar upload das planilhas atualizadas e matem a
membdria das informacdes dos quadrimestres anteriores.

b) Em cada cartdo é inserida a planilha do quadrimestre em curso. Observe que
os cartdes dos quadrimestres anteriores permanecem na lista.

3. Compilagdo das informagdes apresentadas pelas Setoriais e Superintendéncias
Regionais, saneamento das inconsisténcias levantadas e preenchimento da
Planilha de terceirizados.

4. Peticionamento da Planilha de terceirizados via upload no Sistema de
Transferéncia de InformagGes (STI): https://sti.cgu.gov.br;

5. Anexar o comprovante de envio da Planilha de terceirizados (print da Tela
STI/CGU) no processo base do quadrimestre, comprovando seu atendimento
junto a CGU.

I . . gOV,bI’/dnit I
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6. Encaminhamento da Planilha de terceirizados para a Coordenagdo-Geral de
Comunicagdo Social/DG, via Oficio (Sei! 9231757), visando a divulgagdo das
informacdes atualizadas no site do DNIT.

\Il

Importante saber:

Caso seja necessario obter novo login de acesso, deve ser enviado mensagem eletronica
para ODP - Gestdao de Dados Institucionais odp.gedai@cgu.gov.br, informando: nome;
CPF; e-mail; matricula SIAPE; cargo; telefone funcional; e endereco funcional.

Quadro 4 — Acesso ao STI

Instituicao
https://sti.cgu.gov.br LS GII(0), Audint4226

I . . gOV,br/dnit I
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BRASIL. Lei n.2 4.320, de 17 de margo de 1964.

BRASIL. Decreto n.2 93.872, de 23 de dezembro 1986.

BRASIL. Decreto n.2 3.591, de 06 de setembro de 2000.

BRASIL. Lei n.2 10.180, de 6 de fevereiro de 2001.

BRASIL. Decreto n.2 10.367, de 22 de maio de 2020.

BRASIL. Decreto n.2 10.426, de 16 de julho de 2020.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Portaria n.2 1531, de 12 de julho de 2021.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Manual Tomada de Contas Especial. Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido Secretaria Federal de
Controle Interno. Abril/2017.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa n.2 1/2016.
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa n.2 3/2017.
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instru¢do Normativa n.2 5/2021.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Instrugdo de
Servigo/DG n.2 12/2019.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES.
Resolu¢do/CONSAD n.2 39, de 17 de novembro de 2020.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Resolugao n.2 40,
de 17/11/2020.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Recomendagao
DAF n.2 07/2020.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Instrug¢ao de
Normativa n.2 29, em 31 maio de 2021.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Instrucdo
Normativa n.2 46/2021, de 25 de agosto de 2021.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Instrucao
Normativa n.2 76, de 30 de novembro de 2021.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Resolugdo n.2 21,
de 21 de dezembro de 2021. Aprova o Manual de Termo de Execugao Descentralizada.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Resolugdo n.2 3,
de 30 de margo de 2022. Aprova o Manual de Convénios e Congéneres.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Resolug¢do n.2 246, de 30 de novembro de 2011.
Regimento Interno.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Decisdo Normativa n.2 155, de 23 de novembro de
2016.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Instrug¢do Normativa n.2 71, de 28 de novembro de
2012, modificada pelas Instru¢des Normativas n.2 76, de 23 de novembro de 2016 e n.2
88, de 9 de setembro de 2020.
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A Auditoria Interna (AUDINT) trabalha sob a dtica de dois tipos de auditoria: as
auditorias planejadas, contempladas no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), e as
auditorias especiais, cuja caracteristica, vulto e urgéncia dependem de demandas
extraordindrias oriundas geralmente do Ministério da Infraestrutura, do Conselho de
Administragdo (CONSAD), da Alta Administragdo do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT), bem como outros 6rgdos fiscalizatérios como o
Ministério Publico da Unido e a Policia Federal.

O presente Manual tem por objetivo orientar os servidores que desenvolvem suas
atividades na AUDINT na elaborac¢do do PAINT, na execucao das auditorias ao longo do
exercicio, sejam especiais ou planejadas, no monitoramento das recomendac¢des e na
elaboracdo do Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT).
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AUDINT Auditoria Interna

cGuU Controladoria-Geral da Unido

CONSAD Conselho de Administracao

DG Diretoria Geral

DIREX Diretoria Executiva

DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes

Fc Fator relativo a classificacdo da recomendacdo

Fer Fator de Criticidade das Recomendacgdes

Foa Fator relativo a quantidade de processo sobre responsabilidade de DAS 104.1
Fume Fator relativo a correlacdo do processo com a agées do Mapa Estratégico
Frvm Fator relativo ao Mapa de Maturidade de Integridade da unidade
Fmr Fator relativo a correlacdo do processo ao mapa de risco

Fp Fator relativo ao prazo para atendimento da recomendacao

Frap Fator relativo a quantidade de PAD por unidade

Fr1 Fator relativo a materialidade do programa

Fra Fator relativo a idade do programa

Fr3 Fator relativo a carteira de contrato do Programa

Fra Fator relativo aos aditivos da carteira do Programa

Frc Fator relativo a quantidade de contrato geridos pela unidade

Fro Fator relativo a quantidade de ocorréncias das denuncias na unidade;
Frint Fator resultante de risco a integridade

Frp Fator de risco do programa

Freroc Fator de risco do processo

Frs Fator relativo a quantidade de servidores lotados na unidade

Fsv Fator relativo a materialidade dos contratos geridos pela unidade
Frp Fator relativo lapso temporal de auditoria no processo

Fr Fator relativo a data da realizacdo da auditoria (lapso temporal)
IN Instrugao Normativa

IPR Instituto de Pesquisa Rodoviaria

NACI Nota de Avaliagcdo dos Controles Internos

OA Ordem de Auditoria

0sS Ordem de Servico

PAAR Processo Administrativo de Apuracao de Responsabilidade

PAR Processo Administrativo de Responsabilizacao

PAINT Plano Anual de Auditoria Interna

PGMQ Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade
RAINT Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

RFA Relatério Final de Auditoria
RPA Relatdrio Preliminar da Auditoria
SIAC Sistema de Acompanhamento de Contratos
SICRO Sistema de Custos Referenciais de Transportes
SIMDNIT  Sistema de Informagao e Modernizac¢do
SRE Superintendéncia Regional
T Tempo em anos desde que a Auditoria realizou visita na unidade.
TCU Tribunal de Contas da Unido
UA Unidade Auditada
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1 PLANEJAMENTO ANUAL DA AUDITORIA INTERNA

Para o cumprimento de sua missdao, impde-se a Auditoria Interna (AUDINT) a
responsabilidade de realizar planejamento suficiente, que apresente sistematicamente
0s passos necessarios e desejados para que a funcdo da auditoria seja realizada de forma
efetiva.

Dessa forma, o planejamento das atividades da Auditoria Interna do Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) é feito a partir da elaboracdo do Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT), cujas normas de elaboracdo e acompanhamento de
sua execucao sao estabelecidas pela Instrugdo Normativa CGU n2 5, de 27 de agosto de
2021, ou outro normativo superveniente.

Devido a amplitude de atividades desenvolvidas no ambito do DNIT, foi estabelecida
uma metodologia para indicar quais auditorias deveriam compor o PAINT, englobando
guatro eixos de andlise, conforme representado na Figura 1.

Eixos de Analise

Analisede Analisede
Programas Processos
Model Modelagem
© e’ E'lgem Modejlrflgem matematica para Assuntos relevantes
matematica para matematica para identificar as no ambito do DNIT
identificar os identificar os unidades que n3o detectaveis
d proglralltrjnas | processos Ut'l'za_d°5 descentralizadas com pelas modelagens
esenw? vidos pelo pelo DNIT r_nals maior exposicio a matematicas
DNIT mais expostos a expostos a riscos risco 3 fraude e
~ riscos P corrupgao
\\.\ ///’
Xz 2

PAINT

Figura 1 — Eixos de andlise para desenvolvimento do PAINT.

Os eixos de anélise resultam em indicativos de quais processos, programas?!, unidades
descentralizadas e atividades poderdo ser objetos de exames/trabalhos de auditoria,
classificados em fungdo do risco e do nivel de controle que cada drea tem sobre seus
processos e programas. Basicamente, compara-se o risco proveniente do estado dos
controles internos de cada area em relacdo aos riscos inerentes e residuais a cada
demanda ou processo e aplicam-se as premissas de modelo matematico para a aferigao
do risco, conjugados com outros elementos, tais como a materialidade, as
recomendacdes de drgdos de controle interno, as acBes/objetivos priorizados ou

' A andlise com foco em programas é baseada na classificacdo constante no Sistema de
Acompanhamento de Contratos (SIAC).
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preteridos no periodo de vigéncia do Plano Estratégico da Entidade, além da experiéncia

do Auditor.
Em sintese, as etapas da elaboracdo até a publicacdo do PAINT estdo ilustradas na Figura
2.
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Solicitar aos
Diretorese
Superintendentes Elaborar lista
Regionaisa de temas
indicagdo de . \ i
objetos a relevantes Consolidar Apresentar Encaminhar Submeter Publicar
serem informagGes e aAlta 3CGU " ao pér;?na
K definir objetos Administragdo - "~ CONSAD
auditados Elaborar matriz de auditiveis (e-Aud) - do DNIT

Risco de
Programas e
Processos
auditaveis e Matriz
de Integridade

Figura 2 — Etapas da elaboracdo a publicacdo do PAINT.

A seguir sdo detalhadas as metodologias empregadas na analise de programas,
processos, integridade e combate a fraude e corrupcao e temas relevantes.

1.1 ANALISE DOS PROGRAMAS
Para o eixo de andlise de Programas do Sistema de Acompanhamento de Contratos
(SIAC), deve-se realizar os seguintes passos:

i.  Acessar o Sistema de Apoio a Tomada de Decisdo (SIMDNIT) e extrair quadro
contendo todos os programas do Sistema de Acompanhamento de Contratos
(SIAC);

ii. Utilizar a planilha do excel de modelagem denominada MODELAGEM
PROGRAMAS .xlsx;

iii.  Lancar as informacgGes extraidas do SIAC na aba “00.PAINT-T”;
iv.  Realizar analise de consisténcia dos dados;

v. As férmulas constantes na planilha irdo determinar os fatores Fri, Fr2, Frs € Frs

para cada programa, conforme Equagdo 1:

I . . gOV,bI’/dnit I
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FRp = 0,3.FR1 + 0,2.FR2+ 0,4.FR3 + 0,1.FR4

/]

Equagio 12

Onde:
Frp = Fator de risco do programa
Fator relativo a Valor atribuido baseado no somatério dos valores a preco
Fri = materialidadedo — inicial (Pl) dos contratos que comp&em cada programa,
programa conforme Quadro 1;
Valor atribuido de acordo com o tempo de existéncia do
Fator relativo 3 programa em anos, sendo seu inicio contado a partir da
- ez s N data da apresentacdo do programa ao publico, data da
programa audiéncia publica ou data da assinatura do contrato mais
antigo, registrado no SIAC (quanto menor o tempo maior
pontuac¢do, conforme Quadro 2);
Fator relativo a
Fo = carteira de Valor atribuido baseado na quantidade de contratos
N contrato do = existentes em cada programa DNIT, conforme Quadro 3;
Programa
Fator relativo - ~
. Valor atribuido baseado na relagdo percentual entre os
aos aditivos da -
Fra = . = contratos que sofreram aditivo e o total de contratos
carteira do .
existente no programa, conforme Quadro 4;
Programa

Quadro 1 — Determinagao de Fg1
Y. dos valores a Pl dos contratos do

Quadro 2 - Determinagao de Fgy
Tempo (t) de
Existéncia do

|
o
oy

Programa (RS)
Programa (anos)

SV<  100.000.000 1
100.000.000< XV <  200.000.000 2 t<1 10
200.000.000< V<  400.000.000 3 1<t=<2 9
400.000.000< V<  800.000.000 4 2<t<3 8
800.000.000 < IV < 1.000.000.000 5 3<t<4 /

1.000.000.000 < £V < 2.000.000.000 6 4<ts> 6

2.000.000.000< XV < 3.200.000.000 7 2 z : f g i

3.200.000.000 <V < 6.400.000.000 8 S ;

6.400.000.000 < 2V < 12.800.000.000 9

8<t<9 2
TV > 12.800.000.000 10 o<t .

2 Os pesos atribuidos cada fator ndo sdo fixos, podendo sofrer altera¢des de acordo com a experiéncia
do auditor.

gov.br/dnit
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Quadro 3 - Determinagdo de Fgrs
Quantidade de Contratos

existentes no Programa
qtd <15

15<qtd <30
30< qtd <45
45 <qtd £ 60
60 < qtd <75
75 < qtd £90
90 < gtd <105
105 < qtd < 120
120 < gtd < 135
qtd > 135

O N O U WIN -

[
o
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Quadro 4 - Determinacgao de Frag
Relagdo (r) entre a
Quantidade de Contratos

aditivados/n? total de
contratos do Programa (%)
r<10%

10% <r<20%
20% < r<30%
30% < r < 40%
40% < r <50%
50% < r<60%
60% < r < 70%
70% < r £ 80%
80% < r<90%
90%<r

O 0N U WN R

[EEN
o

vi. O resultado obtido para Frp é classificado de acordo com o Quadro 5, que
representa as ordenadas da matriz de risco exemplificada na Figura 4.

Quadro 5 — Risco Resultante do Programa.

Fator de Risco Resultante

Risco PROGRAMA

0< Frp £2

2< Fpp <3

3< Frp <5

5< Frp <6 Alto
Frp > 6

vii. Na aba “04.CONSOLIDADA” deverd ser atribuida a qualificacdo de cada
programa, conforme escala constante na Figura 3, que compdem as abscissas da
matriz de risco exemplificada na Figura 4, lembrando que o Manual de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos detalha como deve ser
atribuida a Nota de Avaliacdo dos Controles Internos (NACI).

NA (1) (2)
0 20% 40%

« > « >

« >

(3) (4) (5)
60% 80% 100%

« > €« >

Figura 3 - Escala de qualificacdo da Nota de Avaliagcdo dos Controles Internos.

viii.  Automaticamente na aba “05.MATRIZ” sera gerada a matriz de riscos dos
programas, conforme exemplificado na Figura 4:

I W gov.br/dnit
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S = Ex.:
z S P23; P33;

_ Bom | Regular | Deficiente
Nota de Avaliacao do Controle Interno

Figura 4 — Exemplificacdo da matriz de risco de programas.

ix.  Oresultado é um indicativo dos programas mais suscetiveis a auditoria, cabendo
a equipe responsavel pela elaboracdo do PAINT apresentar justificativa de nao
inclusao dos programas que por ventura resultem nos setores mais criticos do
mapa de riscos.

1.2 ANALISE DOS PROCESSOS
Para o eixo de analise de processos, deve-se realizar os seguintes passos:

i.  Solicitar a DIREX a lista de processos;
ii.  Utilizar a planilhna ANALISE PROCESSOS.xls;
iii.  As férmulas constantes na planilha irdo determinar os fatores Fme, Fumg, Foa € Fr
para cada programa, conforme modelagem matematica da Equagao 2:

Freroc = 0,35.Fme+ 0,3.Fug + 0,25.Fps + 0,1.Frp Equagdo 2°
Onde:

Freroc = Fator de risco do processo

Fator relativo a

correlacdo do Valor atribuido a cada processo em relacdo a sua
Fme = processocoma —> correspondéncia com a quantidade de a¢des existentes

acoes do Mapa no mapa estratégico do DNIT, conforme Quadro 6.

Estratégico

Fur = Fator relativo a Valor atribuido a cada processo em relacgdo a

5 = . . . A .
correlagdo do quantidade de riscos existente com correspondéncia aos

3 Os pesos atribuidos a cada fator ndo sdo fixos, podendo sofrer alteracbes de acordo com a
experiéncia do auditor.

I . . gOV,br/dnit I
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processo ao renumerados no mapa de riscos do DNIT, conforme
mapa de risco Quadro 7
Fator relativo a Com relagdo ao n? de coordenadores-gerais e/ou
quantidade de detentores de comissdo do tipo DAS 101.4, o objetivo é
Foa =  processosobre = mensurar o risco considerando o nimero de
responsabilidade responsaveis e participantes do processo, conforme
de DAS 104.1 Quadro 8
Fator relativo ao
F lapso temporal Valor atribuido com relagdo ao lapso de tempo desde a
de auditoria no realizagdo da ultima auditoria, conforme o Quadro 9.
processo

Quadro 6 — Determinacado do Fue
Quantidade de

Quadro 7 — Determinagdo do Fur
Quantidade Classificagdo

Classificagao

Agoes no Mapa Risco Fe de Riscos Risco
Estratégico 0 Muito Baixa 0
0 Muito Baixa 0 1 Baixa 0,5
1 Baixa 0,5 2 Média 0,7
2 Média 0,7 3 Alta 0,9
3 Alta 0,9 4 Muito Alta 1,0
4 Muito Alta 1,0

Quadro 8 — Determinagdo do Fps
Quantidade de
responsaveis

Quadro 9 — Determinacdo do Fr
Lapso de tempo
desde a ultima

Classificacao Classificagao

Risco o Risco
pelo processo auditoria (anos)
0 Muito Baixa 0 0 Muito Baixa 0
1 Baixa 0,5 1 Baixa 0,5
2 Média 0,7 2 Média 0,7
3 Alta 0,9 3 Alta 0,9
4 Muito Alta 1,0 4 Muito Alta 1,0

iv. O resultado obtido para Freroc € classificado de acordo com o Quadro 10, que
representa as ordenadas da matriz de risco de processo, exemplificada na Figura
5.

Quadro 10 — Risco Resultante do Processo.
Fator de Risco Resultante Risco PROCESSO
0< Frproc £2
2< Frproc £3
3< Frrroc £5

5< Frproc <6 Alto
FRProc 26
v. Nesse eixo de analise, também deverd ser atribuida a qualificacdo de cada
programa, conforme escala constante na Figura 3, que compdem as abscissas da

I . . gOV.br/dnit I I
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matriz de risco de processos exemplificada na Figura 5. Neste caso, também,
chama-se a atencdo que a qualificacdo é a percepc¢do do auditor e da equipe
guanto ao processo e, portanto, traz subjetividade.

vi.  Automaticamente na aba “Matriz Processos” sera gerada a matriz de riscos dos
processos, conforme exemplificado na Figura 5:

.

Risco

Baixo Meédio @ Alto

Nota de Avaliagdo do Controle Interno |
Figura 5 — Exemplificagdo da matriz de risco de processos.

vii. O resultado é um indicativo dos processos mais suscetiveis a auditoria, cabendo
a equipe responsavel pela elaboracdo do PAINT apresentar justificativa de nao
inclusdo dos processos que porventura resultem nos setores mais criticos do
mapa de riscos.

1.3 ANALISE DE INTEGRIDADE E COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

A modelagem tem por objetivo selecionar unidades descentralizadas do DNIT para
realizacdo de trabalhos de auditoria de gestdo e operacional, com base nos dados da
matriz de integridade, materialidade gerida pela unidade, relacdo de servidores lotados
da superintendéncia e numero de denuncias registradas na matriz de integridade. Na
analise do eixo de integridade e combate a fraude e corrupgao, tém-se os seguintes
passos:

i.  Atuar junto a Ouvidoria, a Corregedoria e a DAF para obtenc¢do de informacdes;

ii.  Utilizar o arquivo excel denominado “Cdlculo FRINT.xIsx” para inser¢cao das
informacdes e calculo embasado na Equacdo 3 como modelagem matematica
para indicacdo das unidades descentralizadas do DNIT com maior exposicao ao
risco de integridade. Ressalta-se que a equacdo é a mais genérica possivel com
indicativos dos fatores que podem ser utilizados na andlise, ou seja, ndo é
obrigatdrio a utiliza¢do de todos.

I . . gOV,bI’/dnit I
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Frint = a.Fgrs + b.FRc'I' c.Fey + d.FRD +e. Fpap + f.FMM + g.T Equacao 34

Onde:
Frnt = Fator resultante de risco a integridade e combate a fraude e corrupgdo
Fator relativo a quantidade Valor atribuido baseado na quantidade de
Frs = de servidores lotados na = servidores lotados® na Superintendéncia
unidade Regional (SRE), conforme Quadro 11.
Fator relativo a quantidade Valor atribuido baseado na quantidade de
Fre = de contrato geridos pela — contratos existentes® em cada programa DNIT,
unidade conforme Quadro 12.
Fator

N L Valor atribuido baseado no somatério dos
relativo a materialidade dos L 7
Fsy = S -, —> valores a preco inicial (Pl) dos contratos’ sob
& P gestdo da SRE, conforme Quadro 13.

unidade
Fator relativo a quantidade Valor atribuido baseado na quantidade e no
Fro = de ocorréncias das = tipo de denuncias® envolvendo a SRE,
dendncias na unidade conforme Quadro 14.
F _ Fator relativo a quantidade N Valor atribuido baseado na quantidade de PAD
R de PAD por unidade por unidade, conforme Quadro 15.
Fator relativo ao Mapa de Valor atribuido baseado no nivel da
Fum = Maturidade de Integridade = maturidade de cada Superintendéncia,
da unidade conforme Quadro 16.
Tempo de realizagdo da Tempo em anos desde que a Auditoria
Ultima visita a unidade realizou visita na unidade.
Quadro 11 — Determinagdo do Frs Quadro 12 — Determinag¢do do Frc
Quantidade de servidores F Quantidade de contratos Fuc
lotados na SRE S geridos pela SRE
gtd < 25 5 qtd <85 1
25<qtd< 50 4 85<qtd < 157 2
50<qgtd< 75 B 157 < qtd < 229 3
75 <qtd < 100 2 229 < qgtd < 301 4
qtd > 100 1 gtd > 301 5

* Os pesos (a, b, ¢, d, e, f, g) atribuidos cada fator ndo s&o fixos, podendo sofrer alteracdes de acordo
com a experiéncia do auditor.

> Informacdes obtidas em: bit.ly/relatorioc e bit.ly/dimdnit.

¢ Informagdes obtidas em: http://servicos.dnit.gov.br/simdnit/asp/Main.aspx

" Informagdes obtidas em: http://servicos.dnit.gov.br/simdnit/asp/Main.aspx

¥ Informacdes obtidas junto a Ouvidoria.

I . . gOV,br/dnit I
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Quadro 14 — Determinagao do Fgp
Quantidade de dentincias

Quadro 13 — Determinacdo de Fsy

2 dos valores a Pl dos contratos geridos F
pela SRE (R$) =

Fro

envolvendo a SRE

V< 3.500.000.000 1 qtd<6 1

3.500.000.000 <=V <  7.000.000.000 2 6<qtd< 12 2
7.000.000.000 < =V < 11.000.000.000 3 12<qtd< 18 3
11.000.000.000 < =V < 17. 000.000.000 4 18<qtd < 24 4
SV> 17.000.000.000 5 qtd > 24 5

Quadro 15 — Determinagao do Fpap Quadro 16 — Determinagao de Fuwm

Quantidade de dentincias envolvendo a Nivel da SRE no mapa de
Fpap . Frvm
SRE maturidade

qtd<2 1 Inicial 1
2<qtd< 4 2 Basico 2
4<qtd< 8 3 Intermediario 3
8<qtd < 12 4 Otimizado 4

gtd > 12 5

iii.  Sobre os intervalos retratados do Quadro 11 ao Quadro 16, informa-se que nao
sdo fixos, pois a depender da série de dados eles devem ser ajustados;

iv.  Caso diferentes Regionais resultem em um mesmo Fgrint, sugere-se verificar o
tempo transcorrido desde a Ultima auditoria, para avaliar a que estd mais exposta
a riscos;

v.  Como produto da modelagem, apresenta-se o mapa de calor com as indicacées
das unidades descentralizadas com maior exposicdo ao risco, conforme
exemplificado na Figura 6.

Quadro 17 — Risco Resultante de Integridade.

Fator de Risco Resultante Risco Integridade

Frint <1
1< Frint £2
2< Frint £3

3< Frint <4 Alto
Frint 24

I . . gOV.br/dnit I I
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EXPOSICAO AO RISCO
BADO
MEDIC

[ aco

TRy I 401TO ALTD

Monteuide

Figura 6 — Exemplificacdo do mapa de calor das unidades descentralizadas.

1.4 ANALISE DE TEMAS RELEVANTES

Ha atividades desenvolvidas no DNIT que sdo fundamentais para seu funcionamento e
gue ndo sdo detectaveis por modelagem matematica, como é o caso do Sistema de
Custos Referenciais (SICRO) e as atividades do Instituto de Pesquisa Rodoviaria (IPR), por
exemplo.

Assim, objetivando-se ampliar o leque de temas que possam ser contemplados em
exames futuros de auditoria, com o cuidado de ndo repetir temas auditados no ano
anterior®, elabora-se um quadro de temas relevantes, com as contribuicdes da Alta
Administracao e dos servidores lotados na Seccional. Importante mencionar que a lista
de temas relevantes ndo é hierarquizada. A selecao de alguns dos temas para integrar o
PAINT é discriciondria, por meio de didlogos construtivos entre a equipe e o Auditor e,
posteriormente, tratados com a alta gestao.

1.5 OUTRAS FONTES DE CONSULTA

A equipe responsavel pela selecdo de auditorias com potencial para compor o PAINT
também pode utilizar de outras fontes de consulta para agregar fundamentos na escolha
de um determinado objeto em detrimento de outro, inclusive os sistemas disponiveis
pelas demais instituicdes, tais como:

e e-Aud;
o Alice;
e e-TCE;

e e-Pessoal;
e Conecta TCU.

° A relacdo de temas auditados encontra-se disponivel no cartdo “Objetos de Auditoria” do sitio do
DNIT.

I . . gOV,bI’/dnit I
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1.6 CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS E SELECAO DAS AUDITORIAS

Diante dos resultados fornecidos pelos quatro eixos de andlise, a equipe reldne-se e
baseada na expertise acumulada, bem como na capacidade instalada da seccional (horas
anuais de trabalho disponiveis para atividade de auditoria), sdo selecionadas as
auditorias que irdo compor o PAINT.

2 CAPACIDADE INSTALADA PARA REALIZAR AUDITORIAS

A capacidade instalada para realizar auditorias refere-se a mensuracdao do niumero de
auditorias a ser realizada com base nos critérios elencados no Quadro 18.

Quadro 18 - Critérios para determinag¢do da capacidade instalada da AUDINT.

| Critérios Consideragdes

NuUmero de servidores lotados na divisdo
auditoria interna

Deve tomar o cuidado para descontar os
afastamentos previsiveis, como, por
exemplo, os relativos a capacitagoes, a
treinamentos e as licencas maternidade
Tempo médio gasto em cada auditoria Em média, adota-se 90 dias corridos
Considera-se no minimo dois servidores por
equipe

Numero de dias Uteis no ano

Composicdo de cada equipe de auditoria

O resultado permitira determinar a quantidade de temas que compordo o PAINT e a
guantidade de horas que serdo destinadas as auditorias especiais.

As auditorias especiais sdo as realizadas dentro da reserva técnica do planejamento,
com o objetivo de atender as demandas da Corregedoria, da Alta Administracdo, do
Conselho de Administragao e também do Ministério de Infraestrutura, denuncias ou
outras situacdes entre as demandas ndao constantes no PAINT, podendo também ser
realizadas de oficio, de acordo com a indica¢do do Auditor. A caracteristica principal das
Auditorias Especiais consiste no fato de ndo terem sido planejadas no ano anterior e
serem frutos da necessidade de se auditar em carater extraordindrio, com fins de
verificacdo dos itens do demandante, dando subsidio ao Conselho de Administracdo e a
Diretoria Geral da autarquia.

Na recepgdo para realizagdao de uma auditoria especial, o Auditor deve ter em mente o
custo para realizacdo de uma auditoria, uma vez que, com foco no principio da
economicidade, ndo é adequado que o custo da auditoria seja superior ao beneficio
auferido do objeto que se pretende auditar.

I . . gOV,bI’/dnit I
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Os custos envolvidos nas atividades de auditoria ho ambito do DNIT constam no
documento denominado “MEMORIAL DESCRITIVO - CUSTOS REFERENCIAIS DE AUDITORIAS
REALIZADAS PELA AU DINT/DNIT”1°.

3 DESENVOLVENDO A AUDITORIA

Iniciado o exercicio a que o PAINT se refere, a equipe deve realizar os trabalhos
conforme sequéncia de atividades detalhadas no Quadro 19 e ilustradas na Figura 7.

Quadro 19 — Detalhamento das etapas da Auditoria.

o Modelo
Atividade Detalhamento .
Sei!
Abertura da ordem de auditoria. A demanda de auditoria pode ser
ABERTURA DE ORDEM  oriunda tanto do Planejamento Anual da AUDINT-PAINT, aprovado 7768956
DE AUDITORIA pelo Conselho de Administragdo do DNIT, como de uma demanda
nao prevista no planejamento, como, por exemplo, uma denuncia.
ELABORAR Equipe de Auditoria deve elaborar a declaragdo de escopo
DECLARACAO DE (detalhamento das entregas com prazos) e a matriz de 8592763
ESCOPO E MATRIZ DE planejamento (questionamentos a serem respondidos afetos ao 8606419
PLANEJAMENTO objeto da auditoria)
ELABORACAO DE . . - .
OFI'CIOCDE Apresentar a equipe ao Auditado, solicitar os dados do servidor
poneeATAo D ST S comuniacio o e e s 70
EQUIPE ¢ ' P :
REQUISITAR Solicitar a UA, por meio de Solicitagdo de Auditoria (SA), a
DOCUMENTOS E documentagdo e/ou outras informagdes necessarias para anélise 8628089
INFORMACOES da divisdo de auditoria.
Caso seja identificada a necessidade de alguma agdo corretiva
mais urgente, a Divisdo de Auditoria elabora Nota de Auditoria
ELABORAR NOTA DE para que a UA execute a respectiva corre¢do. A necessidade de 3183189
AUDITORIA emissdao de Nota de Auditoria é identificada durante ou apds a
analise da documentagdo apresentada. Entretanto, pode ocorrer
novamente em qualquer momento durante os trabalhos.
QUESTIONARIO DE Envio dos questionarios de avaliagdo de controle interno para o
AVALIACAO DE gestor!! e para o servidor!? para determinac¢do no Nota de -
CONTROLES INTERNOS Avaliagdo do Controle Interno (NACI)
MATRIZ DE ACHADOS Elaborar a Matriz de Achados que é um resumo das constatagdes 8401371

e recomendagbes e submeter a avaliagdo do Auditor.

1 Alinformag&o encontra-se disponivel no cartdo “Quanto custa uma auditoria?” do sitio do DNIT.
' Questiondrio para o gestor disponivel em: https://forms.office.com/r/TTbg8VRUHE
12 Questiondrio para o servidor disponivel em: https://forms.office.com/r/xTSM7ixAmJ

gov.br/dnit
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Modelo

Atividade Detalhamento .
Sei!
; ; 5413
REUNIAO CONJUNTA Momento em que_ a .eqlflpe realiza uma apre§entagao
demonstrando os principais achados da auditoria e a UA tem
8 DE BUSCA DE . L. - -
SOLUCOES oportunidade de apresentar novas explicages, permitindo uma
revisdo quanto a pertinéncia das recomendagoes.
Elaborar o RPA com base na documentacgdo/informac3o enviada
ELABORAR RELATORIO pela UA e/ou nas informagdes colhidas nas auditorias de campo
9 PRELIMINAR DE (in loco), quando for o caso, bem como, com as informagdes
. i . ~ , 8631943
AUDITORIA (RPA) advindas da reunido da busca conjunta de solugdes. O RPA é
submetido a analise e aprovagdo do Auditor.
ELABORAR RELATORIO A equipe de auditoria deve analisar a resposta encaminhado pela
10 FINAL DE AUDITORIA UA e emitir o RFA, atualizando a matriz de achados, quando 9271215
(RFA) E MATRIZ DE couber. O Auditor analisa o RFA e, caso julgue necessario, faz 9271840
ACHADOS complementagdes ou alteragses.
ENCAMINHAMENTO
11 DO RFA A CGU E AO Envio do RFA a CGU via e-Aud e ao CONSAD via Sei!. -
CONSAD
AVALIACAO DO Avaliagdo realizada junto ao gestor® e ao diretor!® da UA com
12 PROGRAMA DE GESTAO envio de oficio contendo os links dos formularios no Microsoft 9230207
DE MELHORIA DA Forms. E auto avaliagdo da equipe de auditorial” por meio do
QUALIDADE (PGMQ) 4 formulario no Microsoft Forms

Analise das .
. manifestagbes do &
gestor

Reunido de -
busca conjunta &
_ de solugdes 4

Inspecdo
. fisicae/ou
- remota

~ Declaragdode " Relatério Final

" Relatorio

" Matrizde

Escopo Prelimi

reliminar &
2 o Achados S Matriz de
Matriz de Achados

Planejamento

Figura 7 — Etapas da auditoria.

4 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA

Os resultados das auditorias previstas e ndo previstas no PAINT, devem ser
apresentados no Relatério Anual de Atividades Auditoria Interna (RAINT), cujas normas
de elaboracdo sdo estabelecidas pela Instrucdao Normativa CGU n2 5, de 27 de agosto de
2021, devendo constar os seguintes itens:

130 modelo de apresenta¢do consta no arquivo Busca Conjunta Solucées.pptx
14 0 PGMQ foi instituido por meio Portaria n.® 2.533, de 04 de abril de 2020.

15 PGMQ - Avaliacdo Gestores

16 PGMQ - Alta Administracdo

7 PGMQ - Avaliacdo da Equipe de Auditoria
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e Quadro efetivo de auditores durante a execucdo do PAINT, contendo carga
horaria de treinamento e capacitacdo'® realizados por cada um durante ano
vigente;

e Cronologia das auditorias prevista e ndo previstas no PAINT;

e (Quadro de monitoramento das recomendacdes, contendo quantitativo (ndo
implementadas, em implementacdo e implementada);

e Resultados atinentes ao PGMQ;

e Quadro resumo contendo status das recomendacdes emitidas pela CGU'?;

e Quadro resumo dos beneficios advindos das recomendacdes emitidas pela
auditoria, conforme disposi¢Ges contidas na Instru¢dao Normativa CGU n? 10, de
28 de abril de 2020, conforme exemplificado nos Quadro 20 e Quadro 21;

e Apds conclusdao do RAINT, deverd ser enviado a CGU por meio do e-Aud até o
ultimo dia util do més de marco do exercicio seguinte ao qual se refere;

e O RAINT deve ser publicado no site do DNIT.

Quadro 20 — Exemplificacdo do preenchimento do quadro de beneficios financeiros aferidos

no periodo.

Categoria do Beneficio RS
Gastos Indevidos Evitados 0,00
Valores Recuperados 1.250.434,86

Total 1.250.434,86

Quadro 21 — Exemplificacdo do preenchimento do quadro de beneficios ndo-financeiros
aferidos no periodo.

Dimensao do Beneficio Quantidade

Miss3do, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Transversal 1
Missdo, Visdo e/ou Resultado - Repercussio Estratégica 6
Miss3do, Visdo e/ou Resultado - Repercussdo Tatico/Operacional 20
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussio Transversal 0
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussao Estratégica 1
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos - Repercussao Téatico/Operacional 8

Total 36

Para classificagdo do beneficio considerando a estrutura do DNIT, é importante
conhecer as definicées disposta no Quadro 22.

Quadro 22 — Classificacdo adaptada da Instrugdo Normativa n2 10/2020
Classificacao Definicao

Situagdes nas quais os valores identificados ndo estdo aderentes aos principios

Gastos evitados da legalidade ou economicidade, devem ser registradas como beneficios

financeiros quando houver a suspensdo do pagamento ou a adequagdo do valor.

Valores pagos indevidamente em que ocorrer a efetiva devolugdo do recurso

aos cofres publicos ou quando for realizado o desconto na parcela posterior de
pagamento pela Administragao.

Valores
recuperados

180 controle das capacitacdes realizadas no exercicio consta no arquivo Capacita¢do Audint.xlsx
1 As informacdes gerenciais sobre as recomendacdes emitidas pela CGU constam no arquivo Controle
Demandas.xIsx e no cartdo “Recomendag¢des CGU” do sitio do DNIT.
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Classificacdo Definicao
Missdo, Visdo efou Tendo como referéncia o planejamento estratégico da unidade auditada, o
Resultado beneficio implementado afetou os processos finalisticos da organizagao.
Pessoas, Tendo como referéncia o planejamento estratégico da unidade auditada, o

Infraestrutura e/ou = beneficio implementado afetou os processos de apoio e/ou gerenciais da
Processos Internos = organizagao.
Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor ultrapassou, de
alguma forma, o dmbito do préprio DNIT/Ministério, tendo sido tratado ou
tendo impacto no ambito da Casa Civil, de Comités ou Comissdes
Transversal Interministeriais, ou de outros Ministérios/Unidades de Administragdo Indireta,
Autarquica e Fundacional.
Em sintese: atendimento a recomendagdo que iria além do Ministério da
Infraestrutura, envolvendo outros ministérios.
Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor foi tratado pela Alta
Gestdo do DNIT ou teve impacto em mais de uma unidade jurisdicionada ou
area de negédcio. Os assuntos tratados pela Alta Administragdo como sendo
Estratégico aqueles tratados no ambito de colegiado de Diretoria ou Conselho de
Administracdo, ou equivalentes.
Em sintese: atendimento a recomendacdo trouxe melhorias a uma ou mais
Diretorias, além do operacional e tatico.
Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor (SRE/UL ou
Coordenagdes Gerais) diz respeito as atividades internas e/ou operacionais da
Tatico/Operacional unidade examinada, sem transcender para a Alta Administracdo do DNIT.
Em sintese: atendimento a recomendagdo trouxe melhorias nas unidades
descentralizadas ou até o nivel de coordenagGes-gerais.

5 TRATAMENTO DAS RECOMENDAGOES

5.1 CATEGORIA DAS RECOMENDAGCOES

As recomendacdes resultantes de cada processo de auditoria sdo armazenadas na
planilha do excel denominada “CONTROLE REC DA.xIsx” na aba “Recomendacdes” e sao
categorizadas, conforme disposto no Quadro 23.

Quadro 23 — Categoria das Recomendacgoes

CATEGORIA DESCRICAO
Administrativa Compreende a gestdo dos bens e falhas informais.
Apuragao de Responsabilidade - = Referem-se as recomendagdes de apuragao de responsabilidade
Agentes Publicos de agentes publicos.
Apuragao de Responsabilidade - Relativas aos processos de responsabilizacdo de empresas
Contratada (PAR/PAAR).

Nos casos que para atendimento da recomendagdo depende de
acoes junto a outras instituicdes que ndao o DNIT.
Convénios e Instrumentos Referem-se aos processos relacionados aos Convénios, tais
congéneres como prestacdo de contas e tomadas de contas especiais.
Compreende a gestdao dos orgamentos referenciais e
composicoes de pregos.

Atuacgdo junto a outros drgaos

Custos
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CATEGORIA DESCRICAO

Relacionam-se aos problemas ocorridos na execugao do
contrato, tais como a existéncia de divergéncia entre o
executado e o planejado, inexecugdo qualitativa do objeto
entregue.
Referem-se a problemas relacionados com desapropria¢do de
imdveis que impedem o inicio ou continuidade das obras.
Referem-se as constatagdes relacionadas a problemas
incorridos na fase de fiscalizagdo/supervisio.
Compreende processos relacionados a Programas, Pessoas e
Governanga Competéncias, Estratégia, Normativos e Rotinas, Sistemas
Informatizados ou Regimento Interno.
Referem-se a problemas relacionados com licengas de
Meio Ambiente instalagdo, condicionantes ambientais, recuperagdo ambiental,
licenga de operagao.
Relaciona-se a problemas identificados na operagao de
infraestrutura de transportes.
Outras Outras recomendagdes em geral.
Referem-se a problemas relacionados a condugdo do processo

Execucao

Desapropriagao

Fiscalizagao

Operagao

Licitacao e .
§ licitatorio (formalidades).
Referem-se a problemas relacionados a projetos tanto em fase
Projeto licitatdria, quanto em fase de revisdo de projeto em fase de
obra.
Recomendac@es que sugerem mudangas na estrutura interna
Estruturantes § q & §

ou em normativos.

Referem-se as constatagdes relacionadas a glosa de faturas,
ressarcimento ao Erario e pagamento de multas.
Compreendem problemas relacionados a
sobreprego/superfaturamento, sejam eles problemas
relacionados a fase de projeto ou a fase de
execucgdo/fiscalizagdo.

Reposi¢do de Valores

Sobrepreco/Superfaturamento

5.2 ANALISE DE CRITICIDADE DAS RECOMENDACOES

Como instrumento de gestdo, as recomendacdes sdo elencadas por criticidade. Apds
categorizar as recomendacdes, submete-se a modelagem matemadtica constante na
Equacdo 4, com intuito de identificar as recomendagbes que exigem mais atencao,
considerando sua categoria, o prazo de atendimento e o lapso temporal desde sua
emissao, que resulta no fator de criticidade da recomendacao (Fcr).

Fcr=0,6.Fc +0,3.Fp + 0,1.F; Equagio 4%

20 Os pesos atribuidos cada fator ndo sdo fixos, podendo sofrer altera¢des de acordo com a experiéncia
do auditor.
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Onde:
Fce = Fator de Criticidade das Recomendagdes
Fator relativo a classificacdo Valor atribuido de acordo com a classificagdo
Fe = da recomendacgo = que arecomendacio se enquadra, conforme
Quadro 24.
Fator relativo ao prazo para Valor atribuido de acordo com prazo dado
Fp = atendimento da = para atendimento da recomendagdo,
recomendagao conforme Quadro 25.
Fator relativo a data da Valor atribuido de acordo com o tempo ema
Fr = realizagcdo da auditoria (lapso — nos desde a emissao da recomendacao,
temporal) conforme Quadro 26.

Quadro 24 — Determinacgao do Fc.

Categoria da Recomendagao Fc
Reposicdo de Valores 10
Sobrepreco/Superfaturamento 10

Apuracdo de responsabilidade — agentes publicos
Apuragado de responsabilidade — contratada
Governanga
Estruturante
Execugao
Operagao
Desapropriagao
Meio Ambiente
Convénios e Instrumentos congéneres
Fiscalizagdo
Projetos
Custos
Licitagao
Administrativa
Atuacdo junto a outros érgdos
Outras

P RPN WA OOGIOULUIO OO NN OO OV OO

Quadro 25 — Determinacao do Fp
Prazo para atendimento

Quadro 26 — Determinagao do Fr
Anos de origem da

= F
da recomendagao - demanda

prazo <5 10 1 2

5<prazo< 10 8 2 4

10<prazo< 20 6 3 6

20 < prazo < 40 4 4 8

prazo > 40 3 5 9

6 10

O resultado obtido para Fcr é classificado de acordo com o Quadro 27.
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Quadro 27 — Classificagdo do Fator de Criticidade.

| Fer Classificagdo \
0< Fer <2 |
2<Fer<4 Baixo
4< Fcr <6 Moderado
6< Fcr <7 Alto
Fer >7 . Grave

Apds a consolidacdo dos relatdrios anuais a respeito das recomendacdes, é necessaria
sua divulgac3o no sitio eletrénico do DNIT?!, conforme determina a IN/CGU n2 05/2021,
em seu artigo 14.

5.3 MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGCOES

O processo de monitoramento, também conhecido como follow-up, consiste na etapa
de acompanhamento da implementagdo das recomendagdes emitidas no Relatério Final
de Auditoria (RFA), sendo estabelecidos prazos e responsaveis pelas a¢des.

O monitoramento das recomendag¢bes passara a ser pelo Sistema e-Aud, desenvolvido
pela CGU para gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental.

Para fins de controle, as recomendag¢Ges podem assumir as situagées seguidas de
providéncias, conforme detalhadas no Quadro 28.

Quadro 28 — Situagdo das recomendagoes.

- situagdes  Providéncias  Descrigo
Providéncias da unidade auditada atenderam
plenamente a recomendacao.
Providéncias da unidade auditada atenderam
Recomendagdo implementada | parte da recomendacgdo. Anteriormente
parcialmente conhecida na Audint como “em

implementacgdo”.

Providéncias da unidade auditada ainda ndo

Recomendacdo implementada

Recomendacgdo ndo atendem a recomendacgdo. Anteriormente
Concluida implementada: agdo conhecida na Audint como “em
inadequada ou insuficiente implementagdo” ou como ndo implementada, a

depender de cada caso.

N&o houve providéncias por parte da unidade

auditada ou ela ndo concorda com a

recomendagdo, assumindo os riscos por ndo

atender. Anteriormente conhecida como

“encerrada”, quando se envia ao CONSAD para

conhecimento.

Na UA Aguardando resposta da unidade auditada.

Unidade auditada respondeu e esta em analise

por parte da Audint.

Por ter se tornado inexequivel em decorréncia

Cancelada Nao ha do tempo ou por perda de objeto ou mudanga
de entendimento dos auditores.

Recomendacgdo ndo
implementada: assungdo de
risco pelo gestor

EmE a
m Execugao Em analise pela Auditoria

21 publicar as informac6es no cartdo “Recomenda¢des AUDINT” do sitio do DNIT.
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Acompanham-se as recomenda¢bes até que sejam consideradas concluidas ou
canceladas. Nesta etapa, serdo quantificados e registrados os beneficios financeiros e
ndo financeiros efetivos, conforme explicacGes constantes no Quadro 22, apresentado
anteriormente.

6 CRONOLOGIA DE ATIVIDADES

O inicio das atividades de elaboracdao do PAINT do exercicio seguinte se da por meio de
Ordem de Servico (OS) no inicio de setembro do ano anterior a sua execucdo e é
encaminhado a CGU, por meio do sistema e-Aud, até o ultimo dia util de novembro.

Apds manifestacdo e aprovacdao da CGU, o mesmo deverad ser encaminhado para o
CONSAD, com vistas a sua aprovacgao antes do inicio do exercicio a que se refere.

Ja o RAINT devera ser encaminhado a CGU, também por meio do e-Aud, até o ultimo dia
do més de margo do ano subsequente a que se refere. A Figura 8 demonstra a linha do
tempo das atividades.

Set/21 Jan/22 Out/22 Mar/23

-| Elaboracdodo PAINT 2022 ‘ Execucdo do PAINT 2022 ‘ UA atendendo as Recomendagdes -
0s PAINT 2022 Rel. Auditoria | RAINT 2022 |

PAINT 2022 Aprovado Concluidos

Figura 8 — Cronologia PAINT e RAINT.

Mudancas significativas no PAINT, apds a sua aprovacao, deverdo ser submetidas a nova
apreciacdao do CONSAD, com posterior envio a CGU em até 30 dias apds a sua aprovacgao.
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Manual de Orientac¢des Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. Dezembro de 2017.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa n.2 10/2020.
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa n.2 5/2021.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Memorial
Descritivo - Custos Referenciais de Auditorias Realizadas pela Audint/Dnit. Abril de
2018.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. Portaria n.” 2.533,
de 04 de abril de 2020.
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O presente Manual tem por objetivo orientar os servidores, que desenvolvem suas
atividades na AUDINT, na conducdo das auditorias com foco na avaliagcdo dos controles
internos, da governanca e da gestdo de riscos.

Assim, este Manual se presta como um guia contendo as metodologias empregadas,
detalhando as férmulas, questionarios e onde encontrar subsidios para desenvolver as
atividades de auditoria de maneira a garantir uma padronizacdao das atividades
independente da equipe de auditoria que a desenvolva.
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CGU Controladoria-Geral da Unido
DAQ Diretoria de Infraestrutura Aquaviaria
DG Diretoria Geral
DAF Diretoria de Administracao e Finangas
DIF Diretoria de Infraestrutura Ferroviaria
DIR Diretoria de Infraestrutura Rodoviaria
DIREX Diretoria Executiva
DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
DPP Diretoria de Planejamento e Pesquisa
G Gestor
IGO Indice de Governanca Organizacional
IMa indice de Maturidade do Ambiente
IMGR indice de Maturidade de Gest3o de Riscos
IMp indice de Maturidade do Processo
IMRr Indice de Maturidade do Resultado
IN Instrucao Normativa
Mac Média dos itens do QACI da componente Ambiente de Controle
Mar Média dos itens do QACI da componente Avaliacdo de Risco
Mc Mecanismo Controle
MEe Mecanismo Estratégia
Mic Média dos itens do QACI da componente Informacdao e Comunicacao
M. Mecanismo Lideranca
M Média dos itens do QACI da componente Monitoramento
Mec Média dos itens do QACI da componente Procedimentos de Controle
n Quantidade de quesitos envolvidos na pratica em analise
NACI Nota de Avaliacdo do Controle Interno
OA Ordem de auditoria
PAINT Plano Anual de Auditoria Interna
Pc Valor encontrado para cada pratica do mecanismo controle
Pi Pratica em analise
Pe Valor encontrado para cada pratica do mecanismo estratégia
PL Valor encontrado para cada pratica do mecanismo lideranga
Q Valor atribuido ao quesito
QACI Quadro de Avaliagao dos Controles Internos
RAINT Relatoério Anual de Atividades de Auditoria Interna
RBGO Referencial Basico de Governanga Organizacional
S Servidor
SA Solicitacao de Auditoria
TCU Tribunal de Contas da Unidao
UA Unidade Auditada
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1 INTRODUCAO

Este Manual possui a finalidade de definir os procedimentos que serdo utilizados pela
Auditoria Interna (AUDINT) na avaliagdo dos mecanismos de gestdo de riscos da
autarquia, dos controles internos existentes (ou ndo) com foco em sua eficicia e na
avaliacdo dos niveis de governanca da Autarquia. Objetiva-se, com isso, que a partir da
ordem de auditoria, a equipe responsavel avalie o nivel da maturidade da gestdo de
riscos da organizagdao com base em um padrdo estabelecido. De forma paralela, a
avaliacdo de governanca é focada especialmente nas Diretorias.

Tanto a avaliagdo da gestdo de riscos como a dos niveis de governanga deverao ocorrer
periodicamente, em intervalos anuais ou bianuais, de acordo com a disponibilidade de
mao de obra na Auditoria Interna. A avaliacdo funcionard como uma Ordem de Auditoria
(OA), e as constatacdes, recomendacdes e informacdes do relatério oriundas de tal
avaliacdo deverdo gerar informacdes gerenciais no sentido de acrescentar valor a gestao
de riscos na organizacdo, bem como identificar eventuais lacunas existentes na
governanca, podendo haver propostas/sugestdes de melhoria.

Além das avaliagOes periddicas com foco na Alta Administracdo, a cada nova OA os
trabalhos deverdo avaliar, sempre que possivel, os controles internos, a governanca e
os riscos envolvidos em cada objeto de auditoria, independentemente de ser programa,
area especifica, macroprocesso ou tema relevante.

A AUDINT também possui funcdo de apoio a gestdo, fornecendo insumos ao nivel
estratégico para que exerca a lideranga necessaria para conduzir a boa governanga e
gestdo de eventuais riscos, a serem geridos por meio de controles internos eficazes. A
atividade de avalia¢do fornece informacgdes estratégicas a tomada de decisdao, a medida
gue monitora a implementacado, gera indicadores do desempenho de programas e de
agentes e direciona ao alcance dos objetivos organizacionais.

Nesse sentido, apresenta a metodologia usada para cada um dos itens, a iniciar por
governanca, sendo seguido pelo monitoramento da gestdo de riscos e terminando com
controles internos a cargo da Autarquia.

Vale lembrar que as técnicas aqui apresentadas sdo oriundas, especialmente, de
normativos emanados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), motivo pelo qual se recomenda que, sempre que se for usa-lo
como guia para os trabalhos, seja feita uma avaliagdo sobre a sua atualizacdo em relagao
a possiveis novas orientacdes dos 6rgaos de controle interno e externo.
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2 AVALIAGAO DA GOVERNANCA

Em relagdo a governanca, a AUDINT é responsavel por sua avaliagdo em dois niveis
distintos e de certa forma complementares. Conforme explanagao em itens anteriores,
a cada ano ou de forma bianual, conforme a disponibilidade de pessoal, a Seccional deve
fazer a avaliacdo do nivel de governanca da alta administracdo, juntamente com
avaliacdo da gestdo de riscos.

Além disso, vale evidenciar que a governanca devera ser avaliada a cada novo trabalho
de auditoria, mais especificamente nas ordens de auditoria do PAINT. Dessa forma, se
cada trabalho de auditoria contiver os itens de avaliacdo dos controles internos, da
gestdo de riscos e da governanca, havera subsidios mais consistentes para a emissdo do
parecer da auditoria interna sobre a prestacdo de contas anual do DNIT, de que trata a
IN/CGU n2 05/2021.

Sob um enfoque mais operacional, as equipes de auditoria devem avaliar, em seus
trabalhos, se os principios da boa governanga estao sendo seguidos pelos gestores e
responsaveis das unidades auditadas, entre eles lideranca em todos os niveis,
integridade no uso dos recursos publicos e nas tomadas de decisdo, responsabilidade,
compromisso com valores éticos e legais e transparéncia das acdes.

\lr

2.1 < suBsiDIO TEGRICO

e Referencial Basico de Governanga Organizacional do TCU (2020);

e Referencial Basico de Governancga Organizacional do TCU (2014);

e Paragrafos 71 e 72 da IN CGU 3/2017 - Aprova o referencial técnico da atividade
de auditoria interna governamental;

e Artigo 18 do Decreto 9203/2017 - DispSem sobre a politica de Governanga da
Administracdo Publica Federal,;

e Pdgina 73 do Guia da Politica de Governanca Publica;

e Artigo 16 - lll; artigo 17 — Il e artigo 18 — IV da Portaria SEGES/ME 8678/2021 -
trata da governanca das contratacdes publicas.

e Instrucdo Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 1/2016

e Instrucdo Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Manual de
Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.
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2.2 INE METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A auditoria de avaliacio da governanca tem por objetivo determinar o indice de
Governanca Organizacional (IGO), que permite classificar a maturidade da governanca
da instituicdo entre os estagios Inicial, Intermedidrio e Avancado, baseado no método
de avaliacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A principio, segundo os ensinamentos do préprio TCU em seus trabalhos de avaliacao
de governanca baseados no Referencial Basico de Governanga Organizacional (RBGO),
os resultados iniciais sdo advindos de respostas dos diretores de cada érgdo ou entidade,
denotando assim uma autoavaliacdo. Todavia, ao buscarmos maior detalhamento nos
trabalhos, entende-se que aquelas respostas que possam eventualmente parecer
inapropriadas (sub ou superavaliadas) podem ter um pedido de comprovagdo
documental por parte da equipe de auditores, com vistas a conferir maior objetividade
as notas que irdo compor o indice final de governanca.

Ha casos em que as Unidades Auditadas ndao apresentam evidéncias suficientes e
consistentes que balizem a nota atribuida ao questionamento. Nesses casos, o auditor
pode alterar a nota conforme documentacdo apresentada.

A partir dos mecanismos de governanca, desmembram-se praticas que sdo avaliadas por
meio de questionamentos, conforme detalhado na Figura 1.

Mecanismo
Estabelecer modelo de governancga - 24 questionamentos
Lideranga Promover a integridade : 11 questionamentos
Promover a capacidade da lideranga : 8 questionamentos
Gerir riscos — 4 questionamentos
Estabelecer a estratégia : 10 guestionamentos
Estratégia Promover a gestdo estratégia 3 questionamentos
Monitorar o alcance dos resultados organizacionais « 5 questionamentos
Monitorar o desempenho das fungdes de gestao - 5 questionamentos
Promover a transparéncia . : 11 questionamentos
Controle Garantir a accountability - 10 questionamentos
Avaliar a satisfacdo das partes interessadas - 11 questionamentos
Avaliar a efetividade da auditoria interna ] 15 questionamentos

Figura 1 — Mecanismos e praticas para avaliagdo de governanga.
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Os questionamentos constam no Anexo | e sdo compostos por duas categorias de
perguntas: uma com resposta binaria (sim ou ndo) e outra com resposta escalonada
conforme Quadro 1. Ja os valores atribuidos a cada resposta constam no Quadro 2.

Quadro 1 - Conceitos na avaliacdo em escala.

A organizagdo se enquadra em uma das situacgdes a seguir:
N3o prevé adotara  a) ainda ndo discutiu a adogao da pratica, ou discutiu-a, mas
pratica ainda ndo ha decisdo para adota-la formalmente;
b) discutiu a adoc¢do da pratica e ndo pretende adota-la.

A organizacdo decidiu adotar a pratica, mas ainda nao foi
iniciada a elaboracdo de um plano de agdo para implementa-
la.
A organizacado se enquadra em uma das situacdes a seguir:
a) iniciou a elaboracdo de um plano de acdo que abrange o
processo, o cronograma e os responsaveis pela elaboracdo da
pratica (existem esbocos do plano de agdo ou parte dele);
b) concluiu e aprovou a versao final do plano de acdo, mas
ndo iniciou sua implementacao
A organizac¢do se enquadra em pelo menos umas das
situacdes a seguir:
a) adota apenas parte da pratica apresentada no questionario
(ex. O quesito apresentado é “estabelece metas de
desempenho individuais e de equipes”, mas a organizacao
estabelece apenas metas de desempenho individuais);
b) iniciou a implementac¢do da pratica, mas ainda ndo a
concluiu, de acordo com o plano de a¢do aprovado;
c) ndo adota a pratica de modo uniforme ou consistente onde
é cabivel a sua aplicacdo (ex. A pratica estad sendo usada
apenas em alguns casos, por alguns gestores, ou em algumas
partes da organizacdo)
d) ndo adota a pratica de forma sistematica.
A organizacdo se enquadra em todas as situacOes a seguir:
a) adota integralmente a pratica apresentada no
questionario;
b) implementou integralmente o plano de agdo aprovado (se
houver);
Adota integralmente c) adota a pratica de modo sistematico e consistente,

a pratica observando-as em todos os casos e em todas as partes da
organizagao em que for cabivel a sua aplicagdo;
d) dispde de documentagdo especifica ou evidéncia da
implementacado integral da pratica, permitindo uma revisdo
do seu desenho e da sua execucdo, assim como uma
avaliacdo dos seus resultados.

Pretende adotar a
pratica

P

PRATICA NAO ADOTADA

Iniciou ou concluiu o
planejamento para
adotar a pratica

Adota parcialmente
a pratica

P

z

<<
()
l—
<T
oc
a
<
a
e}
T
(4
o
a
<
w
a
-
w
>
z
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Quadro 2 — Valores atribuidos para cada categoria de resposta.

Categoria de

Questdes Tipos de resposta Valores
Resposta Nao 0,0
Binaria Sim 1,0
N3o prevé adotar a pratica 0,0
Pretende adotar a pratica 0,1
ESE:IZ‘:IS::a Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica 0,2
Adota parcialmente a pratica 0,4
Adota integralmente a pratica 1,0

Devido as evolugbes ocorridas em cada publicagdo do RBGO, a forma de agrupar os
guesitos que contribuem para cada pratica sofreu alteracdes, de maneira que, até a
edicdo deste manual, as praticas sdo calculadas conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Identificagdo dos quesitos que atualmente contribuem para a mensuracdo de cada

pratica.
MECANISMOS 7 Identificagdo dos quesitos (Q) associados as
préticas revisadas no RBGO publicado em 2020*
< Estabelecer o modelo de 7,8,22,23,27,28,29, 30,31, 32, 33, 36, 37, 38,
g governanga 39,40,41, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48
% Promover a integridade 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
g Promover a capacidade da 12.3,4,5 69,10
liderancga
Gerir riscos 63, 64, 65, 66
< Estabelecer a estratégia 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58
E Promover a gestdo estratégica 24, 25, 26
< Monitorar o aIc§nce:‘ do§ 24, 25, 26, 59, 60
= resultados organizacionais
u Monltorar~o desempeNnho das 24, 25,26, 59, 60
fungdes de gestdo

Promover a transparéncia 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 80, 81, 82
w Garantir a accountability 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 83, 87
g Avaliar a satisfaco das partes 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 84, 85, 86
2 interessadas
8 Avaliar a efetividade da 34, 35, 67,68,69,70,71,72,73,74,75,76,77,

auditoria interna 78,79

Assim, os quesitos contribuem para a mensuracao de cada pratica, conforme expressao
a seguir:

! Os quesitos identificados pelos niimeros 61 e 62 ndo sdo mais incluidos nos célculos de mensuracdo da
pratica (P).
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Equacado 1

Onde:

Pi = Eapratica em analise dentre as enumeradas no Quadro 3
Q = Eovaloratribuido ao quesito conforme Quadro 2

n = E aquantidade de quesitos envolvidos na pratica em andlise detalhada no Quadro
3

Obtido o valor de cada pratica (P), parte-se para a determinag¢ao dos mecanismos (M),
conforme equagdes abaixo:

Mecanismo

Lideranga Equacao 2

Mecanismo

- E a
Estratégia quagdo 3

Mecanismo

Controle Equagdo 4

Nas quais:
M, = Mecanismo Lideranga

P. = E o valor encontrado para cada préatica do mecanismo lideranca por meio da
Equacgdo 1

Me = Mecanismo Estratégia

Pe = E o valor encontrado para cada pratica do mecanismo estratégia por meio da
Equagao 1

Mc = Mecanismo Controle

Pc = E o valor encontrado para cada pratica do mecanismo controle por meio da
Equagao 1

Em seguida, determina-se o indice de Governanca Organizacional (IGO) por meio da
equacao abaixo:

My + Mg+ M,
I1GO = f X 100% Equagao 5

I . . gOV.br/dnit I I
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O resultado obtido é classificado conforme disposto na Figura 2, determinando-se,
assim, o grau de maturidade de governanca da instituicdo.

4

0 ¢« » 39,99% 40% Gm—)  70% 70,01% (——)100%

INTERMEDIARIO AVANCADO

Figura 2 — Escala de valores de maturidade de governanca.

2.3 @—— PASSO A PASSO

e Abertura de Ordem de Auditoria;

e Envio de Oficio de apresentacdo da equipe de auditoria para todas as Diretorias;

e Envio de Solicitacdo de Auditoria (SA), para as Diretorias, contendo link de acesso
para responder o questionario?;

e Apds compilagdo das respostas, havendo necessidade de comprovagdo de
alguma resposta, enviar SA solicitando evidéncias;

e Determinacdo do IGO3;

e Emissdo do Relatério Preliminar;

e Apds consideracdes das Diretorias, emissdo do Relatério Final;

e Osresultados devem ser publicados no sitio eletrénico* do DNIT.

2 Questionario disponivel no Microsoft Forms: https://forms.office.com/r/Pnos4n8G8R
3 Utilizar arquivo Célculo 1GO.xls para célculo automatico do 1GO.
* Publicar as informacgdes no cartdo “I1GO e IMGR” do sitio do DNIT.
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3 AVALIACAO DA GESTAO DE RISCOS

No que diz respeito a gestao de riscos, o papel da auditoria interna é mais focado em
monitorar se os responsaveis pela identificacdo, andlise e tratamento dos riscos aos
guais a organizacdo estd exposta cumpriram o seu papel de implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestao de riscos, compativel com sua missdo e seus
objetivos estratégicos, observadas as diretrizes estabelecidas na IN/CGU n2 01/2016.

Assim, para cada trabalho de auditoria a ser realizado, deverdo ser observados, entre
outros, se existe uma gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna,
com estabelecimento de niveis de exposicdo a riscos adequados e os respectivos
procedimentos de controle interno proporcionais ao risco, destinados a agregar valor a
organizacdo; se hd a utilizacdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de
decisdo e a elaboracdo do planejamento estratégico; e se ha utilizacdo da gestdo de
riscos para apoio a melhoria continua dos processos organizacionais.

Vale sempre lembrar que os gestores sao os responsaveis pela avaliagao dos riscos no
ambito das unidades, processos e atividades que lhes sao afetos; a alta administracao
deve avaliar os riscos no ambito da organizacdo, desenvolvendo uma visdo de riscos de
forma consolidada; e a auditoria interna avaliar os riscos das unidades auditadas e
supervisionar a gestao de riscos feita pela alta administracao.

3.1 SUBSIDIO TEORICO
e Referencial Basico de Gestdo de Riscos do TCU (2018)
e Instru¢do Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 1/2016
e Instrucdo Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Manual de

Orientac¢0Oes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal

@E‘ i
3.2 INE METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A auditoria de avaliagdo da gestdo de riscos tem por objetivo determinar o indice de
Maturidade de Gestdo de Riscos (IMGR), que permite classificar a maturidade da gestao
de risco da instituicdo entre os estagios Inicial, Bdsico, Intermediario, Aprimorado e
Avancado, baseado no método de avaliacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), cujos
mecanismos de avaliacdo da gestdo de riscos englobam os componentes do COSO I,
conforme demonstrado no Quadro 4.
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Quadro 4 - Objetos avaliados (Paralelo com COSO II)
Mecanismos de Avaliagao — Anexo |

Componentes do COSO Il

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Ambiente Interno

Fixagdo de Objetivos

Identificacdo de Eventos

Avaliacdo de Riscos

Resposta ao Risco

Atividades de Controle

Informagdo e Comunicagdo

Monitoramento

A partir dos Componentes, desmembram-se as Praticas de Gestdo de Riscos, seguidas
dos Questionamentos, que se encontram detalhados no Anexo Il e que resumidamente
estdo apresentados na estrutura detalhada na Figura 3.

Ambiente

Processos

Resultados

XD yey,

Lideranga
Politica e Estratégia

Pessoas

I&en?iﬁ?:a;ﬁoe
Analise de Riscos
Avaliagdo e
Respostaao Risco

Monitoramentoe
Comunicagao

Melhoria dos Processos
de Governanca e Gestao

Chaves da Gestdo
de Risco

3 Praticas
7 Praticas

2 Praticas

4 Préaticas

5 Praticas

8 Praticas

4 Praticas

3 Préticas

12 questionamentos

12 questionamentos

13 questionamentos

21 questionamentos

12 questionamentos

17 questionamentos

4 questionamentos

6 questionamentos

Figura 3 - Classificagdo das perguntas no questionario de gestao de riscos.

Cada pratica recebe uma pontuacdo que oscila entre zero e quatro pontos, conforme as
evidéncias existentes na Unidade Auditada (UA), variando de acordo com os critérios
apresentados no Quadro 5.
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Quadro 5 - Escala para avaliagdo de evidéncias quanto aos aspectos de gestdo de risco de cada

pratica.
@ Nivel da Unidade Auditada com relagao a Pratica
S Inexistente Inicial Basico Aprimorado Avangado
=
(0] ~
& PONTUACAO
2 2,0 4,0
- . Pratica realizada (s . Pratica realizada
] Pratica realizada Pratica realizada
9 . de acordo com de acordo com
i de maneira de acordo com
] - . normas e normas e
o Pratica informal e - normas o
o L ~ - padrdes .. padrdes
[~ inexistente, nao esporadica em o definidos na ..
o . , definidos em . definidos em
w implementada algumas areas . maior parte das ,
o N algumas areas , todas as dreas
= oundo relevantes para areas relevantes
2 . . relevantes para relevantes para
i funcional. os objetivos- . para os L
@ 0s objetivos- . 0s objetivos-
S chaves da objetivos-chaves
. chaves da s chaves da
< organizacao. . da organizagdo. .
organizacao. organizacao.
—
Existem Existem
. . indicadores indicadores
Existe a Existem . .
ercencio entre indicadores consistentes, consistentes,
0 Ndo ha P pe .. monitorados monitorados
o A os gestores e 0 definidos que . -
[=] evidéncias de periodicamente, | periodicamente,
< pessoal de que o | mostram que o
ar que o resultado gque mostram gque mostram
=) . resultado resultado
7 descrito tenha . . que o resultado | que o resultado
w . . descrito tenha descrito vem . .
[~ sido obtido. . . . descrito vem descrito vem
sido obtido em sendo obtido . .
. . sendo obtido sendo obtido
alguma medida. em grau baixo.
em grau em grau
moderado. elevado.

Para o auditor ter condi¢cdes mais precisas quanto a realizacdo de determinada pratica,
ha questionamentos especificos que devem ser respondidos de acordo com a pontuacao
estabelecida no Quadro 5.

Para algumas praticas ha mais de um questionamento e, portanto, a pontuacdo do
somatdrio de questionamentos existentes para cada pratica ndao pode ultrapassar o
valor maximo de quatro pontos. No Anexo Il consta a pontuagdo maxima que pode ser
atribuida a cada questionamento. Ja a Figura 4 demonstra a contabilizacdo de pontos
maximos obtidos por componente e mecanismo.

gov.br/dnit
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m

Questionamento

Lideranca 12 pts 3 Praticas <

A pontuacdo de cada
Ambiente Politica e Estratégia 28 pts 7 Praticas < questionamento consta no
Anexo |l

Pessoas 8 pts 2 Praticas ¢

Identificagdoe

Anadlise de Riscos 16 pts 4 Praticas

A pontuagdo de cada

68 pts Avaliacdo e

Processos Respostaao Risco 20 pts 5 Praticas « questionamento consta no
Anexo
Monitoramentoe L
i Comunicagdo 32 pts 8 Praticas
- |
Melhoria dos Processos A Pkt
/ de Governanca e Gestdo e s HHIE ¢ A pontuacio de cada
Resultados h e questionamento consta no
i Chaves da Gestdo in Anexo I
de Risco 12 pts 3 Praticas « N

Figura 4 — Dinamica para contabilizacdo da pontuacdo mdxima de cada mecanismo.

O indice de maturidade de cada mecanismo é calculado pela razdo entre a pontuacao
alcancada (obtidas na avaliacdo das praticas) e a pontuacdo maxima possivel (constante
na Figura 4), em percentual, conforme equacdes abaixo:

indice de
Maturidade Resultado avaliagao do mec. ambiente
do IM, = - LA Equacdo 6
Ambiente
indice de

) Resultado avaliagdao do mec. processo
Maturidade IMp= ———————————— x100% QIOCIEL W

do Processo 68

indice de
Maturidade Resultado avaliacao do mec. resultado
do = QS - LA Equacgdo 8
Resultado
Nas quais:

IMa = Iindice de Maturidade do Ambiente
IMp = indice de Maturidade do Processo

IMg = indice de Maturidade do Resultado
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J4 o Indice de Maturidade de Gestdo de Riscos (IMGR) é obtido a partir da equagdo
abaixo, baseada em adaptagdes realizadas na metodologia do Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2018):

IMGR = 0,40 X IM, + 0,40 X IMp + 0,20 X IMp Equaciio 9

O resultado obtido é classificado conforme disposto na Figura 5, determinando-se,
assim, o grau de maturidade de gestdo de riscos da instituicao.

- ______verR_____________________ 2

0 ¢ » 20% 20,1% 40%  40,1% ¢} 60% 60,1% e====) 80% 80,1% ¢=mmmp100%

INTERMEDIARIO APRIMORADO AVANCADO

Figura 5 - Escala de valores do indice de maturidade de gestdo de riscos.

3.3 @—— PASSO A PASSO

e Abertura da Ordem de Auditoria;

e Aequipe de auditoria devera preencher o questionario (Anexo Il) de acordo com
julgamento profissional, se atendando para o escalonamento de cada resposta,
havendo necessidade de informagdes complementares devera solicitar, por meio
de SA, a Diretoria Executiva (DIREX);

e Emissdo do Relatério Preliminar;

e Apods consideracdes das Diretorias, Emissdo do Relatério Final;

e Os resultados devem ser publicados no sitio eletrénico® do DNIT.

> Publicar as informagdes no cartdo “I1GO e IMGR” do sitio do DNIT.
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4 AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS

A AUDINT, no ambito do DNIT, se constitui na terceira linha ou camada de defesa da
organizagdo, uma vez que é responsdavel por proceder a avaliagao da operacionalizagao
dos controles internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por
todos os niveis de gestdo dentro da organizacdo) e da supervisao dos controles internos
(segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como
comités de risco e controles internos), de forma que controles mais eficientes e eficazes
mitiguem os principais riscos de que a Autarquia ndo alcance seus objetivos.

Nesse sentido, considera os componentes de controle interno preconizados pelos COSO,
em especial o ambiente de controle interno e as atividades da entidade, a informacdo,
a comunicacdo e o monitoramento de todos os controles internos, ainda que por
amostragem.

Os controles internos da gestdo aqui tratados ndo devem ser confundidos com as
atividades do Sistema de Controle Interno relacionadas no artigo 74 da Constituicdo
Federal de 1988, nem com as atribui¢cdes da auditoria interna, cuja finalidade especifica
é a medicdo e avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos controles internos da gestdo da
organizacao.

\Il

41 < SuBSiDIO TEORICO

e Instru¢do Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 1/2016
e Instrucdo Normativa/CGU n2 03/2017
e Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal.
e Referencial Basico de Governanga Organizacional do TCU (2020)

@E )
a2 INE METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliacdo dos controles internos, que pode ser feita sobre uma area especifica, um
programa, um macroprocesso ou um tema relevante, tem por objetivo determinar o
nivel dos controles internos implementados pela primeira e segunda linhas de defesa da
Autarquia, atinentes a cada objeto auditdvel e serd realizada durante todas as ordens
de auditoria, exceto as relacionadas a trabalhos oriundos de denuncias, e durante as
ordens de servicos, dependendo do caso.

O ponto de partida é a analise das respostas do gestor e do servidor da UA aos
guestionarios constantes no Anexo lll, cuja, resposta é escalonada em afirmativas,
conforme Quadro 6:

I . . gOV,bI’/dnit I
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Quadro 6 — Valores atribuidos as respostas dos questiondrios

‘ Tipos de resposta Valores ‘

N3do se aplica 0
Totalmente Inobservada

Parcialmente Invalida

1
2
Parcial 3
Parcialmente Valida 4

5

Totalmente Valida

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Dispondo das respostas aos questiondrios por parte do gestor (G) e do servidor (S) e
atribuindo os valores do Quadro 6, conforme respostas obtidas, obtém-se os valores de
cada item de avaliagao que forma as componentes do COSO constantes no Quadro de
Avaliacdo dos Controles Internos (QACI), conforme apresentado no Quadro 7.

A titulo de exemplificacdo, oitem 5 do QACI é valorado pela média aritmética do quesito
6 do questiondrio do gestor (G6) com o quesito 2 do questionario do servidor (S2).

Quadro 7 — Composicao dos valores de cada item avaliado no QACI.

ITENS AVALIADOS

O gestor percebe os controles internos como essenciais a

= . N . Gl + G2
consecuc¢ao dos objetivos e competéncias da unidade _—
auditada e ddo suporte adequado ao seu funcionamento. 2
Os mecanismos gerais de controle instituidos na unidade G3 + S1
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios _
nos diversos niveis da estrutura da unidade. 2
As normas internas necessarias ao funcionamento G5 + G6
Ambiente de operacional da unidade sao padronizadas e estdo postas _—
Controle em documentos formais, com ampla divulgagdo. 2
Ha mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores, dos diversos 4
niveis da estrutura da unidade, na elaboragéo dos
procedimentos e instrugdes operacionais.
Existe uma politica de capacitagdo e treinamento de G4 + S2
servidores sistémica adequada para que os funciondrios _—
realizem as suas atribuicdes com segurancga e destreza. 2
Percepgdo adequada da importancia do procedimento
em analise para o cumprimento das competéncias S4
regimentais e objetivos da unidade auditada.
Ha c.Iz'znra identificagdo <.:Ios process’os CrItICO.S e 59 + S10
fragilidades do procedimento ou area analisado para a —_—
. consecucgdo dos objetivos e metas da unidade. 2
Avaliagdo de . . . e . .
Risco E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus processos, bem
. e . . S5 + S6 + S7
como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia -
desses riscos e a consequente adogdo de medidas para 3
mitiga-los.
A unidade possui um plano de resposta adequado, S8
divulgado em todos os niveis da unidade auditada, aos
1 1] gov.br/dnit I
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10. modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a S11
gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo.
E pratlt?a da. unldz.ade a deﬂancao de niveis d? riscos G12 + S12 + S13
11. operacionais, de informagdes e de conformidade que
podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao. 3
Para cada um dos riscos identificados, o setor
12 implementou mecanismos de controle que minimizam a s14
" probabilidade de os objetivos da atividade ndo serem
alcancados.
As atividades de controle adotadas pela unidade
13. possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que G7
possam derivar de sua aplicagao.
14 Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de G16 + S17
" fragilidades nos processos internos da unidade. 2
Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade
. 15. instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e G17
Procedimentos L . .
exigir eventuais ressarcimentos.
de Controle . . .
O funcionamento do processo analisado condiz com o
16. dispostos nas normas internas padronizadas e S15
formalizadas.
Ha pojiticasl c-je prosedimentos para asseguraquue 518 + S19
17. decisGes criticas sejam tomadas com aprovagdo _—
adequada. 2
S3o adotadas providéncias para garantir que na
18. realizagdo de procedimentos conflitantes seja observado S20
o principio da segregacdo de fungdes.
Ha rotina de conformidade periddica em relagédo ao
19. A e G8
controle do patrimdnio sob responsabilidade do setor.
A direcdo assegura a comunicac¢do das informagdes
20. necessarias para o desempenho dos servidores no G6
cumprimento de suas atribuigdes.
1. Existem indicadores do processo, dados e nUmeros S16
estatisticos.
Os servidores da area possuem grau de dominio das
99 atividades correlatas ao processo analisado, da relagdo S21 + S22
" dessas atividades com os demais processos da unidade e 2
Informacao e com a missdo institucional do DNIT.
Comunicagao As informacgGes consideradas relevantes pela unidade
sdo dotadas de qualidade e tempestividade suficientes
23. para permitir ao gestor tomar decisdes apropriadas, G9
considerando a praticidade de transmissao da
informacdo dos funcionarios ao gestor.
24 Os funciondrios recebem, tempestivamente, informacées $23
" sobre o seu desempenho.
25 A comunicagdo das informacdes relativas a unidade, G10 + G18 + S24
" genericamente, perpassa todos os funcionarios do setor. 3
1 1] gov.br/dnit I
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ITENS AVALIADOS

riscos considerados, em caso de ocorréncias dos
mesmos.
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de

Central Telefénica:

Auditoria Interna
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ITENS AVALIADOS

Os funcionarios da unidade conseguem identificar nexo

26. entre seus sistemas de controle interno e melhoria de G15
seu desempenho.
Ha a identificacdo dos responsaveis pelo

27. acompanhamento das recomendagdes da Auditoria G13
Interna, da CGU e das determinagdes do TCU.
O acompanhamento das recomendagdes da Auditoria

Monitoramento

28. Interna e da CGU, além das determinagbes do TCU, é Gl14
realizado de forma periddica.
As deficiéncias de controle interno identificadas sdo G11 + S25

29. reportadas tempestivamente ao nivel gerencial

apropriado e adequadamente tratadas. 2

Em seguida, determinam-se os valores das componentes COSO, conforme detalhado no

Quadro 8.
Quadro 8 — Determinacao dos valores dos componentes COSO.
Componentes do COSO Calculo ‘
Ambiente de Controle Média dos valores encontrados para os itens 1 a 5 do QACI (Mac)
Avaliacdo de Risco Média dos valores encontrados para os itens 6 a 11 do QACI (Magr)

Procedimentos de Controle  Média dos valores encontrados para os itens 12 a 19 do QACI (Mec)
Informagdo e Comunicagdo  Média dos valores encontrados para os itens 20 a 25 do QACI (Mic)

Monitoramento Média dos valores encontrados para os itens 26 a 29 do QACI (Mwm)

Assim, a Nota de Avaliacdo do Controle Interno (NACI) é obtida por meio da Equacdo 10.

MAC+MAR+MPC+MIC+MM

NACI = I T~ — X 100% Equacdo 10

A qual é classificada de acordo com a escala constante na Figura 6.

NA (1) (2) (3) (4) (5)
0 20% 40% 60% 80% 100%

€ > € > € > € > €« >

Figura 6 - Escala de qualificacdo da Nota de Avaliagdo sobre os Controles Internos.

I . . gOV.br/dnit I I
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4.3 @—— PASSO A PASSO

e No transcorrer da auditoria, enviar os questionarios constantes no Anexo Ill para
o gestor® da UA e para o servidor’ atuante no objeto sob auditoria;

e Apds compilacdo das respostas, havendo necessidade de comprovacdo de
alguma resposta, enviar SA solicitando evidéncias;

e Determinacdo da NACI;

e Incluir resultado nos Relatérios Preliminar e Final.

¢ Questionario para o gestor disponivel em: https://forms.office.com/r/TTb98VRUHE
7 Questiondrio para o servidor disponivel em: https://forms.office.com/r/xTSM7ixAmJ
8 Utilizar o arquivo Célculo NACL.xls para calculo automético da NACI

I W gov.br/dnit I
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BRASIL. Decreto n29.203, de 22 de novembro 2017.

BRASIL. Portaria SEGE/ME n2 8678, de 19 de julho 2021.

BRASIL. Guia da Politica de Governanca Publica - 2018
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa n.2 1/2016.
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instru¢do Normativa n.2 3/2017.
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instru¢do Normativa n.2 5/2021.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial Basico de Governanga Publica
Organizacional (2014).

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial Basico de Governanga Publica
Organizacional - 32 edi¢do (2020).

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial Basico de Gestdo de Riscos (2018).
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Anexo |
QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA GOVERNANCA

As respostas devem ser selecionadas conforme orientagdes a seguir:

A organizacdo se enquadra em uma das situacdes a seguir:

a) ainda ndo discutiu a adogdo da pratica, ou discutiu-a, mas ainda
nao ha decisdo para adota-la formalmente;

b) discutiu a adog¢do da pratica e ndo pretende adota-la.

Pretende adotar a A organizagdo decidiu adotar a pratica, mas ainda ndo foi iniciada a
pratica: elaboracdo de um plano de ac¢do para implementa-la.

A organizacdo se enquadra em uma das situacdes a seguir:

Iniciou ou concluiu | a)inicioua elaboragdo de um plano de agdo que abrange o

Nao prevé adotar a
pratica:

o planejamento processo, o cronograma e os responsaveis pela elaboracgdo da
para adotar a pratica (existem esbocos do plano de acdo ou parte dele);
pratica: b) concluiu e aprovou a versao final do plano de acdo, mas nédo

iniciou sua implementacao

A organizacdao se enquadra em pelo menos umas das situagdes a
seguir:

a) adota apenas parte da pratica apresentada no questionario (ex.
O quesito apresentado é “estabelece metas de desempenho
individuais e de equipes”, mas a organizacao estabelece apenas

Adota metas de desempenho individuais);
parcialmente a b) iniciou a implementacdo da pratica, mas ainda ndo a concluiu, de
pratica: acordo com o plano de agao aprovado;

¢) ndo adota a pratica de modo uniforme ou consistente onde é
cabivel a sua aplicacdo (ex. A pratica esta sendo usada apenas em
alguns casos, por alguns gestores, ou em algumas partes da
organizagao)

d) ndo adota a pratica de forma sistematica.

A organizac¢ado se enquadra em todas as situacdes a seguir:

a) adota integralmente a pratica apresentada no questionario;
b) implementou integralmente o plano de a¢do aprovado (se

houver);
Adota c) adota a pratica de modo sistematico e consistente, observando-
integralmente a as em todos os casos e em todas as partes da organizacdo em que
pratica: for cabivel a sua aplicacdo;

d) dispde de documentacdo especifica ou evidéncia da
implementacdo integral da pratica, permitindo uma revisdo do seu
desenho e da sua execucdo, assim como uma avaliacdo dos seus
resultados.

I . . gOV,bI’/dnit I
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1. A organizagao divulga as competéncias desejaveis ou necessarias dos membros das

diretorias?

(Competéncias: soma de conhecimentos, habilidades e atitudes)

(1 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

U
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
0
0

Adota integralmente a pratica

2. A organizacdo desenvolve processo sucessorio para posicoes de lideranga?
(Processo sucessorio: transicdo de chefia sem que o negdcio perca continuidade)

[0 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

U
0
(1 Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica

3. Os ocupantes das funcdes-chave sdo selecionados por meio de processo formal,
transparente e baseado nas competéncias necessdrias ao desempenho das

atividades?

(Fungdes-chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos

equivalentes hierarquicamente)
[J Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

0
Il
[J Adota parcialmente a pratica
]

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

4. Existe politica (diretriz e acdo) para o desenvolvimento de diretores e gestores?
(Diretriz: conjunto de instrucGes ou orientacdes para levar a termo um plano ou agdo.)

(Acdo: executar a diretriz proposta e
[J Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a prética

(I I I R I

formalizada)

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

5. A organizacdo executa processo para identificar lacunas entre os niveis atuais e
desejados de competéncias referentes as ocupacoes da gestdo, definindo metas para

reducdo dessas lacunas?

(Competéncias: soma de conhecimentos, habilidades e atitudes)

(1 Nao prevé adotar a pratica

gov.br/dnit
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Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

O O O™

Adota integralmente a pratica

6. A organizacdo oferece programas de treinamento e desenvolvimento de
competéncias de lideranca que atendem as necessidades de cada nivel de gestao,
incluindo potenciais lideres?

[J Na&o prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

7. Existem critérios claros de permanéncia e de qualificacdo para os detentores de
cargos de gestdo tatica?

(Gestdo tatica: Coordenadores e cargos equivalentes)
L SIM

1 NAO

8. Existem diretrizes estabelecidas para a transicdo dos membros das instdncias
internas de governanga?
(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,
Auditoria Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)
(Transicao: mudanca de titularidade do cargo)
[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

(1 Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
] Adota parcialmente a pratica

'] Adota integralmente a pratica

9. A organizacao define, periodicamente, indicadores e metas de desempenho para os
diretores e/ou gestores?
[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

10. Existe politica (diretriz e agdo) para a avaliacdo do desempenho dos diretores e/ou
gestores?
(Diretriz: conjunto de instrucGes ou orientacdes para levar a termo um plano ou acao)

I . . gOV,bI’/dnit I
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(Agdo: executar a diretriz proposta e formalizada)
(Avaliacdo de desempenho: avaliacdo referente ao exercicio de atividades profissionais
ao longo de um determinado periodo avaliativo e ao alcance de metas previamente
negociadas)

(1 Nao prevé adotar a pratica

'] Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

'] Adota integralmente a pratica

11. A organizacdo possui um cddigo de ética préprio ou outras politicas tratando das
questdes éticas relacionadas as suas atividades especificas?
(Cédigo de ética préprio: complementar ao Cédigo de Etica dos Servidores Publicos
aprovado pelo Decreto n? 1.171/1994)
[J Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

12. A organizagdo adota cddigo(s) de ética, prevendo sua aplicacdo a todos os
colaboradores e gestores da organizacao, inclusive aos membros da clupula e da alta
administracdo?

] Na&o prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

(1 Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

13. A organizacgado investe na divulgagao periddica do(s) cédigo(s) de ética?
[J Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

14. A organizacdo define protocolo formalizado e transparente para tratamento de

conflitos de interesse, estabelecendo a responsabilidade e obrigatoriedade de acdo?
(Definir protocolo formalizado: elaborar diretrizes, conjunto de instrugdes e
orientacdes, para tratar conflitos de interesses dentro da autarquia)

I . . gOV,bI’/dnit I
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(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da
sociedade. O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de
proteger o interesse publico)

(1 Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
(1 Adota parcialmente a pratica

] Adota integralmente a pratica

15. A organizacdo monitora, regularmente, o cumprimento e prevé a aplicacdo de
sancdes em caso de descumprimento do(s) codigo(s) de ética por ocupantes das
funcdes-chave?

(Fungdes chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos

equivalentes hierarquicamente)

[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

16. A organizacdo instituiu e mantém comissao de ética?
(1 SIM
] NAO

17. A comissdo de ética aprovou plano de trabalho para o ano corrente?
OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
- SIM
1 NAO
L] Nao se aplica

18. A organizacdo definiu politica (diretriz e acdo) para prevenir que pessoas envolvidas
em possiveis conflitos de interesse participem de decisdes e acdes relevantes?
(Diretriz para praticas de controle)
(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orienta¢des para levar a termo um plano ou ac¢ao)
(Agdo: executar a diretriz proposta e formalizada)
(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da
sociedade. O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de
proteger o interesse publico)
(1 Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica
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19. A Ouvidoria comunica diretamente a Diretoria Colegiada sobre o recebimento de
eventuais denuncias de desvios de conduta referentes a gestores da proépria
organizacao?

[l SIM
. NAO

20. A organizagao fornece feedback do andamento e conclusao de processos oriundos
de denuncia para as partes interessadas, inclusive para o denunciante (quando
conhecido)?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "nao se aplica"

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

OO o0O-0Oon

N3o se aplica

21. A organizacdo executa processo que permite avaliar o comportamento dos

detentores das funcdes-chave em relacdo ao cddigo de ética do DNIT?
(Fungdes-chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos
equivalentes hierarquicamente)

'] Na&o prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

[J Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

22. A Diretoria Colegiada estabelece, periodicamente, metas de resultado
organizacional?
] SIM

1 NAO

23. Cada Diretoria possui metas de resultado préprias?
1 SIM
1 NAO

24. A Diretoria Colegiada estabelece diretrizes que direcionam a gestao para o alcance
das metas, sendo passiveis de monitoramento e avalia¢ao?
(Diretrizes direcionadoras: instru¢cdes com etapas para o alcance das metas)
[J Nao prevé adotar a pratica
(] Pretende adotar a pratica
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
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'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

Central Telefénica: (6

Auditoria Interna

25. A Diretoria Colegiada acompanha, sistematicamente, os indicadores de resultado,
atuando quando as metas ndo sdo alcancadas?
(Diretrizes direcionadoras: instru¢des com etapas para o alcance das metas)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
U
U

Adota integralmente a pratica

26. A Diretoria Colegiada executa o monitoramento e avaliagdo do desempenho da
gestdo, com base no alcance das metas de resultado predefinidas?

(Desempenho da autarquia como um
'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

todo)

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

[
[
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

27. A Diretoria Colegiada analisa, previamente a delegacao, os riscos decorrentes de atos
praticados pelos agentes delegados?
(Agentes delegados: cargos que executam trabalhos com riscos pelos quais os diretores

poderdo ser responsabilizados)
] SIM
1 NAO

28. A Diretoria Colegiada estabelece controles internos para monitorar os atos

delegados?

(Atos delegados: atos ndo executados pelos diretores, mas pelos quais eles poderao ser

responsabilizados)
[J Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

[
0
[J Adota parcialmente a pratica
[

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

29. A organizac¢do possui uma politica (diretriz e acdo) de delegacdo de competéncia,
oriunda de uma avaliacdo prévia das necessidades e riscos?
(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orientacbes para levar a termo um plano ou agdo)

(Agdo: executar a diretriz proposta e
"] Na&o prevé adotar a pratica

formalizada)

gov.br/dnit

30/72



[
U
U
[

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

30. Existem processos definidos/mapeados para tomadas de decisGes em pontos criticos

do negécio?
(Pontos que possuem riscos-chaves, ou seja, de alto impacto e consideravel
probabilidade. Exemplo: fraude em licitacdo)
(Alto impacto: perda altamente elevada de recursos tangiveis ou principais. Pode
impedir ou violar a operacionalizacdo do objetivo)
(Consideravel probabilidade: ha fonte de ameaca motivada e capaz, e controles
preventivos ndo efetivos)

0
(]
]
U
(]
31.A

[

U
(]
[
O

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

Diretoria Colegiada aprovou e publicou diretrizes para a gestdo de riscos da
organizacdo? Incluindo, além dos riscos a que a organizacdo estd exposta, os
controles internos (prevencdo) que mitigam esses riscos?

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

32. A Diretoria Colegiada avalia riscos-chave que podem comprometer o alcance dos
principais objetivos organizacionais e fornece dire¢dao clara para que eles sejam
gerenciados?

(Riscos-chave: riscos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas

da organizacdo. Possuem elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de

impacto significativo).

O

(]
[
U
(]

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

33. A Diretoria Colegiada avalia e monitora o sistema de gestdao de riscos e controles
internos?

O

N3o prevé adotar a pratica
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Central Telefénica: (6 §
Auditoria Interna
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

O O O™

34. O Conselho de Administracdao aprova plano(s) de auditoria interna que contemple(m)
a avaliacdo periddica de riscos e a eficacia dos respectivos controles?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

Nao se aplica

N O O B B B O

35. O Conselho de Administragao monitora as recomendag¢des oriundas dos trabalhos
de auditoria, quando ndo se referirem a agd0es ou omissGes da prépria alta
administracdo?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

Nao se aplica

OO 0O-dod

36. O Conselho de Administracao, a Diretoria Colegiada, os cargos de Diretoria, e as
demais instancias internas de governanca, possuem atribuicbes de governanca
institucional definidas e formalizadas?

(Instancias internas de governanga: Conselho de Administragdo, Diretoria Colegiada,

Auditoria Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

'] Na&o prevé adotar a pratica

(] Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

(1 Adota integralmente a pratica

37. Os 6rgaos colegiados e as instancias internas de apoio a governanca tém membros
designados e realizam suas atividades regularmente?

(Instancias internas de apoio a governanca: Auditoria Interna, Comités, Comissdo de

Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
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JSIM
] NAO
(] Nao se aplica

38. Existe um sistema de governanca com diretrizes definidas e avaliacdes periddicas?
(Sistema de governanca: estruturas administrativas, processos de trabalho,
ferramentas, documentos, fluxo de informacdes e comportamento)

(Instancias internas de governanca: Diretoria Colegiada, Conselho de Administracao,
Auditoria Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a prética

Adota integralmente a pratica

N IO B A O

Nao se aplica

39. A organizacao divulga, interna e externamente, os papéis, responsabilidades,
processos de trabalho e fluxos de informagdo das instancias internas de governanga?
(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,
Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)
(1 Nao prevé adotar a pratica
'] Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
(1 Adota parcialmente a pratica
] Adota integralmente a pratica

40. O sistema de governanca da organizacdo executa seu papel de acordo com o
estabelecido formalmente pela prépria organizagao, ou seja, em conformidade com
as definicOes e processos de trabalho delimitados?

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

0 R B A B O

41. A organizagdo executa processo para identificar as decisdes criticas que demandam
segregacao de fungoes?
[J Nao prevé adotar a pratica
(1 Pretende adotar a pratica
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Auditoria Interna

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

(] Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica

42. A organizacdo possui controles destinados a reduzir o risco de que decisdes criticas
sejam tomadas sem garantia do principio de segregacdo de funcoes?

(1 Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

0
0
(1 Adota parcialmente a pratica
0

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

43. A organizacdo estabelece limite de tempo para que o mesmo individuo exerca uma
funcdo associada a decisdes criticas?

(DecisOes criticas: decisdes que envolvem riscos-chave)

(Riscos-chave: riscos capazes de afetar fatores fundamentais para 0 alcance das metas

da organizacdo. Possuem elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de

impacto significativo)
[l SIM
1 NAO

44. A Diretoria Colegiada aprovou e publicou para a organizacdao politicas de
transparéncia e sigilo de dados, de comunicacdo institucional, e de atendimento as

demandas externas?
(Politica: diretriz e acdo)

(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orienta¢des para levar a termo um plano ou a¢ao)

(Acdo: executar a diretriz proposta e
[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

formalizada)

0
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
U
U

Adota integralmente a pratica

45. Existem canais de comunicac¢do para acesso, solicitacao e encaminhamento de dados

e informagdes com tratamento padronizado?
(Canais de comunicacdo: meios disponibilizados para facilitar a comunicagdo com partes
interessadas. Ex: correio eletrénico, redes sociais, audiéncia publica, consulta publica,

site)
(1 Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
U
'] Adota parcialmente a pratica
] Adota integralmente a pratica

gov.br/dnit
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46. H4 algum tipo de avalicdo da utilizagcdo dos canais de comunicacao pelo publico alvo?

1 SIM
1 NAO

47. A organizagdo possui diretrizes formalizadas para possibilitar a participacado social na

gestdo da organizacao?

(Participacdo social: participacdo da sociedade que possa influenciar decisdes)

[J Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

U
0
(] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

48. Existem diretrizes e mecanismos institucionalizados (formais) para o relacionamento
com outras organizacdes, como a midia e auditores?
(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orientacdes para levar a termo um plano de acdo)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

U
[
'] Adota parcialmente a pratica
U

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

49. O comportamento majoritdrio da organizacdo é que as decisGes principais sao
tomadas pela Diretoria Colegiada, com apoio formal da area técnica?

(Area técnica: area relacionada ao tema da decis3o)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

[
] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[
[

Adota integralmente a pratica

50. Ha critérios de priorizacao para tomada de decisdo na Diretoria Colegiada?
(Critérios de priorizacdo: critérios a serem obedecidos para a ordem de prioridade na

tomada de decisdo)
(1 SIM

1 NAO

51. As decisdes da Diretoria Colegiada sdo transparentes e rastredveis? Elas sdo

publicadas na intranet?

(Rastreabilidade: comprovacdo documental processual da motivacdo da tomada de

decisdo)
'] Na&o prevé adotar a pratica
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Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

[
U
U
[

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

52. A organizac¢do definiu e divulgou um modelo de gestdo estratégica, considerando
aspectos como transparéncia e envolvimento das partes interessadas?
(Modelo de gestdo estratégica: conjunto de decisdes estratégicas que determina o

desempenho de uma organizacgao)
(1 Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

]
]
'] Adota parcialmente a pratica
0

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

53. As instancias internas de governanca participam do processo da estratégia?
(Participar em algum momento do processo)
(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,

Auditoria

Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

0
]
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

54. A organizacdo executa processo de planejamento estratégico organizacional,
aprovando e publicando o respectivo plano, com a visdo, a missdo e os objetivos

organizacionais de longo prazo?

(Plano estratégico: documento que formaliza a estratégia no 6rgdo)

(Visdo: situacdo futura desejada pela

organizagao)

(Missao: representa a razao da existéncia de uma organizagao)
(Objetivos organizacionais de longo prazo: objetivos estratégicos, sdo os fins a serem
perseguidos pela organizagao ara cumprimento da missao e alcance da visdo de futuro)

'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
0
0

Adota integralmente a pratica

55. A organizacdo estabelece objetivos de curto prazo e processos de planejamento

alinhados com o plano estratégico organizacional?
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(Objetivos de curto prazo: objetivos intermedidrios para o alcance dos objetivos de

longo prazo)
'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

]
l
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

56. A organizagao formaliza e publica os objetivos, metas e indicadores de desempenho?

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

[
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
L
[

Adota integralmente a pratica

57. A organizagao estabelece metas de desempenho individuais e de equipes alinhadas

com as metas da organizacao?
[J Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

[
[
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

58. 0 processo de planejamento estratégico envolve as partes interessadas na

formulacdo dos objetivos e metas organizacionais?

(Partes interessadas: agentes politicos, servidores, midia, cidaddaos em geral)

] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

L
[
[J Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

59. A organizacdo mantém uma unidade organizacional de apoio técnico a gestdo
estratégica que, efetivamente, participa dos processos decisérios estratégicos e
avalia os resultados organizacionais?

(1 Nao prevé adotar a pratica

'] Pretende adotar a pratica

[

'] Adota parcialmente a pratica
0

Adota integralmente a pratica

gov.br/dnit
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60. H4 um processo de avaliagao da execugdo (monitoramento) da estratégia de acordo
com os objetivos e metas definidos?

(Avaliagdo: Comparar os resultados alcancados com os esperados/planejados)
(1 Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
(1 Adota parcialmente a pratica

] Adota integralmente a pratica

61. As unidades descentralizadas participam da implementacdo da governanca?
(Unidades descentralizadas: Superintendéncias Regionais, Unidades Locais)

[0 Na&o prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

(] Adota parcialmente a pratica

'] Adota integralmente a pratica

62. A organizacdo institucionaliza as normas, regulamentos, objetivos, indicadores,
metas e responsabilidades de cada unidade descentralizada?
(Unidades descentralizadas: Superintendéncias Regionais, Unidades Locais)
(Institucionalizar: formalizar e publicar para todos da organiza¢do, dar conhecimento
amplo)
[J Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica
[0 Adota integralmente a pratica

63. A Diretoria Colegiada estabeleceu diretrizes para a gestdo de riscos?
(Diretriz: conjunto de instrucGes ou orientacdes para levar a termo um plano ou agao)
(Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no
que se refere ao risco)

J SIM

1 NAO

64. O sistema de gestdo de riscos possui responsavel definido formalmente?
(Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no
que se refere ao risco)

[1 SIM

1 NAO

65. As informacodes resultantes da gestdo de riscos fazem parte do processo decisério da
Diretoria Colegiada, das demais diretorias e instancias internas de governanca?
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Auditoria Interna

(Instancias internas de governanca: Conselho de Administra¢do, Diretoria Colegiada,

Auditoria

Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)
(Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no

que se refere ao risco)
[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

l
] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
|
l

Adota integralmente a pratica

66. A Diretoria Colegiada monitora e avalia a gestao de riscos e controles internos,
implementando medidas que visem o aprimoramento, quando necessario?
(Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no

gue se refere ao risco)

(Gestdo de controles internos: atividades coordenadas para mitigar e/ou erradicar riscos

no ambito da organizacao)
N3o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

(0 B R I

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

67. A organizacdo possui estatuto, devidamente divulgado, que define o propédsito,
autoridade e a responsabilidade da auditoria interna, e a autorize a acessar os
recursos organizacionais necessarios ao desempenho de seus trabalhos?

1 SIM
1 NAO

68. O escopo das atividades de auditoria interna é definido com base em processo
objetivo e formal, sem interferéncia de conflitos de interesse?

(Escopo: propdsito/objetivo. Algo que se pretende atingir, uma finalidade)

(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da

sociedade.

O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de proteger o

interesse publico.)
[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[
[

Adota integralmente a pratica
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69. Os relatérios e demais documentos relevantes, produzidos pela auditoria interna,
sdo discutidos elo Conselho de Administracdo?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

O O 0Oo-dod

Nao se aplica

70. A unidade de auditoria interna esta subordinada diretamente a um conselho
independente, que fica hierarquicamente acima do dirigente maximo da
organizacao?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

1 SIM
1 NAO
[J Nao se aplica

71. A organizagao possui politica formal de independéncia dos auditores internos, e
respeita essa posicao?
OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
] SIM
1 NAO
[J Nao se aplica

72. A organizacao trata os conflitos de interesse na funcao de auditoria interna?
(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da
sociedade. O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de
proteger o interesse publico)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

OO o0oo-dgoo

Nao se aplica

73. A organizacdo possui uma politica de desenvolvimento profissional continuo para os
seus auditores internos?

(Politica: diretriz formal e ac¢ao)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
[1 Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica

I . . gOV,bI’/dnit I
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Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

O O O™

Nao se aplica

74. A organizacgao realiza avaliagOes internas da qualidade dos trabalhos da unidade de
auditoria interna anualmente?
'] Na&o prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

'] Adota integralmente a pratica

75. No ultimo ano, a auditoria interna executou trabalhos de auditoria, com sugestdes
de melhorias nos processos, em avaliacdo de governanca, avaliacdo de gestdo de
riscos e avaliacdo de controles internos?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

0 O B Y A O

Nao se aplica

76. A organizacao formalizou plano de trabalho para a unidade de auditoria interna no
ultimo ano?
OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
L SIM
1 NAO
[J Nao se aplica

77. A auditoria interna cumpriu o plano de trabalho definido?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
(1 SIM
1 NAO
1 Nao se aplica

78. A organizacdo executa, periodicamente, avaliacdo de desempenho da funcdo de
auditoria interna, com o objetivo de aprimorar suas atividades?
'] (Avaliacdo de desempenho: avaliacdo referente ao exercicio de atividades
profissionais ao longo de um determinado periodo avaliativo e ao alcance de
metas previamente negociadas. Difere da avaliacdo da qualidade dos trabalhos)

I . . gOV,bI’/dnit I
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Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Central Telefénica: (6 §
Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

I O I I O

Adota integralmente a pratica

79. A organizacdo mantém um sistema para monitorar as providéncias adotadas pela
administracdo em decorréncia dos resultados dos trabalhos de auditoria interna e
externa?

(Monitorar o cumprimento das recomendacdes e determinacdes)

OBS: DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

O O 0O-dofd

Nao se aplica

80. A alta administracdo determina a publicagdo, na sua pagina da internet, da decisao
guanto a regularidade das contas proferidas pelo 6rgdo de controle externo?
1 SIM

1 NAO

81. A alta administracao estabeleceu diretrizes, que sao efetivamente cumpridas, para
gue a integra dos processos de relevancia organizacional e financeira sejam
publicadas na internet?

(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orientagdes para levar a termo um plano ou agdo)
(1 Na&o prevé adotar a pratica
] Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
(] Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica

82. A Diretoria Colegiada possui mecanismos para garantir que as informacdes da
organizacdo, acessiveis pelos sitios eletronicos governamentais, estejam
atualizadas?

[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

[1 Adota integralmente a pratica

I . . gOV,bI’/dnit I
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Auditoria Interna

83. A organizagao publica, na sua pagina da internet, relatérios e informacgdes acerca da
implementacdo e dos resultados oriundos dos sistemas de governanca e de gestdo
de riscos, assim como dos resultados das avaliacGes sobre esses sistemas?

(1 Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
(1 Adota parcialmente a pratica

] Adota integralmente a pratica

84. A organizacdo monitora e avalia a imagem da organizacdo perante as partes
interessadas?

(Partes interessadas: agentes politicos, servidores publicos, usudrios de servigos, midia

e os cidaddos em geral)

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

N O I R O

Adota integralmente a pratica

85. A organizacdo faz pesquisa de satisfacdo dos servicos e produtos sob sua
responsabilidade?
[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

]
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

]

Adota integralmente a pratica

86. A organizacao realiza a¢des para melhorar a sua imagem perante as partes
interessadas sempre que necessario?

(Partes interessadas: agentes politicos, servidores publicos, usudrios de servigos, midia

e os cidaddos em geral)

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a prética

(0 O B O O O

Adota integralmente a pratica

87. A Diretoria Colegiada estabeleceu diretrizes para garantir que, de oficio, sejam
apurados os fatos com indicio de irregularidade ou contrarios a politica de
governanca?

(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orientacdes para levar a termo um plano ou acao)
[1 Nao prevé adotar a pratica

I . . gOV,bI’/dnit I
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Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

[
U
U
[

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

88. A organizagdo executa a aplicagdo de san¢bes nos casos comprovados de

irregularidades?
'] Na&o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
(1 Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
0
U

Adota integralmente a pratica

89. A organizagdo encaminha, tempestivamente,

0s casos comprovados de

irregularidade para os érgdos de controle competentes?

'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

]
0
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

gov.br/dnit
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Anexo Il

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA GESTAO DE RISCOS

MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) QUESTIONAMENTOS (Q) mdxima de
S (M) Q
A alta administragdo e os responsaveis pela governanga
fornecem normas, orientagdes e supervisionam as questoes 1
afetas a cultura, integridade, valores éticos e consciéncia de
riscos?
1.1.1 Cultura - A alta ~ - - - ™
L - .. As questdes relacionadas a cultura, integridade, valores éticos e
administragdo e os responsaveis A . . i
consciéncia de riscos integram o conteudo de cursos e 1
pela governanga .
, ., programas voltados para o desenvolvimento de gestores?
reconhecem a importancia da — - .
cultura A alta administracdo e os responsaveis pela governanga reforcam
. . ! - o comprometimento das liderangas com a cultura de gestao
. da integridade, dos valores éticos . . 1
1.1 Lideranga - Em que . . baseada em riscos e com os valores fundamentais da
) L e da consciéncia de riscos como o
medida os responsaveis organizagao?
aspectos-chaves para o reforgo da Bt = -
pela governanga e a alta accountability? Estdo instituidos programas, politicas ou outras medidas que
AMBIE administragao exercem ’ definem os padrdes de comportamento desejaveis, tais como
NTE suas codigos de ética e de conduta, canais de denuncia e de 1
responsabilidades de comunicagdo para cima, ouvidoria, avaliacdes de aderéncia aos
governanga de riscos e padrdes de integridade e valores éticos?
cultura? Existem instancias internas de apoio a governanga de riscos, tais
] como comités de governanga, riscos e controles; auditoria 1,33
1.1.2 Governanga de Riscos - . o ~ . .
X interna; coordenacdo central da gestao corporativa de riscos?
Existem estruturas e processos . — -
. . . As instancias internas de apoio a governanga de riscos exercem
definidos para apoiar as 0 . .
- suas atribuigdes mediante uma abordagem planejada, 1,33
responsabilidades de governanga . - o
. - sistematica e disciplinada?
de riscos e assegurar que a gestao = - . =
. .. A gestdo de riscos é integrada aos processos de gestdo, desde o
de riscos seja integrada aos lanei t tratéei e ot de tod
S Gl R planejamento estratégico até os projetos e processos de todas as 133

areas, fungdes e atividades relevantes para o alcance dos
objetivos-chaves da organizagao?




MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
Os processos de governanga e gestdo incorporam explicitamente
8 indicadores-chaves de risco e indicadores-chaves de 0,8
desempenho, monitorados regularmente?
O 6rgdo de governanga e a alta administragdo sdo notificados de
9 modo regular e oportuno sobre as exposi¢des da organizagdo a 08
1.1.3 Supervisao da Governanga e riscos, sobre os riscos mais significativos e sobre como a !
da alta administragao - Os administragdo estd respondendo a esses riscos?
responsaveis pela governanga e a O 6rgdo de governanga faz uma revisdo sistematica da visao de
alta administragao supervisionam 10 portfélio dos riscos em contraste com o apetite a riscos, 0,8
a estratégia e exercem suas fornecendo direcdo clara para gerenciamento dos riscos?
responsabilidades de governanga O 6rgdo de governanga e a alta administragdo utilizam os
de riscos? 1 servigos da auditoria interna e de outras instancias de 08
asseguracao para se certificarem de que a administragdo tem !
processos eficazes de gerenciamento de riscos e controles?
O 6rgao de governanga definiu um nivel de maturidade almejado
12 para a gestdo de riscos e monitora o progresso das agdes para 0,8
atingir ou manter-se no nivel definido?
A alta administragao, com a supervisdao dos responsaveis pela
13 governanga, estabelece de modo explicito o direcionamento 133
1.2.1 Direcionamento Estratégico - estratégico traduzido nos objetivos-chaves, na missdo, na visdo e !
- .. A alta administragao, com a valores fundamentais da organizagdo?
1.2 - Politicas e estratégias . o — PERT .
. supervisao O direcionamento estratégico é alinhado com as finalidades e
- Em que medida a L. 14 a . . 1,33
e e dos responsaveis pela governanga, competéncias legais da entidade?
organizagao dispoe de g — P -
. . estabelece de modo explicito o O direcionamento estratégico fornece uma base suficiente para
politicas e estratégias de . - . L o o -
~ . _ direcionamento estratégico? a definicdo da estratégia e a fixagdo dos objetivos estratégicos e
gestao de riscos definidas, 15 . . . e . y 1,33
. de negécios, traduzindo uma expressao inicial do risco aceitavel
comunicadas e postas em A . . . .
e (apetite a risco) para o gerenciamento dos riscos relacionados?
) . . ~ A alta administragdo, com a supervisdo e a concordancia do
1.2.2 A alta administragdo, com a . . . . . .
. N 6rgdo de governanga, define, comunica, monitora e revisa o
supervisao e a concordancia dos 16 2

responsaveis pela governanga,

apetite a risco na forma de uma expressdo ampla, porém
suficientemente clara, de quanto risco a organizagdo esta
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

define, comunica, monitora e
revisa o apetite a risco?

disposta a enfrentar na implementagdo da estratégia para
cumprir sua missdo institucional e agregar valor para as partes
interessadas?

17

A expressao do apetite a risco fornece uma base consistente
para orientar a definigdo de objetivos por toda a organizagado; a
selecdo de estratégias para realiza-los; a alocagdo de recursos
entre as unidades e iniciativas estratégicas; e a identificacdo e o
gerenciamento dos riscos, alinhados com o apetite a risco?

1.2.3. A gestdo de riscos é
integrada ao processo de
planejamento estratégico
implementado na organizagao e
aos seus desdobramentos?

18

Os objetivos estratégicos de alto nivel sdo alinhados e ddo
suporte a missdo, a visdo e aos propdsitos da organizacdo, e se
sdo estabelecidos em consisténcia com o direcionamento
estratégico e o apetite a risco definidos (praticas 1.2.1 e 1.2.2),
de modo a fornecer uma base consistente para a defini¢do dos
objetivos de negdcios em todos os niveis da organizagao?

1,33

19

Sdo consideradas as vdrias alternativas de cenarios e os riscos
associados na definicdo dos objetivos estratégicos e na sele¢do
das estratégias para atingi-los?

1,33

20

Os objetivos de negdcios especificos associados a todas as
atividades, em todos os niveis, nas categorias operacional, de
divulgacdo (transparéncia e prestacdo de contas) e de
conformidade e as respectivas tolerancias a risco (ou variagdes
aceitdveis no desempenho) sdo definidos alinhados aos objetivos
estratégicos e ao apetite a risco?

1,33

1.2.4. A administrac¢do define e
comunica os objetivos e as
respectivas medidas de
desempenho em termos
especificos e mensuraveis?

21

A administragao define os objetivos de negdcios de todas as
areas, fungdes e atividades relevantes para a realizagao dos
objetivos-chaves da organizagdo, explicitando-os com clareza
suficiente, em termos especificos e mensuraveis?

22

A administracdo define as medidas de desempenho (metas,
indicadores-chaves de desempenho, indicadores-chaves de risco
e variacdes aceitaveis no desempenho) para todos os objetivos
definidos?
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

23

Os objetivos e as medidas de desempenho sao comunicados aos
responsaveis, em todos os niveis, de todas as areas, fungdes e
atividades relevantes para a realizagdo dos objetivos-chaves da
organizagao?

24

O modo como os objetivos sdao definidos, explicitados e
comunicados permite a identificacdo e avaliagdo dos riscos que
possam ter impacto no desempenho e no alcance dos objetivos?

1.2.5. A organizagdo dispGe de
uma politica de gestao de riscos
estabelecida e aprovada pela alta
administragdo, apropriadamente
comunicada, abordando todos os
aspectos relevantes?

25

A alta administragao aprovou a politica de gestao de riscos e
assumiu a lideranga no compromisso com a sua implementagao?

0,5

26

A politica de gestdo de riscos é apropriadamente comunicada e
estd disponivel para acesso a todos, dentro e fora da
organizagao?

0,5

27

A politica de gestdo de riscos estabelece os principios e objetivos
relevantes da gestdo de riscos na organizagao e as ligagGes entre
os objetivos e politicas da organizagdo com a politica de gestao
de riscos?

0,5

28

A politica de gestao de riscos estabelece as diretrizes para a
integracao da gestdo de riscos a todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os
projetos, as politicas de gestdo em todos os niveis da
organizagdo e as parcerias com outras organizagoes?

0,5

29

A politica de gestao de riscos contém uma defini¢do clara de
responsabilidades, competéncias e autoridade para gerenciar
riscos no ambito da organizacdo como um todo e em todas as
suas areas (unidades, departamentos, divisdes, processos e
atividades), incluindo a implementagado e manutengao do
processo de gestdo de riscos e a asseguragao da suficiéncia,
eficacia e eficiéncia de quaisquer controles?

0,5

30

A politica de gestdo de riscos estabelece diretrizes sobre como e
com qual periodicidade riscos devem ser identificados, avaliados,
tratados, monitorados e comunicados, por meio de um plano de

0,5
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
implementagdo do processo de gestao de riscos, em todos os
niveis, funcdes e processos relevantes da organizagido?
A politica de gestao de riscos estabelece diretrizes sobre como o
31 desempenho da gestdo de riscos, a adequagdo da estrutura, a 05
aplicacao do processo de gestao de riscos e a efetividade da !
politica de gestdo de riscos, serdo medidos e reportados?
A politica de gestao de riscos estabelece atribuigao clara de
competéncias e responsabilidades pelo monitoramento, analise
32 critica e melhoria continua da gestao de riscos, bem como 0,5
diretrizes sobre a forma e a periodicidade como as alteracGes
devem ser efetivadas?
A alta administracdo e o corpo executivo da gestdo (tatica e
1.2.6. Toda a gestao da organizagao operacional) estdo completa e diretamente envolvidos em
é comprometida com a gestdo de 33 estabelecer e rever a estrutura e o processo de gestdo de riscos e 4
riscos? controles internos no ambito de suas respectivas areas de
responsabilidade?
A administracdo aloca recursos suficientes e apropriados
.. ~ (pessoas, estruturas, sistemas de Tl, métodos, treinamento e
1.2.7. A administragdo aloca ~ . . ~
. . ferramentas) para a gestao de riscos, considerando uma relagdo
recursos suficientes e apropriados 34 . o o 4
. equilibrada com o tamanho da organizagdo, a relevancia das
para a gestao riscos? X ~ . V- o
areas, fungdes e atividades criticas para a realizagao dos seus
objetivos-chaves, bem como com a natureza e o nivel dos riscos?
1.3.1. A gestdo transmite uma O pessoal na organizagdo, inclusive prestadores de servigos e
1.3 - Pessoas - Em que . .
TR PG TR mensagem clara quanto a outras partes relacionadas, recebe uma mensagem clara da
e importancia de se levar a sério as gestdo quanto a importancia de cumprir suas responsabilidades
organizagao entendem . 35 . . .. 2
seus pabdis e responsabilidades de de gerenciamento riscos, bem como é orientado e sabe como
P p gerenciamento proceder para encaminhar assuntos relacionados a risco as
responsabilidades . S A .
. . - riscos e o pessoal recebe instancias pertinentes?
relacionados a gestdo de . ~ L
. - orientacao e capacitacao . - . e N
riscos e estdao preparadas . O pessoal designado para atividades de identificagdo, avaliagdo e
suficiente para exercer essas 36 2

para exercé-los?

responsabilidades?

tratamento de riscos recebe capacitagao suficiente para executa-
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
las, inclusive no que diz respeito a identificagdo de
oportunidades e a inovagao?
Os gestores, que integram a primeira linha de defesa, tém plena
37 consciéncia de sua propriedade sobre os riscos, de sua 036
responsabilidade primaria pela identificagdo e gerenciamento !
dos riscos e pela manutengdo de controles internos eficazes?
Os gestores, que integram a primeira linha de defesa, sao
38 regularmente capacitados para conduzir o processo de gestdao de 036
riscos em suas areas de responsabilidade e para orientar as suas ’
656 d equipes sobre esse tema?
o s grup?s _e pessoas que O pessoal da segunda linha de defesa, que integra fungdes de
integram as trés linhas de defesa ~ L ~ .
coordenacao de atividades de gestdo de riscos e/ou de
na . gerenciamento de riscos especificos por toda a organizagao:
estrutura de gerenciamento de - - = -
) i. apoia e facilita os gestores no estabelecimento de processos de
riscos e controles por toda a . - . . .
. 39 gerenciamento de riscos que sejam eficazes em suas areas de 0,36
organizagao -
o responsabilidade?
tém clareza quanto aos seus - - .
. L ii. fornece metodologias e ferramentas a todas as areas, por toda
papéis, entendem os limites de 40 . o . e o 0,36
. a organizagdo, com a finalidade de identificar e avaliar riscos?
suas responsabilidades e como - - - ~ o
. iii. define, orienta e monitora fungdes e responsabilidades pela
seus cargos se encaixam na 41 o . 2 . 0,36
~ . gestdo de riscos em todas as dreas, por toda a organizagdo?
estrutura geral de gestao de riscos : - = =
N iv. estabelece uma linguagem comum de gestao de riscos,
e controles da organizag¢do? ) : ) o A
42 incluindo medidas comuns de probabilidade, impacto e 0,36
categorias de riscos?
v. orienta a integracao do gerenciamento de riscos nos processos
43 organizacionais e de gestdo, e promovem competéncia para 0,36
suporta-la?
vi. comunica ao dirigente maximo e aos gestores executivos o
44 andamento do gerenciamento de riscos em todas as areas, por 0,36

toda a organiza¢dao?
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

O pessoal da auditoria interna, que integra a terceira linha de
defesa, especialmente o dirigente dessa fungao:

45

i. tem conhecimento dos papéis fundamentais que a fungdo de
auditoria interna deve assumir em relagao ao gerenciamento de
riscos, dos que ndo deve assumir e dos que pode assumir com
salvaguardas a independéncia, conforme previsto na Declara¢do
de Posicionamento do IIA: “O papel da Auditoria Interna no
gerenciamento eficaz de riscos corporativo”, e de fato os exerce
em conformidade?

0,36

46

ii. tem compreensdo clara da estratégia da organizagao e de
como ela é executada, incluindo objetivos, metas, riscos
associados e como esses riscos sao gerenciados, e alinha as
atividades da auditoria interna com essas prioridades da
organizagao?

0,36

47

iii. detém as competéncias necessarias para utilizar uma
abordagem sistematica e disciplinada baseada no risco, para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga?

0,36

PROC
ESSO

2.1 - Identificagdo e Andlise
de Riscos - Em que medida
as atividades de
identificacdo e analise de
riscos sdo aplicadas de
forma consistente a todas
operagoes, fungdes e
atividades relevantes da
organizacgdo (unidades,
departamentos, divisGes,
processos e atividades que
sao criticos para a

2.1.1. Aidentificacdo de riscos é

precedida de uma etapa de

estabelecimento do contexto?

48

Previamente ao processo de identificagdo de riscos, todos os
participantes desse processo obtém entendimento da
organizacgdo e dos seus objetivos-chaves, bem como do ambiente
no qual esses objetivos sdo buscados, a fim de obter uma visdo
abrangente dos fatores internos e externos que podem
influenciar a capacidade da organizacgdo para atingir seus
objetivos?

49

A identificacdo dos objetivos-chaves da atividade, do processo
ou do projeto objeto da identificacdo e analise de riscos é
realizada considerando o contexto dos objetivos-chaves da
organizag¢dao como um todo, de modo a assegurar que 0s riscos
significativos do objeto sejam apropriadamente identificados?
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

realizacdo dos objetivos-
chaves da organizagdo)?

50

E realizada a identificacdo das partes interessadas (internas e
externas), bem como a identificacdo e a aprecia¢do das suas
necessidades, expectativas legitimas e preocupac¢des, de modo a
incluir essas partes interessadas em cada etapa do processo de
gestdo de riscos, por meio de comunicagdo e consulta?

51

E realizada comunicacgdo e consulta com partes interessadas
(internas e externas) para assegurar que as suas visoes e
percepcdes, incluindo necessidades, suposi¢des, conceitos e
preocupacdes sejam identificadas, registradas e levadas em
consideragao no processo de gestdo de riscos?

2.1.2. Adocumentagdo da etapa
de estabelecimento do contexto
inclui elementos essenciais para
viabilizar um processo de avaliagao
de riscos consistente?

A documentacdo da etapa de estabelecimento do contexto inclui
pelo menos:

52

i. a descrigdo concisa dos objetivos-chaves e dos fatores criticos
para que se tenha éxito (ou fatores criticos para o sucesso) e
uma analise dos fatores do ambiente interno e externo (por
exemplo, andlise SWOT)?

1,33

53

ii. a analise de partes interessadas e seus interesses (por
exemplo, andlise de stakeholder, andlise RECI, matriz de
responsabilidades)?

1,33

54

iii. os critérios com base nos quais os riscos serdao analisados,
avaliados e priorizados (como serdo definidos a probabilidade e
o impacto; como serd determinado se o nivel de risco é toleravel
ou aceitavel; quais os critérios de priorizacdo para analise,
avaliacdo e tratamento dos riscos identificados)?

1,33

2.1.3. Os processos de identificagao
e analise de riscos envolvem
pessoas e utilizam técnicas e
ferramentas que asseguram a
identificagcdo abrangente e a

avaliagdo consistente dos riscos?

55

Nos processos de identificagcdo de riscos sdo envolvidas pessoas
com conhecimento adequado, bem como os gestores das areas?

0,67

56

Sédo utilizadas técnicas e ferramentas adequadas aos objetivos e
tipos de riscos?

0,67

57

O processo de identificacdo de riscos considera explicitamente a
possibilidade de fraudes, burla de controles e outros atos

0,67
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

impréprios, além dos riscos inerentes aos objetivos de
desempenho, divulgagdo (transparéncia e prestacao de contas) e
de conformidade com leis e regulamentos?

58

O processo de identificagdo de riscos produz uma lista
abrangente de riscos, incluindo causas, fontes e eventos que
possam ter um impacto na consecugao daqueles objetivos
identificados na etapa de estabelecimento do contexto?

0,67

59

A selecdo de iniciativas estratégicas, novos projetos e atividades
também tém os riscos identificados e analisados, incorporando-
se ao processo de gestdo de riscos?

0,67

60

Sao analisados o impacto e a probabilidade dos riscos?

0,67

2.1.4. No registro de riscos
(sistema, planilhas ou matrizes de
avaliagdo de riscos), a
documentagdo da identificagdo e
analise dos riscos contém
elementos suficientes para apoiar
um adequado gerenciamento dos
riscos?

61

Ha registro dos riscos identificados e analisados em sistema,
planilhas ou matrizes de avaliagdo de riscos, descrevendo os
componentes de cada risco separadamente com, pelo menos,
suas causas, o evento e as consequéncias e/ou impactos nos
objetivos identificados na etapa de estabelecimento do
contexto?

0,5

No registro de riscos da organizac¢do, a documentacgdo das
atividades de identificagdo e analise de riscos inclui pelo menos:

62

i. 0 escopo do processo, da atividade, da iniciativa estratégica ou
do projeto coberto pela identificagdo e andlise?

0,5

63

ii. os participantes das atividades de identificacdo e analise de
riscos?

0,5

64

iii. a abordagem ou o método de identificacdo e andlise utilizado,
as especificagdes utilizadas para as classificagdes de
probabilidade e impacto e as fontes de informagdo consultadas?

0,5

65

iv. a probabilidade de ocorréncia de cada evento, a severidade
ou magnitude do impacto nos objetivos e a sua descricdao, bem
como consideragfes quanto a analise desses elementos?

0,5
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
v. 0s niveis de risco inerente resultantes da combinacgdo de
66 probabilidade e impacto, além de outros fatores que a entidade 0,5
considera para determinar o nivel de risco?
vi. a descrigao dos controles existentes, as consideragdes quanto
67 . L o 0,5
a sua eficacia e confiabilidade?
68 vii. o risco residual? 0,5
Existem critérios estabelecidos para orientar as decisdes sobre
69 riscos em relagdo a todas as operagdes, fungdes e atividades 0,8
relevantes da organizacao?
Os critérios estabelecidos levam em conta fatores como a
significancia ou os niveis e tipos de risco, os limites de apetite a
70 risco, as tolerancias a risco ou variagdes aceitaveis no 08
2.2.1. Os critérios estabelecidos desempenho, os niveis recomendados de atengao, critérios de !
para prioriza¢do de riscos sdo comunicagdo a instancias competentes, o tempo de resposta
2.2. — Avaliagdo e resposta adequados para orientar decisdes requerido?
a riscos - Em que medida as seguras por toda a organiza¢do? Os critérios estabelecidos sdo adequados para orientar decisoes
atividades de avaliagdo e guanto a se:
resposta a riscos sao 1 i. um determinado risco precisa de tratamento e a prioridade 08
aplicadas de forma para isso? !
consistente aos riscos 72 ii. uma atividade deve ser realizada, reduzida ou descontinuada? 0,8
identificados e analisados 73 | il controles devem ser implementados, modificados ou apenas 08
como significativos? mantidos? ’
~ A avaliacdo e a selegdo das respostas a serem adotadas para
2.2.2. A selecdo de respostas para . ¢ . ¢ . 'p . . P =
. . reduzir a exposicdo aos riscos identificados considera a relagdo
tratar riscos considera todas as L - . L
o 74 custo-beneficio na decisdo de implementar atividades de 4
opgdes de tratamento e o seu n . , .
.. controle ou outras ages e medidas, além de controles internos,
custo-beneficio? . .
para mitigar os riscos?
2.2.3. Os responsaveis pelo Os responsaveis pelo tratamento de riscos sdo envolvidos no
tratamento de riscos sdo 75 processo de sele¢ao das opgdes de resposta e na elabora¢ao dos 4

envolvidos no processo de

planos de tratamento, bem como sdo formalmente comunicados
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
avaliacdo e selecdo das respostas e das ag¢Bes de tratamento decididas para garantir que sejam
sao formalmente comunicados das adequadamente compreendidas, se comprometam e sejam
acOes de tratamento decididas? responsabilizados por elas?
Todas as areas, fungdes e atividades relevantes para a realizagdo
2.2.4. Os elementos criticos da dos objetivos-chaves da organizacao tém identificados os
atuagdo da organizagdo estdo 76 elementos criticos de sua atuagdo e tém definidos planos e 4
identificados e tém definidos medidas de contingéncia formais e documentados para garantir
planos e medidas de contingéncia? a recuperacdo e a continuidade dos seus servicos em casos de
desastres?
A documentacdo da avaliagdo e selegdo de respostas aos riscos
) inclui pelo menos:
i. o plano de tratamento de riscos, preferencialmente integrado
ao registro de riscos, identificando claramente os riscos que
77 requerem tratamento, suas respectivas classificagdes 1
2.2.5. A documentacido da (probabilidade, impacto, niveis de risco etc.), a ordem de
avaliacdo e selecdo de respostas a prioridade para cada tratamento?
riscos inclui elementos suficientes ii. as respostas a riscos selecionadas e as razGes para a selegédo,
para permitir o gerenciamento 78 incluindo justificativa de custo-beneficio; as agbes propostas, os 1
adequado da implementagdo das recursos requeridos, o cronograma e os beneficios esperados?
respostas? iii. as medidas de desempenho e os requisitos para o reporte de
79 informacdes relacionadas ao tratamento dos riscos, e as formas 1
de monitoramento da sua implementagdo?
iv. a identificacao dos responsaveis pela aprovagdo e pela
80 implementacdo de cada agao do plano de tratamento, com 1
autoridade suficiente para gerencia-las?
2.3. — Monitoramento e L As diretrizes e os protocolos estdo estabelecidos para viabilizar o
L. 2.3.1. Diretrizes e protocolos de . . N . L
comunicacdo - Em que . ~ L N compartilhamento de informagdes sobre riscos e a comunicacdo
informagdo e comunicagdo estao 81 2

medida as atividades de
monitoramento e

estabelecidos e sdo efetivamente

clara, transparente, tempestiva, relevante e reciproca entre
pessoas e grupos de profissionais no ambito da organizagao,
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
comunicagdo estdo aplicados em todas as fases do para que se mantenham informados e habilitados para exercer
estabelecidas e sdo processo de gestdo de riscos? suas responsabilidades no gerenciamento de riscos?
aplicadas de forma H4 uma efetiva comunicac¢do e consulta as partes interessadas
consistente na 82 internas e externas durante todas as fases do processo de gestdo 2
organizagdo? de riscos?
Ha um registro de riscos ou sistema de informacgao apoia a
gestdo de riscos da organizagado e facilita a comunicagao entre
83 pessoas e grupos de profissionais com responsabilidades sobre o )
processo de gestdo de riscos, permitindo uma visdo integrada
das atividades de identificagdo, andlise, avaliagdo, tratamento e
. . , . monitoramento de riscos, incluindo a sua documentag¢do?
2.3.2. A gestdo de riscos é apoiada - - - - — -
por um registro de riscos ou 0] reglstro de rlsco.s ou sistema de |nfornla§ao é mAantldo
. . ~ . atualizado pelas diversas pessoas e fungdes que tém
sistema de informacgao efetivo e M - ; i
atualizado? responsabilidades pela gestdo de riscos em todas as areas da
organizacdo, tanto em fungdo das decisdes e a¢des
84 implementadas em todas as etapas do processo de gestdo de 2
riscos, quanto pelas atividades de monitoramento e corregdo de
deficiéncias (tratadas na sequéncia), pelo menos quanto aos seus
resultados e com referéncias para a documentagdo original
completa?
2.3.3. Em todos os niveis da Os gestores com propriedade sobre os riscos e como primeira
organizacgdo, os gestores que tém - linha de defesa monitoram o alcance de objetivos, riscos e
propriedade sobre riscos (primeira controles chaves em suas respectivas areas de responsabilidade:
linha de defesa) monitoram o i. de modo continuo, ou pelo menos frequente, por meio de
alcance de objetivos, riscos e indicadores-chaves de risco, indicadores-chaves de desempenho
controles chaves em suas 85 e verificagdes rotineiras, para manter riscos e resultados dentro 1,33

respectivas areas de
responsabilidade?

das tolerancias a riscos definidas ou varia¢des aceitaveis no
desempenho?
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
ii. por meio de auto avalia¢Ges periddicas de riscos e controles
86 (Control and Risk Self Assessment — CRSA), que constam de um 1,33
ciclo de revisdo periddica estabelecido?
iii. a execugdo e os resultados desses monitoramentos sdo
87 documentados e reportados as instancias apropriados da 1,33
administracdo e da governanga?
. As fungBes que supervisionam riscos ou coordenam atividades
2.3.4. As fungdes que - . . .
S ; de gestdo de riscos exercem uma supervisao efetiva dos
supervisionam riscos ou que . . . . .
P . q . 88 processos de gerenciamento de riscos, inclusive das atividades 2
coordenam as atividades de gestdo . , o S
) o de monitoramento continuo e auto avaliagdes da primeira linha
de riscos (comité de governanca,
. oA de defesa?
riscos e controles; comité de — - — — —
. . Essas fungdes fornecem orientagao e facilitagdo para a condugdo
auditoria ou grupos equivalentes . . . -
. das atividades de monitoramento continuo e auto avaliagdes da
da segunda linha de defesa) N i N
- 89 primeira linha de defesa, mantém a sua documentacgao e 2
exercem suas atribuicdes de modo . o T .
efetivo? comunica os seus resultados as instancias apropriadas da
’ administracdo e da governanga?
A funcdo de auditoria interna estabelece planos anuais ou
plurianuais baseados em riscos, de modo a alinhar as atividades
90 da auditoria interna com as prioridades da organizagdo e garantir 133
N o que os seus recursos sao alocados em areas de maior risco, para !
2.3.5. A fungdo de auditoria interna . L .
. L i avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
auxilia a organizagdo a realizar seus .
o ) riscos, controle e governanga?
objetivos aplicando abordagem = — —
. (o L A fungdo de auditoria interna utiliza abordagem baseada em
sistematica e disciplinada para . . . . =
. L risco ao definir o escopo e planejar a natureza, época e extensdo
avaliar e melhorar a eficacia dos . - S
. 91 dos procedimentos de auditoria em seus trabalhos, o que implica 1,33
processos de gerenciamento de . e . . =
. a identificacdo e andlise dos riscos e o0 exame de como eles sdo
riscos, controle e governanca? . ~ . .
gerenciados pela gestdo da area responsavel?
A fungdo de auditoria interna fornece asseguragdo aos érgaos de
92 governanga e a alta administragao, bem como aos érgaos de 1,33

controle e regulamentacgdo, de que os processos de gestao de
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
riscos e controle operam de maneira eficaz e que os riscos
significativos sdo gerenciados adequadamente em todos os
niveis da organizagao?
2.3.6. Ha planos e medidas de Os planos e as medidas de contingéncia sdo definidos para os
contingéncia definidos para os 93 elementos criticos da atuagao da entidade, em todas as areas, )
elementos criticos da atuagdo da fungdes e atividades relevantes para a realizagdao dos objetivos-
organizagao e estes sao chaves da organizagao?
periodicamente testados e 94 Os planos e as medidas de contingéncia sdo periodicamente )
revisados? testados e revisados?
- . Existem procedimentos e protocolos estabelecidos e em
2.3.7. A organizagao monitora as . . .
funcionamento para monitorar e comunicar mudangas
mudangas que podem aumentar e . ,
sUa exposicio a riscos ter impacto 95 S|gn|f|Fa:C|vas .nas condlgges que po-ssa.r.n aI'Ferar o nivel die _ 4
nos seus objetivos? exp05|g.;ao. ariscos e tetj |mp3actos significativos na estratégia e
nos objetivos da organizagao?
Os resultados das atividades de monitoramento sdo
2.3.8. Sdo tomadas as medidas 96 comunicados as instancias apropriados da administragdo e da )
necessarias para a corregdo de governanga com autoridade e responsabilidade para adotar as
deficiéncias e a melhoria continua medidas necessarias?
do desempenho da gestdo de riscos Sdo elaborados e devidamente acompanhados planos de acdo
em fungdo dos resultados das 97 para corrigir as deficiéncias identificadas nas atividades de ?
atividades de monitoramento? monitoramento e para melhorar o desempenho da gestdo de
riscos?
Os responsaveis pela governanga e a alta administragdo sabem
3.1. — Melhoria dos 3.1.1. Os responsaveis pela até que ponto a administragdo estabeleceu uma gestdo de riscos
processos de governangca e | governanga e a alta administragdo 98 eficaz, integrada e coordenada por todas as areas, fungdes e 4
RESUL | gestdo- Em que medidaa | tém consciéncia do estagio atual da atividades relevantes para a realizagdo dos objetivos-chaves da
TADOS gestdo de riscos tem sido gestdo de riscos na organizagao? organizacdo, tendo consciéncia do nivel de maturidade atual e
eficaz para a melhoria dos do progresso das agdes em curso para atingir o nivel almejado?
processos 3.1.2. Os objetivos-chaves da 99 Os objetivos-chaves, que traduzem o conjunto de valores a 4

organizagdo estdo identificados e

serem gerados, preservados e/ou entregues a sociedade estdo
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
refletidos na sua cadeia de valor e identificados e refletidos na cadeia de valor, ha missdo e visao e
nos seus demais instrumentos de da organizacgdo e nos seus valores fundamentais, formando a
direcionamento e comunicagdo da base para a definicdo da estratégia e a fixacdo de objetivos
estratégia? estratégicos e de negdcios?
Os objetivos estratégicos e de negdcios estdo estabelecidos,
alinhados com o direcionamento estratégico (questado anterior),
3.1.3. Os objetivos estratégicos e com as respectivas medidas de desempenho (metas,
de negdcios estdo estabelecidos 100 indicadores-chaves de desempenho, indicadores-chaves de risco 4
juntamente com as respectivas e variagdes aceitaveis no desempenho), permitindo medir o
medidas de desempenho? progresso e monitorar o desempenho de todas as areas, fungdes
e atividades relevantes da organizacao para a realiza¢do dos seus
objetivos-chaves?
3.1.4. Os principais riscos Estdo identificados, avaliados e sob tratamento e
relacionados a cada objetivo, meta monitoramento os principais riscos relacionados a cada objetivo,
ou resultado chave pretendido 101 meta ou resultado chave pretendido de todas as areas, fungdes e 4
estdo identificados e incorporados atividades relevantes para a realizagcdao dos objetivos-chaves da
ao processo de gerenciamento de organizagdo, com o desempenho sendo comunicado aos niveis
riscos? apropriados da administragdo e da governanga?
A Os responsaveis pela governancga, a administracdo e as pessoas
3.2.1. Uma consciéncia sobre P .. pelag , 'g . g. P
. . . responsaveis em todos os niveis tém um entendimento atual,
riscos, objetivos, resultados, papéis . =
1 X correto e abrangente dos objetivos sob a sua gestdo, de seus
3.2. — Resultados-Chaves da e responsabilidades esta 102 . - ) 4
~ . . . . papéis e responsabilidades, e sabem em que medida os
gestdo de riscos - Em que disseminada por todos os niveis da . - .
. . resultados de cada area ou pessoa para atingir os objetivos-
medida os resultados da organizagao? .
- ) N chave envolvem riscos?
gestdo de riscos tém . T - =
. 3.2.2. Os responsaveis pela Os responsaveis pela governanga e a administragdo, com base
contribuido para o alcance . . . a . ~ ~ . o .
tio ekt o governanga e a administragao tém - nas informagdes resultantes da gestdo de riscos, tém garantia
. uma garantia razoavel, razoavel de que:
organizagao? . ~ - - - P ~
proporcionada pela gestdo de i. entendem até que ponto os objetivos estratégicos estdo sendo
riscos, do cumprimento dos 103 | alcangados na realizagdo da missdo e dos objetivos-chaves da 1

objetivos da organizagdo?

organizagao?
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NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) N2 QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
ii. entendem até que ponto os objetivos operacionais de
104 | eficiéncia e eficacia das operacdes, de qualidade de bens e 1
servigos estdo sendo alcangados?
105 iii. a comunicagao de informagdes por meio de relatérios, de 1
mecanismos de transparéncia e prestagdo de contas é confidvel?
106 | iv. as leis e os regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos? 1
Se, de acordo com a documentacao resultante do processo de
. o gestdo de riscos e os critérios de risco definidos pela alta
3.2.3. Os riscos da organizagado .. ~ s N
~ L administragdo com a supervisdo e concordancia dos
estdo dentro dos seus critérios de 107 4

risco?

responsaveis pela governanga, (apetite a risco, tolerancias a risco
ou variagdes aceitdveis no desempenho), os riscos da
organizacgdo estdo dentro dos seus critérios de risco?
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Anexo Il
QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS - GESTOR

Disponivel em: https://forms.office.com/r/TTb98VRUHE

Este questionario deverd ser respondido diretamente pelo GESTOR da unidade
auditada, a fim de avaliar sua percepcao sobre os controles internos e contribuir para a
emissao da Nota de Avaliacdo dos Controles Internos (NACI).

Antes de responder o questionario, é necessario ter ciéncia que as respostas poderao
ser verificadas, a critério dos auditores, por meio de solicitagio de comprovagao
documental, observagdo de procedimentos e outras técnicas de auditoria. A Nota de
Controles Internos podera ser alterada pelo auditor apds tal verificacdo. Respostas que
se configurarem totalmente fora da realidade poderdao ensejar constatacdes no
Relatério de Auditoria.

Conceitos - respostas escalonadas

Significa que ndo ha como afirmar a proporc¢do de aplicagdo do fundamento descrito

N3o se aplica . . .
P na afirmativa no contexto da unidade.

Totalmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
Inobservada contexto da unidade.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
invalida da unidade, porém, em sua minoria.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente observado, nem em

Parcial L L . .
sua minoria, nem em sua maioria, e sim exatamente de forma mediana.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto

valida da unidade, porém, em sua maioria.
Totalmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado, e
valida institucionalizado, no contexto da unidade.

Questionario

1) H4 alguma estrutura de controles internos instituida pela unidade?

(Estrutura de Controles Internos: conjunto de politicas e procedimentos adotados por
uma organiza¢do para a vigildncia, fiscalizacdo e verificacGo, que permite prever,
observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar, negativamente, na
consecugdo de seus objetivos)

(Exemplo: manuais de procedimentos, acessos a sistemas por perfis e senhas, superviséo
formal de trabalhos de subordinados)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

N ] Totalmente Parcialmente i Parcialmente Totalmente
Ndo se aplica . . Parcial . s
inobservada invalida valida valida




2) Na percepcdo do gestor, a estrutura de controles internos da unidade tem contribuido
efetivamente para a consecucdo dos resultados planejados pela unidade?

(Percepc¢dio do gestor sobre os resultados: hd levantamentos formais ou informais sobre
o percentual de alcance das metas planejadas apds a implementacdo de estruturas de
controles internos; hd conhecimento sobre a quantidade de produtos da unidade que néo
precisam ser refeitos apds a implementagdo de estruturas de controles internos)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

Ndo se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

3) Na percepcdo do gestor, a estrutura de controles internos instituida pela unidade é
razoavelmente percebida pelos servidores e funciondrios nos diversos niveis da
estrutura da unidade?

(Os servidores/colaboradores tém conhecimento das politicas e procedimentos, manuais
internos, regras de acessos a sistemas por perfis e senhas, superviséo formal de seus
trabalhos)

(O gestor, periodicamente, faz reuniGo de equipe; encaminha novas politicas,
procedimentos, regras e outros normativos correlatos para cada servidor/colaborador
por e-mail)

Nivel de percepgdo/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

4) A unidade possui um Plano de Capacitacdo Anual unificado que observa as
necessidades e as atividades funcionais de cada servidor?

(Plano de Capacitagdo Anual unificado: documento formal com estudo prévio que
engloba todos os servidores)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

5) A unidade institucionaliza as atribui¢cdes detalhadas de cada um de seus setores?
(Atribuicbes detalhadas: detalhar de forma prdtica as atribuicoes e responsabilidades da
unidade nos macroprocessos da autarquia, além do disposto no Regimento Interno do

DNIT)

(Institucionalizar: formalizar e publicar para todos da organizagéo, dar conhecimento

amplo)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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6) A gestdo da unidade assegura que as informacdes necessarias para o desempenho
dos servidores no cumprimento de suas atribuicdes sejam disponibilizadas para os
mesmos de maneira apropriada, tempestiva, atual, precisa e de facil localizacdo?
(Informagbes necessdrias: procedimentos operacionais padronizados, orientagdes
internas, instrugées normativas, etc.)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

7) Os custos dos controles internos da unidade sdo menores que os beneficios derivados
de sua aplica¢do, com base em levantamento prévio?

(Se a unidade ndo possui levantamento prévio sobre os custos de realizagéo de controles
internos, a resposta sera “Totalmente Inobservada”)

(Relagdo custos do controle x beneficios: o custo do controle ndo deve exceder aos
beneficios que dele se espera obter. Controles mais onerosos devem ser estabelecidos
para transagdes de valores relevantes)

Nivel de percepgdo/adocdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

8) A rotina de conformidade em relacdo ao controle do patrimonio da unidade é
realizada no minimo anualmente?

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Ndo se aplica

9) Na percepcado do gestor, os servidores produzem informacgbes dotadas de qualidade
e tempestividade?

(Informagbes com qualidade e tempestividade: permitem que o gestor tome decisées
apropriadas)

(Praticidade de transmissdo: a informacgGo é entregue ao gestor com ferramentas
simples)

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

10) As informacOes genéricas relativas ao setor sdo descentralizadas para todos os
funcionarios da unidade de forma pratica, tempestiva e global?

Nivel de percepcdo/adogdo da pratica
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Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente
inobservada

Totalmente ’

Nao se aplica Parcial L.
‘ P valida

11) Os funciondrios da unidade relatam tempestivamente ao gestor quando identificam
deficiéncias nos controles internos?

(Exemplos de deficiéncias nos controles internos: Sistemas que permitem dois acessos
simultdneos com a mesma senha; processos que ndo passam por todos os setores que
deveriam; langamento de medigdo sem nota fiscal atestada previamente; saidas de
veiculos oficiais sem controle na portaria, etc)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . R Parcial - .
inobservada invalida valida valida

12) A unidade possui mecanismos de controle que possam vir a responsabilizar niveis
subordinados aos gestores por eventos com impactos negativos (riscos que se
concretizaram)?

(Gestor: responsdvel pela unidade ou macroprocesso auditado)

(Subordinados: fungdo ou cargo de nivel hierdrquico inferior)

(Se a unidade ndo possui esse tipo de controle, a resposta deverd ser “Totalmente
inobservada”)

(Exemplos: expedientes, devidamente controlados, que evidenciem delegacdo de
determinadas fungdes internas; documentos decisdrios assinados por subordinados;
etc.)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

. . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
Nao se aplica . s Parcial . s
inobservada invalida valida valida

13) A unidade possui responsaveis formalmente designados para executar as atividades
de acompanhamento dos acérdaos do TCU e das recomendagdes da Auditoria Interna e
da CGU?

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . . Parcial i -
inobservada invalida valida valida

14) A unidade edita um relatério/documento gerencial de acompanhamento dos
acérddos do TCU, das recomendacdes da Auditoria Interna e da CGU?

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica
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Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente
inobservada

‘ Ndo se aplica ‘ Parcial ‘

15) O Gestor do setor consegue identificar nexo entre seus sistemas de Controle Interno
e melhoria de seu desempenho?

Nivel de percepcdo/adogio da pratica

Ndo se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

16) A unidade auditada possui levantamento do histdrico de fraudes e perdas?
(Se a unidade ndo possui esse tipo de levantamento, a resposta deverd ser “Totalmente
inobservada”)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

17) Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica do Gestor levar os fatos ao
conhecimento das instancias de integridade?

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

18) As informacdes relativas ao setor sdo descentralizadas para todos os funciondrios da
unidade, de forma sistematica e pratica?

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

Ndo se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS — SERVIDOR

Disponivel em: https://forms.office.com/r/xTSM7ixAmJ

Este questionario deverd ser respondido diretamente pelo SERVIDOR que faz execu¢dao dos
processos da unidade auditada, a fim de avaliar a percep¢ao da area operacional sobre os controles
internos e contribuir para a emissdo da Nota de Avaliacdo dos Controles Internos (NACI).

Antes de responder o questiondrio, é necessario ter ciéncia que as respostas poderao ser
verificadas, a critério dos auditores, por meio de solicitacio de comprovagdo documental,
observacao de procedimentos e outras técnicas de auditoria. A Nota de Controles Internos podera
ser alterada pelo auditor apds tal verificacdo. Diante de indicio de interferéncia do gestor no
guestionario destinado aos servidores, a Auditoria Interna se reservara no direito de zerar a Nota de
Avaliagdao dos Controles Internos que seria gerada a partir deste questionario. Respostas que se
configurarem totalmente fora da realidade poderao ensejar constatagdes no Relatério de Auditoria.

Conceitos - respostas escalonadas

Significa que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicagdo do fundamento descrito na
N3o se aplica | afirmativa no contexto da unidade.

Totalmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
Inobservada | contexto da unidade.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
invalida da unidade, porém, em sua minoria.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente observado, nem em
Parcial sua minoria, nem em sua maioria, e sim exatamente de forma mediana.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
valida da unidade, porém, em sua maioria.

Totalmente |Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado, e
valida institucionalizado, no contexto da unidade.

Questionario

1) H3 alguma estrutura de controles internos instituida na unidade que contribui
efetivamente para a consecucdo dos resultados planejados pela unidade?

(Estrutura de Controles Internos: conjunto de politicas e procedimentos adotados por
uma organiza¢Go para a vigildncia, fiscalizacdo e verificacGo, que permite prever,
observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar, negativamente, na
consecugdo de seus objetivos)

(Exemplo: manuais de procedimentos, acessos a sistemas por perfis e senhas, supervis@Go
formal de trabalhos de subordinados, documentos que estabelecem metas na unidade;
documentos que acompanham o alcance das metas na unidade)

(Percepgdio sobre os resultados planejados: ha levantamentos formais ou informais sobre
o percentual de alcance das metas planejadas apds a implementagdo de estruturas de
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controles internos; hd conhecimento sobre a quantidade de produtos da unidade que ndo
precisam ser refeitos apds a implementagdo de estruturas de controles internos)

(Unidade auditada: a Coordenacdo, Coordenac¢do-Geral ou Diretoria em que esteja
lotado)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Nao se aplica

2) A unidade possui um Plano de Capacitacdo Anual unificado, como politica de
treinamento de servidores que trabalham no procedimento/area auditada, que assegura
qgue as tarefas sejam executadas com destreza, eficiéncia, eficicia, efetividade e em
conformidade com leis e regulamentos da unidade?

(Plano de Capacitagdo Anual unificado: documento formal com estudo prévio que
engloba todos os servidores)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

3) As atividades funcionais que vocé executa contribui para o cumprimento dos
objetivos, metas e atribuicdes da sua unidade?

(Se o respondente ndo possui conhecimento sobre objetivos, metas e atribuicées da
unidade deverd marcar a opgdo Totalmente Inobservada)

(Unidade auditada: a Coordenacdo, Coordenacdo-Geral ou Diretoria em que esteja
lotado)

Nivel de percepcdo/adogdo da pratica

N3ao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

4) Sua participacdo foi solicitada para a criacdo de instru¢des operacionais e
padronizacdo dos procedimentos da unidade auditada?

(Unidade auditada: a Coordenacdo, Coordenacdo-Geral ou Diretoria em que esteja
lotado)

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

N3ao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

5) A sua unidade busca identificar os eventos que potencialmente poderiam
comprometer negativamente o atingimento dos objetivos do processo analisado e/ou
da missdo institucional do DNIT (risco), sejam estes ocasionados por transformacdes no
ambiente interno ou externo?
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(Exemplos de eventos - no ambiente interno: entrada de novos - e normalmente menos
experientes servidores; falhas que comegcaram a ficar constantes nos sistemas
informatizados, desenvolvidos para serem utilizados apenas pela unidade auditada;
no ambiente externo: novos normativos que possam afetar o objetivo final do produto
que o processo gera ou que possa afetar o processo em si; falhas que comegaram a ficar
constantes nos sistemas informatizados, desenvolvidos por outra unidade, de utiliza¢Go
comum por vdrias unidades)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

6) Na sua unidade, existe a identificacdo da probabilidade de ocorréncia de riscos?
(Riscos: eventos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas e
objetivos tragados)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

7) A sua unidade adota medidas mitigadoras relacionadas aos riscos identificados?
(Riscos: eventos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas e
objetivos tracados)

(Medidas mitigadoras: agbes que buscam diminuir ou neutralizar os riscos, com a
finalidade de garantir o alcance das metas e objetivos da unidade)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

8) A sua unidade possui orientagdes formais e disponiveis a todos os servidores em caso
de ocorréncia dos riscos (resposta ao risco), como plano de prevencdo, plano de
contingéncia, etc.?

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepc¢io/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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9) A sua unidade identifica os pontos criticos e as fragilidades do processo que considera
mais significativos ao ponto de ser possivel colocar em risco o cumprimento dos
objetivos do processo em que o respondente participa, das competéncias regimentais
da unidade, bem como as metas e atribui¢des institucionais do DNIT?
(Processo: macroprocesso (s) que o respondente atua rotineiramente)

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagdo com um objetivo
da unidade)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

10) Existe um fluxograma ou mapeamento de todo o processo em forma ldgica e
sequencial?
(Processo: macroprocesso (s) que o respondente atua rotineiramente)

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagéio com um objetivo
da unidade)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

11) A sua unidade possui uma escala de prioridades de atuacao, em funcao dos riscos
identificados?
(Escala de prioridades: ordem de execug¢do das acbes mitigadoras de riscos)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Nao se aplica

12) Os riscos diagnosticados na sua unidade sdo classificados em niveis operacionais, de
informagdes e de conformidade?

(Se sua unidade ndo identifica e/ou ndo classifica os riscos de suas atividades, o
respondente deverd marcar “Totalmente inobservada”)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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13) A sua unidade possui mecanismos de controle que possam vir a responsabilizar
niveis subordinados aos gestores por eventos com impactos negativos (riscos que se
concretizaram)?

(Gestor: responsdvel pela unidade ou macroprocesso auditado)

(Subordinados: fungdo ou cargo de nivel hierdrquico inferior)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Ndo se aplica

14) Para cada um dos riscos identificados, a sua unidade implementou mecanismos de
controle que minimizam a probabilidade de que os objetivos do macroprocesso/unidade
sejam afetados?

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagdo com um objetivo
da unidade)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

15) O funcionamento do macroprocesso ou dos processos da sua unidade condiz com
os dispostos nas normas internas padronizadas e formalizadas?

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagéio com um objetivo
da unidade)

Nivel de percepcdo/adogdo da pratica

o . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3ao se aplica . . Parcial - -
inobservada invalida valida valida
16) A sua unidade possui indicadores, dados e niUmeros estatisticos?
Nivel de percepgdo/adogdo da pratica
N . Totalmente Parcialmente i Parcialmente Totalmente
Ndo se aplica . . Parcial . s
inobservada invalida valida valida

17) A sua unidade possui levantamento do histdrico de fraudes e perdas?

(Se a unidade ndo possui esse tipo de levantamento, a resposta deverd ser “Totalmente

inobservada”)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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18) Existem normas na sua unidade que definem a competéncia para autorizacdo de
procedimentos chaves e/ou decisdes criticas?

(Competéncia: atribuicdo, alcada) (Normas para autorizagdo: procedimentos que devem
ser feitos para que um determinado produto seja autorizado)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Ndo se aplica

19) Os servidores com competéncia para autorizar procedimentos chaves e/ou decisées
criticas possuem substitutos previamente designados?

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

20) A sua unidade define objetivamente o papel/responsabilidade de cada servidor nos
seus principais macroprocessos, em respeito ao principio de segregacao de funcbes?
(Segregacgdo de fungdes é principio bdsico do sistema de controle interno que consiste na
separagdo das fung¢des de autoriza¢do, aprovagdo, execugdo, controle e contabilizagdo
das operacdes)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

21) Os servidores possuem dominio das atividades do processo/unidade analisada?

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

22) Os servidores da sua unidade possuem nocdo da relacdo entre as atividades dos
macroprocessos da unidade com a missao institucional do DNIT?

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

23) Os funcionarios da sua unidade recebem feedback sobre seu desempenho por parte

da geréncia?

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica
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Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente
inobservada

‘ Ndo se aplica ‘ Parcial ‘

24) As informacdes relativas ao setor sdo descentralizadas para todos os funcionarios da
sua unidade, de forma sistematica e pratica?

(Informagbes descentralizadas: geréncia dd amplo acesso e conhecimento das
informagdes relativas a normas, procedimentos, etc., que néo sejam sigilosas, para todos
os funciondrios)

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . . Parcial . -
inobservada invalida valida valida

25) Quando uma deficiéncia nos controles internos é relatada ao gestor, elas sdo
adequadamente tratadas?

(Exemplos de deficiéncia nos controles internos: falta de controle organizacional, falta de
alguns procedimentos internos, conluio entre funciondrios, desvio de bens, ocorréncia de
erros em virtude de falta de instrugdo de funciondrios, ocorréncia de erros causados por
negligéncia de funciondrios, etc.)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

. . Totalmente Parcialmente i Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . s Parcial - -
inobservada invalida valida valida
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