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O presente Manual tem por objetivo orientar os servidores, que desenvolvem suas
atividades na AUDINT, na conducdo das auditorias com foco na avaliagdo dos controles
internos, da governanga e da gestao de riscos.

Assim, este Manual se presta como um guia contendo as metodologias empregadas,
detalhando as férmulas, questionarios e onde encontrar subsidios para desenvolver as
atividades de auditoria de maneira a garantir uma padronizacdo das atividades
independente da equipe de auditoria que a desenvolva.
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CGU Controladoria-Geral da Uniao
DAQ Diretoria de Infraestrutura Aquaviaria
DG Diretoria Geral
DAF Diretoria de Administragao e Finangas
DIF Diretoria de Infraestrutura Ferroviaria
DIR Diretoria de Infraestrutura Rodoviaria
DIREX Diretoria Executiva
DNIT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
DPP Diretoria de Planejamento e Pesquisa
G Gestor
IGO indice de Governanca Organizacional
IMa Indice de Maturidade do Ambiente
IMGR indice de Maturidade de Gestdo de Riscos
IMp Indice de Maturidade do Processo
IMR indice de Maturidade do Resultado
IN Instru¢ao Normativa
Mac Média dos itens do QACI da componente Ambiente de Controle
Mar Média dos itens do QACI da componente Avaliacdo de Risco
Mc Mecanismo Controle
MEe Mecanismo Estratégia
Mic Média dos itens do QACI da componente Informacdo e Comunicacdo
My Mecanismo Lideranga
M Média dos itens do QACI da componente Monitoramento
Mec Média dos itens do QACI da componente Procedimentos de Controle
n Quantidade de quesitos envolvidos na pratica em andlise
NACI Nota de Avaliagdo do Controle Interno
OA Ordem de auditoria
PAINT Plano Anual de Auditoria Interna
Pc Valor encontrado para cada pratica do mecanismo controle
Pi Pratica em andlise
Pe Valor encontrado para cada pratica do mecanismo estratégia
PL Valor encontrado para cada pratica do mecanismo lideranga
Q Valor atribuido ao quesito
QACI Quadro de Avaliacdo dos Controles Internos
RAINT Relatdério Anual de Atividades de Auditoria Interna
RBGO Referencial Basico de Governancga Organizacional
S Servidor
SA Solicitacdo de Auditoria
TCU Tribunal de Contas da Uniao
UA Unidade Auditada
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1 INTRODUCAO

Este Manual possui a finalidade de definir os procedimentos que serdo utilizados pela
Auditoria Interna (AUDINT) na avaliagdo dos mecanismos de gestdo de riscos da
autarquia, dos controles internos existentes (ou ndo) com foco em sua eficacia e na
avaliacdo dos niveis de governanca da Autarquia. Objetiva-se, com isso, que a partir da
ordem de auditoria, a equipe responsavel avalie o nivel da maturidade da gestdo de
riscos da organizacdo com base em um padrdo estabelecido. De forma paralela, a
avaliacdo de governanca é focada especialmente nas Diretorias.

Tanto a avaliacdo da gestdo de riscos como a dos niveis de governanca deverdo ocorrer
periodicamente, em intervalos anuais ou bianuais, de acordo com a disponibilidade de
mao de obra na Auditoria Interna. A avaliagdo funcionard como uma Ordem de Auditoria
(OA), e as constatacGes, recomendacdes e informacdes do relatério oriundas de tal
avaliacdo deverdo gerar informacgoes gerenciais no sentido de acrescentar valor a gestao
de riscos na organizacdo, bem como identificar eventuais lacunas existentes na
governanca, podendo haver propostas/sugestdes de melhoria.

Além das avaliagdes periddicas com foco na Alta Administracdo, a cada nova OA os
trabalhos deverdo avaliar, sempre que possivel, os controles internos, a governancga e
os riscos envolvidos em cada objeto de auditoria, independentemente de ser programa,
area especifica, macroprocesso ou tema relevante.

A AUDINT também possui funcdo de apoio a gestdo, fornecendo insumos ao nivel
estratégico para que exerca a lideranca necessaria para conduzir a boa governanca e
gestdo de eventuais riscos, a serem geridos por meio de controles internos eficazes. A
atividade de avaliacdo fornece informacdes estratégicas a tomada de decisdo, a medida
gue monitora a implementacdo, gera indicadores do desempenho de programas e de
agentes e direciona ao alcance dos objetivos organizacionais.

Nesse sentido, apresenta a metodologia usada para cada um dos itens, a iniciar por
governanga, sendo seguido pelo monitoramento da gestdo de riscos e terminando com
controles internos a cargo da Autarquia.

Vale lembrar que as técnicas aqui apresentadas sdo oriundas, especialmente, de
normativos emanados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), motivo pelo qual se recomenda que, sempre que se for usa-lo
como guia para os trabalhos, seja feita uma avaliacdo sobre a sua atualizacdo em relacao
a possiveis novas orienta¢des dos drgdos de controle interno e externo.
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2 AVALIACAO DA GOVERNANCA

Em relagao a governanga, a AUDINT é responsavel por sua avaliagdo em dois niveis
distintos e de certa forma complementares. Conforme explanacdo em itens anteriores,
a cada ano ou de forma bianual, conforme a disponibilidade de pessoal, a Seccional deve
fazer a avaliagdo do nivel de governanga da alta administragdo, juntamente com
avaliacdo da gestdo de riscos.

Além disso, vale evidenciar que a governanca devera ser avaliada a cada novo trabalho
de auditoria, mais especificamente nas ordens de auditoria do PAINT. Dessa forma, se
cada trabalho de auditoria contiver os itens de avaliacdo dos controles internos, da
gestdo de riscos e da governanca, haverd subsidios mais consistentes para a emissdo do
parecer da auditoria interna sobre a prestacao de contas anual do DNIT, de que trata a
IN/CGU n2 05/2021.

Sob um enfoque mais operacional, as equipes de auditoria devem avaliar, em seus
trabalhos, se os principios da boa governanca estdo sendo seguidos pelos gestores e
responsaveis das unidades auditadas, entre eles lideranca em todos os niveis,
integridade no uso dos recursos publicos e nas tomadas de decisdo, responsabilidade,
compromisso com valores éticos e legais e transparéncia das ag¢des.

21 T suBSIDIO TEGRICO

e Referencial Basico de Governanga Organizacional do TCU (2020);

e Referencial Basico de Governanca Organizacional do TCU (2014);

e Paragrafos 71 e 72 da IN CGU 3/2017 - Aprova o referencial técnico da atividade
de auditoria interna governamental;

e Artigo 18 do Decreto 9203/2017 - DispGem sobre a politica de Governanga da
Administracdo Publica Federal;

e Pdgina 73 do Guia da Politica de Governanca Publica;

e Artigo 16 - Ill; artigo 17 — lll e artigo 18 — IV da Portaria SEGES/ME 8678/2021 -
trata da governanca das contratagdes publicas.

e Instrucdo Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 1/2016

e [Instrucdo Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Manual de
Orientac0es Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.
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E;-

2.2 INE meTopOLOGIA DE AVALIACAO

A auditoria de avaliagio da governanga tem por objetivo determinar o Indice de
Governanca Organizacional (IGO), que permite classificar a maturidade da governancga
da instituicdo entre os estagios Inicial, Intermedidrio e Avancado, baseado no método
de avaliagao do Tribunal de Contas da Unidao (TCU).

A principio, segundo os ensinamentos do préprio TCU em seus trabalhos de avaliacao
de governanca baseados no Referencial Basico de Governancga Organizacional (RBGO),
os resultados iniciais sdo advindos de respostas dos diretores de cada érgdo ou entidade,
denotando assim uma autoavalia¢cdo. Todavia, ao buscarmos maior detalhamento nos
trabalhos, entende-se que aquelas respostas que possam eventualmente parecer
inapropriadas (sub ou superavaliadas) podem ter um pedido de comprovacao
documental por parte da equipe de auditores, com vistas a conferir maior objetividade
as notas que irdo compor o indice final de governanca.

Ha casos em que as Unidades Auditadas ndo apresentam evidéncias suficientes e
consistentes que balizem a nota atribuida ao questionamento. Nesses casos, o auditor
pode alterar a nota conforme documentagdo apresentada.

A partir dos mecanismos de governancga, desmembram-se praticas que sdo avaliadas por
meio de questionamentos, conforme detalhado na Figura 1.

Estabelecer modelo de governanga 24 questionamentos
Lideranca Promover a integridade 11 guestionamentos
Promover a capacidade da lideranga 8 questionamentos
Gerir riscos 4 questionamentos
Estabelecer a estratégia 10 questionamentos
Estratégia Promover a gestdo estratégia 3 questionamentos
Monitorar o alcance dos resultados organizacionais 5 questionamentos
Monitorar o desempenho das fungdes de gestdo 5 questionamentos
Promover a transparéncia 11 questionamentos
Controle Garantir a accountability 10 questionamentos
Avaliar a satisfagdo das partes interessadas 11 questionamentos
Avaliar a efetividade da auditoria interna 15 questionamentos

Figura 1 — Mecanismos e praticas para avaliacdo de governanca.
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Os questionamentos constam no Anexo | e sdo compostos por duas categorias de
perguntas: uma com resposta bindria (sim ou ndo) e outra com resposta escalonada
conforme Quadro 1. Ja os valores atribuidos a cada resposta constam no Quadro 2.

Quadro 1 - Conceitos na avaliagao em escala.

A organizacdo se enquadra em uma das situacdes a seguir:
N3o prevé adotara  a) ainda ndo discutiu a adogdo da pratica, ou discutiu-a, mas
pratica ainda ndo ha decisdo para adota-la formalmente;
b) discutiu a adogdo da pratica e ndo pretende adota-la.

A organizac¢do decidiu adotar a pratica, mas ainda nao foi
iniciada a elaboracdo de um plano de acdo para implementa-
la.
A organizac¢do se enquadra em uma das situagdes a seguir:
a) iniciou a elaborac¢do de um plano de agdao que abrange o
processo, o cronograma e os responsaveis pela elaboragao da
pratica (existem esbocos do plano de acdo ou parte dele);
b) concluiu e aprovou a versao final do plano de acdo, mas
nao iniciou sua implementacdo
A organizacdo se enquadra em pelo menos umas das
situacgdes a seguir:
a) adota apenas parte da prdtica apresentada no questionario
(ex. O quesito apresentado é “estabelece metas de
desempenho individuais e de equipes”, mas a organizagao
estabelece apenas metas de desempenho individuais);
b) iniciou a implementagdo da pratica, mas ainda ndo a
concluiu, de acordo com o plano de acao aprovado;
c) ndo adota a pratica de modo uniforme ou consistente onde
é cabivel a sua aplicagdo (ex. A pratica esta sendo usada
apenas em alguns casos, por alguns gestores, ou em algumas
partes da organizacgdo)
d) ndo adota a pratica de forma sistematica.
A organizac¢do se enquadra em todas as situagdes a seguir:
a) adota integralmente a pratica apresentada no
guestionario;
b) implementou integralmente o plano de agdo aprovado (se
houver);
Adota integralmente c) adota a pratica de modo sistematico e consistente,

a pratica observando-as em todos os casos e em todas as partes da
organizacdo em que for cabivel a sua aplicagao;
d) dispGe de documentacado especifica ou evidéncia da
implementacao integral da pratica, permitindo uma revisdo
do seu desenho e da sua execugdo, assim como uma
avaliagdo dos seus resultados.

Pretende adotar a
pratica

z

PRATICA NAO ADOTADA

Iniciou ou concluiu o
planejamento para
adotar a pratica

Adota parcialmente
a pratica

s

z.

<
)
s
<<
[+ 4
o
<
(a)
o
g
(94
o
o
<
w
o
-
i}
=
2
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Quadro 2 — Valores atribuidos para cada categoria de resposta.

Categoria de

- Tipos de resposta Valores
Questoes P P
Resposta N&o 0,0
Binaria Sim 1,0
Ndo prevé adotar a pratica 0,0
Pretende adotar a pratica 0,1
Resposta .. . . (o
P Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica 0,2
Escalonada
Adota parcialmente a pratica 0,4
Adota integralmente a pratica 1,0

Devido as evolugdes ocorridas em cada publicacdo do RBGO, a forma de agrupar os
guesitos que contribuem para cada pratica sofreu altera¢des, de maneira que, até a
edicdo deste manual, as praticas sdo calculadas conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Identificacdo dos quesitos que atualmente contribuem para a mensurac¢ao de cada

pratica.
MECANISMOS , Identificagdo dos quesitos (Q) associados as
préticas revisadas no RBGO publicado em 2020"
< Estabelecer o modelo de 7,8, 22,23, 27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38,
LZ" governancga 39, 40,41, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48
g Promover a integridade 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
g Promover a capacidade da 12.3,4,5 6 9,10
lideranca
Gerir riscos 63, 64, 65, 66
< Estabelecer a estratégia 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58
E Promover a gestdo estratégica 24, 25, 26
é Monitorar o aIcr?\ncg dos‘ 24, 25, 26, 59, 60
= resultados organizacionais
"'" MonltorarNo desempeNnho das 24, 25, 26, 59, 60
fungdes de gestao

Promover a transparéncia 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 80, 81, 82
w Garantir a accountability 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 83, 87
g Avaliar a.satisfagéo das partes 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 84, 85, 86
2 interessadas
S Avaliar a efetividade da 34,35, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77,

auditoria interna 78,79

Assim, os quesitos contribuem para a mensuracao de cada pratica, conforme expressao
a seguir:

1 Os quesitos identificados pelos niimeros 61 e 62 ndo sdo mais incluidos nos calculos de mensuragdo da
pratica (P).
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Equacgao 1

Onde:

P, = Eapratica em analise dentre as enumeradas no Quadro 3
Q = Eovaloratribuido ao quesito conforme Quadro 2

n = Eaquantidade de quesitos envolvidos na pratica em andlise detalhada no Quadro
3

Obtido o valor de cada pratica (P), parte-se para a determinacao dos mecanismos (M),
conforme equacdes abaixo:

Mecanismo

Lideranca Equacao 2

Mecanismo

Estratégia Equacso 3

Mecanismo

Controle Equagao 4

Nas quais:
M. = Mecanismo Lideranca

P. = E o valor encontrado para cada pratica do mecanismo lideranga por meio da
Equagao 1

Mg = Mecanismo Estratégia

Pe = E o valor encontrado para cada pratica do mecanismo estratégia por meio da
Equagao 1

Mc = Mecanismo Controle

Pc = E o valor encontrado para cada pratica do mecanismo controle por meio da
Equacgdo 1

Em seguida, determina-se o indice de Governanca Organizacional (IGO) por meio da
equacao abaixo:

My + Mg+ Mc
I1GO = f X 100% Equagao 5

-\ gov,br/d nit y J |
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O resultado obtido é classificado conforme disposto na Figura 2, determinando-se,
assim, o grau de maturidade de governanca da instituicao.

<

0 39,99% 40% m—)  70% 70,01% <¢—)100%

INTERMEDIARIO AVANGCADO

Figura 2 — Escala de valores de maturidade de governanca.

23 Z3- pPASSO A PASSO

e Abertura de Ordem de Auditoria;

e Envio de Oficio de apresentagdo da equipe de auditoria para todas as Diretorias;

e Envio de Solicitacdo de Auditoria (SA), para as Diretorias, contendo link de acesso
para responder o questionario?;

e Apds compilacdo das respostas, havendo necessidade de comprovacdo de
alguma resposta, enviar SA solicitando evidéncias;

e Determinacdo do IGO3;

e Emissdo do Relatério Preliminar;

e Apds consideragbes das Diretorias, emissdo do Relatério Final;

e Os resultados devem ser publicados no sitio eletrdnico* do DNIT.

2 Questionario disponivel no Microsoft Forms: https://forms.office.com/r/Pnos4n8G8R
8 Utilizar arquivo Calculo 1GO.xls para célculo automético do 1GO.
# Publicar as informacdes no cartdo “IGO e IMGR” do sitio do DNIT.
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3 AVALIACAO DA GESTAO DE RISCOS

No que diz respeito a gestdo de riscos, o papel da auditoria interna é mais focado em
monitorar se os responsaveis pela identificacdo, andlise e tratamento dos riscos aos
quais a organizacdo estd exposta cumpriram o seu papel de implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos, compativel com sua missao e seus
objetivos estratégicos, observadas as diretrizes estabelecidas na IN/CGU n2 01/2016.

Assim, para cada trabalho de auditoria a ser realizado, deverdo ser observados, entre
outros, se existe uma gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna,
com estabelecimento de niveis de exposicdo a riscos adequados e os respectivos
procedimentos de controle interno proporcionais ao risco, destinados a agregar valor a
organizacdo; se ha a utilizagdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de
decisdo e a elaboracdo do planejamento estratégico; e se ha utilizacdo da gestdo de
riscos para apoio a melhoria continua dos processos organizacionais.

Vale sempre lembrar que os gestores sdo os responsaveis pela avaliacdo dos riscos no
ambito das unidades, processos e atividades que lhes sdo afetos; a alta administracdo
deve avaliar os riscos no ambito da organizagao, desenvolvendo uma visao de riscos de
forma consolidada; e a auditoria interna avaliar os riscos das unidades auditadas e
supervisionar a gestao de riscos feita pela alta administracao.

3.1 SUBSIDIO TEORICO
e Referencial Basico de Gestdo de Riscos do TCU (2018)
e Instrucdo Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 1/2016
e Instrucdo Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Manual de

Orientag0Oes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal

@E i
3.2 INE METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A auditoria de avaliacdo da gestdo de riscos tem por objetivo determinar o indice de
Maturidade de Gestdo de Riscos (IMGR), que permite classificar a maturidade da gestao
de risco da instituicdo entre os estagios Inicial, Basico, Intermediario, Aprimorado e
Avancgado, baseado no método de avaliagao do Tribunal de Contas da Unido (TCU), cujos
mecanismos de avaliacdo da gestdo de riscos englobam os componentes do COSO I,
conforme demonstrado no Quadro 4.
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Quadro 4 - Objetos avaliados (Paralelo com COSO II)

Central Telefénic

Auditoria Interna

Mecanismos de Avalia¢do — Anexo |

AMBIENTE

PROCESSOS

RESULTADOS

Componentes do COSO I

Ambiente Interno

Fixacdo de Objetivos

Identificagcao de Eventos

Avaliagdo de Riscos

Resposta ao Risco
Atividades de Controle

Informagao e Comunicagao

Monitoramento

A partir dos Componentes, desmembram-se as Praticas de Gestdo de Riscos, seguidas
dos Questionamentos, que se encontram detalhados no Anexo Il e que resumidamente
estdo apresentados na estrutura detalhada na Figura 3.

m

Lideranca
Ambiente Politica e Estratégia

Pessoas

Identificagdoe
Andlise de Riscos

Avaliacdo e

Processos "
Resposta ao Risco

Monitoramento e
Comunicagao

Melhoria dos Processos

de Governanca e Gestdo
Resultados
Chaves da Gestao

de Risco

3 Préticas
7 Praticas

2 Praticas

4 Praticas

5 Praticas

8 Praticas

4 Praticas

3 Praticas

12 questionamentos
12 questionamentos

13 questionamentos

21 questionamentos

12 questionamentos

17 questionamentos

4 questionamentos

6 questionamentos

Figura 3 - Classificagdo das perguntas no questionario de gestao de riscos.

Cada pratica recebe uma pontuacdo que oscila entre zero e quatro pontos, conforme as
evidéncias existentes na Unidade Auditada (UA), variando de acordo com os critérios

apresentados no Quadro 5.
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i

Quadro 5 - Escala para avaliagao de evidéncias quanto aos aspectos de gestao de risco de cada

pratica.
2 Nivel da Unidade Auditada com relagdo a Pratica
E Inexistente Inicial Basico Aprimorado Avangado
c
© ~
& PONTUACAO
= 1,0 2,0 3,0 4,0
. . Pratica realizada " . Pratica realizada
%) Pratica realizada Pratica realizada
o . de acordo com de acordo com
7 de maneira de acordo com
w (s . normas e normas e
o Pratica informal e N normas o
o L ~ - padrdes . padrdes
x inexistente, ndo esporadica em L definidos na L
o . , definidos em . definidos em
w implementada algumas areas i maior parte das i
o] - algumas areas . todas as dareas
e ou ndo relevantes para areas relevantes
2 . L relevantes para relevantes para
] funcional. os objetivos- - para os -
o os objetivos- - os objetivos-
s chaves da chaves da objetivos-chaves chaves da
< organizagao. - da organizagdo. .
organizagao. organizagao.
—
Existem Existem
. . indicadores indicadores
Existe a Existem . .
ercencio entre indicadores consistentes, consistentes,
n Ndo ha P pe .. monitorados monitorados
o A os gestores e 0 definidos que . .
[=] evidéncias de periodicamente, | periodicamente,
< pessoal de que o | mostram que o
5 que o resultado gque mostram que mostram
=) . resultado resultado
h descrito tenha . . que o resultado | que o resultado
L . . descrito tenha descrito vem . .
[~ sido obtido. . . . descrito vem descrito vem
sido obtido em sendo obtido . .
. . sendo obtido sendo obtido
alguma medida. em grau baixo.
em grau em grau
moderado. elevado.

Para o auditor ter condi¢cdes mais precisas quanto a realizagcdo de determinada pratica,
ha questionamentos especificos que devem ser respondidos de acordo com a pontuacdo
estabelecida no Quadro 5.

Para algumas praticas ha mais de um questionamento e, portanto, a pontuag¢ao do
somatorio de questionamentos existentes para cada pratica ndo pode ultrapassar o
valor maximo de quatro pontos. No Anexo Il consta a pontuacdo maxima que pode ser
atribuida a cada questionamento. Ja a Figura 4 demonstra a contabilizacdo de pontos
maximos obtidos por componente e mecanismo.
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m Componente

Lideranga 12 pts 3 Praticas
A pontuagdo de cada
Ambiente Politica e Estratégia 28 pts 7 Praticas questionamento consta no
Anexo Il
Pessoas 8 pts 2 Praticas

N
7 Identificagio e 4 Prati
Andlise de Riscos 16 pts rABEE
A pontuagdo de cada

Avaliagdo e .
Processos 68 pts Respostaao Risco 20 pts 5 Praticas questionaﬂz:::)o"consta no

Monitoramento e

e 32 pts 8 Préticas
Comunicagao 4
Ve !
Melhoria dos Processos e 4 pritt
de Governanca e Gestdo 5 raticel A pontuacdo de cada
Resultados questionamento consta no
Chaves da Gestdo Anexo Il

de Risco 12 pts 3 Préticas

Figura 4 — Dinamica para contabilizacdo da pontuagdo maxima de cada mecanismo.

O indice de maturidade de cada mecanismo é calculado pela razao entre a pontuagao
alcancada (obtidas na avaliacdo das praticas) e a pontuagcdo maxima possivel (constante
na Figura 4), em percentual, conforme equacdes abaixo:

indice de
Maturidade Resultado avaliacao do mec. ambiente
4o = NI - 5 = 7N Equacdo 6
Ambiente
indice de

) Resultado avaliagiao do mec. processo
Maturidade = BIFE e 7 Equacio 7

do Processo 68

indice de
Maturidade Resultado avaliagdo do mec. resultado
do =d Mg = - s A Equacdo 8
Resultado
Nas quais:

IMa = indice de Maturidade do Ambiente
IMp = indice de Maturidade do Processo

IMg = indice de Maturidade do Resultado
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J4 o indice de Maturidade de Gestdo de Riscos (IMGR) é obtido a partir da equacdo
abaixo, baseada em adaptacdes realizadas na metodologia do Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2018):

IMGR = 0,40 X IMy4 + 0,40 X IMp + 0,20 X [IMg Equacgdo 9

O resultado obtido é classificado conforme disposto na Figura 5, determinando-se,
assim, o grau de maturidade de gestao de riscos da instituicao.

Ve 2

0 20% 20,1% 40%  40,1%¢===) 60% 60,1%é====) 80% 80,1% ¢mmmmd100%

‘ INTERMEDIARIO APRIMORADO AVANCADO

Figura 5 - Escala de valores do indice de maturidade de gestdo de riscos.

3.3 - pASSO A PASSO

e Abertura da Ordem de Auditoria;

e Aequipe de auditoria devera preencher o questionario (Anexo Il) de acordo com
julgamento profissional, se atendando para o escalonamento de cada resposta,
havendo necessidade de informag¢des complementares devera solicitar, por meio
de SA, a Diretoria Executiva (DIREX);

e Emissdo do Relatério Preliminar;

e Apds consideragdes das Diretorias, Emissdao do Relatério Final;

e Os resultados devem ser publicados no sitio eletrénico® do DNIT.

® Publicar as informacdes no cartdo “IGO e IMGR” do sitio do DNIT.
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4 AVALIAGCAO DE CONTROLES INTERNOS

A AUDINT, no ambito do DNIT, se constitui na terceira linha ou camada de defesa da
organizacdo, uma vez que é responsavel por proceder a avaliacdo da operacionalizacao
dos controles internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa, executada por
todos os niveis de gestao dentro da organizagao) e da supervisao dos controles internos
(segunda linha ou camada de defesa, executada por instancias especificas, como
comités de risco e controles internos), de forma que controles mais eficientes e eficazes
mitiguem os principais riscos de que a Autarquia nao alcance seus objetivos.

Nesse sentido, considera os componentes de controle interno preconizados pelos COSO,
em especial o ambiente de controle interno e as atividades da entidade, a informacao,
a comunica¢do e o monitoramento de todos os controles internos, ainda que por
amostragem.

Os controles internos da gestdo aqui tratados ndao devem ser confundidos com as
atividades do Sistema de Controle Interno relacionadas no artigo 74 da Constituicdo
Federal de 1988, nem com as atribuicdes da auditoria interna, cuja finalidade especifica
€ a medicdo e avaliacdo da eficdcia e eficiéncia dos controles internos da gestdo da
organizagao.

\lt

41 < suBsiDIO TEGRICO

e Instrucdo Normativa Conjunta MPOG/CGU n2 1/2016
e Instrucdo Normativa/CGU n2 03/2017
e Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal.
e Referencial Basico de Governanca Organizacional do TCU (2020)

E;n

a2 B meropoLocia be AVALIACAO

A avaliacdo dos controles internos, que pode ser feita sobre uma area especifica, um
programa, um macroprocesso ou um tema relevante, tem por objetivo determinar o
nivel dos controles internos implementados pela primeira e segunda linhas de defesa da
Autarquia, atinentes a cada objeto auditavel e serd realizada durante todas as ordens
de auditoria, exceto as relacionadas a trabalhos oriundos de denuncias, e durante as
ordens de servicos, dependendo do caso.

O ponto de partida é a analise das respostas do gestor e do servidor da UA aos
guestionarios constantes no Anexo lll, cuja, resposta é escalonada em afirmativas,
conforme Quadro 6:
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Quadro 6 — Valores atribuidos as respostas dos questionarios

Tipos de resposta Valores ‘

N&o se aplica 0
Totalmente Inobservada

Parcialmente Invalida

1
2
Parcial 3
Parcialmente Vilida 4

5

Totalmente Valida

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Dispondo das respostas aos questionarios por parte do gestor (G) e do servidor (S) e
atribuindo os valores do Quadro 6, conforme respostas obtidas, obtém-se os valores de
cada item de avaliacdo que forma as componentes do COSO constantes no Quadro de
Avaliacdo dos Controles Internos (QACI), conforme apresentado no Quadro 7.

A titulo de exemplificacdo, oitem 5 do QACI é valorado pela média aritmética do quesito
6 do questionario do gestor (G6) com o quesito 2 do questionario do servidor (S2).

Quadro 7 — Composicdo dos valores de cada item avaliado no QACI.

Ambiente de
Controle

Avaliacdo de
Risco

ITENS AVALIADOS

O gestor percebe os controles internos como essenciais a
consecugado dos objetivos e competéncias da unidade

auditada e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos na unidade
sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios
nos diversos niveis da estrutura da unidade.

As normas internas necessarias ao funcionamento
operacional da unidade sdo padronizadas e estdo postas
em documentos formais, com ampla divulgacgao.

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores, dos diversos
niveis da estrutura da unidade, na elaboragdo dos
procedimentos e instrugdes operacionais.

Existe uma politica de capacitagdo e treinamento de
servidores sistémica adequada para que os funciondrios
realizem as suas atribui¢cGes com segurancga e destreza.
Percepc¢do adequada da importancia do procedimento
em analise para o cumprimento das competéncias
regimentais e objetivos da unidade auditada.

Ha clara identificagdo dos processos criticos e
fragilidades do procedimento ou drea analisado para a
consecugao dos objetivos e metas da unidade.

E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus processos, bem
como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a consequente adog¢do de medidas para
mitiga-los.

A unidade possui um plano de resposta adequado,
divulgado em todos os niveis da unidade auditada, aos

Gl + G2

G3 + 51

G5 + G6

sS4

G4 + S2

S4

59 + S10
2

S5 + S6 + S7

3

S8
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ITENS AVALIADOS

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Procedimentos
de Controle

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Informacdo e
Comunicagao

23.

24.

25.

DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

riscos considerados, em caso de ocorréncias dos
mesmos.

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacdes Uteis a tomada de decisdo.

E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos
operacionais, de informacgdes e de conformidade que
podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
Para cada um dos riscos identificados, o setor
implementou mecanismos de controle que minimizam a
probabilidade de os objetivos da atividade nao serem
alcancados.

As atividades de controle adotadas pela unidade
possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que
possam derivar de sua aplicagdo.

Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de
fragilidades nos processos internos da unidade.

Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade
instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e
exigir eventuais ressarcimentos.

O funcionamento do processo analisado condiz com o
dispostos nas normas internas padronizadas e
formalizadas.

Ha politicas de procedimentos para assegurar que
decisdes criticas sejam tomadas com aprovagao
adequada.

S3o adotadas providéncias para garantir que na
realizagdo de procedimentos conflitantes seja observado
o principio da segregacao de fungdes.

Ha rotina de conformidade peridédica em relagdo ao
controle do patrimdnio sob responsabilidade do setor.

A dire¢do assegura a comunicagdo das informagdes
necessarias para o desempenho dos servidores no
cumprimento de suas atribuicdes.

Existem indicadores do processo, dados e nUmeros
estatisticos.

Os servidores da area possuem grau de dominio das
atividades correlatas ao processo analisado, da relagdo
dessas atividades com os demais processos da unidade e
com a missdo institucional do DNIT.

As informagdes consideradas relevantes pela unidade
sdo dotadas de qualidade e tempestividade suficientes
para permitir ao gestor tomar decisGes apropriadas,
considerando a praticidade de transmissao da
informacdo dos funcionarios ao gestor.

Os funciondrios recebem, tempestivamente, informagdes
sobre o seu desempenho.

A comunicagdo das informagdes relativas a unidade,
genericamente, perpassa todos os funcionarios do setor.

Central Telefénic

Auditoria Interna

S11

G12 + S12 + $13

3

S14

G7

G16 + S17

2

G17

S15

518 + S19

2

S20

G8

G6

S16

S21 + S22

2

G9

S23

G10 + G18 + S24

3
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ITENS AVALIADOS

Os funciondrios da unidade conseguem identificar nexo
26. entre seus sistemas de controle interno e melhoria de G15
seu desempenho.
Ha a identificacdo dos responsaveis pelo
27. acompanhamento das recomendagdes da Auditoria G13
Interna, da CGU e das determinag¢des do TCU.
O acompanhamento das recomendagdes da Auditoria
28. Interna e da CGU, além das determinag¢des do TCU, é G14
realizado de forma periddica.
As deficiéncias de controle interno identificadas sdo
29. reportadas tempestivamente ao nivel gerencial
apropriado e adequadamente tratadas.

Monitoramento

G11 + S25
2

Em seguida, determinam-se os valores das componentes COSO, conforme detalhado no
Quadro 8.

Quadro 8 — Determinacao dos valores dos componentes COSO.

Componentes do COSO Calculo

Ambiente de Controle Média dos valores encontrados para os itens 1 a 5 do QACI (Mac)
Avalia¢do de Risco Média dos valores encontrados para os itens 6 a 11 do QACI (Mar)
Procedimentos de Controle = Média dos valores encontrados para os itens 12 a 19 do QACI (Mec)
Informacgdo e Comunicagdo  Média dos valores encontrados para os itens 20 a 25 do QACI (Mic)

Monitoramento Média dos valores encontrados para os itens 26 a 29 do QACI (Mw)

Assim, a Nota de Avaliacdo do Controle Interno (NACI) é obtida por meio da Equacdo 10.

MAC+MAR+MPC+MIC+MM

NACI = T X 100% Equacdo 10

A qual é classificada de acordo com a escala constante na Figura 6.

NA (1) (2) (3) (4) (5)
0 20% 40% 60% 80% 100%

€ > € > € > € > €« >

Figura 6 - Escala de qualificacdao da Nota de Avaliagdo sobre os Controles Internos.
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4.3 @—— PASSO A PASSO

e No transcorrer da auditoria, enviar os questionarios constantes no Anexo Il para
o gestor® da UA e para o servidor’ atuante no objeto sob auditoria;

e Apds compilacdo das respostas, havendo necessidade de comprovacdo de
alguma resposta, enviar SA solicitando evidéncias;

e Determinacdo da NACI;

e Incluir resultado nos Relatérios Preliminar e Final.

6 Questionario para o gestor disponivel em: https://forms.office.com/r/TTb98VRUHE
" Questionario para o servidor disponivel em: https://forms.office.com/r/xTSM7ixAmJ
8 Utilizar o arquivo Célculo NACI.xIs para calculo automatico da NACI

-\ gov_br/dnit g |
22/72



https://forms.office.com/r/TTb98VRUHE
https://forms.office.com/r/xTSM7ixAmJ
https://dnitgov.sharepoint.com/:x:/s/AUDINT/EXJrGD89ClpLrEyzq1TKdeoBTuxX--Y-1IppqQ6CZwM5_Q?e=GHKFBG

DEPARTAMENTO

NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

Central Telefénica: ( )0
Auditoria Interna

BRASIL. Decreto n29.203, de 22 de novembro 2017.

BRASIL. Portaria SEGE/ME n2 8678, de 19 de julho 2021.

BRASIL. Guia da Politica de Governanca Publica - 2018
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ. Instrugdo Normativa n.2 1/2016.
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAOQ. Instrugdo Normativa n.2 3/2017.
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa n.2 5/2021.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial Basico de Governanga Publica
Organizacional (2014).

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial Basico de Governan¢a Publica
Organizacional - 32 edi¢ao (2020).

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial Basico de Gest3do de Riscos (2018).
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Anexo |
QUESTIONARIO PARA AVALIAC/TO DA GOVERNANCA

As respostas devem ser selecionadas conforme orientacGes a seguir:

A organizagdo se enquadra em uma das situacdes a seguir:

a) ainda ndo discutiu a adogdo da pratica, ou discutiu-a, mas ainda
nao ha decisdao para adota-la formalmente;

b) discutiu a adoc¢do da pratica e ndo pretende adota-la.

Pretende adotar a A organizacdo decidiu adotar a prética, mas ainda nao foi iniciada a
pratica: elaboragdo de um plano de a¢do para implementa-la.

A organiza¢ao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

Iniciou ou concluiu | a)iniciou a elaboragdo de um plano de agdo que abrange o

Nao prevé adotar a
pratica:

o planejamento processo, o cronograma e os responsaveis pela elaboragdo da
para adotar a pratica (existem esbogos do plano de a¢do ou parte dele);
pratica: b) concluiu e aprovou a versao final do plano de agdo, mas ndo

iniciou sua implementacao

A organizacdo se enquadra em pelo menos umas das situacdes a
seguir:

a) adota apenas parte da pratica apresentada no questionario (ex.
O quesito apresentado é “estabelece metas de desempenho
individuais e de equipes”, mas a organizacao estabelece apenas

Adota metas de desempenho individuais);
parcialmente a b) iniciou a implementacdo da pratica, mas ainda ndo a concluiu, de
pratica: acordo com o plano de agdo aprovado;

¢) ndo adota a pratica de modo uniforme ou consistente onde é
cabivel a sua aplicagdo (ex. A pratica estd sendo usada apenas em
alguns casos, por alguns gestores, ou em algumas partes da
organizacdo)

d) ndo adota a pratica de forma sistematica.

A organizag¢do se enquadra em todas as situagdes a seguir:

a) adota integralmente a pratica apresentada no questionario;
b) implementou integralmente o plano de agdo aprovado (se

houver);
Adota c) adota a pratica de modo sistematico e consistente, observando-
integralmente a as em todos os casos e em todas as partes da organizagdo em que
pratica: for cabivel a sua aplicagdo;

d) dispde de documentagdo especifica ou evidéncia da
implementacdo integral da pratica, permitindo uma revisdo do seu
desenho e da sua execugdo, assim como uma avaliagao dos seus
resultados.
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1. A organizacdo divulga as competéncias desejaveis ou necessarias dos membros das

diretorias?

(Competéncias: soma de conhecimentos, habilidades e atitudes)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

l
] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[
0

Adota integralmente a pratica

2. A organizacao desenvolve processo sucessorio para posi¢des de lideranga?
(Processo sucessorio: transicdo de chefia sem que o negdcio perca continuidade)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
|
]

Adota integralmente a pratica

3. Os ocupantes das fun¢des-chave sdao selecionados por meio de processo formal,
transparente e baseado nas competéncias necessdrias ao desempenho das

atividades?

(Funcbes-chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos

equivalentes hierarquicamente)
(1 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

0
U
(] Adota parcialmente a pratica
0

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

4. Existe politica (diretriz e acdo) para o desenvolvimento de diretores e gestores?
(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orientagdes para levar a termo um plano ou acdo.)

(Acdo: executar a diretriz proposta e
'] Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

formalizada)

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

0
0
'] Adota parcialmente a pratica
H

Adota integralmente a pratica

5. A organizacdo executa processo para identificar lacunas entre os niveis atuais e
desejados de competéncias referentes as ocupacgdes da gestdo, definindo metas para

reducdo dessas lacunas?

(Competéncias: soma de conhecimentos, habilidades e atitudes)

'] Na&o prevé adotar a pratica
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Pretende adotar a pratica

Central Telefénica: 000
Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

[ 0 O A B

Adota integralmente a pratica

6. A organizagao oferece programas de treinamento e desenvolvimento de
competéncias de lideranga que atendem as necessidades de cada nivel de gestao,
incluindo potenciais lideres?

'] Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

0
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

0

Adota integralmente a pratica

7. Existem critérios claros de permanéncia e de qualificagdo para os detentores de
cargos de gestdo tatica?

(Gestdo tatica: Coordenadores e cargos equivalentes)
] SIM

1 NAO

8. Existem diretrizes estabelecidas para a transicdo dos membros das instancias
internas de governanga?
(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,
Auditoria Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)
(Transicdo: mudanca de titularidade do cargo)
[J Nao prevé adotar a pratica
"] Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica

9. A organizagdo define, periodicamente, indicadores e metas de desempenho para os
diretores e/ou gestores?
(1 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

0
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

0

Adota integralmente a pratica

10. Existe politica (diretriz e acdo) para a avaliagdo do desempenho dos diretores e/ou
gestores?
(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orienta¢des para levar a termo um plano ou a¢ao)
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(Acdo: executar a diretriz proposta e formalizada)
(Avaliacdo de desempenho: avaliacdo referente ao exercicio de atividades profissionais
ao longo de um determinado periodo avaliativo e ao alcance de metas previamente
negociadas)

[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

'] Adota integralmente a pratica

11. A organizagao possui um cddigo de ética préprio ou outras politicas tratando das
guestdes éticas relacionadas as suas atividades especificas?
(Cédigo de ética préprio: complementar ao Cédigo de Etica dos Servidores Publicos
aprovado pelo Decreto n? 1.171/1994)
(1 Nao prevé adotar a pratica
"] Pretende adotar a pratica
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica

12. A organizacdo adota cédigo(s) de ética, prevendo sua aplicacdo a todos os
colaboradores e gestores da organizacao, inclusive aos membros da clpula e da alta
administracdo?

[J Nao prevé adotar a pratica

(] Pretende adotar a pratica

[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

[1 Adota integralmente a pratica

13. A organizacdo investe na divulgacdo periddica do(s) codigo(s) de ética?
[J Na&o prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica

14. A organizagao define protocolo formalizado e transparente para tratamento de

conflitos de interesse, estabelecendo a responsabilidade e obrigatoriedade de acdo?
(Definir protocolo formalizado: elaborar diretrizes, conjunto de instrucdes e
orientacdes, para tratar conflitos de interesses dentro da autarquia)
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(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da
sociedade. O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de
proteger o interesse publico)

[J Nao prevé adotar a pratica

(] Pretende adotar a pratica

] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

15. A organizacdo monitora, regularmente, o cumprimento e prevé a aplicacdo de
san¢des em caso de descumprimento do(s) cddigo(s) de ética por ocupantes das
funcbes-chave?

(Funcbes chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos

equivalentes hierarquicamente)

(1 Nao prevé adotar a pratica

"] Pretende adotar a pratica

"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
"] Adota parcialmente a pratica

'] Adota integralmente a pratica

16. A organizagao instituiu e mantém comissao de ética?
L SIM
1 NAO

17. A comissdo de ética aprovou plano de trabalho para o ano corrente?
OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
[1 SIM
1 NAO
[J Nao se aplica

18. A organizacdo definiu politica (diretriz e acdo) para prevenir que pessoas envolvidas

em possiveis conflitos de interesse participem de decisdes e acdes relevantes?
(Diretriz para praticas de controle)
(Diretriz: conjunto de instrucGes ou orientacdes para levar a termo um plano ou acao)
(Acdo: executar a diretriz proposta e formalizada)
(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da
sociedade. O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de
proteger o interesse publico)

[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

'] Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica
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19. A Ouvidoria comunica diretamente a Diretoria Colegiada sobre o recebimento de
eventuais denuncias de desvios de conduta referentes a gestores da proépria
organizacao?

] SIM
1 NAO

20. A organizacgdo fornece feedback do andamento e conclusdo de processos oriundos
de denuncia para as partes interessadas, inclusive para o denunciante (quando
conhecido)?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

O O O0O-dofd

Ndo se aplica

21. A organizagdo executa processo que permite avaliar o comportamento dos

detentores das funcdes-chave em relacdo ao cddigo de ética do DNIT?
(Funcbes-chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos
equivalentes hierarquicamente)

[1 Nao prevé adotar a pratica

"] Pretende adotar a pratica

[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

(] Adota parcialmente a pratica

'] Adota integralmente a pratica

22. A Diretoria Colegiada estabelece, periodicamente, metas de resultado
organizacional?
[l SIM
1 NAO

23. Cada Diretoria possui metas de resultado préprias?
(1 SIM

1 NAO

24. A Diretoria Colegiada estabelece diretrizes que direcionam a gestdo para o alcance
das metas, sendo passiveis de monitoramento e avaliacdo?
(Diretrizes direcionadoras: instru¢des com etapas para o alcance das metas)
(1 Nao prevé adotar a pratica
"] Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
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'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

Central Telefénica: 000
Auditoria Interna

25. A Diretoria Colegiada acompanha, sistematicamente, os indicadores de resultado,
atuando quando as metas ndo sdo alcancadas?

(Diretrizes direcionadoras: instru¢cdes com etapas para o alcance das metas)
(1 Na&o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

0
0
(1 Adota parcialmente a pratica
0

Adota integralmente a pratica

26. A Diretoria Colegiada executa o monitoramento e avaliacdo do desempenho da
gestdo, com base no alcance das metas de resultado predefinidas?
(Desempenho da autarquia como um todo)
[J Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica
(1 Adota integralmente a pratica

27. A Diretoria Colegiada analisa, previamente a delegacao, os riscos decorrentes de atos
praticados pelos agentes delegados?
(Agentes delegados: cargos que executam trabalhos com riscos pelos quais os diretores
poderdo ser responsabilizados)
] SIM

1 NAO

28. A Diretoria Colegiada estabelece controles internos para monitorar os atos
delegados?
(Atos delegados: atos ndo executados pelos diretores, mas pelos quais eles poderdo ser
responsabilizados)
(1 Na&o prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica
'] Adota integralmente a pratica

29. A organizacdo possui uma politica (diretriz e acdo) de delegacdo de competéncia,
oriunda de uma avaliacdo prévia das necessidades e riscos?
(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orientacGes para levar a termo um plano ou ac¢do)
(Acdo: executar a diretriz proposta e formalizada)
[J Nao prevé adotar a pratica
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Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

30. Existem processos definidos/mapeados para tomadas de decisdes em pontos criticos

do negécio?
(Pontos que possuem riscos-chaves, ou seja, de alto impacto e considerdvel
probabilidade. Exemplo: fraude em licitacao)
(Alto impacto: perda altamente elevada de recursos tangiveis ou principais. Pode
impedir ou violar a operacionalizacdo do objetivo)
(Consideravel probabilidade: ha fonte de ameaca motivada e capaz, e controles
preventivos ndo efetivos)

[
[
0
(]
[
31.A

[

U
U
U
U

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

Diretoria Colegiada aprovou e publicou diretrizes para a gestdo de riscos da
organiza¢do? Incluindo, além dos riscos a que a organizacdo estd exposta, os
controles internos (prevengao) que mitigam esses riscos?

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

32. A Diretoria Colegiada avalia riscos-chave que podem comprometer o alcance dos
principais objetivos organizacionais e fornece direcdo clara para que eles sejam
gerenciados?

(Riscos-chave: riscos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas

da organizacdao. Possuem elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de

impacto significativo).

[

U
U
U
U

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

33. A Diretoria Colegiada avalia e monitora o sistema de gestao de riscos e controles
internos?

[

Nao prevé adotar a pratica
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Central Telefénica: D00
Auditoria Interna
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

[ 0 O A B

Adota integralmente a pratica

34. O Conselho de Administracdo aprova plano(s) de auditoria interna que contemple(m)
a avaliacdo periddica de riscos e a eficacia dos respectivos controles?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

N I O I O R O

Nao se aplica

35. O Conselho de Administracdo monitora as recomendacées oriundas dos trabalhos
de auditoria, quando ndao se referirem a agdes ou omissGes da propria alta
administragdo?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "nao se aplica"

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

0 Y O O A B

Nao se aplica

36. O Conselho de Administracdo, a Diretoria Colegiada, os cargos de Diretoria, e as
demais instancias internas de governanca, possuem atribuicdes de governanca
institucional definidas e formalizadas?

(Instancias internas de governanga: Conselho de Administra¢do, Diretoria Colegiada,

Auditoria Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

(1 Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

37. Os 6rgaos colegiados e as instancias internas de apoio a governanca tém membros
designados e realizam suas atividades regularmente?

(Instancias internas de apoio a governanca: Auditoria Interna, Comités, Comissdo de

Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
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[l SIM
] NAO
[J Nao se aplica

38. Existe um sistema de governancga com diretrizes definidas e avaliacdes periddicas?
(Sistema de governancga: estruturas administrativas, processos de trabalho,
ferramentas, documentos, fluxo de informacdes e comportamento)

(Instancias internas de governanca: Diretoria Colegiada, Conselho de Administracao,
Auditoria Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

N I O B A O

Nao se aplica

39. A organizacdo divulga, interna e externamente, os papéis, responsabilidades,
processos de trabalho e fluxos de informagdo das instancias internas de governanga?
(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,
Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)
'] Na&o prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

40. O sistema de governanga da organiza¢dao executa seu papel de acordo com o
estabelecido formalmente pela prépria organizacao, ou seja, em conformidade com
as definicGes e processos de trabalho delimitados?

N3o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

(N I e I R O O O

41. A organizacdo executa processo para identificar as decisGes criticas que demandam
segregacao de fungoes?
(1 Nao prevé adotar a pratica
"] Pretende adotar a pratica

-\ gov_br/dnit g |

33/72



DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

Central Telefénica: (
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"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

[J Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

42. A organizagdo possui controles destinados a reduzir o risco de que decisdes criticas
sejam tomadas sem garantia do principio de segregacdo de fun¢des?

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
U
0

Adota integralmente a pratica

43. A organizagdo estabelece limite de tempo para que o mesmo individuo exerca uma

funcdo associada a decisdes critic

as?

(Decisoes criticas: decisdes que envolvem riscos-chave)
(Riscos-chave: riscos capazes de afetar fatores fundamentais para 0 alcance das metas
da organizacdo. Possuem elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de

impacto significativo)
L SIM
] NAO

44. A Diretoria Colegiada aprovou e publicou para a organizacdo politicas de
transparéncia e sigilo de dados, de comunicacdo institucional, e de atendimento as

demandas externas?
(Politica: diretriz e acao)

(Diretriz: conjunto de instrucGes ou orientacdes para levar a termo um plano ou acao)

(Agdo: executar a diretriz proposta e
[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

(I I R I A B

formalizada)

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

45, Existem canais de comunicacdo para acesso, solicitacdo e encaminhamento de dados

e informacgdes com tratamento padronizado?
(Canais de comunicac¢do: meios disponibilizados para facilitar a comunicacdo com partes
interessadas. Ex: correio eletronico, redes sociais, audiéncia publica, consulta publica,

site)
[J Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

gov.br/dnit
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46. H4 algum tipo de avalicdo da utilizagcdo dos canais de comunicacao pelo publico alvo?

1 SIM
1 NAO

47. A organizacdo possui diretrizes formalizadas para possibilitar a participacdo social na

gestdo da organizacao?

(Participacdo social: participacao da sociedade que possa influenciar decisdes)

'] Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
U
0

Adota integralmente a pratica

48. Existem diretrizes e mecanismos institucionalizados (formais) para o relacionamento
com outras organizagdes, como a midia e auditores?
(Diretriz: conjunto de instrucGes ou orientacdes para levar a termo um plano de agdo)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

[
[
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

49. O comportamento majoritdrio da organizacdo é que as decisdes principais sao
tomadas pela Diretoria Colegiada, com apoio formal da area técnica?

(Area técnica: area relacionada ao tema da decis3o)

'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

L
[
[J Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

50. Ha critérios de priorizacdo para tomada de decisdo na Diretoria Colegiada?
(Critérios de priorizacdo: critérios a serem obedecidos para a ordem de prioridade na

tomada de decisdo)
(1 SIM
1 NAO

51. As decisdes da Diretoria Colegiada sdo transparentes e rastredveis? Elas sdo

publicadas na intranet?

(Rastreabilidade: comprovacdo documental processual da motivacdo da tomada de

decisdo)
[J Nao prevé adotar a pratica
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Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

U
(]
[
U

Adota integralmente a pratica

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

52. A organizacao definiu e divulgou um modelo de gestdo estratégica, considerando
aspectos como transparéncia e envolvimento das partes interessadas?
(Modelo de gestdo estratégica: conjunto de decisdes estratégicas que determina o

desempenho de uma organizagao)
[J Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
U
0
[J Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

53. As instancias internas de governanga participam do processo da estratégia?
(Participar em algum momento do processo)
(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,

Auditoria

Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

(1 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

O
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
0
]

Adota integralmente a pratica

54. A organizacdo executa processo de planejamento estratégico organizacional,
aprovando e publicando o respectivo plano, com a visdo, a missdao e os objetivos

organizacionais de longo prazo?

(Plano estratégico: documento que formaliza a estratégia no 6rgao)

(Visdo: situacao futura desejada pela

organizacao)

(Missao: representa a razao da existéncia de uma organizacao)
(Objetivos organizacionais de longo prazo: objetivos estratégicos, sdo os fins a serem
perseguidos pela organizacdao ara cumprimento da missao e alcance da visdo de futuro)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

H
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
]
H

Adota integralmente a pratica

55. A organizacdo estabelece objetivos de curto prazo e processos de planejamento

alinhados com o plano estratégico organizacional?
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(Objetivos de curto prazo: objetivos intermediarios para o alcance dos objetivos de

longo prazo)
[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
0
l

Adota integralmente a pratica

56. A organizacao formaliza e publica os objetivos, metas e indicadores de desempenho?

[1 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

]
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[
0

Adota integralmente a pratica

57. A organizacdo estabelece metas de desempenho individuais e de equipes alinhadas

com as metas da organizagao?
[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

U
[
'] Adota parcialmente a pratica
U

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

58. 0 processo de planejamento estratégico envolve as partes interessadas na

formulacdo dos objetivos e metas organizacionais?

(Partes interessadas: agentes politicos, servidores, midia, cidaddos em geral)

[0 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

[
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[
[

Adota integralmente a pratica

59. A organizacdo mantém uma unidade organizacional de apoio técnico a gestdo
estratégica que, efetivamente, participa dos processos decisérios estratégicos e
avalia os resultados organizacionais?

[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

0

[J Adota parcialmente a pratica
[

Adota integralmente a pratica

gov.br/dnit
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Auditoria Interna

60. H4 um processo de avaliacdo da execug¢do (monitoramento) da estratégia de acordo
com os objetivos e metas definidos?

(Avaliagdo: Comparar os resultados alcangados com os esperados/planejados)
[J Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

l
] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

0

Adota integralmente a pratica

61. As unidades descentralizadas participam da implementacao da governanga?
(Unidades descentralizadas: Superintendéncias Regionais, Unidades Locais)

[J Nao prevé adotar a pratica

[J Pretende adotar a pratica

"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

[J Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

62. A organizagao institucionaliza as normas, regulamentos, objetivos, indicadores,
metas e responsabilidades de cada unidade descentralizada?
(Unidades descentralizadas: Superintendéncias Regionais, Unidades Locais)
(Institucionalizar: formalizar e publicar para todos da organizacdo, dar conhecimento
amplo)
(1 Nao prevé adotar a pratica
'] Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
(] Adota parcialmente a pratica
] Adota integralmente a pratica

63. A Diretoria Colegiada estabeleceu diretrizes para a gestdo de riscos?
(Diretriz: conjunto de instrucdes ou orienta¢des para levar a termo um plano ou acao)
(Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no
gue se refere ao risco)

[l SIM

1 NAO

64. O sistema de gestdo de riscos possui responsavel definido formalmente?
(Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no
gue se refere ao risco)

] SIM

1 NAO

65. As informacdes resultantes da gestao de riscos fazem parte do processo decisério da
Diretoria Colegiada, das demais diretorias e instancias internas de governanga?
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Central Telefénica: (

Auditoria Interna

(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,

Auditoria

Interna, Comités, Comiss3o de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)
(Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no

gue se refere ao risco)
'] Na&o prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

U
0
[J Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

66. A Diretoria Colegiada monitora e avalia a gestdo de riscos e controles internos,
implementando medidas que visem o aprimoramento, quando necessario?
(Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no

que se refere ao risco)

(Gestdo de controles internos: atividades coordenadas para mitigar e/ou erradicar riscos

no dmbito da organizacao)
Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a prética

0 R O I R B

Adota integralmente a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

67. A organizagdo possui estatuto, devidamente divulgado, que define o propdsito,
autoridade e a responsabilidade da auditoria interna, e a autorize a acessar os
recursos organizacionais necessarios ao desempenho de seus trabalhos?

1 SIM
1 NAO

68. O escopo das atividades de auditoria interna é definido com base em processo
objetivo e formal, sem interferéncia de conflitos de interesse?

(Escopo: propdsito/objetivo. Algo que se pretende atingir, uma finalidade)

(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da

sociedade.

O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de proteger o

interesse publico.)
'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

U
0
(] Adota parcialmente a pratica
U

Adota integralmente a pratica
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69. Os relatdérios e demais documentos relevantes, produzidos pela auditoria interna,
sdo discutidos elo Conselho de Administracdo?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

N I O O R O

Nao se aplica

70. A unidade de auditoria interna estd subordinada diretamente a um conselho
independente, que fica hierarquicamente acima do dirigente maximo da
organizacao?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

0 SIM
1 NAO
[J Nao se aplica

71. A organizagao possui politica formal de independéncia dos auditores internos, e
respeita essa posi¢ao?
OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
J SIM
1 NAO
(] Nao se aplica

72. A organizacdo trata os conflitos de interesse na funcdo de auditoria interna?
(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da
sociedade. O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de
proteger o interesse publico)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

0 IO B A B

N3o se aplica

73. A organizacdo possui uma politica de desenvolvimento profissional continuo para os
seus auditores internos?

(Politica: diretriz formal e acdo)

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
'] Na&o prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
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Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

[ 0 O A B

N3o se aplica

74. A organizagdo realiza avaliagbes internas da qualidade dos trabalhos da unidade de
auditoria interna anualmente?
[0 Nao prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[ Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
'] Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

75. No ultimo ano, a auditoria interna executou trabalhos de auditoria, com sugestdes
de melhorias nos processos, em avaliacdo de governanca, avaliagdo de gestdao de
riscos e avaliagdo de controles internos?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"

Nao prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a prética

Adota integralmente a pratica

N O A B B A B

N3o se aplica

76. A organizacao formalizou plano de trabalho para a unidade de auditoria interna no
ultimo ano?
OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
] SIM
1 NAO
[J Nao se aplica

77. A auditoria interna cumpriu o plano de trabalho definido?

OBS: DIREX, DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "ndo se aplica"
[l SIM
1 NAO
[J Nao se aplica

78. A organizacdo executa, periodicamente, avaliacdo de desempenho da funcdo de
auditoria interna, com o objetivo de aprimorar suas atividades?
[ (Avaliacdo de desempenho: avaliacdo referente ao exercicio de atividades
profissionais ao longo de um determinado periodo avaliativo e ao alcance de
metas previamente negociadas. Difere da avaliacdo da qualidade dos trabalhos)
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Ndo prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

U
U
U
U
U

Adota integralmente a pratica

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

79. A organizacdo mantém um sistema para monitorar as providéncias adotadas pela
administragao em decorréncia dos resultados dos trabalhos de auditoria interna e

externa?

(Monitorar o cumprimento das recomendacdes e determinacdes)
OBS: DIR, DAQ, DIF, DPP e DAF devem selecionar "nao se aplica"

Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

N e O I R O

N3o se aplica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

80. A alta administracdo determina a publicacdo, na sua pagina da internet, da decisdo
guanto a regularidade das contas proferidas pelo 6rgdo de controle externo?

[ SIM
[l NAO

81. A alta administracdo estabeleceu diretrizes, que sdo efetivamente cumpridas, para
gue a integra dos processos de relevancia organizacional e financeira sejam

publicadas na internet?

(Diretriz: conjunto de instrugdes ou orientagdes para levar a termo um plano ou agao)

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
"] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
U
0

Adota integralmente a pratica

82. A Diretoria Colegiada possui mecanismos para garantir que as informacdes da
sitios eletronicos governamentais, estejam

organizagcdo, acessiveis pelos

atualizadas?

'] Na&o prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

U
0
(] Adota parcialmente a pratica
U

Adota integralmente a pratica
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83. A organizagdo publica, na sua pagina da internet, relatérios e informagdes acerca da
implementacdo e dos resultados oriundos dos sistemas de governanca e de gestado
de riscos, assim como dos resultados das avaliagdes sobre esses sistemas?

[J Nao prevé adotar a pratica

(] Pretende adotar a pratica

] Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
[J Adota parcialmente a pratica

[J Adota integralmente a pratica

84. A organizacdo monitora e avalia a imagem da organizacdo perante as partes
interessadas?

(Partes interessadas: agentes politicos, servidores publicos, usudrios de servicos, midia

e os cidaddos em geral)

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

Adota integralmente a pratica

0 I Y IO B

85. A organizacdo faz pesquisa de satisfacdo dos servicos e produtos sob sua
responsabilidade?
] Na&o prevé adotar a pratica
[J Pretende adotar a pratica
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
(1 Adota parcialmente a pratica
[J Adota integralmente a pratica

86. A organizacao realiza acdes para melhorar a sua imagem perante as partes
interessadas sempre que necessario?

(Partes interessadas: agentes politicos, servidores publicos, usudrios de servicos, midia

e os cidadaos em geral)

Ndo prevé adotar a pratica

Pretende adotar a pratica

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

N By B O

Adota integralmente a pratica

87. A Diretoria Colegiada estabeleceu diretrizes para garantir que, de oficio, sejam
apurados os fatos com indicio de irregularidade ou contrarios a politica de
governancga?

(Diretriz: conjunto de instrucGes ou orientacdes para levar a termo um plano ou agao)
'] Na&o prevé adotar a pratica
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Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica
Adota integralmente a pratica

U
(]
[
U

Central Telefénica: (

Auditoria Interna

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

88. A organizacdo executa a aplicacdo de sancbes nos casos comprovados de

irregularidades?
[0 Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
U
0
[J Adota integralmente a pratica

89. A organizagdo encaminha, tempestivamente,

Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica

0s casos comprovados de

irregularidade para os érgaos de controle competentes?

[J Nao prevé adotar a pratica
Pretende adotar a pratica

Adota parcialmente a pratica

0
[J Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica
0
]

Adota integralmente a pratica
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Anexo Il

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA GESTAO DE RISCOS

MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
A alta administragao e os responsaveis pela governanga
fornecem normas, orientagdes e supervisionam as questoes 1
afetas a cultura, integridade, valores éticos e consciéncia de
riscos?
1.1.1 Cultura - A alta ~ - - - ™
L - .. As questdes relacionadas a cultura, integridade, valores éticos e
administragdo e os responsaveis a . . .
consciéncia de riscos integram o conteudo de cursos e 1
pela governanga .
R . programas voltados para o desenvolvimento de gestores?
reconhecem a importancia da — ~ .
cultura A alta administragdo e os responsaveis pela governanga reforcam
. . ! . o comprometimento das liderangas com a cultura de gestdo
. da integridade, dos valores éticos . . 1
1.1 Lideranga - Em que N . baseada em riscos e com os valores fundamentais da
. L e da consciéncia de riscos como o
medida os responsaveis organizagao?
aspectos-chaves para o reforgo da et = :
pela governanga e a alta accountability? Estdo instituidos programas, politicas ou outras medidas que
AMBIE administragao exercem ’ definem os padrdes de comportamento desejaveis, tais como
NTE suas codigos de ética e de conduta, canais de denuncia e de 1
responsabilidades de comunicagdo para cima, ouvidoria, avaliacdes de aderéncia aos
governanga de riscos e padrdes de integridade e valores éticos?
cultura? Existem instancias internas de apoio a governanga de riscos, tais
. como comités de governanga, riscos e controles; auditoria 1,33
1.1.2 Governanga de Riscos - . ~ ~ . .
X interna; coordenacdo central da gestdo corporativa de riscos?
Existem estruturas e processos . — -
. . As instancias internas de apoio a governanga de riscos exercem
definidos para apoiar as 0 . .
- suas atribuigdes mediante uma abordagem planejada, 1,33
responsabilidades de governanga . - o
. - sistematica e disciplinada?
de riscos e assegurar que a gestdao = : = =
. .. A gestdo de riscos é integrada aos processos de gestdo, desde o
de riscos seja integrada aos lanei ’ - & ot de tod
,. anejamento estratégico até os projetos e processos de todas as
processos de gestao? planej g proj P 1,33

areas, funcdes e atividades relevantes para o alcance dos
objetivos-chaves da organizagdo?




MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) Ne QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
Os processos de governanga e gestdo incorporam explicitamente
8 indicadores-chaves de risco e indicadores-chaves de 0,8
desempenho, monitorados regularmente?
O 6rgdo de governanga e a alta administragdo sdo notificados de
9 modo regular e oportuno sobre as exposicGes da organizagdo a 08
1.1.3 Supervisao da Governanga e riscos, sobre os riscos mais significativos e sobre como a !
da alta administrag¢ao - Os administragdo estd respondendo a esses riscos?
responsaveis pela governanga e a O o6rgdo de governanca faz uma revisdo sistematica da visdo de
alta administragao supervisionam 10 portfélio dos riscos em contraste com o apetite a riscos, 0,8
a estratégia e exercem suas fornecendo direcdo clara para gerenciamento dos riscos?
responsabilidades de governanga O 6rgdo de governanga e a alta administragdo utilizam os
de riscos? 1 servigos da auditoria interna e de outras instancias de 08
asseguracao para se certificarem de que a administragdo tem !
processos eficazes de gerenciamento de riscos e controles?
O o6rgao de governanga definiu um nivel de maturidade almejado
12 para a gestao de riscos e monitora o progresso das a¢des para 0,8
atingir ou manter-se no nivel definido?
A alta administragao, com a supervisdao dos responsaveis pela
13 governanca, estabelece de modo explicito o direcionamento 133
1.2.1 Direcionamento Estratégico - estratégico traduzido nos objetivos-chaves, na missdo, na visdo e !
- L. A alta administragao, com a valores fundamentais da organiza¢do?
1.2 - Politicas e estratégias . — PEST —
. supervisao O direcionamento estratégico é alinhado com as finalidades e
- Em que medida a L. 14 . . . 1,33
e e e dos responsaveis pela governanga, competéncias legais da entidade?
organizagao dispoe de o . - —
2. e estabelece de modo explicito o O direcionamento estratégico fornece uma base suficiente para
politicas e estratégias de . L. . L . o N L
~ . _ direcionamento estratégico? a definicdo da estratégia e a fixagdo dos objetivos estratégicos e
gestao de riscos definidas, 15 . . . . y 1,33
. de negécios, traduzindo uma expressao inicial do risco aceitavel
comunicadas e postas em ) . . . .
T (apetite a risco) para o gerenciamento dos riscos relacionados?
’ . . ~ A alta administragao, com a supervisao e a concordancia do
1.2.2 A alta administragao, com a A . . . .
. . 6rgdo de governanga, define, comunica, monitora e revisa o
supervisao e a concordancia dos 16 2

responsaveis pela governanga,

apetite a risco na forma de uma expressdo ampla, porém
suficientemente clara, de quanto risco a organizagdo esta
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

define, comunica, monitora e
revisa o apetite a risco?

disposta a enfrentar na implementacdo da estratégia para
cumprir sua missdo institucional e agregar valor para as partes
interessadas?

17

A expressdo do apetite a risco fornece uma base consistente
para orientar a definicdo de objetivos por toda a organizacdo; a
selecdo de estratégias para realiza-los; a alocagdo de recursos
entre as unidades e iniciativas estratégicas; e a identificacdo e o
gerenciamento dos riscos, alinhados com o apetite a risco?

1.2.3. A gestdo de riscos é
integrada ao processo de
planejamento estratégico
implementado na organizagao e
aos seus desdobramentos?

18

Os objetivos estratégicos de alto nivel sdo alinhados e dao
suporte a missdo, a visdo e aos propodsitos da organizacgdo, e se
sdo estabelecidos em consisténcia com o direcionamento
estratégico e o apetite a risco definidos (praticas 1.2.1 e 1.2.2),
de modo a fornecer uma base consistente para a defini¢ao dos
objetivos de negdcios em todos os niveis da organizagdo?

1,33

19

Sdo consideradas as vdrias alternativas de cenarios e os riscos
associados na definicdo dos objetivos estratégicos e na selegdo
das estratégias para atingi-los?

1,33

20

Os objetivos de negdcios especificos associados a todas as
atividades, em todos os niveis, nas categorias operacional, de
divulgacgdo (transparéncia e prestagdo de contas) e de
conformidade e as respectivas tolerancias a risco (ou variagdes
aceitaveis no desempenho) sdo definidos alinhados aos objetivos
estratégicos e ao apetite a risco?

1,33

1.2.4. A administracdo define e
comunica os objetivos e as
respectivas medidas de
desempenho em termos
especificos e mensuraveis?

21

A administragao define os objetivos de negdcios de todas as
areas, funcdes e atividades relevantes para a realizacdo dos
objetivos-chaves da organizagado, explicitando-os com clareza
suficiente, em termos especificos e mensuraveis?

22

A administracdo define as medidas de desempenho (metas,
indicadores-chaves de desempenho, indicadores-chaves de risco
e variacdes aceitaveis no desempenho) para todos os objetivos
definidos?
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

23

Os objetivos e as medidas de desempenho sdo comunicados aos
responsaveis, em todos os niveis, de todas as areas, fungdes e
atividades relevantes para a realizagdo dos objetivos-chaves da
organizagao?

24

O modo como os objetivos sdo definidos, explicitados e
comunicados permite a identificacdo e avaliagdo dos riscos que
possam ter impacto no desempenho e no alcance dos objetivos?

1.2.5. A organizagdo dispGe de
uma politica de gestao de riscos
estabelecida e aprovada pela alta
administragao, apropriadamente
comunicada, abordando todos os
aspectos relevantes?

25

A alta administracdo aprovou a politica de gestdo de riscos e
assumiu a lideranga no compromisso com a sua implementagéo?

0,5

26

A politica de gestao de riscos é apropriadamente comunicada e
esta disponivel para acesso a todos, dentro e fora da
organizagao?

0,5

27

A politica de gestao de riscos estabelece os principios e objetivos
relevantes da gestdo de riscos na organizagao e as ligagdes entre
os objetivos e politicas da organizagdo com a politica de gestao
de riscos?

0,5

28

A politica de gestao de riscos estabelece as diretrizes para a
integracao da gestdo de riscos a todos os processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico, os
projetos, as politicas de gestdo em todos os niveis da
organizagdo e as parcerias com outras organizagoes?

0,5

29

A politica de gestao de riscos contém uma defini¢ao clara de
responsabilidades, competéncias e autoridade para gerenciar
riscos no ambito da organizacdo como um todo e em todas as
suas areas (unidades, departamentos, divisdes, processos e
atividades), incluindo a implementagao e manutengao do
processo de gestdo de riscos e a asseguragao da suficiéncia,
eficacia e eficiéncia de quaisquer controles?

0,5

30

A politica de gestdo de riscos estabelece diretrizes sobre como e
com qual periodicidade riscos devem ser identificados, avaliados,
tratados, monitorados e comunicados, por meio de um plano de

0,5
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NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) Ne QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
implementacdo do processo de gestdo de riscos, em todos os
niveis, fungdes e processos relevantes da organizagado?
A politica de gestao de riscos estabelece diretrizes sobre como o
31 desempenho da gestdo de riscos, a adequagdo da estrutura, a 05
aplicacdo do processo de gestdo de riscos e a efetividade da !
politica de gestdo de riscos, serdo medidos e reportados?
A politica de gestao de riscos estabelece atribuicao clara de
competéncias e responsabilidades pelo monitoramento, analise
32 critica e melhoria continua da gestao de riscos, bem como 0,5
diretrizes sobre a forma e a periodicidade como as alteragGes
devem ser efetivadas?
A alta administracdo e o corpo executivo da gestdo (tatica e
1.2.6. Toda a gestao da organizagdo operacional) estdo completa e diretamente envolvidos em
é comprometida com a gestdo de 33 estabelecer e rever a estrutura e o processo de gestao de riscos e 4
riscos? controles internos no ambito de suas respectivas areas de
responsabilidade?
A administracdo aloca recursos suficientes e apropriados
. . ~ essoas, estruturas, sistemas de Tl, métodos, treinamento e
1.2.7. A administragdo aloca (p ’ L . . ) ~
. . ferramentas) para a gestdo de riscos, considerando uma relagao
recursos suficientes e apropriados 34 I . a 4
. equilibrada com o tamanho da organizagao, a relevancia das
para a gestdo riscos? X ~ . Y- o x
areas, fungdes e atividades criticas para a realizagao dos seus
objetivos-chaves, bem como com a natureza e o nivel dos riscos?
1.3.1. A gestdo transmite uma O pessoal na organizagao, inclusive prestadores de servigos e
1.3 - Pessoas - Em que \ .
TR AS SRR mensagem clara quanto a outras partes relacionadas, recebe uma mensagem clara da
o importancia de se levar a sério as gestdo quanto a importancia de cumprir suas responsabilidades
organizagao entendem . 35 . . . 2
seus pabdis e responsabilidades de de gerenciamento riscos, bem como é orientado e sabe como
i p gerenciamento proceder para encaminhar assuntos relacionados a risco as
responsabilidades . A . .
. s - riscos e o pessoal recebe instancias pertinentes?
relacionados a gestao de . ~ L
) - orientacao e capacitacao . . . e —
riscos e estao preparadas - O pessoal designado para atividades de identificagdo, avaliagdo e
suficiente para exercer essas 36 2

para exercé-los?

responsabilidades?

tratamento de riscos recebe capacitagdo suficiente para executa-
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NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) Ne QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
las, inclusive no que diz respeito a identificacdo de
oportunidades e a inovagao?
Os gestores, que integram a primeira linha de defesa, tém plena
37 consciéncia de sua propriedade sobre os riscos, de sua 036
responsabilidade primaria pela identificacdo e gerenciamento !
dos riscos e pela manutencdo de controles internos eficazes?
Os gestores, que integram a primeira linha de defesa, sao
38 regularmente capacitados para conduzir o processo de gestao de 036
riscos em suas areas de responsabilidade e para orientar as suas !
656 d equipes sobre esse tema?
o s grup?s .e pessoas que O pessoal da segunda linha de defesa, que integra fungdes de
integram as trés linhas de defesa ~ L ~ .
coordenacdo de atividades de gestdo de riscos e/ou de
na . gerenciamento de riscos especificos por toda a organizagdo:
estrutura de gerenciamento de . - o -
) i. apoia e facilita os gestores no estabelecimento de processos de
riscos e controles por toda a . - . . .
. 39 gerenciamento de riscos que sejam eficazes em suas areas de 0,36
organizagao -
. responsabilidade?
tém clareza quanto aos seus " - .
- L ii. fornece metodologias e ferramentas a todas as dreas, por toda
papéis, entendem os limites de 40 L L . r o 0,36
e a organizagdo, com a finalidade de identificar e avaliar riscos?
suas responsabilidades e como - - - ~ 5
. iii. define, orienta e monitora fung¢des e responsabilidades pela
seus cargos se encaixam na 41 - Rk . . 0,36
~ . gestdo de riscos em todas as dreas, por toda a organizagdo?
estrutura geral de gestao de riscos : - = =
S iv. estabelece uma linguagem comum de gestdo de riscos,
e controles da organizagdo? . . . o .
42 incluindo medidas comuns de probabilidade, impacto e 0,36
categorias de riscos?
v. orienta a integracao do gerenciamento de riscos nos processos
43 organizacionais e de gestdo, e promovem competéncia para 0,36
suporta-la?
vi. comunica ao dirigente maximo e aos gestores executivos o
44 andamento do gerenciamento de riscos em todas as areas, por 0,36

toda a organizagdo?
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MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

O pessoal da auditoria interna, que integra a terceira linha de
defesa, especialmente o dirigente dessa fungao:

45

i. tem conhecimento dos papéis fundamentais que a fungdo de
auditoria interna deve assumir em relagao ao gerenciamento de
riscos, dos que ndo deve assumir e dos que pode assumir com
salvaguardas a independéncia, conforme previsto na Declaragdo
de Posicionamento do IIA: “O papel da Auditoria Interna no
gerenciamento eficaz de riscos corporativo”, e de fato os exerce
em conformidade?

0,36

46

ii. tem compreensdo clara da estratégia da organizagao e de
como ela é executada, incluindo objetivos, metas, riscos
associados e como esses riscos sao gerenciados, e alinha as
atividades da auditoria interna com essas prioridades da
organizagao?

0,36

47

iii. detém as competéncias necessarias para utilizar uma
abordagem sistematica e disciplinada baseada no risco, para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga?

0,36

PROC
ESSO

2.1 - Identificagdo e Andlise
de Riscos - Em que medida
as atividades de
identificacdo e analise de
riscos sdo aplicadas de
forma consistente a todas
operagoes, funcdes e
atividades relevantes da
organizacgdo (unidades,
departamentos, divisGes,
processos e atividades que
sao criticos para a

2.1.1. Aidentificagdo de riscos é

precedida de uma etapa de

estabelecimento do contexto?

48

Previamente ao processo de identificagdo de riscos, todos os
participantes desse processo obtém entendimento da
organizagdo e dos seus objetivos-chaves, bem como do ambiente
no qual esses objetivos sdo buscados, a fim de obter uma visao
abrangente dos fatores internos e externos que podem
influenciar a capacidade da organizagdo para atingir seus
objetivos?

49

A identificacdo dos objetivos-chaves da atividade, do processo
ou do projeto objeto da identificagdo e analise de riscos é
realizada considerando o contexto dos objetivos-chaves da
organiza¢ao como um todo, de modo a assegurar que 0s riscos
significativos do objeto sejam apropriadamente identificados?
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S (M)
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PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

realizagdo dos objetivos-
chaves da organizagdo)?

50

E realizada a identificagdo das partes interessadas (internas e
externas), bem como a identificagdo e a aprecia¢do das suas
necessidades, expectativas legitimas e preocupag¢des, de modo a
incluir essas partes interessadas em cada etapa do processo de
gestdo de riscos, por meio de comunicac¢do e consulta?

51

E realizada comunicacdo e consulta com partes interessadas
(internas e externas) para assegurar que as suas visoes e
percepcdes, incluindo necessidades, suposi¢des, conceitos e
preocupacdes sejam identificadas, registradas e levadas em
consideragao no processo de gestdo de riscos?

2.1.2. Adocumentagdo da etapa
de estabelecimento do contexto
inclui elementos essenciais para
viabilizar um processo de avaliagdo
de riscos consistente?

A documentagdo da etapa de estabelecimento do contexto inclui
pelo menos:

52

i. a descri¢do concisa dos objetivos-chaves e dos fatores criticos
para que se tenha éxito (ou fatores criticos para o sucesso) e
uma analise dos fatores do ambiente interno e externo (por
exemplo, andlise SWOT)?

1,33

53

ii. a analise de partes interessadas e seus interesses (por
exemplo, andlise de stakeholder, andlise RECI, matriz de
responsabilidades)?

1,33

54

iii. os critérios com base nos quais os riscos serdao analisados,
avaliados e priorizados (como serdo definidos a probabilidade e
o impacto; como serd determinado se o nivel de risco é toleravel
ou aceitavel; quais os critérios de priorizagdo para analise,
avaliagdo e tratamento dos riscos identificados)?

1,33

2.1.3. Os processos de identificacdo
e analise de riscos envolvem
pessoas e utilizam técnicas e
ferramentas que asseguram a
identificacdo abrangente e a

avaliagdo consistente dos riscos?

55

Nos processos de identificagdo de riscos sdo envolvidas pessoas
com conhecimento adequado, bem como os gestores das areas?

0,67

56

Sdo utilizadas técnicas e ferramentas adequadas aos objetivos e
tipos de riscos?

0,67

57

O processo de identificacdo de riscos considera explicitamente a
possibilidade de fraudes, burla de controles e outros atos

0,67

7/72




MECA
NISMO
S (M)

COMPONENTES (C)

PRATICAS (P)

QUESTIONAMENTOS (Q)

Pontuacao
maxima de

Q

impréprios, além dos riscos inerentes aos objetivos de
desempenho, divulgacgdo (transparéncia e prestacdo de contas) e
de conformidade com leis e regulamentos?

58

O processo de identificagao de riscos produz uma lista
abrangente de riscos, incluindo causas, fontes e eventos que
possam ter um impacto na consecugao daqueles objetivos
identificados na etapa de estabelecimento do contexto?

0,67

59

A selegdo de iniciativas estratégicas, novos projetos e atividades
também tém os riscos identificados e analisados, incorporando-
se ao processo de gestdo de riscos?

0,67

60

Sao analisados o impacto e a probabilidade dos riscos?

0,67

2.1.4. No registro de riscos
(sistema, planilhas ou matrizes de
avaliagdo de riscos), a
documentagdo da identificagdo e
andlise dos riscos contém
elementos suficientes para apoiar
um adequado gerenciamento dos
riscos?

61

Ha registro dos riscos identificados e analisados em sistema,
planilhas ou matrizes de avaliagdo de riscos, descrevendo os
componentes de cada risco separadamente com, pelo menos,
suas causas, 0 evento e as consequéncias e/ou impactos nos
objetivos identificados na etapa de estabelecimento do
contexto?

0,5

No registro de riscos da organizag¢do, a documentacgdo das
atividades de identificagdo e analise de riscos inclui pelo menos:

62

i. 0 escopo do processo, da atividade, da iniciativa estratégica ou
do projeto coberto pela identificagdo e andlise?

0,5

63

ii. os participantes das atividades de identificagdo e analise de
riscos?

0,5

64

iii. a abordagem ou o método de identificagdo e analise utilizado,
as especificagdes utilizadas para as classificagdes de
probabilidade e impacto e as fontes de informacgdo consultadas?

0,5

65

iv. a probabilidade de ocorréncia de cada evento, a severidade
ou magnitude do impacto nos objetivos e a sua descri¢do, bem
como consideragdes quanto a analise desses elementos?

0,5
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NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) Ne QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
v. 0s niveis de risco inerente resultantes da combinacgdo de
66 probabilidade e impacto, além de outros fatores que a entidade 0,5
considera para determinar o nivel de risco?
vi. a descrigdo dos controles existentes, as consideragdes quanto
67 . e - 0,5
a sua eficacia e confiabilidade?
68 vii. o risco residual? 0,5
Existem critérios estabelecidos para orientar as decisdes sobre
69 riscos em relagdo a todas as operacgdes, fungGes e atividades 0,8
relevantes da organizacdo?
Os critérios estabelecidos levam em conta fatores como a
significancia ou os niveis e tipos de risco, os limites de apetite a
70 risco, as tolerancias a risco ou variagdes aceitaveis no 08
2.2.1. Os critérios estabelecidos desempenho, os niveis recomendados de atengao, critérios de !
para priorizac3o de riscos sdo comunicagdo a instancias competentes, o tempo de resposta
2.2. — Avaliacdo e resposta adequados para orientar decisdes requerido?
a riscos - Em que medida as seguras por toda a organiza¢do? Os critérios estabelecidos sdo adequados para orientar decisoes
atividades de avaliagdo e quanto a se:
resposta a riscos sao 71 i. um determinado risco precisa de tratamento e a prioridade 08
aplicadas de forma para isso? !
consistente aos riscos 72 ii. uma atividade deve ser realizada, reduzida ou descontinuada? 0,8
identificados e analisados 73 | il controles devem ser implementados, modificados ou apenas 08
como significativos? mantidos? ’
~ A avaliacdo e a selegdo das respostas a serem adotadas para
2.2.2. A selecdo de respostas para . ¢ o ¢ . .p o . P ~
. . reduzir a exposi¢do aos riscos identificados considera a relagdo
tratar riscos considera todas as . - . L
N 74 custo-beneficio na decisdo de implementar atividades de 4
opgOes de tratamento e o seu ~ . , .
.. controle ou outras agdes e medidas, além de controles internos,
custo-beneficio? . .
para mitigar os riscos?
2.2.3. Os responsaveis pelo Os responsaveis pelo tratamento de riscos sdo envolvidos no
tratamento de riscos sdo 75 processo de selecdo das opg¢des de resposta e na elaboragédo dos 4

envolvidos no processo de

planos de tratamento, bem como sdo formalmente comunicados
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NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) Ne QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
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avaliagcdo e selegdo das respostas e das agbes de tratamento decididas para garantir que sejam
sao formalmente comunicados das adequadamente compreendidas, se comprometam e sejam
acOes de tratamento decididas? responsabilizados por elas?
Todas as areas, fungdes e atividades relevantes para a realizagdo
2.2.4. Os elementos criticos da dos objetivos-chaves da organizagdo tém identificados os
atuacdo da organizacdo estao 76 elementos criticos de sua atuacdo e tém definidos planos e 4
identificados e tém definidos medidas de contingéncia formais e documentados para garantir
planos e medidas de contingéncia? a recuperacgao e a continuidade dos seus servicos em casos de
desastres?
A documentagdo da avaliagdo e selegdo de respostas aos riscos
i inclui pelo menos:
i. o plano de tratamento de riscos, preferencialmente integrado
ao registro de riscos, identificando claramente os riscos que
77 requerem tratamento, suas respectivas classificaces 1
2.2.5. A documentacio da (probabilidade, impacto, niveis de risco etc.), a ordem de
avaliacdo e selecdo de respostas a prioridade para cada tratamento?
riscos inclui elementos suficientes ii. as respostas a riscos selecionadas e as razGes para a selegdo,
para permitir o gerenciamento 78 incluindo justificativa de custo-beneficio; as agdes propostas, os 1
adequado da implementagdo das recursos requeridos, o cronograma e os beneficios esperados?
respostas? iii. as medidas de desempenho e os requisitos para o reporte de
79 informagdes relacionadas ao tratamento dos riscos, e as formas 1
de monitoramento da sua implementacao?
iv. a identificacdo dos responsaveis pela aprovagdo e pela
80 implementacdo de cada a¢do do plano de tratamento, com 1
autoridade suficiente para gerencia-las?
2.3. — Monitoramento e S As diretrizes e os protocolos estdo estabelecidos para viabilizar o
.. 2.3.1. Diretrizes e protocolos de . . ~ . L
comunicacgdo - Em que . ~ L N compartilhamento de informagdes sobre riscos e a comunicacdo
informagdo e comunicagao estao 81 2

medida as atividades de
monitoramento e

estabelecidos e sdo efetivamente

clara, transparente, tempestiva, relevante e reciproca entre
pessoas e grupos de profissionais no ambito da organizagao,
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comunicagdo estdo aplicados em todas as fases do para que se mantenham informados e habilitados para exercer
estabelecidas e sdo processo de gestdo de riscos? suas responsabilidades no gerenciamento de riscos?
aplicadas de forma H& uma efetiva comunicagdo e consulta as partes interessadas
consistente na 82 internas e externas durante todas as fases do processo de gestdo 2
organiza¢ao? de riscos?
Ha um registro de riscos ou sistema de informacgao apoia a
gestdo de riscos da organizacdo e facilita a comunicagdo entre
83 pessoas e grupos de profissionais com responsabilidades sobre o )
processo de gestdo de riscos, permitindo uma visdo integrada
das atividades de identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento e
N . 3 . monitoramento de riscos, incluindo a sua documentag¢do?
2.3.2. A gestdo de riscos é apoiada - - - - — -
por um registro de riscos ou 0] reglstro de FISCO.S ou sistema de mforrrlagao é mAantldo
. . ~ . atualizado pelas diversas pessoas e fungdes que tém
sistema de informacao efetivo e M - ; i
atualizado? responsabilidades pela gestdo de riscos em todas as areas da
organizagdo, tanto em fungdo das decisdes e a¢oes
84 implementadas em todas as etapas do processo de gestdo de 2
riscos, quanto pelas atividades de monitoramento e corregao de
deficiéncias (tratadas na sequéncia), pelo menos quanto aos seus
resultados e com referéncias para a documentagdo original
completa?
2.3.3. Em todos os niveis da Os gestores com propriedade sobre os riscos e como primeira
organizacdo, os gestores que tém - linha de defesa monitoram o alcance de objetivos, riscos e
propriedade sobre riscos (primeira controles chaves em suas respectivas areas de responsabilidade:
linha de defesa) monitoram o i. de modo continuo, ou pelo menos frequente, por meio de
alcance de objetivos, riscos e indicadores-chaves de risco, indicadores-chaves de desempenho
controles chaves em suas 85 e verificagdes rotineiras, para manter riscos e resultados dentro 1,33

respectivas dreas de
responsabilidade?

das tolerancias a riscos definidas ou variagdes aceitaveis no
desempenho?
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ii. por meio de auto avaliagGes periddicas de riscos e controles
86 (Control and Risk Self Assessment — CRSA), que constam de um 1,33
ciclo de revisdo periddica estabelecido?
iii. a execugdo e os resultados desses monitoramentos sdo
87 documentados e reportados as instancias apropriados da 1,33
administracdo e da governanga?
. As funcgGes que supervisionam riscos ou coordenam atividades
2.3.4. As funcgdes que - . . .
s ; de gestdo de riscos exercem uma supervisao efetiva dos
supervisionam riscos ou que . . . . .
. . 88 processos de gerenciamento de riscos, inclusive das atividades 2
coordenam as atividades de gestdo . , i S
) o de monitoramento continuo e auto avalia¢gdes da primeira linha
de riscos (comité de governanca,
. a de defesa?
riscos e controles; comité de = - = — =
. . Essas fungdes fornecem orientagao e facilitagdo para a condugdo
auditoria ou grupos equivalentes .. . , -
. das atividades de monitoramento continuo e auto avaliagdes da
da segunda linha de defesa) T i N
e 89 primeira linha de defesa, mantém a sua documentacéo e 2
exercem suas atribuicdes de modo . N .
ofetivo? comunica os seus resultados as instancias apropriadas da
) administracdo e da governanga?
A fungdo de auditoria interna estabelece planos anuais ou
plurianuais baseados em riscos, de modo a alinhar as atividades
90 da auditoria interna com as prioridades da organizagdo e garantir 133
N o gue 0s seus recursos sao alocados em areas de maior risco, para !
2.3.5. A fungdo de auditoria interna . L .
. L i avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
auxilia a organizagdo a realizar seus .
o . riscos, controle e governanga?
objetivos aplicando abordagem = — -
. (o N A funcdo de auditoria interna utiliza abordagem baseada em
sistematica e disciplinada para . . . . =
. L risco ao definir o escopo e planejar a natureza, época e extensdo
avaliar e melhorar a eficdcia dos . o S
. 91 dos procedimentos de auditoria em seus trabalhos, o que implica 1,33
processos de gerenciamento de . e a . . =
. a identificacdo e andlise dos riscos e 0 exame de como eles sdo
riscos, controle e governanga? . ~ . .
gerenciados pela gestdo da area responsavel?
A fungdo de auditoria interna fornece asseguragdo aos érgaos de
92 governanga e a alta administracao, bem como aos érgaos de 1,33

controle e regulamentacdo, de que os processos de gestao de
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riscos e controle operam de maneira eficaz e que os riscos
significativos sdo gerenciados adequadamente em todos os
niveis da organizagao?
2.3.6. Ha planos e medidas de Os planos e as medidas de contingéncia sdo definidos para os
contingéncia definidos para os 93 elementos criticos da atua¢do da entidade, em todas as areas, 5
elementos criticos da atuagdo da fungOes e atividades relevantes para a realizagdo dos objetivos-
organizagao e estes sao chaves da organizagdo?
periodicamente testados e 94 Os planos e as medidas de contingéncia sdo periodicamente )
revisados? testados e revisados?
. . Existem procedimentos e protocolos estabelecidos e em
2.3.7. A organizagao monitora as . . .
funcionamento para monitorar e comunicar mudangas
mudangas que podem aumentar e . .
sua exposicio a riscos ter impacto 95 5|gn|f|Fa:c|vas .nas condlg_oes que po_ssa!n.n aI'Ferar o nivel d,e . 4
nos seus objetivos? expomgao. ariscos e ter. |m|:~)actos significativos na estratégia e
nos objetivos da organizagao?
Os resultados das atividades de monitoramento sdo
2.3.8. Sdo tomadas as medidas 96 comunicados as instancias apropriados da administragdo e da )
necessarias para a corregdo de governanga com autoridade e responsabilidade para adotar as
deficiéncias e a melhoria continua medidas necessarias?
do desempenho da gestdo de riscos Sdo elaborados e devidamente acompanhados planos de agao
em fung¢do dos resultados das 97 para corrigir as deficiéncias identificadas nas atividades de )
atividades de monitoramento? monitoramento e para melhorar o desempenho da gestdo de
riscos?
Os responsaveis pela governanga e a alta administragdo sabem
3.1. — Melhoria dos 3.1.1. Os responsaveis pela até que ponto a administragdo estabeleceu uma gestdo de riscos
processos de governanga e governanga e a alta administracao 98 eficaz, integrada e coordenada por todas as areas, fungées e 4
RESUL gestdo - Em que medida a tém consciéncia do estagio atual da atividades relevantes para a realizagcdao dos objetivos-chaves da
TADOS | gestdo de riscos tem sido gestdo de riscos na organizacao? organizacdo, tendo consciéncia do nivel de maturidade atual e
eficaz para a melhoria dos do progresso das agcdes em curso para atingir o nivel almejado?
processos 3.1.2. Os objetivos-chaves da 99 Os objetivos-chaves, que traduzem o conjunto de valores a 4

organizagdo estao identificados e

serem gerados, preservados e/ou entregues a sociedade estdo
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) Ne QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
refletidos na sua cadeia de valor e identificados e refletidos na cadeia de valor, na missdo e visdo e
nos seus demais instrumentos de da organizacgdo e nos seus valores fundamentais, formando a
direcionamento e comunicagao da base para a definicdo da estratégia e a fixacdo de objetivos
estratégia? estratégicos e de negdcios?
Os objetivos estratégicos e de negdcios estdo estabelecidos,
alinhados com o direcionamento estratégico (questado anterior),
3.1.3. Os objetivos estratégicos e com as respectivas medidas de desempenho (metas,
de negdcios estdo estabelecidos 100 indicadores-chaves de desempenho, indicadores-chaves de risco 4
juntamente com as respectivas e variag0es aceitaveis no desempenho), permitindo medir o
medidas de desempenho? progresso e monitorar o desempenho de todas as areas, fungdes
e atividades relevantes da organizagao para a realizagdo dos seus
objetivos-chaves?
3.1.4. Os principais riscos Estdo identificados, avaliados e sob tratamento e
relacionados a cada objetivo, meta monitoramento os principais riscos relacionados a cada objetivo,
ou resultado chave pretendido 101 meta ou resultado chave pretendido de todas as areas, fungées e 4
estdo identificados e incorporados atividades relevantes para a realizagdo dos objetivos-chaves da
ao processo de gerenciamento de organizagdo, com o desempenho sendo comunicado aos niveis
riscos? apropriados da administragao e da governanga?
A . Os responsaveis pela governancga, a administracdo e as pessoas
3.2.1. Uma consciéncia sobre P .. pelag , '<; . g' P
. o . responsaveis em todos os niveis tém um entendimento atual,
riscos, objetivos, resultados, papéis .. ~
e X correto e abrangente dos objetivos sob a sua gestdo, de seus
3.2. — Resultados-Chaves da e responsabilidades esta 102 .. . . 4
- . . . . papéis e responsabilidades, e sabem em que medida os
gestdo de riscos - Em que disseminada por todos os niveis da . - s
. . resultados de cada area ou pessoa para atingir os objetivos-
medida os resultados da organizagao? .
- ) R chave envolvem riscos?
gestdo de riscos tém . T - =
. 3.2.2. Os responsaveis pela Os responsaveis pela governanga e a administragao, com base
contribuido para o alcance . . . a . ~ ~ . A .
Sl Gk o governanga e a administragdo tém - nas informagdes resultantes da gestdo de riscos, tém garantia
. uma garantia razoavel, razoavel de que:
organizagdo? . ~ - , - P =
proporcionada pela gestdo de i. entendem até que ponto os objetivos estratégicos estdo sendo
riscos, do cumprimento dos 103 | alcangados na realizagdo da missdo e dos objetivos-chaves da 1

objetivos da organizagdo?

organizagao?
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MECA Pontuacao
NISMO COMPONENTES (C) PRATICAS (P) Ne QUESTIONAMENTOS (Q) maxima de
S (M) Q
ii. entendem até que ponto os objetivos operacionais de
104 | eficiéncia e eficacia das operagdes, de qualidade de bens e 1
servigos estdo sendo alcangados?
105 iii. a comunicagdo de informagdes por meio de relatérios, de 1
mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas é confiavel?
106 | iv. as leis e os regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos? 1
Se, de acordo com a documentagao resultante do processo de
. . gestdo de riscos e os critérios de risco definidos pela alta
3.2.3. Os riscos da organizagado .. ~ s N
~ L administragdo com a supervisdo e concordancia dos
estdo dentro dos seus critérios de 107 4

risco?

responsaveis pela governanga, (apetite a risco, tolerancias a risco
ou variagGes aceitaveis no desempenho), os riscos da
organizacgdo estdo dentro dos seus critérios de risco?
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Anexo Il
QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS - GESTOR

Disponivel em: https://forms.office.com/r/TTb98VRUHE

Este questionario deverd ser respondido diretamente pelo GESTOR da unidade
auditada, a fim de avaliar sua percepcao sobre os controles internos e contribuir para a
emissao da Nota de Avaliagao dos Controles Internos (NACI).

Antes de responder o questionario, é necessario ter ciéncia que as respostas poderao
ser verificadas, a critério dos auditores, por meio de solicitacgdo de comprovagdo
documental, observagao de procedimentos e outras técnicas de auditoria. A Nota de
Controles Internos podera ser alterada pelo auditor apds tal verificacdo. Respostas que
se configurarem totalmente fora da realidade poderdo ensejar constatacdes no
Relatdrio de Auditoria.

Conceitos - respostas escalonadas

Significa que ndo ha como afirmar a proporg¢ao de aplicagdao do fundamento descrito

Nao se aplica . . .
P na afirmativa no contexto da unidade.

Totalmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
Inobservada contexto da unidade.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
invalida da unidade, porém, em sua minoria.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente observado, nem em

Parcial L. L . .
sua minoria, nem em sua maioria, e sim exatamente de forma mediana.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto

valida da unidade, porém, em sua maioria.
Totalmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado, e
valida institucionalizado, no contexto da unidade.

Questionario

1) Ha alguma estrutura de controles internos instituida pela unidade?

(Estrutura de Controles Internos: conjunto de politicas e procedimentos adotados por
uma organiza¢Go para a vigildncia, fiscalizacdo e verificacGo, que permite prever,
observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar, negativamente, na
consecugdo de seus objetivos)

(Exemplo: manuais de procedimentos, acessos a sistemas por perfis e senhas, superviséGo
formal de trabalhos de subordinados)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

o . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . . Parcial - -
inobservada invalida valida valida



https://forms.office.com/r/TTb98VRUHE

2) Na percepcdo do gestor, a estrutura de controles internos da unidade tem contribuido
efetivamente para a consecugdo dos resultados planejados pela unidade?

(Percepg¢dio do gestor sobre os resultados: hd levantamentos formais ou informais sobre
o percentual de alcance das metas planejadas apds a implementagdo de estruturas de
controles internos; hd conhecimento sobre a quantidade de produtos da unidade que néo
precisam ser refeitos apds a implementagdo de estruturas de controles internos)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

3) Na percepcgao do gestor, a estrutura de controles internos instituida pela unidade é
razoavelmente percebida pelos servidores e funciondrios nos diversos niveis da
estrutura da unidade?

(Os servidores/colaboradores tém conhecimento das politicas e procedimentos, manuais
internos, regras de acessos a sistemas por perfis e senhas, supervisd@o formal de seus
trabalhos)

(O gestor, periodicamente, faz reunido de equipe; encaminha novas politicas,
procedimentos, regras e outros normativos correlatos para cada servidor/colaborador
por e-mail)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

4) A unidade possui um Plano de Capacitacdo Anual unificado que observa as
necessidades e as atividades funcionais de cada servidor?

(Plano de Capacitagdo Anual unificado: documento formal com estudo prévio que
engloba todos os servidores)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

N3ao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

5) A unidade institucionaliza as atribui¢cdes detalhadas de cada um de seus setores?
(Atribuicdes detalhadas: detalhar de forma prdtica as atribuicbes e responsabilidades da
unidade nos macroprocessos da autarquia, além do disposto no Regimento Interno do

DNIT)

(Institucionalizar: formalizar e publicar para todos da organizagdo, dar conhecimento

amplo)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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6) A gestdo da unidade assegura que as informagdes necessarias para o desempenho
dos servidores no cumprimento de suas atribuicdes sejam disponibilizadas para os
mesmos de maneira apropriada, tempestiva, atual, precisa e de facil localizacdo?

(Informagbes necessdrias: procedimentos operacionais padronizados, orientacdes
internas, instrucdes normativas, etc.)
Nivel de percepgdo/adogdo da pratica
= . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . . Parcial i -
inobservada invalida valida valida

7) Os custos dos controles internos da unidade sdo menores que os beneficios derivados
de sua aplicacdo, com base em levantamento prévio?

(Se a unidade ndo possui levantamento prévio sobre os custos de realiza¢do de controles
internos, a resposta serd “Totalmente Inobservada”)

(Relagcdo custos do controle x beneficios: o custo do controle ndo deve exceder aos
beneficios que dele se espera obter. Controles mais onerosos devem ser estabelecidos
para transagdes de valores relevantes)

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

8) A rotina de conformidade em relacdo ao controle do patrimonio da unidade é
realizada no minimo anualmente?

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

9) Na percepcdo do gestor, os servidores produzem informagdes dotadas de qualidade
e tempestividade?

(Informagbes com qualidade e tempestividade: permitem que o gestor tome decisées
apropriadas)

(Praticidade de transmissdo: a informagdo é entregue ao gestor com ferramentas
simples)

Nivel de percepgdo/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3ao se aplica

10) As informagBes genéricas relativas ao setor sdo descentralizadas para todos os
funciondrios da unidade de forma pratica, tempestiva e global?

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica
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Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente
inobservada

‘ N3o se aplica ‘ Parcial ‘

11) Os funcionarios da unidade relatam tempestivamente ao gestor quando identificam
deficiéncias nos controles internos?

(Exemplos de deficiéncias nos controles internos: Sistemas que permitem dois acessos
simultdneos com a mesma senha; processos que ndo passam por todos os setores que
deveriam; lancamento de medicdo sem nota fiscal atestada previamente; saidas de
veiculos oficiais sem controle na portaria, etc)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . . Parcial . .
inobservada invalida valida valida

12) A unidade possui mecanismos de controle que possam vir a responsabilizar niveis
subordinados aos gestores por eventos com impactos negativos (riscos que se
concretizaram)?

(Gestor: responsadvel pela unidade ou macroprocesso auditado)

(Subordinados: fungdo ou cargo de nivel hierdrquico inferior)

(Se a unidade ndo possui esse tipo de controle, a resposta deverd ser “Totalmente
inobservada”)

(Exemplos: expedientes, devidamente controlados, que evidenciem delegagdo de
determinadas fun¢des internas; documentos decisdrios assinados por subordinados;
etc.)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

. . Totalmente Parcialmente i Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . . Parcial - -
inobservada invalida valida valida

13) A unidade possui responsaveis formalmente designados para executar as atividades
de acompanhamento dos acérddos do TCU e das recomendacdes da Auditoria Interna e
da CGU?

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . R Parcial - .
inobservada invalida valida valida

14) A unidade edita um relatério/documento gerencial de acompanhamento dos
acérdaos do TCU, das recomendacdes da Auditoria Interna e da CGU?

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica
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Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente
inobservada

‘ N3o se aplica ‘ Parcial ‘

15) O Gestor do setor consegue identificar nexo entre seus sistemas de Controle Interno
e melhoria de seu desempenho?

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

16) A unidade auditada possui levantamento do histdrico de fraudes e perdas?
(Se a unidade ndo possui esse tipo de levantamento, a resposta deverd ser “Totalmente
inobservada”)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

17) Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica do Gestor levar os fatos ao
conhecimento das instancias de integridade?

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

18) As informacoes relativas ao setor sdo descentralizadas para todos os funcionarios da
unidade, de forma sistematica e pratica?

Nivel de percepcdo/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS — SERVIDOR

Disponivel em: https://forms.office.com/r/xTSM7ixAmJ

Este questionario deverd ser respondido diretamente pelo SERVIDOR que faz execucdo dos
processos da unidade auditada, a fim de avaliar a percepc¢do da area operacional sobre os controles
internos e contribuir para a emissdo da Nota de Avaliagdo dos Controles Internos (NACI).

Antes de responder o questionario, é necessario ter ciéncia que as respostas poderdao ser
verificadas, a critério dos auditores, por meio de solicitacio de comprovagdao documental,
observagao de procedimentos e outras técnicas de auditoria. A Nota de Controles Internos podera
ser alterada pelo auditor apos tal verificagdo. Diante de indicio de interferéncia do gestor no
guestionario destinado aos servidores, a Auditoria Interna se reservara no direito de zerar a Nota de
Avaliacdo dos Controles Internos que seria gerada a partir deste questionario. Respostas que se
configurarem totalmente fora da realidade poderdo ensejar constatagGes no Relatério de Auditoria.

Conceitos - respostas escalonadas

Significa que ndo ha como afirmar a proporgéo de aplicacdo do fundamento descrito na
N3o se aplica | afirmativa no contexto da unidade.

Totalmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
Inobservada | contexto da unidade.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
invalida da unidade, porém, em sua minoria.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente observado, nem em
Parcial sua minoria, nem em sua maioria, e sim exatamente de forma mediana.

Parcialmente | Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
valida da unidade, porém, em sua maioria.

Totalmente |Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado, e
valida institucionalizado, no contexto da unidade.

Questionario

1) H4 alguma estrutura de controles internos instituida na unidade que contribui
efetivamente para a consecugdo dos resultados planejados pela unidade?

(Estrutura de Controles Internos: conjunto de politicas e procedimentos adotados por
uma organiza¢Go para a vigildncia, fiscalizacGo e verificacGo, que permite prever,
observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar, negativamente, na
consecugdo de seus objetivos)

(Exemplo: manuais de procedimentos, acessos a sistemas por perfis e senhas, superviséo
formal de trabalhos de subordinados, documentos que estabelecem metas na unidade;
documentos que acompanham o alcance das metas na unidade)

(Percepcdo sobre os resultados planejados: hd levantamentos formais ou informais sobre
o percentual de alcance das metas planejadas apds a implementacdo de estruturas de
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controles internos; hd conhecimento sobre a quantidade de produtos da unidade que néo
precisam ser refeitos apds a implementagdo de estruturas de controles internos)

(Unidade auditada: a Coordenagdo, Coordenag¢do-Geral ou Diretoria em que esteja
lotado)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

2) A unidade possui um Plano de Capacitacdo Anual unificado, como politica de
treinamento de servidores que trabalham no procedimento/area auditada, que assegura
que as tarefas sejam executadas com destreza, eficiéncia, eficacia, efetividade e em
conformidade com leis e regulamentos da unidade?

(Plano de Capacitagdo Anual unificado: documento formal com estudo prévio que
engloba todos os servidores)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

N3ao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

3) As atividades funcionais que vocé executa contribui para o cumprimento dos
objetivos, metas e atribuicdes da sua unidade?

(Se o respondente ndo possui conhecimento sobre objetivos, metas e atribuicdes da
unidade deverd marcar a opgdo Totalmente Inobservada)

(Unidade auditada: a Coordenagdo, Coordenag¢do-Geral ou Diretoria em que esteja
lotado)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

4) Sua participacdo foi solicitada para a criacdo de instrucdes operacionais e
padronizacdo dos procedimentos da unidade auditada?

(Unidade auditada: a Coordenagdo, Coordenag¢do-Geral ou Diretoria em que esteja
lotado)

Nivel de percepgdo/adocdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

5) A sua unidade busca identificar os eventos que potencialmente poderiam
comprometer negativamente o atingimento dos objetivos do processo analisado e/ou
da missdo institucional do DNIT (risco), sejam estes ocasionados por transformagées no
ambiente interno ou externo?
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(Exemplos de eventos - no ambiente interno: entrada de novos - e normalmente menos
experientes servidores; falhas que comecaram a ficar constantes nos sistemas
informatizados, desenvolvidos para serem utilizados apenas pela unidade auditada;
no ambiente externo: novos normativos que possam afetar o objetivo final do produto
que o processo gera ou que possa dfetar o processo em si; falhas que comegaram a ficar
constantes nos sistemas informatizados, desenvolvidos por outra unidade, de utilizagéo
comum por vdrias unidades)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

6) Na sua unidade, existe a identificacdo da probabilidade de ocorréncia de riscos?
(Riscos: eventos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas e
objetivos tracados)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

Ndo se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

7) A sua unidade adota medidas mitigadoras relacionadas aos riscos identificados?
(Riscos: eventos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas e
objetivos tracados)

(Medidas mitigadoras: a¢bes que buscam diminuir ou neutralizar os riscos, com a
finalidade de garantir o alcance das metas e objetivos da unidade)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

8) A sua unidade possui orientagdes formais e disponiveis a todos os servidores em caso
de ocorréncia dos riscos (resposta ao risco), como plano de prevencdo, plano de
contingéncia, etc.?

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

7/72



9) A sua unidade identifica os pontos criticos e as fragilidades do processo que considera
mais significativos ao ponto de ser possivel colocar em risco o cumprimento dos
objetivos do processo em que o respondente participa, das competéncias regimentais
da unidade, bem como as metas e atribuicdes institucionais do DNIT?
(Processo: macroprocesso (s) que o respondente atua rotineiramente)

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagéo com um objetivo
da unidade)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Nao se aplica

10) Existe um fluxograma ou mapeamento de todo o processo em forma légica e
sequencial?
(Processo: macroprocesso (s) que o respondente atua rotineiramente)

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagdo com um objetivo
da unidade)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Ndo se aplica

11) A sua unidade possui uma escala de prioridades de atuacdo, em funcao dos riscos
identificados?
(Escala de prioridades: ordem de execugdo das agdes mitigadoras de riscos)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

12) Os riscos diagnosticados na sua unidade sdo classificados em niveis operacionais, de
informacdes e de conformidade?

(Se sua unidade ndo identifica e/ou ndo classifica os riscos de suas atividades, o
respondente deverd marcar “Totalmente inobservada”)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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13) A sua unidade possui mecanismos de controle que possam vir a responsabilizar
niveis subordinados aos gestores por eventos com impactos negativos (riscos que se
concretizaram)?

(Gestor: responsdvel pela unidade ou macroprocesso auditado)

(Subordinados: fungdo ou cargo de nivel hierdrquico inferior)

Nivel de percepcdo/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

14) Para cada um dos riscos identificados, a sua unidade implementou mecanismos de
controle que minimizam a probabilidade de que os objetivos do macroprocesso/unidade
sejam afetados?

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagdo com um objetivo
da unidade)

(Se sua unidade ndo identifica os riscos de suas atividades, o respondente deverd marcar
“Totalmente inobservada”)

Nivel de percepgdo/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

Ndo se aplica

15) O funcionamento do macroprocesso ou dos processos da sua unidade condiz com
os dispostos nas normas internas padronizadas e formalizadas?

(Macroprocesso: grandes conjuntos de atividades que guardam relagdo com um objetivo
da unidade)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
Nao se aplica . s Parcial . -
inobservada invalida valida valida
16) A sua unidade possui indicadores, dados e niUmeros estatisticos?
Nivel de percepc¢do/adocdo da pratica
o . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . . Parcial - -
inobservada invalida valida valida

17) A sua unidade possui levantamento do histdrico de fraudes e perdas?

(Se a unidade ndo possui esse tipo de levantamento, a resposta deverd ser “Totalmente

inobservada”)

Nivel de percepc¢io/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida
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18) Existem normas na sua unidade que definem a competéncia para autorizagao de
procedimentos chaves e/ou decisdes criticas?

(Competéncia: atribui¢do, alcada) (Normas para autorizacGo: procedimentos que devem
ser feitos para que um determinado produto seja autorizado)

Nivel de percepcdo/adogdo da pratica

Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente

. Parcial
inobservada

N3o se aplica

19) Os servidores com competéncia para autorizar procedimentos chaves e/ou decisGes
criticas possuem substitutos previamente designados?

Nivel de percepgdo/adocdo da pratica

Ndo se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

20) A sua unidade define objetivamente o papel/responsabilidade de cada servidor nos
seus principais macroprocessos, em respeito ao principio de segrega¢ao de fungdes?
(Segregacdo de funcgdes é principio bdsico do sistema de controle interno que consiste na
separagdo das fungées de autorizagdo, aprovagdo, execugdo, controle e contabilizagdo
das operacgoes)

Nivel de percepc¢ido/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

21) Os servidores possuem dominio das atividades do processo/unidade analisada?

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

Nao se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

22) Os servidores da sua unidade possuem noc¢do da relacdo entre as atividades dos
macroprocessos da unidade com a missao institucional do DNIT?

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

N3o se aplica

Totalmente
inobservada

Parcialmente
invalida

Parcial

Parcialmente
valida

Totalmente
valida

23) Os funciondrios da sua unidade recebem feedback sobre seu desempenho por parte

da geréncia?

Nivel de percepg¢do/adocdo da pratica
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Totalmente
valida

Parcialmente
valida

Parcialmente
invalida

Totalmente
inobservada

‘ N3o se aplica ‘ Parcial ‘

24) As informacdes relativas ao setor sdo descentralizadas para todos os funcionarios da
sua unidade, de forma sistematica e pratica?

(Informagbes descentralizadas: geréncia dda amplo acesso e conhecimento das
informacgdes relativas a normas, procedimentos, etc., que ndo sejam sigilosas, para todos
0s funciondrios)

Nivel de percepcdo/adocdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
N3o se aplica . R Parcial . .
inobservada invalida valida valida

25) Quando uma deficiéncia nos controles internos é relatada ao gestor, elas sdo
adequadamente tratadas?

(Exemplos de deficiéncia nos controles internos: falta de controle organizacional, falta de
alguns procedimentos internos, conluio entre funciondrios, desvio de bens, ocorréncia de
erros em virtude de falta de instrugdo de funciondrios, ocorréncia de erros causados por
negligéncia de funciondrios, etc.)

Nivel de percepc¢do/adogdo da pratica

~ . Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
Nao se aplica . s Parcial . -
inobservada invalida valida valida

11/72



