MINISTERIO DOS TRANSPOS, PORTOS E AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

PORTARIA N° 923 DE 15 DE MAIO DE 2017.

A DIRETORIA COLEGIADA DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT, no uso das atribui¢des que lhe conferem
o artigo 12, do Regimento Interno aprovado pela Resolugdo n® 26, de 05 de maio de 2016,

publicado no DOU, de 12 de maio de 2016, ¢ tendo em vista o constante no processo n°
50600.032922/2016-61,

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Manual de Procedimentos para Avaliagdo dos Mecanismos
de Governanca do DNIT, constituido do anexo desta portaria, no qual constam orientagdes sobre
os procedimentos para executar a avaliagdo da governanga da organizagdo pela Auditoria Interna.

Art. 2° Os servidores da Auditoria Interna selecionados para executar o trabalho
de avaliacio da governanca desta autarquia deveréo observar o disposto no Manual citado no art.
1°, 0 qual devers ser atualizado periodicamente.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicago.
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L. O Manual de Procedimentos para Avaliagdo dos Mecanismos de Governanga, de
utilizagdo pela Auditoria Interna do DNIT, tem o objetivo de atender uma parte da
recomendacdo exarada no item 9.1.11 do Acérddo n° 2746/2015-TCU/Plenario. O item
recomenda ao DNIT “[...] incluir nas atividades de auditoria interna a avalia¢do da governanca.
da gestdo de riscos e dos controles internos da organizag@o; [...]”. Em reforco, o inciso 1II do
artigo 2° da Instrugdio Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, versa que a
auditoria interna deve auxiliar a organizaciio a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade ¢ de governanca.

2. Desse modo, este Manual possui a finalidade de definir os procedimentos que serdo
utilizados pela Auditoria Interna/DNIT na avaliagio dos mecanismos de governanca da
autarquia. Objetiva-se, com isso, que a partir da ordem de servigo ou de auditoria, a equipe
responséavel avalie o nivel da maturidade da governanga da organiza¢do com base em um padréo
estabelecido. A avaliagio da governanga devera ocorrer periodicamente, em intervalos anuais
ou bianuais, de acordo com a disponibilidade de méo de obra na Auditoria Interna.

3. A Auditoria Interna possui fungdo de apoio a gestdo, fornecendo insumos ao nivel
estratégico para que exerca a lideranga necessaria para conduzir & boa governanca. A atividade
de avaliacdo fornece informacdes estratégicas a tomada de decisdo, no sentido em que monitora
a implementagfo, gera indicadores do desempenho de programas e de agentes e direciona ao
alcance dos objetivos organizacionais. Dessa forma. o relatério oriundo de tal avaliacdo gerara
informagdes gerenciais sobre o nivel de maturidade da governanga no DNIT. H4 a possibilidade
de o relatorio conter constatacdes e recomendagdes. se houver a verificagdo de ocorréncia de
infracdes normativas ¢ legais.

4. O resultado da avaliacdo da governanga deverd ser exposto na intranet da autarquia,
conforme o principio da transparéncia. Essa regra devera estar explicita na Portaria que aprovar
este Manual, cuja revisdo devera ser periodicamente efetuada.

s. A avaliagéio dos mecanismos de governanga efetuada pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) € baseada na observacao da implementacdo de determinados mecanismos que
caracterizam processos de boa governanca, quais sejam a lideranca, a estratégia e o controle.
Esses mecanismos precisam estar alinhados de forma a garantir que 0s direcionamentos de altos
niveis se reflitam em acdes praticas pelos niveis subalternos.

6. Este Manual possui dois Anexos:

a) Anexo I - Questionario (Modelo para envio ao gestor);
b) Anexo II — Mecanismos, Componentes ¢ Praticas de Governanga.

7. Segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU (2014), o conceito de
Governanca no Setor Publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagéo da gestao,
com vistas & conducio de politicas publicas e & prestagéo de servigos de interesse da sociedade.
A gestio, por sua vez, ¢ inerente e inte grada aos processos organizacionais, sendo responsavel
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pelo planejamento, execugdo, controle e ago, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes
colocados a disposiciio de 6rgios e entidades para a consecugdo de seus objetivos, conforme
ilustrado pela Figura 1.

GOVERNANCA GESTAO

%

Monitord

Figura I. Relagdo entre Governanga e Gestdo (BRASIL, 2014)

8. Remete, portanto, as relagdes entre principal e agente, em que, no contexto publico, a
sociedade € o principal, que detém o poder social, enquanto os agentes sdo aqueles a quem foi
delegada a autoridade para administrar os ativos € 0S recursos publicos. Os agentes da
governanga institucional devem contribuir, portanto, para aumentar a confianca na forma como
s3o geridas as organizagdes publicas e os recursos colocados a sua disposicao.

9. Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015),

“4 governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as organizagoes sGo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos enire
sécios. Conselho de Administragdo, diretoria, orgdos de fiscalizagao e
controle e demais partes interessadas.

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizag¢do,
sua longevidade e o bem comum. ™

10. Complementarmente, segundo o Banco Mundial (in BRASIL, 2014), governanca diz
respeito a estruturas, fungdes, processos e tradi¢des organizacionais que visam garantir que as
acdes planejadas scjam executadas de tal maneira que atinjam seus objetivos e resultados de
forma transparente, buscando maior efetividade (produzir os efeitos pretendidos) e maior
economicidade (maior beneficio possivel dos recursos) das ag¢des. Nesse sentido, faz-se a
diferenciacdo do conceito de gestdo, que remete ao funcionamento do dia a dia de programas e
de organizagdes no contexto de estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram
estabelecidos pelo 6rgdo, buscando maior eficacia (cumprir agdes priorizadas) e eficiéncia das
acdes (realizar as a¢des no melhor custo beneficio possivel). Ou seja, a governanga avalia,
direciona e monitora a implementagdo da estratégia pela gestdo, que possui como fungoes
planejar, executar, controlar e agir, sempre prestando contas a governanga.

11. Para que haja uma efetiva governanca, conforme o citado Referencial e a Instrugdo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, principios basicos devem ser
aplicados de forma integrada como um processo, ¢ ndo apenas individualmente, sendo
compreendidos por todos na organizagdo. Tais principios sdo: lideranga, integridade,
responsabilidade, compromisso, transparéncia, accountability, legitimidade, equidade,
eficiéncia e probidade.




12 Neste manual, tendo por base a documentagdo produzida pelos 6rgdos de controle
interno e externo, analisa-se a governanga em quatro niveis: mecanismos de governanca.
componentes, praticas e itens de controle.

13. Para que as fungdes de governanga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas
de forma satisfatéria, os mecanismos lideranga, estratégia e controle devem ser adotados. A
cada um desses mecanismos, associa-se um conjunto de componentes. que contribuem direta
ou indiretamente no alcance dos objetivos. A cada componente, vinculou-se um conjunto de
praticas de governanga, cuja finalidade é contribuir para que os resultados pretendidos pelas
partes interessadas sejam alcangados. De modo similar, a cada pratica foi vinculado um
conjunto de itens de controle, que visam orientar os gestores na avaliagdo das préticas.

14. A Figura 2 apresenta 0s mecanismos e respectivos componentes da governanca em
6rgios e entidades da administragéo publica:

G GOVERNANCA EM ORGAOS E
ABRANGENCIA — o =
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MECANISMOS =
L1 ' E1 1
o Pessoas & = Relacionamento com = Gestdo de riscos
competéncias | pertes interessadas e controle interne
L2 : E2 c2
- Principios e — Estrategia == Auditoria interna
comportamentos j organizacional
COMPONENTES i
L3 E3 c3
= Lideranca == Alichamento — Accountability
organizacional transorganizacional e ransparéncia
L4
— Sistemna de
governanca

Figura 2. Componentes dos mecanismos de governanga do TCU (BRASIL, 2014)
3.1 Lideranca

15. Refere-se ao conjunto de praticas, de natureza humana ou comportamental, que
assegura a existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa governanca. Os
componentes desse mecanismo s0:

a) Pessoas ¢ Competéncias (L1): no contexto da governanga, € fundamental que se
mobilize conhecimentos, habilidades e atitudes dos dirigentes em prol da otimizagao
dos resultados organizacionais e, para isso, a organizagdo deve contar com O0s




b)

d)

3.2
16.

profissionais que possuam as competéncias necessarias. Relacionam-se a este
componente os temas de gestdo de pessoas ¢ avaliagdo e gestdo do desempenho.
Principios e comportamentos (L2): refere-se aos padrdes de comportamento exigidos de
pessoas vinculadas as organizagdes do setor publico, sendo definidos em codigos de
ética e conduta formalmente instituidos. claros e suficientemente detalhados, que
deverdo ser observados pelos membros da alta administracdo, gestores e colaboradores.
Lideranca organizacional (L3): conceito que decorre da aplicacdo dos principios de
coordenaciio, da delegagdo de competéncia e do modelo de governanca adotado. Refere-
se, sobretudo, a defini¢do e a avaliacdo dos controles internos, estabelecidos pela alta
administracfo, que mitigardo o risco de mau uso do poder delegado, sendo a auditoria
interna a estrutura de apoio para tal fim.

Sistemas de governanca (L4): refere-se ao modo como os diversos atores se organizam,
interagem e procedem para obter boa governanga. Engloba as instdncias internas e
externas de governanga, fluxo de informagdes, processos de trabalho ¢ atividades
relacionadas a avalia¢o, direcionamento e monitoramento da organizagdo.

Estratégia

Envolve aspectos relacionados a escuta ativa de demandas, necessidades e expectativas

das partes interessadas; avaliagdo do ambiente interno e externo da organizacdo; avaliagdo €
prospecgdo de cendrios; defini¢do e alcance da estratégia; defini¢io e monitoramento de
objetivos de curto, médio e longo prazo; alinhamento de estratégias e operagdes das unidades
de negdcio e organizagdes envolvidas ou afetadas. Os componentes deste mecanismo sdo:

a)

b)

Relacionamento com partes interessadas (El): o alinhamento das agdes das
organizacdes com as expectativas das partes interessadas ¢ fundamental para a
otimizag#o de resultados, com a prestagdo de servigos com eficiéncia. Para garantir esse
alinhamento, é essencial que as organizagdes estejam abertas a ouvir as partes
interessadas. Desse modo, é possivel conhecer as necessidades ¢ demandas da
instituicdio; avaliar o desempenho e os resultados organizacionais; e ser transparente,
prestando contas e fornecendo informagdes completas, precisas, claras ¢ tempestivas.
No DNIT, insere-se nesse componente o Brand Marketing, que diz respeito ao estudo
da gestdo da marca, com 0 aprimoramento € a prética de acdes de diversas dreas voltadas
4 gestfio do desempenho da organizacdo, com 0 fortalecimento de um nome em relagio
ao seu publico interno e externo. No setor publico, objetiva-se estruturar e expandir o
sentimento de satisfacdo e confianga da sociedade com o servigo prestado pelo 6rgao.
Estratéoia organizacional (E2): a organizagio, a partir de sua visdo de futuro, da analise
dos ambientes interno e externo e da sua missdo institucional, deve formular suas
estratégias, desdobra-las em planos de agdo e acompanhar sua implementagéo,
oferecendo os meios necessarios ao alcance dos objetivos institucionais ¢ a
maximizagdo dos resultados.

Alinhamento transorganizacional (E3): para atender a sua finalidade, o setor publico
precisa ser capaz de coordenar multiplos atores politicos, administrativos, econdmicos
e sociais, sendo importante manter a coeréncia e o alinhamento de estratégias e objetivos
entre as organizagdes envolvidas. institucionalizar mecanismos de comunicagéo,
colaboracéo ¢ articulacio entre os atores envolvidos e regular operagoes.




3.3 Controle

17. Refere-se ao estabelecimento de controles e sua avaliagdo, transparéncia e
accountability. que envolve a prestagdo de contas das agdes e a responsabiliza¢@o pelos atos
praticados. Os componentes deste mecanismo sio:

a) Gestfio de riscos e controle interno (C1): utilizagdo da gestdo de riscos para determinar
quanto risco aceitar na busca do melhor valor para os cidadfios e demais partes
interessadas.

b) Auditoria Interna (C2): existe para avaliar a aderéncia e eficdcia dos controles internos
implantado pelos gestores, caracterizando-se como uma atividade independente e
objetiva de avaliagéio (assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes de uma organizagdo. Ela avalia ndo s6 os processos de controle,
mas também o processo de gestéo de risco € a governanga da organizagao.

¢) Accountability e transparéncia (C3): refere-se aos mecanismos de prestagao de contas e

de responsabilizagio. aliados a um contexto de transparéncia para garantir a efetividade
da accountability. Nao deve, sobretudo, limitar-se ao desempenho econdmico-
financeiro, mas contemplar, também, os demais fatores que norteiam a acao gerencial e
que conduzem & criagéo de valor para a organizagao.

18. O objetivo proposto € classificar a maturidade da governanga no DNIT nos estagios
Inicial, Intermedidria ou Aprimorada. determinando, assim, o Indice de Governanca da
Organizagio (IGO). Adotou-se 0 método de avaliagio do Tribunal de Contas da Unido' que
atribui os valores de 0 a 39,.99% para a governanga em estagio Inicial, de 40 a 70% para
Intermediaria e 70,01 a 100% para Aprimorada, conforme Figura 3.

0 € > 39.99% \ 40% € > 70% 5 70,01% € > 100%
Inicial [ Intermediaria l Aprimorada
Figura 3: Escala de valores de maturidade de governanca - Indice de Governanca da Organiza¢do (1GO)

19. A avaliacdo serd efetuada por meio de um questionario, que possui duas categorias de
perguntas, conforme Anexos I e II, sendo uma cujas respostas sdo sim ou ndo, e a outra com
respostas escalonadas. Nestas, o avaliado precisa selecionar um dos cinco niveis de adogéo das
préticas questionadas, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Modelo de respostas escalonadas

Pratica ainda néo adotada Nivel de adogéo da pratica
& Iniciou ou concluiu o Adota Adota
Nao pre\:;.a:otar A Pretem:;t?é]aotar = planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
IR p pratica pritica a pritica

Fonte;: TCU, 2013.

' Levantamento de Governanga ¢ Gestio de Pessoas — Relatério individual da avaliagdo (Senado Federal) -2013.




20. O Quadro 2 esclarece o que deve ser considerado em cada resposta do escalonamento:

Quadro 2 - Conceitos na avaliacdo em escala

A organizagio se enquadra em uma das situagdes a seguir: a) ainda ndo discutiu a
Nio prevé a pratica | adogdo da prética, ou discutiu-a, mas ainda néo ha decisdo para adoté-la formalmente;
b) discutiu a adogiio da pratica e ndo pretende adota-la;

Pretende adotar a | A organizacio decidiu adotar a pratica. mas ainda néo foi iniciada a elaboragdo de um
pratica plano de agdo para implementd-la.

A organizagio se enquadra em uma das situagdes a seguir: a) iniciou a elaboragéo de
um plano de ag¢do que abrange o processo, o cronograma € 0s responsaveis pela
implementagdo da pratica (existem esbogos do plano de a¢o ou parte dele); b) concluiu
e aprovou a versdo final do plano de agdo. mas nédo iniciou a sua implementagéo.

Iniciou ou concluiu o
planejamento para
adotar a prdtica

A organizagio se enquadra em pelo menos uma das situag3es a seguir: a) adota apenas
parte da pratica apresentada no questiondrio (ex. a pratica apresentada ¢ "estabelece
metas de desempenho individuais e de equipes", mas a organizagdo estabelece apenas
Adota parcialmente a | metas de desempenho individuais); b) iniciou a implementagZo da pratica, mas ainda

prética ndo a concluiu, de acordo com o plano de agdo aprovado; c¢) ndo adota a pratica de
modo uniforme ou consistente onde é cabivel a sua aplicacdo (ex. a prética estd sendo
usada apenas em alguns casos, por alguns gestores, ou em algumas partes da
organizagio); d) ndo adota a prética de forma sistematica.

A organizagdo se enquadra em todas as situagdes a seguir: a) adota integralmente a
pratica apresentada no questionario: b) implementou integralmente o plano de acédo
aprovado (se houver); c) adota a pratica de modo SISTEMATICO e consistente,
observando-as em todos os casos e em todas as partes da organizacdo em que for cabivel
a sua aplicagio; d) dispde de documentagdo especifica ou evidéncia da implementa¢édo
integral da pratica. permitindo uma revisio do seu desenho e da sua execu¢do, assim
como uma avaliagfio dos seus resultados.

Adota integralmente
a pritica

Fonte: TCU, 2015.

21. Aos moldes da Figura 2, a metodologia de avaliagéo considera que 0s questionamentos
estejam divididos em Mecanismos de Governanga (Lideranca, Estratégia e Controle), que sdo
subdivididos pelos respectivos Componentes (L1, L2, L3, L4, El, E2,F3.Cl,C2eC3) A
partir dos Componentes, desmembra-se as Praticas de Governanca, por exemplo, o
Componente (C1) Gestdo de Riscos e Controle Interno, que pertence ao Mecanismo Controle,
possui duas Préticas de Governanga: C1.1 — Estabelecer sistema de gestdo de riscos e controle
interno: e. C1.2 — Monitorar e avaliar o sistema de gestdo de riscos e controle interno, a fim de
assegurar que seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho organizacional, conforme
Tabela 1, que faz referéncia 2 numeragdo das questdes apresentadas nos Anexos deste Manual,
e Figura 4.
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Figura 2. Componentes dos mecanismos de governanga do TCU (BRASIL, 2014)
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Figura 4: Classificagdo das perguntas no questiondrio de governanga

Tabela 1 - Componente (C1) Gestdo de Riscos e C ontrole Interno e suas Prdticas de Governanga

Componente Pratica Questdo

62
C1.1| Estabelecer sistema de gestdo de riscos e controle interno 63

64

(C1) Gestao de Riscos e
Controle Interno Monitorar e avaliar o sistema de gestio de riscos e
C1.2 | controle interno, a fim de assegurar que seja eficaz e 65
contribua para a melhoria do desempenho organizacional

22.

O grau de maturidade. ou indice de Governanca da Organizacdo (IGO) varia de 0 a

100% e sdo calculados a partir da média aritmética simples dos valores apurados para 0S
Mecanismos de Governanga, que por sua vez, resultam da média aritmética simples dos valores
atribuidos aos Componentes, que também derivam da média aritmética simples dos valores
referentes as Praticas de Governanga, que advém da média das respostas do questionario quando
houver mais de uma questdo por Pratica.
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23. O questionario de cada respondente gerara um Indice de Governanca da Organizagdo
Por Respondente (IGO/R). O IGO da autarquia sera calculado pela média aritmética simples do
valor resultante de cada IGO/R. O questionario serd enviado para cada membro da Diretoria
Colegiada. Se algum membro ndo responder o questionario, este deverd ser desconsiderado no
calculo, a fim de evitar distor¢des no grau de maturidade de governanca do DNIT.

24. O auditor considerara o valor atribuido pelo questionado, conforme Tabela 2, para as
respostas que aquele nio verificar. Para as respostas que forem verificadas, podera haver
alteracéo do valor atribuido, caso se encontre inconsisténcias.

Tabkela 2 - Valores para cada categoria de resposta

Tipos de resposta Valores
Nio 0,0
Sim 1,0
Nio prevé a pratica 0.0
Pretende adotar a pratica 0.1
Iniciou ou concluiu o planejamento para adotar a pratica 0,2
Adota parcialmente a prética 0.4
Adota integralmente a pratica | 1.0

Fonte: TCU, 2013.

25. Atribuiu-se o valor 0,0 no caso de questdes eventualmente deixadas em branco pelo
respondente, circunstincia que este devera estar ciente.

26. Apbs verificagdo e atribui¢do de valor para cada resposta, 0 avaliador ira relaciona-la
de acordo com a coluna “Relacdo com Anexo I do Anexo II deste Manual, para fins de calculo
do indice. Assim, respeitar-se-a o conceito de cada Pratica de Governanga para a construcdo do
Indicador.

27. Com os valores de cada questdo ¢ sua devida classificagdo no Anexo I, pode-se calcular
o grau de maturidade de cada Pratica de Governanga, Componente e Mecanismos, assim como
o grau de Governanga, per se, da organizagdo. Como exemplo, considera-se os valores da
Tabela 2 para as questdes do Componente (C1) Gestdo de Riscos e Controle Interno:

Tabela 3 - Exemplo Componente (C1) Gestéo de Riscos e Controle Interno

Componente Pratica ‘ Questdo Valores
. ) 62 0.0
Cl.1 Estabelecer sistema de gestdo de riscos e 63 1.0

controle interno
64 0,4

(C1) Gestdo de Riscos

Monitorar e avaliar o sistema de gestio
e Controle Interno

de riscos e controle interno, a fim de
Ciz2 assegurar que seja eficaz e contribua 65 04
para a melhoria do desempenho
organizacional

28. Dessa forma, tem-se que as Praticas C1.1 ¢ igual a 47% e C1.2 ¢ igual a 40%:
C1.1 = Questdo 62 + Questdo 63 + Questdo 64 = 0,0 +1,0 + 0.4 047

~

Fo 2
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Cl2= Questdo 65 = 0.4 0.4
1 1

29. Assim, o Componente (C1) Gestéo de Riscos e Controle Interno € igual a 44%:

Cl= Cl1.1+Cl1.2 = 047+0.40 =044
2 2
30. Do mesmo modo, ou seja, por média aritmética simples, calcula-se o restante, como o
mecanismo Controle, que considera os valores dos Componentes (C1) Gestdo de Riscos e
Controle Interno, (C2) Auditoria Interna e (C3) Accountability e Transparéncia; ¢ 0 Indice de
Governanga da Organizagédo (1GO):

Controle= C1+ C2+C3

)

IGO = Lideranca + Estratégia + Controle
3

31. No exemplo acima, o valor atribuido por média aritmetica simples foi arredondado
desde a definicsio da Préatica de Governanca. Entretanto, na definicdo do grau de maturidade
real de Governanga, recomenda-se o arredondamento apenas no valor final.

32. O avaliador deverd enviar um questiondrio, preferencialmente em formato eletrénico,
a cada um dos membros da Diretoria Colegiada, com prazo definido pelos membros da Ordem
de Auditoria, nos moldes do Anexo I, juntamente com informagdes que o avaliador considerar
necessarias para a eficicia das respostas, como, por exemplo, o Quadro 2, constante do item
“Metodologia de Avaliagdo”. Ressalta-se que, exceto o Diretor Geral. os membros da Diretoria
Colegiada ndo deverdo, necessariamente, receber todas as questdes, tendo em vistas as
atribuicdes inerentes a cada cargo.

33. Ap6s receber as respostas do(s) gestor(es). que sdo autoavaliativas, o auditor ir4 aplicar
testes de auditoria para verifica-las. De acordo com o €scopo. periodo e profundidade da ordem
de auditoria, o auditor podera aplicar os testes em uma amostragem das respostas ao invés de
sua totalidade. A amostragem serd ndo estatistica, ou seja. selecionada por meios subjetivos,
através de julgamento, levando em conta fatores relevantes pertinentes ao assunto, como
objetividade da resposta. Se, apos a verificagdo, constatar-se que algum valor atribuido a
determinada questdo esta supervalorizado ou subvalorizado, o auditor podera alterar a nota de
tal questdo, com base na avaliagéo efetuada.

34. Ressalta-se que, na amostragem, devera conter pelo menos uma questiio de cada pratica
de governanca, conforme Anexo II, € ndo podera ser inferior a 50% (cinquenta por cento) do
total de perguntas.
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35. O produto final da Ordem de Auditoria aberta para avaliar a governanca desta autarquia
sera um Relatério, no qual se deve evitar a exposicgo inadequada de pessoas fisicas e juridicas,
tendo em vista que 0 mesmo sera publicado na intranet da organizag@o.

36. Dessa forma, os passos para conclusdo da Ordem de Auditoria para avaliagdo da
governanga da organizacdo s3o:

a) encaminhar questiondrios a cada membro da Diretoria Colegiada, com prazo definido;

b) selecionar amostra ndo estatistica das questdes;

c) verificar a amostra selecionada, com aplicagio de testes de auditoria;

d) alterar o valor atribuido a alguma questo, apés aplicagdo de testes de auditoria, se for
0 caso;

e) calcular o Indice de Governanga da Organizagdo (IGO), conforme metodologia
apresentada neste Manual;

f) elaborar o Relatério de Avaliagdo da Governanga da Organizagdo.

37. Em relagdo ao fndice de Governanca da Organizagido Por Respondente (IGO/R),
quando se verificar discrepancias significativas nos valores atribuidos a determinadas questoes
por parte de cada respondente, tal fato devera estar evidenciado no relatorio.

38. As técnicas de auditoria prioritarias a serem utilizadas na avaliacdo s&o:

e indagacio orallescrita: uso de entrevistas junto ao pessoal da unidade auditada para
obtencéio de dados e informagdes. A entrevista € um método de coleta de informagdes
que consiste em conversas individuais ou em grupo cOm pessoas selecionadas
cuidadosamente e cujo grau de pertinéncia. validade e confiabilidade auxilie na coleta
de informagdes. As entrevistas poderdo ser reduzidas a termo, se o auditor considerar
necessario. A indagacfio oral podera ter auxilio de instrumentos como:

o fluxogramas;
o narrativas.

e observacio das atividades e condicdes: tem a finalidade de avaliar se o levantamento do
processo foi efetivo, materializado na narrativa e no fluxograma elaborado. Pode ser
chamado de teste de percurso, que é efetuado por meio do exame de todas as fases do
processo sobre uma amostra limitada de transagdes. Ele devera comprovar que o sistema
de controle interno funciona de forma coerente, eficaz e continuada. Os elementos da
observacio séo:

o identificacdo da atividade especifica a ser observada;

o observa¢io de sua execucao;

o comparacdo do comportamento observado com os padrdes estabelecidos;
o avaliagdo e conclusdo.

e inspecdo fisica: exame usado para testar a efetividade dos controles, particularmente
daqueles relativos & seguranca de quantidades fisicas ou qualidade de bens tangiveis:

e rastreamento: investigagdo minuciosa, com exame de documentos, setores, unidades ¢
procedimentos interligados, visando dar seguranca a opinido do responsavel pela
execucdo do trabalho sobre o fato observado.
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LIDERANCA

1. A organizagdo divulga as competéncias desejaveis ou necessarias dos membros das
diretorias?
(Competéncias: soma de conhecimentos, habilidades e atitudes)

Pritica ainda néo adotada Nivel de adogdo da pratica

- —— T Iniciou ou concluiu o Adota Adota
0 P“:.‘:t:_a otara (LFreten ;ﬁ a planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratic pritica pritica a pritica

2. A organizagdo desenvolve processo sucessorio para posi¢des de lideranga?
(Processo sucessdrio: transi¢do de chefia sem que o negdcio perca continuidade)

Prética ainda ndo adotada

Nivel de adocéo da prética

Inici i t
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a el o 0Bzl 0 {\do A : Atlgin
rética priticy planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
p pritica pratica a pritica

Os ocupantes das fungdes-chave sdo selecionados por meio de processo formal,

transparente e baseado nas competéncias necessarias ao desempenho das atividades?
(Fungdes-chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos
equivalentes hierarquicamente)

Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adoc@o da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a In} ciou ou concluiu o {iduta . Adok
e S planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica it ooy i
pritica pratica a pratica

4. Existe politica (diretriz ¢ a¢30) para o desenvolvimento de diretores e gestores?
(Diretriz: conjunto de instru¢des ou orientagdes para levar a termo um plano ou agdo.)
(Ag¢do: executar a diretriz proposta e formalizada)

Prética ainda niio adotada

Nivel de adogéo da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a IIIIICIOI.I GRS f&dota . Adota
pratica I planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pritica a pratica

5. A organizagfo executa processo para identificar lacunas entre os niveis atuais e desejados
de competéncias referentes as ocupagdes da gestdo, definindo metas para redugdo dessas

lacunas?
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Pratica ainda nfo adotada

Nivel de adogéo da prética

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pritica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pratica I

6.

A organizagdo oferece programas de treinamento e desenvolvimento de competéncias de
lideranga que atendem as necessidades de cada nivel de gestio, incluindo potenciais

lideres?

Pratica ainda nio adotada

Nivel de adog¢@o da prética

Ni & sl Protende sl s Iniciou ou concluiu o Adota Adota
a0 pre\f:e.a otara ek oyt r planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica =k : s
pratica pratica ‘ a pratica

Existem critérios claros de permanéncia e de qualificag@io para os detentores de cargos de
gestao tatica?

(Gestao tdtica: Coordenadores e cargos equivalentes)

SIM

NAO

Existem diretrizes estabelecidas para a transi¢do dos membros das instincias internas de
governanca?

(Instancias internas de governanca: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada, Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

(Transi¢do: mudanga de titularidade do cargo)

Prética ainda ndo adotada Nivel de adogdo da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a II’I‘ICIOI.I ou concluiu o f\dota s adota
prética piditics planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pritica a pritica

9. A organizacdo define, periodicamente, indicadores e metas de desempenho para os
diretores ¢/ou gestores?

Pratica ainda nio adotada

Nivel de adog¢@o da pratica

Nao prevé adotar a | Pretende adotar a IH.ICIOI.I oI comcliioig ,:\dota . -
prética pisitica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica a pratica

10. Existe politica (diretriz e agfio) para a avaliacio do desempenho dos diretores e/ou

gestores?

(Diretriz: conjunio de instrugdes ou orientagées para levar a termo um plano ou agdo)
(A¢do. executar a diretriz proposta e formalizada)
(Avaliagdo de desempenho: avaliagdo referente ao exercicio de atividades profissionais ao longo
de um determinado periodo avaliativo e ao alcance de metas previamente negociadas)
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Prética ainda ndo adotada

Nivel de adocéo da pratica

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a

pratica

Adota Adota
parcialmente a | integralmente
pratica a pratica

11. A organizagdo possui um codigo de €tica proprio ou outras politicas tratando das questdes
éticas relacionadas as suas atividades especificas?

(Cédigo de ética préprio: complementar ao Cédigo de Etica dos Servidores Publicos aprovado
pelo Decreto n®1.171/1994)

Pratica ainda nio adotada

Nivel de adogdo da pritica ‘

Nio prevé adotar a
pratica

Inici
Pretende adotar a

pritica

ou ou concluiu o

planejamento para adotar a

pratica

Adota Adota
parcialmente a | integralmente
pritica a pratica

12. A organizagdo adota codigo(s) de ética, prevendo sua aplicacéo a todos os colaboradores e

gestores da organizacdo, inclusive aos membros da ciipula e da alta administracéio?

Prética ainda ndo adotada

Nivel de adocéo da prética

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a Il'IIICIOl.l i {Adota . Adota
g : planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica i i v
pratica pritica a pratica

13. A organizacdo investe na divulgac¢do periddica do(s) codigo(s) de ética?

Prética ainda néo adotada

Nivel de adogdo da prética

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln_lcmu e o {adota . Adota
7 : planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pratica i ; P
pratica pratica a pratica

14. A organizagdo define protocolo formalizado e transparente para tratamento de conflitos de
interesse, estabelecendo a responsabilidade e obrigatoriedade de acéo?
(Definir protocolo formalizado: elaborar diretrizes, conjunto de instrucdes e orientagdes, para
tratar conflitos de interesses dentro da autarquia)
(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da sociedade.
O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de proteger o interesse publico)

Prética ainda ndo adotada

Nivel de adogdo da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a In'lcwu ou concluiu o f\dota 5 Adats
S ; planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pritica ‘o ; e
pritica prética a pratica
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15. A organizacdo monitora, regularmente, o cumprimento e prevé a aplica¢io de san¢des em
caso de descumprimento do(s) cédigo(s) de ética por ocupantes das funcdes-chave?
(Fung¢ges-chave: Diretores, Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos
equivalentes hierarguicamente)

Pratica ainda ndo adotada Nivel de adogdo da pratica
. R Iniciou ou concluin o Adota Adota
— prexifi‘adotar = Pretenil;t?faotar . planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica P pratica pratica a pratica

L

16. A organizacdo instituiu ¢ mantém comissdo de ética?
SIM NAO

17. A comissdo de ética aprovou plano de trabalho para o ano corrente?

SIM NAO

18. A organizagfo definiu politica (diretriz e acfio) para prevenir que pessoas envolvidas em
possiveis conflitos de interesse participem de decisGes e agdes relevantes?
(Diretriz para prdticas de controle)
(Diretriz: conjunto de instrugdes ou orientagdes para levar a termo um plano ou agéo)
(A¢do: executar a diretriz proposta e formalizada)
(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da sociedade.
O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de proteger o interesse piiblico)

Pratica ainda n3o adotada Nivel de adoc¢@o da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln.lcmu au-conclunyo .:\data - ARG
: it planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica : : -
pratica pritica a priatica

19. A Ouvidoria comunica diretamente a Diretoria Colegiada sobre o recebimento de eventuais
denuncias de desvios de conduta referentes a gestores da propria organizacio?

SIM NAO

20. A organizagdo fornece feedback do andamento e conclusdio de processos oriundos de
dentncia para as partes interessadas. inclusive para o denunciante (quando conhecido)?

Prética ainda ndo adotada Nivel de ado¢do da prética
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln_:clon 9U Concluiu @ J_Adota ; Aduty
prética pritica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica a pratica

21. A organizagdo executa processo que permite avaliar o comportamento dos detentores das
funcdes-chave em relacdo ao cédigo de ética do DNIT? (Fungdes-chave: Diretores,
Coordenadores-Gerais, Superintendentes Regionais e cargos equivalentes hierarquicamente)
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Préatica ainda nfio adotada

Nivel de adogdo da pratica

Nio prevé adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pritica

Pretende adotar a
pritica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pritica

22. A Diretoria Colegiada estabelece. periodicamente, metas de resultado organizacional?

SIM NAO

23. Cada Diretoria possui metas de resultado préprias?

SIM NAO

24. A Diretoria Colegiada estabelece diretrizes que direcionam a gestdo para o alcance das
metas, sendo passiveis de monitoramento e avaliagdo?
(Diretrizes direcionadoras: instru¢des com etapas para o alcance das metas)

Pratica ainda nio adotada

Nivel de adocéo da pratica

Nio prevé adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a prética

25. A Diretoria Colegiada acompanha, sistematicamente, os indicadores de resultado, atuando
quando as metas ndo sdo alcancadas?

(Metas pertencentes aos titulares das gestdes tdtica e operacional: Coordenadores-Gerais,
Coordenadores, Chefes de setor)

Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adogdo da prética

Nio prevé adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a prética

26. A Diretoria Colegiada executa 0 monitoramento e avaliacdo do desempenho da gestfo,
com base no alcance das metas de resultado predefinidas?
(Desempenho da autarguia como um todo)

Pratica ainda n3o adotada

Nivel de adogdo da pratica

Nio prevé adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pritica

Pretende adotar a
pritica

Adota
parcialmente a
pratica

integralmente

Adota

a pritica
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21,

28.

A Diretoria Colegiada analisa, previamente a delegac@o. os riscos decorrentes de atos

praticados pelos agentes delegados?
(Agentes delegados: cargos que executam trabalhos com riscos pelos quais os diretores poderdo
ser responsabilizados)

SIM NAO

A Diretoria Colegiada estabelece controles internos para monitorar os atos delegados?
(Atos delegados: atos ndo executados pelos diretores, mas pelos quais eles poderdo ser
responsabilizados)

Pratica ainda néo adotada Nivel de adogdo da pratica
. £ Iniciou ou concluiu o Adota Adota
i prev,t;'adotar a Pretenf;t?;iaotar 4 planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica P pratica pratica a pritica

29,

A organizagdo possui uma politica (diretriz e agdo) de delegacdo de competéncia, oriunda
de uma avaliagéo prévia das necessidades e riscos?

(Diretriz: conjunto de instrugdes ou orientagdes para levar a termo um plano ou agdo)

(A¢do: executar a diretriz proposta e formalizada)

Pratica ainda n3o adotada Nivel de adogdo da pratica
¢ P
Nao prevé adotar a | Pretende adotar a In.mou du:copcluiig I.Adma ; Adata
pritica prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pritica a pritica

30.

Existem processos definidos/mapeados para tomadas de decisdes em pontos criticos do
negocio?

(Pontos que possuem riscos-chaves, ou seja, de alto impacto e considerdvel probabilidade.
Exemplo: fraude em licitacdo)

(Alto impacto: perda altamente elevada de recursos tangiveis ou principais. Pode impedir ou violar
a operacionalizagdo do objetivo)

(Considerdvel probabilidade: hd fonte de ameaga motivada e capaz, e controles preventivos ndo
efetivos)

Pratica ainda n3o adotada Nivel de adogdo da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a lﬂ.ICIOI.l out conelaiii o {idota ; Alom
; iy planejamento para adotar a | parcialmente a integralmente
pritica pritica i ; 5
pratica préitica a pratica

31,

A Diretoria Colegiada aprovou e publicou diretrizes para a gestdo de riscos da organizagio?
Incluindo. além dos riscos a que a organizacdo estd exposta, os controles internos
(preveng¢do) que mitigam esses riscos?
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Pratica ainda ndo adotada Nivel de adog#io da pratica

Iniciou ou concluiu o Adota Adota
Nao prew;i-adotar 2 Pretend('e tz.n;iaotar - planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pranes pERE pratica pritica a pratica

32. A Diretoria Colegiada avalia riscos-chave que podem comprometer o alcance dos
principais objetivos organizacionais e fornece direcdo clara para que eles sejam

gerenciados?
(Riscos-chave: riscos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas da
organizacdo. Possuem elevada probabilidade de ocorréncia e wum potencial de impacto

significativo).
Pratica ainda ndo adotada Nivel de adocdo da pratica
a Inici conclui Adota
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a e e z_ﬂ\dota :
. A planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica P s i
pratica pratica a pratica

33. A Diretoria Colegiada avalia e monitora o sistema de gestdo de riscos e controles internos?

Prética ainda ndo adotada Nivel de adogéo da pratica
Nao prevé adotar a | Pretende adotar a In-lcmu o6 sonthies {L\dota : Atlate
vty prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
P pratica pratica a pratica

34. O Conselho de Administragdo aprova plano(s) de auditoria interna que contemple(m) a
avaliacdo periddica de riscos ¢ a eficécia dos respectivos controles?

Priatica ainda ndo adotada Nivel de adocio da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln_|c1ou On €onCiwiu o {é\dota ; Adata
Fética prities planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
P pritica pritica a pritica

35. O Conselho de Administracdo monitora as recomenda¢des oriundas dos trabalhos de
auditoria, quando ndo se referirem a a¢des ou omissdes da propria alta administracio?

Prética ainda ndo adotada Nivel de adogdo da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln.'cmu Wi contluino fkdnta . Aok
' = planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica : i -
pratica pratica a pratica

36. O Conselho de Administragdo, a Diretoria Colegiada, os cargos de Diretoria, € as demais
instdncias internas de governanca., possuem atribuicdes de governanga institucional
definidas e formalizadas?
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(Instancias internas de governanga: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada, Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

Prética ainda ndo adotada Nivel de adog@o da prética
ici i Adota
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a In.:cwu GRS .f\duta . M
’ = planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica 2 e iy
pratica pratica a pratica

37. Os orgdos colegiados e as mstdncias internas de apoio a governanca tém membros

designados e realizam suas atividades regularmente?
(Instancias internas de apoio a governanga: Auditoria Interna. Comités, Comissdo de Etica,

Ouvidoria e Corregedoria)

SIM NAO

. Existe um sistema de governanc¢a com diretrizes definidas e avaliacdes periddicas?
(Sistema de governanga: estruturas administrativas, processos de trabalho, ferramentas,
documentos, fluxo de informagdes e comportamento)

(Instancias internas de governanga: Diretoria Colegiada, Conselho de Administracdo, Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria)

Pratica ainda nfo adotada Nivel de adogio da pratica
Nao prevé adotar a | Pretende adotar a ln_lcmu sucarelin {Adata - afises
ckien ektion planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
P pratica pratica a pritica

]

39. A organizagdo divulga, interna e externamente, os papéis, responsabilidades, processos de

trabalho e fluxos de informacédo das insténcias internas de governanca?
(Instancias internas de governanga: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada, Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

Prética ainda ndo adotada Nivel de adocdo da prética
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a In}clou om enuciuiv o iAdota g il
prética pritica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pratica a priatica

40. O sistema de governanca da organiza¢io executa seu papel de acordo com o estabelecido

formalmente pela prépria organizagdo, ou seja, em conformidade com as definigdes e
processos de trabalho delimitados?

Prética ainda nfo adotada Nivel de adocdo da prética
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a la;:.'::g:ﬂ?; c’;?_;'::::':ar i | Baw {&(liota ¢ int Ad?ta ¢
prditien prilics planej p parcialmente a | integralmente

pratica pratica [ a pratica




41. A organizacdo executa processo para identificar as decisdes criticas que demandam
segregacdo de funcdes?

Pratica ainda nfo adotada

Nivel de adogéo da prética

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pritica

Adota Adota
parcialmente a | integralmente
pratica a pratica

42.

A organizagéo possui controles destinados a reduzir o risco de que decisdes criticas sejam
tomadas sem garantia do principio de segregacéo de fun¢des?

Prética ainda ndo adotada Nivel de adogdo da pratica

Nio breve sdotara | Pretende adotara Iniciou ou concluiu o Adota Adota
naop Fhtie shitica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
p P pritica pratica a pratica

43.

44,

A organizacdo estabelece limite de tempo para que o mesmo individuo exer¢a uma fun¢do
associada a decisGes criticas?

(Decisées criticas: decisdes que envolvem riscos-chave)

(Riscos-chave: riscos capazes de afetar fatores fundamentais para o alcance das metas da
organizagdo. Possuem elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de impacto
significativo)

SIM NAO

ESTRATEGIA

A Diretoria Colegiada aprovou e publicou para a organizagio politicas de transparéncia e
sigilo de dados, de comunicag&o institucional, e de atendimento as demandas externas?
(Politica: diretriz e agdo)

(Diretriz: conjunto de instrugdes ou orientagdes para levar a termo um plano ou agdo)

(A¢do: executar a diretriz proposta e formalizada)

Pratica ainda ndo adotada Nivel de adogdo da pratica

[

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln_lclou —— {&dota ; Adoks
prética pritien planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pratica a pratica

45. Existem canais de comunicagdo para acesso, solicitagdo e encaminhamento de dados e
informagdes com tratamento padronizado?
(Canais de comunicagdo: meios disponibilizados para facilitar a comunicagdo com partes
inferessadas. Ex: correio elefrénico, redes sociais, audiéncia publica, consulta piblica, site)




Pratica ainda nfo adotada

Nivel de adogéo da pratica

Néo prevé adotar a
pritica

Pretende adotar a
pritica

Iniciou ou concluiu o

planejamento para adotar a

pratica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pratica

46. Ha algum tipo de avalia¢do da utilizacdo dos canais de comunicagédo pelo publico alvo?

SIM

NAO

47. A organizagdo possui diretrizes formalizadas para possibilitar a participa¢do social na
gestdo da organizacao?
(Participag¢do social: participagdo da sociedade que possa influenciar decisdes)

Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adocdo da prética

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o

planejamento para adotar a

pratica

Adota

parcialmente a
pritica

Adota

integralmente
a pritica

48. Existem diretrizes e mecanismos institucionalizados (formais) para o relacionamento com
outras organizag¢des, como a midia e auditores?
(Direiriz: conjunto de instrucdes ou orientagoes para levar a termo um plano ou acdo)

Pratica ainda nio adotada

Nivel de adogio da préatica

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o

planejamento para adotar a

pritica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pratica

49. O comportamento majoritdrio da organizacao ¢ que as decisdes principais sdo tomadas pela
Diretoria Colegiada, com apoio formal da 4rea técnica?
(Area técnica: drea relacionada ao tema da deciséo)

Pratica ainda néo adotada

Nivel de adogéo da pratica

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o

planejamento para adotar a

pratica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pritica

50. Ha critérios de priorizacéo para tomada de deciséo na Diretoria Colegiada?

(Critérios de priorizagdo: critérios a serem obedecidos para a ordem de prioridade na tomada de

decisdo)

SIM

NAO

51. As decisoes da Diretoria Colegiada s30 transparentes e rastredveis? Elas s3o publicadas na

intranet?
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(Rastreabilidade: comprovagdo documental processual da motivacdo da tomada de deciséo)

Pratica ainda nfo adotada Nivel de adogdo da pratica
. i Iniciou ou concluiu o Adota Adota
Selo pre\};i_adotar " Preten(ll; tzil‘ielar 8 planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica P ! pratica pratica a pritica

52. A organizagdo definiu e divulgou um modelo de gestdo estratégica, considerando aspectos
como transparéncia e envolvimento das partes interessadas?

(Modelo de gestdo estratégica: conjunio de decisdes estratégicas que determina o desempenho de
uma organiza¢do)

Pratica ainda n&o adotada Nivel de adogéo da pratica
N&o prevé adotar a | Pretende adotar a ln.'cm" on eonchiivo {\dota . Adata
vitica prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
p pratica pritica a pratica

53. As instancias internas de governanga participam do processo da estratégia?

(Participar em algum momento do processo)

(Instdncias internas de governanga: Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada, Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Quvidoria e Corregedoria)

Pratica ainda ndo adotada Nivel de ado¢do da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a In_icmu AMCOuElS {\dma : "
vética prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
P pratica pritica a pratica

54. A organizagdo executa processo de planejamento estratégico organizacional, aprovando e
publicando o respectivo plano, com a vis3o, a missdo e os objetivos organizacionais de
longo prazo?

(Plano estratégico: documento que formaliza a estratégia no érgdo)

(Visdo: situagdo futura desejada pela organizagdo)

(Missdo: representa a razdo da existéncia de uma organizacéo)

(Objetivos organizacionais de longo prazo: objetivos estratégicos, sdo os fins a serem perseguidos
pela organizagdo para cumprimento da missdo e alcance da viséo de futuro)

Prética ainda n3o adotada Nivel de adogio da prética
Nao prevé adotar a | Pretende adotar a ]".'cmu S .Adota F Adats
2% e planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica . A L
pritica pratica a pratica

53. A organizagdo estabelece objetivos de curto prazo e processos de planejamento alinhados
com o plano estratégico organizacional?

(Objetivos de curto prazo. objetivos intermedidrios para o alcance dos objetivos de longo prazo)
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Prética ainda ndo adotada

Nivel de adogdo da prética

X Iniciou ou concluiu o Adota Adota
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a G ; :
it stica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica prat pratica pratica a pratica

56. A organizacdo formaliza e publica os objetivos, metas ¢ indicadores de desempenho?

Pratica ainda nédo adotada

Nivel de ado¢&o da prética

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a In.lcwu GBI ‘f\dota : Adlota
atica chtici planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
P P pratica pritica a pratica

57. A organizac¢do estabelece metas de desempenho individuais e de equipes alinhadas com as
metas da organizacdo?

Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adoc¢éo da prética

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a In.l SHaan cauciaia D 'f\dOta ; Adotn
prética vhtics planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
P pritica pratica a pratica

58. O processo de planejamento estratégico envolve as partes interessadas na formulagio dos
objetivos e metas organizacionais?
(Partes interessadas: agentes politicos, servidores publicos, midia, cidadaos em geral)

Préatica ainda nio adotada

Nivel de adogdo da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a I".'cm" i ReluirY ‘f‘dOta : ASI
prética préitica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pritica a pratica

59. A organizaco mantém uma unidade organizacional de apoio técnico & gestdo estratégica
que, efetivamente, participa dos processos decisérios estratégicos e avalia os resultados
organizacionais?

Prética ainda ndo adotada Nivel de adogio da prética

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a lll.ltlou Gacorcliil o t&dota ; Adeta
prética prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pratica a pritica

60. Ha um processo de avalia¢do da execug@o (monitoramento) da estratégia de acordo com os
objetivos e metas definidos?
(Avaliagdo: Comparar os resultados alcangados com os esperados/planejados)




Pritica ainda n#o adotada Nivel de adogio da prética

& " Iniciou ou concluiu o Adota Adota
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ; . :
- . planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica i i Sk
pratica pratica a pratica

61.

As unidades descentralizadas participam da implementa¢#o da governanca?
(Unidades descentralizadas: Superintendéncias Regionais, Unidades Locais e Administracdes
Hidroviarias)

Pratica ainda ndo adotada Nivel de adoc¢do da prética
T
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln.l Cion ou cpncluty o {\dota , Adeta
2 s planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica ; 7 o
pratica pratica a pratica

62.

A organizagdo institucionaliza as normas, regulamentos, objetivos, indicadores, metas e
responsabilidades de cada unidade descentralizada?

(Unidades descentralizadas: Superintendéncias Regionais, Unidades Locais e Administracoes
Hidroviarias)

(Institucionalizar: formalizar e publicar para todos da organizagdo, dar conhecimento amplo)

64.

65.

Pratica ainda ndo adotada Nivel de adogdo da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln_lcwu oy concinin o {&dota ; Adpte
S ; planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica . i i
pratica pritica a pritica
CONTROLE

. A Diretoria Colegiada estabeleceu diretrizes para a gestdo de riscos?

(Diretriz: conjunto de instrugdes ou orientagdes para levar a termo um plano ou acéo)
(Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo no que se
refere ao risco)

SIM NAO

O sistema de gestdo de riscos possui responsavel definido formalmente?
(Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo no que se
refere ao risco)

SIM NAO

As informacdes resultantes da gestdo de riscos fazem parte do processo decisério da
Diretoria Colegiada, das demais diretorias e instincias internas de governanca?

(Instancias internas de governanca: Conselho de Administragdo, Diretoria Colegiada, Auditoria
Interna, Comités, Comissdo de Etica, Ouvidoria e Corregedoria)

(Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdo no que se
refere ao risco)
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Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adog@o da pratica

Nio prevé adotar a
pritica

Pretende adotar a
pritica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pritica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pratica

66. A Diretoria Colegiada monitora e avalia a gestdo de riscos e controles internos,
implementando medidas que visem o aprimoramento, quando necessario?

(Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagcdo no que se
refere ao risco)

(Gestdo de controles internos: atividades coordenadas para mitigar e/ou erradicar riscos no
dambito da organizacdo)

Pratica ainda ndo adotada Nivel de adog¢io da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln'lcmu ou canclaney {idota ; ot
vhtica pritica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
p pratica prética a pritica

L

67.

68.

A organizagdo possui estatuto, devidamente divulgado, que define o propésito, autoridade
¢ a responsabilidade da auditoria interna, ¢ a autorize a acessar 0s recursos organizacionais
necessarios ao desempenho de seus trabalhos?

SIM

NAO

O escopo das atividades de auditoria interna ¢ definido com base em processo objetivo e
formal, sem interferéncia de conflitos de interesse?

(Escopo: propdsito/objetivo. Algo que se pretende atingir, uma finalidade)

(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da sociedade.
O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de proteger o interesse piiblico)

Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adogéo da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln-ICIOI.I ou;concluin.o f&dota 2 Xdots
prética prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica prética a pritica

69. Os relatérios e demais documentos relevantes, produzidos pela auditoria interna, sio
discutidos pelo Conselho de Administragdo?

Préatica ainda nfo adotada

Nivel de adogéo da pratica

Néo prevé adotar a | Pretende adotar a Il'l-l(!lDll ouconeluin o {ﬂdota i ANGE
prética prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pritica a pratica
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70. A unidade de auditoria interna esta subordinada diretamente a um conselho independente,
que fica hierarquicamente acima do dirigente maximo da organiza¢ao?

SIM NAO

71. A organizagdo possui politica formal de independéncia dos auditores internos, e respeita
essa posi¢do?

SIM NAO

72. A organizagdo trata os conflitos de interesse na fun¢do de auditoria interna?
(Conflitos de interesse: conflito entre um interesse pessoal especifico e o interesse da sociedade.
O desejo pessoal sobre o interesse privado pode interferir no dever de proteger o interesse publico)

Prética ainda ndo adotada Nivel de adog@o da pratica
|i Inici Tui Adot Adot
a
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a . ———— e < .
i vitice planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
P P pritica pratica a pritica

73. A organizagdo possui uma politica de desenvolvimento profissional continuo para os seus
auditores internos?
(Politica: diretriz formal e acdo)

Prética ainda no adotada Nivel de adogdo da pratica
Niao prevé adotar a | Pretende adotar a ln_:cmu ou concluiu o ,:\dota ; At
= aria planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica o e ;
pratica pratica a pratica

74. A organizacdo realiza avaliagdes internas da qualidade dos trabalhos da unidade de
auditoria interna anualmente?

Pratica ainda ndo adotada Nivel de adoc¢do da prética
Nao prevé adotar a | Pretende adotar a IIIIICIOI.I ol g hame {\dota x Ailoe
rética prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
p pritica pritica a pritica

75. No ultimo ano, a auditoria interna executou trabalhos de auditoria, com sugestdes de
melhorias nos processos, em avaliagdo de governanga, avaliagdo de gestdo de riscos e
avalia¢do de controles internos?

Pratica ainda nfo adotada Nivel de adog¢do da prética
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a [n_: GROSATH SO 0 z_c\dota . Adota
: e planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica g , .
pratica prética a pritica
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76. A organizagio formalizou plano de trabalho para a unidade de auditoria interna no Gltimo
ano?

SIM NAO

77. A auditoria interna cumpriu o plano de trabalho definido?
SIM NAO

-78. A organizacdo executa, periodicamente, avaliagdo de desempenho da funcio de auditoria
interna, com o0 objetivo de aprimorar suas atividades?
(Avaliagdo de desempenho: avaliagdo referente ao exercicio de atividades profissionais ao longo
de um determinado periodo avaliativo e ao alcance de metas previamente negociadas. Difere da
avalia¢do da qualidade dos trabalhos)

Pratica ainda ndo adotada Nivel de adog#o da pratica
Inici Lui Adot
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a SUHEIEY-SORRIL = {&cllota : T a
4tica pratica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
PE: prética pratica a pratica

79. A organizagdo mantém um sistema para monitorar as providéncias adotadas pela
administracdo em decorréncia dos resultados dos trabalhos de auditoria interna e externa?
(Monitorar o cumprimento das recomendagdes e determinacdes)

Pritica ainda nfo adotada Nivel de adocéo da pratica
) i Inici ;
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ek soneliin 0 ‘:\dota A At
sl A planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica rix e Fys
pratica pratica a pratica

80. A alta administracdo determina a publica¢@o, na sua pagina da internet, da decisdo quanto
a regularidade das contas proferidas pelo érgdo de controle externo?

SIM NAO

81. A alta administracdo estabeleceu diretrizes, que s3o efetivamente cumpridas, para que a
integra dos processos de relevdncia organizacional ¢ financeira sejam publicadas na
internet?

(Diretriz: conjunto de instrugdes ou orientacdes para levar a termo um plano ou acdo)

Prética ainda ndo adotada Nivel de adogéo da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln.l SA61E 08 C ORolmin, g ‘f\d pea : Adgi
. . planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pratica pratica : ; :
pritica pratica a pratica

82. A Diretoria Colegiada possui mecanismos para garantir que as informagdes da organizacéo,
acessiveis pelos sitios eletrénicos governamentais, estejam atualizadas?




Pratica ainda néo adotada Nivel de adogdo da pratica

Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln_lcwu gu goncliig 0 {\dota < Adata
ritica ratica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
p p pritica pratica a pritica

83. A organizagdo publica, na sua pagina da internet, relatérios e informacdes acerca da
implementac¢do e dos resultados oriundos dos sistemas de governanga e de gestdo de riscos,
assim como dos resultados das avaliagdes sobre esses sistemas?

Prética ainda néo adotada Nivel de adocéo da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ln‘lcmu ) {Adota : -
rética ratica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
p P pratica pritica a pritica

84. A organizacdo monitora e avalia a imagem da organizacdo perante as partes interessadas?
(Partes interessadas: agentes politicos, servidores publicos, usudrios de servigos, midia e os
cidaddos em geral)

Pratica ainda ndo adotada Nivel de ado¢do da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a lI'I'ICIOI.l ou couginin g _Adota ; Adeta
prética pritica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pritica a pratica

85. A organizago faz pesquisa de satisfacdo dos servi¢os e produtos sob sua responsabilidade?

Prética ainda ndo adotada Nivel de adoc@o da pratica
Nio prevé adotar a | Pretende adotar a ]n.] SN kel ‘:&dota : Sy
pritica pritica planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pratica a pratica

86. A organizacfo realiza a¢des para melhorar a sua imagem perante s partes interessadas
sempre que necessario?

(Partes interessadas: agentes politicos, servidores publicos, usudrios de servicos, midia e os
cidaddos em geral)

Prética ainda ndo adotada Nivel de adog¢do da pratica
Nao prevé adotar a | Pretende adotar a ln_:uou yrcameliitio {\dota . ARG
pties prética planejamento para adotar a | parcialmente a | integralmente
pritica pritica a pritica

87. A Diretoria Colegiada estabeleceu diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os
fatos com indicio de irregularidade ou contrarios & politica de governan¢a?
(Diretriz: conjunto de instru¢des ou orientacdes para levar a termo um plano ou agdo)




Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adocdo da pratica

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pritica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pratica

88. A organizaco executa a aplicacdo de san¢des nos casos comprovados de irregularidades?

Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adogdo da pratica

Nio prevé adotar a
pritica

Pretende adotar a
prética

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pratica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pratica

89. A organizacio encaminha, tempestivamente, os casos comprovados de irregularidade para
0s Orgdos de controle competentes?

Pratica ainda ndo adotada

Nivel de adogo da pratica

Nio prevé adotar a
pratica

Pretende adotar a
pratica

Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar a
pratica

Adota
parcialmente a
pratica

Adota
integralmente
a pritica
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