MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

INSTRUCAO NORMATIVA N° 12/DNIT SEDE, DE 31 DE OUTUBRO DE 2018

A DIRETORIA COLEGIADA DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES - DNIT, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o art. 12, ¢ art. 179, inciso II, do Regimento
Interno aprovado pela Resolugdo n° 26, de 05 de maio de 2016, publicado no D.O.U., de 12 de maio de 2016, e tendo
em vista o constante no processo n° 50600.029935/2017-33, ¢

CONSIDERANDO que a Diretoria Executiva — DIREX ¢é responsavel por orientar e supervisionar as
atividades relativas ao planejamento e a gestdo estratégica e de processos do DNIT, conforme artigo 20, VIII do
Regimento Interno;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar e divulgar os procedimentos gerais para mapeamento,
analise, redesenho, implantagdo ¢ monitoramento de processos na sede do DNIT ¢ em suas unidades, tornando as
atividades realizadas mais eficientes, simples, céleres e economicas; e

CONSIDERANDO as recomendagdes dos 6rgdos de controle no plano da gestdo, visando a melhoria de
processos e obtengdo de ganhos gerais de desempenho;

RESOLVE:

Art. 1° INSTITUIR a Metodologia para Gestao de Processos do DNIT, cujo detalhamento esta exposto
no respectivo Manual de Procedimentos Operacionais (1954269), parte integrante desta Instru¢do Normativa, que
devera ser conhecido e observado por todas as unidades do DNIT que empreendam agdes para melhoria ¢ implantagéo
de processos.

Art. 2° A Metodologia para Gestdo de Processos do DNIT compreende as etapas relacionadas abaixo,
que definem o ciclo de melhoria continua para os processos organizacionais da autarquia:

I — Levantar Informagdes para Modelagem;

II — Mapear Situacao Atual dos Processos (AS IS);
11 — Diagnosticar e redesenhar Processos (TO BE);
IV — Implantar/oficializar Processos;

V — Monitorar o Desempenho dos Processos;

Art. 3° A Diretoria Executiva, por meio do Escritério de Gerenciamento de Processos — EGEPRO tera a
atribuicdo de acolher sugestdes das unidades do DNIT e avaliar regularmente a metodologia adotada, propondo
melhorias e evolugdes de procedimentos e tecnologias utilizados.

Paragrafo tinico. O Diretor Executivo respondera pela aprovacao de eventuais alteragdes de contetudo da
Metodologia para Gestdo de Processos, podendo, a seu critério, delegar essas atribuigdes ao Gerente de Projeto
responsavel pelo EGEPRO.

Art. 4° Cabera a equipe técnica do EGEPRO apoiar e acompanhar todas as iniciativas de gestdo de
processos empreendidas pelas unidades do DNIT, em qualquer das etapas de trabalho instituidas nos processos
relacionados, seja para mapeamento, redesenho ou implantacdo de processos, fornecendo todo o referencial de
conhecimentos e esclarecimentos necessarios para a plena condugao e conclusao dos trabalhos.

Paragrafo unico. Quando necessario, a equipe técnica do EGEPRO também devera prover a devida
capacitacdo dos membros das equipes das unidades demandantes, no sentido de lhes apresentar e explicitar os
conceitos, métodos e ferramentas aplicaveis ao trabalho a ser realizado.

Art. 5° Todo material produzido nas atividades mapeamento de processos desenvolvidas devera ficar sob
a guarda do EGEPRO, que garantird sua disponibilidade e atualizagdo, devendo utilizar a ferramenta tecnologica
Oracle BPA, definida pelo DNIT como repositério oficial dessas informagdes.



Art. 6° Caberd as areas de negocio do DNIT interessadas em empreender agdes de melhoria e gestdo de
processos, informar seus objetivos e solicitar formalmente a Diretoria Executiva, por meio do EGEPRO o devido apoio
¢ acompanhamento, estabelecendo-se os compromissos ¢ o planejamento dos trabalhos a serem realizados.

Art. 7° As iniciativas que resultarem na efetiva implanta¢ao de processos deverao ser concluidas com a
elaboragdo do respectivo Manual de Procedimentos Operacionais e a publicacdo da devida Instrugdo de Servigos, que
dara publicidade e definira a vigéncia dos processos implantados.

Art. 8° A partir da data de publicag@o da presente Instrugdo Normativa, os procedimentos metodoldgicos
estabelecidos no Manual de Procedimentos Operacionais instituidos por esta instrucdo serdo a unica referéncia
operacional para agdes de mapeamento, diagnostico, redesenho, implantagdo e monitoramento de processos, devendo

ser observados por todas as unidades organizacionais que empreendam quaisquer iniciativas de gestdo de processos no
DNIT.

Art.9° REVOGAR a Instru¢do Normativa n° 04/2017, de 20/07/2017, publicada no Boletim
Administrativo n° 139, de 21/07/2017.

Art. 10. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

HALPHER LUIGGI MONICO ROSA
Diretor-Geral Substituto
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