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Resumo

Este documento contém regras para serem seguidas no
planejamento, na implantacdo, na implementagdo e na
verificacdo da gestao da qualidade em obras rodoviarias
do DNIT, realizadas por terceiros.

Abstract

This document includes rules to be followed in the
planning, implantation, implementation and verification of
quality management of road works of DNIT, which are
carried out by a third part.
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Prefacio

A presente Norma foi preparada pela Diretoria de
Planejamento e Pesquisa, para servir como documento
base no que concerne a gestdo da qualidade em obras
rodovidrias do DNIT. Em esséncia, trata da
consolidac&o e da transformag¢é@o em norma técnica, das
diretrizes para a gestdo da qualidade de obras
rodoviarias. Esta baseada na norma DNIT 001/2002 —
PRO e cancela e substitui a norma DNER — PRO
407/2001.

1 Objetivo

A presente Norma define conceitos da qualidade e fixa
diretrizes para incorporacdo de procedimentos e
técnicas exigiveis no planejamento, na implantacéo, na
implementacgéo e na verificacdo da gestdo da qualidade
em obras rodoviarias do DNIT. Fornece também meios
de monitoramento a capacidade de determinado
processo em atingir os objetivos da qualidade no

sistema implantado.

2 Referéncias normativas e bibliograficas

2.1 Referéncias normativas

Os documentos relacionados neste item serviram de
base a elaboracdo desta Norma e contém disposigbes
gue, ao serem citadas no texto, se tornam parte

integrante desta Norma. As edi¢cdes apresentadas séo
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as que estavam em vigor na data desta publicagéo,
recomendando-se que sempre sejam consideradas as

edicdes mais recentes, se houver.

a) ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR ISO 9000: sistemas de
gestdo da qualidade - fundamentos e

vocabulario. Rio de Janeiro, 2000;

b) . NBR ISO 9001: sistemas de
gestdo da qualidade - requisitos. Rio de
Janeiro, 2000;

C) . NBR ISO 14001: - sistemas de
gestdo ambiental. Rio de Janeiro, 2000;

d __ . NBRISO 19011: - diretrizes para
auditoria de sistemas de gestdo da
gualidade e/ou ambiental. Rio de Janeiro,
2000;

e) DEPARTAMENTO NACIONAL DE
ESTRADAS DE RODAGEM.
Especificacbes gerais para  obras
rodoviarias. Rio de Janeiro, 1997;

f) . DNER - PRO 277: metodologia
para controle estatistico de obras e

servicos. Rio de Janeiro, 1997.
2.2 Referéncias bibliogréaficas

a) DEPARTAMENTO NACIONAL DE
ESTRADAS DE RODAGEM. Diretrizes
para controle da qualidade. Rio de janeiro,
1996;

b) . Relato n° 03/98 e seus anexos.
Assessoria Técnica / DG. Brasilia: Portaria
N.° 876 de 15 out 1998;

c) . Sistemas de avaliacdo de
desempenho. CREMA / Programa BID /
BIRD.Brasilia, 1996;

d) . Corpo normativo ambiental para
empreendimentos rodovidarios. Rio de
Janeiro, 1996.

3 Definicdes
3.1 Auditoriada qualidade

Processo formal, sistematico e independente,

previamente planejado, cuja finalidade é comprovar por

meio de fatos registrados, se os requisitos do sistema
de gestdo implantado pela organizagdo, estdo conforme
0 conjunto de diretrizes, politicas, procedimentos ou

requisitos adotados como referéncia.

3.2 Conformidade

Atendimento a requisitos especificados.

3.3 Controle da qualidade

Técnicas e atividades operacionais usadas para atender

aos requisitos para a qualidade.

3.4 Efetividade

Grau ou valor da capacidade para alcancar efeitos, dado
um objetivo.

35 Eficacia

Ato no qual as atividades planejadas sao realizadas e os

resultados alcancados.

3.6 Eficiéncia

Ato de obter a melhor relagdo entre o resultado

alcancado e os recursos utilizados.

3.7 Especificagéo

Conjunto formal de informag6es ou dados que definem

um requisito.

3.8  Evidéncia objetiva

Informagédo cuja veracidade pode ser comprovada com
base em fatos registrados obtidos por meio de

observacéo, medicdo, ensaio ou outros meios.

3.9 Garantiadaqualidade

Conjunto de atividades planejadas e sistematicas,
implementadas no sistema de gestdo da qualidade, e
demonstradas como necessarias, para prover confianca
adequada de que uma entidade atendera aos requisitos

para a qualidade.

3.10 Gestdo da qualidade

Estratégia adotada pela alta direcdo da empresa,

determinando a politica da qualidade e seus objetivos,
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que devem ser implementados por meio de
planejamento da qualidade, do controle da qualidade, da
garantia da qualidade, da melhoria da qualidade , dentro
do sistema adotado, para dirigir e controlar uma

organizagdo no que diz respeito a qualidade.

3.11 Inspecéo

Atividade de verificacdo por intermédio de medicéo, de
calibragem, de exame e teste de uma ou mais
caracteristicas de um item ou servigo e comparagéo dos
resultados obtidos com os requisitos especificados, para
fins de constatacao da conformidade.

3.12 Melhoria da qualidade

Desenvolvimento de ac¢Bes implementadas em toda a
organizagdo, com o fim de aumentar a eficacia e a
eficiéncia das atividades e dos processos e proporcionar
beneficios adicionais tanto a organizacdo quanto aos
clientes e outras partes interessadas.

3.13 Monitoragao

Ato de desenvolver acompanhamentos e verificagfes
periédicas e independentes dos processos e métodos,
para comprovar que todos os parametros estdo

mantidos dentro das especificages.

3.14 Nao-conformidade

N&o-atendimento de um requisito especificado.

3.15 Plano da qualidade (PGQ)

Documento que estabelece as praticas, o0s
procedimentos, os recursos e a sequéncia de atividades
relativas a qualidade, evidenciando por quem e quando

as atividades devem ser implementadas.

3.16 Politicada qualidade

Intencbes e diretrizes globais de uma organizagéo,
relativas a qualidade e expressas pela alta
administracdo, a ser definida apds a formalizacdo da

visdo estratégica da organizacéao.

3.17 Procedimento

Diretrizes escritas que especificam 0s objetivos e a
abrangéncia das atividades da organizacdo e definem o
modo como as atividades devem ser conduzidas,

controladas, verificadas e registradas.

3.18 Produto

Resultado da aplicacdo de materiais manipulados

durante um processo.

3.19 Qualidade

Totalidade de propriedades e caracteristicas de um
produto, que determina o grau de sua capacidade de
satisfazer necessidades explicitas e implicitas do
usuario. Dentro do contexto contratual, essas

necessidades devem ser especificadas pelo contratante.

3.20 Requisitos especificados

Exigéncias legais e internas, documentadas, de uma
organizacdo, de um sistema, de um processo, de um

projeto ou de um produto.

3.21 Sistema de gestao da qualidade

Estrutura organizacional e documental, composta pela
politca da qualidade e seus objetivos, manual da
qualidade, procedimentos, instrugfes, registros e o0s

recursos necessarios para a sua implementacéo.

3.22 Tratamento de ndo-conformidade

Acéo para ser adotada sobre um item ou servico que

apresenta uma ndo-conformidade, de modo a resolvé-la.

NOTA: Para os efeitos desta Norma consideram-se,
também, as definicdes constantes da Norma
NBR I1SO 9000/2000, no que couber.

4 Condic¢des gerais

4.1  Atribuicdes do executante

Exercer o autocontrole da obra rodoviaria (item 5.3.1.1),
identificando os varios processos que compdem o

sistema de producéo e suas inter-relacoes.

Adotar medidas de planejamento e de execucgdo para

prover qualidade as obras rodoviarias.
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Detalhar as medidas adotadas, cumprindo as exigéncias
da legislagdo em vigor, das normas técnicas do
contratante, do projeto de engenharia e outras
exigéncias particulares constantes do edital/contrato,

aplicaveis a obra a ser executada.

Demonstrar o alcance das medidas adotadas por
intermédio da elaboragéo e implementacdo de um plano
da qualidade (PGQ), que deve ser aprovado pelo
contratante antes da assinatura do contrato.

Detalhar, no plano da qualidade (PGQ), todas as
praticas, recursos e seqiiéncia de atividades relativas ao
planejamento, controle e garantia da qualidade da obra.

Estabelecer e manter em dia o0s procedimentos
referentes a realizagcdo e aos controles aplicaveis a obra

rodovidria, para demonstragdo da qualidade.

Elaborar e realizar planos de auditoria da qualidade
interna para verificar se a implementagdo do plano da
qualidade (PGQ) atingiu a eficacia desejada.

4.2  Atribui¢bes da supervisédo

Exercer o controle externo da obra em apoio a
Fiscalizacdo e a Auditoria da Qualidade, documentando

e registrando suas atividades;

Verificar a efetividade da gestdo da qualidade na
execugdo da obra rodoviaria, por intermédio dos
parametros estabelecidos no plano de verificacdo da

efetividade da gestdo da qualidade;

Monitorar todos os processos de execug¢do, controle e
garantia da qualidade, mediante a verificacdo do

atendimento aos requisitos especificados;

Elaborar relatérios com o0s registros, dados e
informacdes da efetividade da gestdo da qualidade da

obra rodoviaria.

4.3  Atribuicdes dafiscalizagéo

Exercer o controle externo da obra rodoviaria, quanto a
sua qualidade, de forma efetiva e auxiliado pela

Supervisao;

Promover a melhoria da qualidade do modelo de gestao
das obras, de forma continua, por meio da andlise
critca de documentos do sistema de gestdo da
qualidade, tais como: Plano da Qualidade (PGQ),
Relatérios da Supervisdo, Relatérios da Auditoria da
Qualidade e registros das acbBes corretivas

implementadas.

4.4  Atribuicdes da auditoria da qualidade

Realizar as auditorias da qualidade, de forma planejada,
em conformidade com o PGQ e outros documentos do
sistema da qualidade, na execugdo e na supervisdo da

obra, sustentando dessa forma a garantia da qualidade;

Elaborar os relatérios de auditoria da qualidade.

5 Condigdes especificas

5.1 Estrutura da qualidade

5.1.1 Gestdo da qualidade

Envolve um planejamento da empresa executante da
obra rodoviaria para obtencdo das metas para a
qualidade da obra, definidas junto ao contratante,
incluindo alocagdo de recursos e outras atividades

sistematicas.

5.1.2 Garantia da qualidade

Compreende um conjunto de agbes planejadas pela
empresa executante, e sistematicas, necessarias para
conferir um nivel de seguranga adequado as exigéncias
da qualidade das obras rodoviarias, logrando o
preenchimento total dos requisitos especificados pelo
contratante. Os fatores que afetem a adequacdo do
projeto ou especificagdes as aplicagdes desejadas
devem ser avaliados continuamente, bem como
verificacdes e auditorias das instalagGes e operagdes de

producéo da obra.

5.1.3 Controle da qualidade

Compreende atividades simultdneas & execuc¢do dos
servicos de producdo da obra rodoviaria, aplicando
técnicas operacionais que se destinam a monitorar todo
0 processo em todas as etapas do ciclo da qualidade da
obra. Deve ser exercido em materiais, equipamentos,
demais insumos e produto final, por meio da verificagdo
do atendimento aos requisitos especificados de controle
tecnologico e de controle geométrico nas diversas fases
da obra, detectando e identificando produtos né&o-
conformes, e eliminando causas de desempenho

insatisfatério.
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5.2 Plano da qualidade (PGQ)

5.2.1 Responsabilidades

A empresa responsavel pela execucdo da obra
rodoviaria deve elaborar um plano da qualidade (PGQ)
para o empreendimento rodoviario, dentro da estrutura
basica minima exigida no item 5.2.2, acrescentando, se
for o caso, itens particulares que julgar necessarios.
Devem ser detalhadas todas as praticas, 0s recursos e
a sequliéncia de atividades relativas a qualidade da obra
ou servigo, com base nos requisitos especificados do

contratante.

5.2.2 Estrutura basica minima exigida no PGQ

5.2.2.1 Definicao do empreendimento rodoviario

a) Caracteristicas do empreendimento;
b)  Objetivos da qualidade da empresa;

c) Organograma geral da empresa em relagao
ao empreendimento;

d) Organograma geral do canteiro de obras;

e) Organograma detalhado da qualidade,
mostrando o] relacionamento de
subordinagdo dos principais responsaveis

pela qualidade.

5.2.2.2 Defini¢do das atribui¢cdes e responsabilidades

a) Documentagdo e comunicacdo das
responsabilidades, das autoridades e da
inter-relacdo do pessoal que administra,
desempenha e verifica as atividades que

influem na qualidade;

b) Relacdo nominal dos responséaveis pela
qualidade da obra ou servico, e seus

curriculos;

c) Atribuicdes dos responsaveis pelo controle
Interno  (controles da producdo e da

geréncia da qualidade);
d) Atribuicdes principais dos responsaveis
pela qualidade;

e) Atribuicbes e responsabilidades pela

gestao ambiental;

f) Atribuicbes e responsabilidades pela

higiene e seguranga do trabalho.

5.2.2.3 Definicao das praticas e recursos da gestdo da

gualidade na execucéo da obra

a) Identificacdo dos requisitos de recursos e
provimento adequado, para materiais e
servicos, com a designacdo de pessoal
treinado para a gestdo da qualidade e

execuc¢do dos trabalhos;

b) Identificacdo das frentes de servico e seus

recursos;

c) Elaboragéo de modelos de quadros-resumo
de controles geométrico, tecnoldgico,
estatistico e outros aplicaveis, com todos
0S parametros necessarios a execucao da
obra, reservando espaco para
preenchimento dos valores encontrados
apos a execucgdo dos controles, ao lado dos
valores limites especificados nas normas

técnicas em vigor;

d) Detalhamento de lista dos procedimentos

de autocontrole da obra rodoviaria;

e) Apresentacdo dos recursos existentes para
estes controles, tais como: equipes,

aparelhos e instrumentos;

f) Detalhamento das medidas a serem
adotadas para a garantia da qualidade,
demonstrando o atendimento aos requisitos

especificados para a qualidade;

g) Documentacdo dos registros de néo-

conformidades;

h)  Estabelecimento dos critérios para
tratamento de nao-conformidades, dando

efetividade ao sistema da qualidade;

i) Estabelecimento  dos  critérios  para
tratamento do passivo ambiental, resultante

da obra ou servico;

) Elaboracdo de programas de higiene e

seguranca do trabalho.
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5.3 Avaliacdo da qualidade
5.3.1 Tipos de controle
5.3.1.1 Autocontrole

E o nivel de controle mantido pela empresa executante
da obra rodoviaria nas diversas fases da obra, desde o
planejamento até a entrega. Divide-se em controle da

producdo e controle da qualidade.
a) Controle da producgéo

E o controle de responsabilidade dos
setores encarregados da producgdo da obra
e do apoio a producdo, nas diversas frentes
de servicos. Compreende as seguintes

atividades:

— verificagcdo tatil e visual de todos os

materiais;

— realizacdo de todos os ensaios de

campo previstos;

— coleta de materiais em jazidas e na

pista para ensaios de laboratorio;

—  treinamento dos encarregados,

operadores e operarios;

— preservacdo das fungdes  dos
equipamentos e aparelhos;

— manuseio e estocagem de material.
b)  Controle da qualidade

E o controle efetuado pela equipe
responsavel pela qualidade da obra,
independente hierarquicamente do setor de
producdo e chefiada por engenheiro com
perfil adequado a gestdo da qualidade.
Compreende as seguintes atividades:

— monitoragao do controle da producao;

— manutencdo dos  registros de
aprovacdo de materiais e dos servigos

concluidos;

—  manutencao e operacao de
laboratérios para os ensaios previstos;

— andlise e arquivamento de todos os

resultados de ensaios;

— levantamento das deflexdes elasticas
recuperaveis, das irregularidades e

das rugosidades da pista;

— controle geométrico dos dispositivos
de drenagem superficial;

— orientacdo do tratamento das n&o-

conformidades;
—  controle do passivo ambiental;

— verificacdo do  atendimento &
seguranca e higiene do trabalho;

— manutencdo de todos os controles,
com acesso permanente a
Fiscalizacao;

— demonstracdo rotineira da qualidade
da obra & Fiscalizacao.

5.3.1.2 Controle externo da obra

E o nivel de controle mantido pelo contratante e
exercido pela Fiscalizagdo, auxiliado por supervisdo
contratada ou ndo, e pela equipe da Auditoria da
Qualidade. Este controle deve verificar se foram
atendidos os requisitos especificados em contrato e se

as metas para a qualidade foram atingidas.
5.4  Requisitos para os controles
5.4.1 Autocontrole

5.4.1.1 Andlise critica do contrato

O executante da obra deve manter procedimentos para
execugdo da analise critica do contrato, verificando seu
entendimento e atendimento, antes, durante e apds a

sua operacionalizacao.
5.4.1.2 Controle de planejamento

O executante deve manter o planejamento da obra sob
condicBes controladas, estabelecer esses controles,
incluir data de verificacdo e adequacdo, término de
atividades, pendéncias, considerando todas as etapas

da obra e indicando o responsavel pelo controle.

5.4.1.3 Controle de documentos e registros da

qualidade

O executante da obra deve manter procedimentos

documentados para emitir e controlar todos os
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documentos técnicos relativos a execugdo da obra, tais
como projetos, especificacdes de materiais e servicos,
procedimentos de fornecimento de materiais e de
execucdo da obra e outros requisitos aplicaveis, bem
como outros documentos e dados derivados do sistema
da qualidade da obra, de forma que sejam facilmente
localizados e estejam prontamente disponiveis para a
Fiscalizacdo e Auditoria, devidamente revisados e
atualizados, datados e identificados pelo seu

responsavel.

5.4.1.4 Controle de projeto

O executante da obra deve elaborar, manter em dia e
aplicar procedimentos documentados que permitam a
andlise do projeto e possibilitem a correta execugéo das
obras. Requisitos de projeto incompletos, ambiguos ou
conflitantes devem ser corrigidos pelos responsaveis, e,
se necesséario, retirados de circulagdo para nao

causarem conflitos.

5.4.1.5 Controle de aquisicdo de materiais

O executante da obra deve estabelecer e manter um
cadastro de fornecedores pré-qualificados, com base na
capacitagdo para atendimento aos requisitos da
qualidade exigidos para materiais controlados pelo
comprador/contratante.

5.4.1.6 Controle de processos

O executante da obra deve planejar e executar os
processos de instalacdo, producdo e outros servigcos
associados, sob condicdes controladas, para que
atendam a qualidade desejada. Deve ainda focalizar o
uso de equipamentos adequados ao projeto, as normas,
aos contratos e aos requisitos especificados; bem como,
a monitoracdo do processo, a aprovacdo, a execucao
clara e a manutengéo dos equipamentos para assegurar

a continuidade da capacidade do processo.

5.4.1.7 Controle de dispositivos de medicdo e

monitoragao

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para controlar, calibrar e
verificar 0os equipamentos de inspecdo, medicdo e
ensaios, de sorte a manter as condicbes adequadas
para demonstrar a conformidade da obra com o0s

requisitos especificados.

5.4.1.8 Controle da qualidade dos servigos

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para determinar 0s
métodos de medicdo, inspecdo e ensaios, além dos
critérios de aceitacdo aplicados na avaliagdo da obra e
dos processos, durante todas as fases de producéo.
Devem ser especificadas as tolerdncias e as
caracteristicas de atributos, e também os valores

esperados de desempenho.

5.4.1.9 Controle de produto

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para assegurar que ela
esteja em conformidade com os padrdes estabelecidos
pelo contratante, enquanto produto acabado, e que
atenda as exigéncias legais da organizacdo. Os
produtos ndo-conformes devem ser detectados
prontamente, avaliados, e notificados aos setores

envolvidos para as providéncias cabiveis.

5.4.1.10 Controle de produto ndo-conforme

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados de produto ndo-conforme
com os requisitos especificados, para assegurar que ele
ndo seja utilizado sem ser avaliado, para avaliar a
necessidade de retrabalho a fim de atender aos
requisitos especificados, se pode ser aceito com ou sem
reparo, se precisa ser reclassificado para aplicacdes
alternativas, ou se sera rejeitado. Deve-se estabelecer
tratamento para o produto ndo-conforme e determinar

se 0 produto podera ser reciclado.

5.4.1.11 Controle da preservacao e da entrega

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados relativos aos métodos de
recebimento, manuseio e armazenamento, preservagao
e segregacdo do produto, que previnam danos ou

deterioracéo, até a entrega final.

5.4.1.12 Controle tecnoldgico

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados por intermédio da
elaboragdo de fichas que contenham quadros-resumo
do controle tecnolégico do projeto e que discriminem o

produto, a especificacdo utilizada, o método, a
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freqliéncia, e os critérios de aceitagdo com faixas
limitrofes. Estes quadros devem ter um espaco
reservado para o preenchimento dos valores
encontrados, com a indicagdo quanto a sua aprovagao

ou nao.

5.4.1.13 Controle estatistico

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para selecdo e aplicacéo
de métodos estatisticos, principalmente em analise de
dados, avaliagdo de desempenho, andlise de néo-
conformidades, melhoria do processo e avaliagdo de
seguranga contra riscos e analise de riscos. Nos
critérios de aceitacdo da obra, o executante deve definir,
por intermédio do tamanho da amostra, o risco que
deseja correr em ter um servico de boa qualidade
rejeitado pela Fiscalizagdo, de acordo com as
Especificacbes Gerais para Obras Rodovidrias do
DNER e a norma DNER-PRO 277/97.

5.4.1.14 Controle geométrico

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados por intermédio da
elaboragdo de fichas que contenham quadros-resumo

do controle geométrico do projeto.

5.4.1.15 Controle ambiental

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para identificar, ter
acesso e possibilitar o cumprimento da legislacdo
ambiental aplicavel e de outros instrumentos legais e
normativos, como acordos com outros 6rgaos publicos,

cédigos de praticas etc.

5.4.2 Controle externo

5.4.2.1 Superviséo da qualidade

O contratante, por intermédio de sua Fiscalizacéo, deve
exercer o controle externo da obra, verificando e
determinando a efetividade da gestdo da qualidade na
execucdo do empreendimento rodoviario, por meio da
verificacdo de insumos, producdo e produto, do
tratamento das ndo-conformidades e da analise dos

dados das referidas verificagées.

5.4.2.2 Auditoria da qualidade

O contratante, por intermédio de sua equipe de Auditoria
da Qualidade, deve exercer o controle externo da obra
rodovidria realizando auditorias da qualidade na
execuc¢do da obra e no trabalho da supervisdo, de forma
planejada, verificando se os resultados atendem aos
requisitos  especificados, registrando as nao-

conformidades e as agfes corretivas implementadas.

5.5 Acles corretivas e preventivas

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para implementar as
acles corretivas e preventivas na execugdo da obra,
com o objetivo de detectar e eliminar as causas das
ndo-conformidades, reais ou potenciais. Deve incluir
uma investigagdo das causas das ndo-conformidades,
controlar as acBes para que sejam efetivas e usar fontes
apropriadas como relatérios de auditoria e de servigos
executados, reclamagBes de clientes e outros
documentos do sistema da qualidade da obra.

5.6  Auditorias da qualidade

5.6.1 Auditorias internas

O executante da obra deve planejar e implementar
auditorias internas da qualidade na producdo e no
controle da obra, que serdo executadas por pessoal
independente daquele que tem responsabllidade direta
pela atividade que esta sendo auditada. Os resultados
devem ser registrados e notificados as areas envolvidas

para as devidas acdes corretivas, se houver.

5.6.2 Auditorias externas

O contratante deve planejar e implementar auditorias
externas da qualidade na producéo e na supervisao da
obra, com base no plano da qualidade. Os principais
aspectos verificados na auditoria externa da qualidade
sdo: requisitos de projeto, documentacdo da obra,
implementagcdo da gestdo da qualidade na obra,
andamento dos servigos, controles, manejo ambiental,
registro de dados e informacgdes, seguranca e higiene
do trabalho, qualidade da supervisdo e outras

verificagbes pertinentes a qualidade da obra.
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5.7 Impacto ambiental

No planejamento e na execucdo da obra rodoviaria
deve-se identificar os  problemas ambientais
previamente existentes e aqueles que podem decorrer
de sua execucdo, e dos residuos ou rejeitos produzidos
no canteiro de obras. Deve-se estabelecer e manter
procedimentos documentados para implementar acdes
de preservagcdo do meio ambiente, observando o Corpo
Normativo Ambiental Para Empreendimentos
Rodovidrios do DNER, a legislagdo e as préticas
vigentes. Antes do inicio dos servicos, deverdo ser
fotografadas as areas onde serdo instalados a usina, o
acampamento e a pedreira que sera explorada e
também a é&rea de influéncia da rodovia que sera
degradada pela execugdo da obra, com vistas a
recuperacdo do ecossistema apds a conclusdo dos

Servicos.

5.8  Higiene e seguranc¢a do trabalho

O executante da obra deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para planejar e
implementar a higiene e seguranca do trabalho,
observando a legislagcdo em vigor.

6 Efetividade da gestdo da qualidade

6.1 Etapas

6.1.1 Andlise do plano da qualidade

O contratante deve analisar a conformidade do PGQ
com o0s requisitos especificados e contratados para a
execugdo da obra, por intermédio de documentos tais
como: projetos, contratos, normas, especificacdes e
outros pertinentes, antes da liberag@o do servico a ser

executado.

6.1.2 Acéo corretiva

O contratante deve determinar a realizacdo de acdes
corretivas pela equipe executante da obra, responsavel
pelo PGQ, no caso da deteccdo de ndo-conformidade
de requisitos deste plano com o0s requisitos

especificados e contratados para a execuc¢édo da obra.

6.1.3 Supervisao

O contratante deve alocar e treinar equipe de
supervisdo, contratada ou ndo, para juntos, exercerem o
controle externo da obra rodoviaria, baseado no PGQ

aprovado.

6.1.4 Verificagdo da efetividade da gestdo da

qualidade

O contratante, por intermédio da Supervisdo, deve
verificar a efetividade da gestdo da qualidade do
empreendimento, confirmando por meio de inspecéo,
exame, ensaio e apresentacdo de evidéncias objetivas,
que o0s requisitos especificados no contrato foram
atendidos, com base no plano de verificagdo da
efetividade da gestao da qualidade (item 6.2).

6.1.5 Determinagdo da efetividade

O contratante deve determinar a efetividade da gestdo
da qualidade do empreendimento, ou seja, o grau de
capacidade da contratada em atender as exigéncias da
qualidade para o empreendimento rodoviario, levando-
se em conta a andlise dos valores encontrados nas
verificagdes do item 6.1.4, supervisionado pela
Fiscalizacdo e pela Auditoria da Qualidade. Deve
determinar também se a Supervisdo foi eficaz na

monitoracdo da obra ou do servigo executado.

6.1.6 Relatérios

A Fiscalizacéo, auxiliada pela Supervisdo, deve elaborar
relatérios mensais com os resultados interpretados da
efetividade da gestdo da qualidade do empreendimento,

encaminhando-os ao setor competente.

6.2 Plano de verificacdo da efetividade da gestédo
da qualidade (PVEGQ)

6.2.1 Verificacdo dos insumos (VI)

A verificagdo dos insumos, ou seja, de materiais
recebidos para aplicagdo nas frentes de servico, é
realizada na fase preliminar da execugdo da obra, onde

for necessario:

a) atuar sobre o controle da qualidade dos

materiais a ser empregados na producdo
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da obra, dos equipamentos e dos demais

insumos recebidos no canteiro;
b)  realizar inspec¢®es locais;

c) verificar a conformidade com os requisitos
especificados e listar as ndo-conformidades

com esses requisitos;

d) calcular a frequéncia relativa simples de
verificacdes de insumos (FVI) em termos

percentuais, usando a seguinte férmula:

FVI (%) = (%}xlOO
e

onde:

TVr = total de verificagbes realizadas no

controle de insumos;

TVe = total de verificagbes esperadas no

controle de insumos.
6.2.2 Verificag&@o da produgéo (VP)

A verificacdo da producdo € realizada durante a

execucgdo da obra, onde for necessario:

a) fazer a andlise permanente dos
documentos de controle do sistema da
gualidade, tais como relatorios técnicos e

resultados de ensaios;

b)  monitorar os processos produtivos no
canteiro de obras e os servigcos executados
"in situ";

C) monitorar os ensaios de laboratério;

d) verificar a conformidade com os requisitos
especificados e listar as nao-
conformidades;

e) calcular a frequéncia relativa simples de
verificagdes da producédo (FVP) em termos

percentuais, usando a seguinte formula:

FVP (%) = (%} x100
e

10

onde:

TVr = total de verificagdes realizadas do

controle da producéo;

TVe = total de verificagdes esperadas no

controle da producéo.
6.2.3 Verificagcdo do produto (VPd)

A verificagdo do produto aplica-se na fase de execugéo

final da obra, onde for necessario:

a) fazer inspecdo permanente no controle de

conformidade com o plano da qualidade

(PGQ);

b) fazer inspecdo nas frentes de servico e
laboratorio;

c) fazerinspegdo no produto acabado ;

d) verificar a conformidade com os requisitos
especificados, listando as nao-

conformidades com estes requisitos;

e) calcular a freqiiéncia relativa simples de
verificagcdes do produto (FVPd) em termos

percentuais, usando a seguinte férmula:

FVPd (%) = [Mj <100
TVe

onde:

TVr = total de verificacOes realizadas no

controle do produto;

TVe = total de verificacOes esperadas no

controle do produto.

6.2.4 Verificagdo da convergéncia entre dados

monitorados e nao monitorados

A convergéncia entre dados monitorados e ndo
monitorados do produto expressa a qualidade do
controle da obra na execucdo e na supervisdo e pode
ser obtida por meio da construgcdo da Tabela 1 -
Verificagdo do produto acumulado e do Gréfico 1 -
Desvio acumulado x més, que verifica mensalmente a

efetividade do controle da qualidade na obra.
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TABELA 1 - VERIFICACAO DO PRODUTO ACUMULADO

MES %ANM % AM % ANM - % AM S =X (%ANM - % AM)

Onde:

% ANM -percentual de aprovacéo de ensaios ndo monitorados (realizados pelo controle interno);
% AM -percentual de aprovacdo de ensaios monitorados (realizados pelo controle externo);

S -desvio acumulado

Grafico 1 - verificacdo mensal da efetividade do controle da qualidade
(desvio acumulado X més)
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6.2.5 Verificacdo do tratamento da nao-conformidade 6.2.6 Determinacéo dos indices I, I, Il
Para a verificacdo do tratamento da ndo-conformidade - TVr=total de verificacGes realizadas;
encontrada é necessario: —  NCT = ndo-conformidade tratada;

a) verificar oS registros das nao- — NCNT = néo-conformidade néo tl’atada.
conformidades encontradas em cada a) indice | -indica o percentual de ndo-
verificacdo de insumo, produgdo e produto; conformidades (PNC) encontradas,

b) analisar o tratamento dado as nao- tratadas e ndo tratadas, em relagdo a
conformidades encontradas: quantidade total de verificagbes realizadas

] ) em insumos, produc¢do e produto.

c) analisar o plano de ac¢Bes corretivas da

equipe do controle interior da obra; NCT + NCNT
PNC (%) = ——————x100

d) determinar os indices |, 11, I,

representativos das nao-conformidades b) indice Il -indica o percentual de n&o-

encontradas e do tratamento adotado (item
6.2.6)

conformidades ndo tratadas (PNCNT)
encontradas em relacdo a quantidade total
de verificagBes realizadas em insumos,

producéo e produto.
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NCNT
—x

PNCNT (%) = 100

c) Indice Ill -indica a taxa de tratamento das

nao-conformidades tratadas (TTNC) em

relacéo as nao- conformidades
encontradas.
TTNC = L

NCT + NCNT

6.3 Determinacdo da efetividade da gestdo da

qualidade do empreendimento rodoviario

6.3.1 Conformidade de execucdo da obra (realizada
pelo controle interno)

Percentual obtido pela féormula:
CO(%) = (Mj %100
TVr

onde:
CO - conformidade de execucéo da obra;

TVp -total de verificagdes realizadas, com resultados
positivos, de insumos, producgédo e produto, ou seja, que
atendam aos requisitos especificados exigidos pelo

contratante;

TVr -total de verificacbes realizadas em insumos,

producao e produto.

6.3.2 Conformidade monitorada (realizada pela

Supervisdo/Fiscalizagdo/Auditoria)

Percentual obtido pela féormula:
CM (%) = TVMP ). 100
TVMr

Onde:
CM - conformidade monitorada;

TVMp -total de verificagdes com resultados positivos,
encontradas nas verificagbes monitoradas de insumos,
producdo e produto, ou seja, que atendam aos

requisitos especificados exigidos pelo contratante;

TVMr -total de verificagbes monitoradas realizadas nos

insumos, producéo e produto.

12

6.3.3 Conformidade comparativa (CC)

Resultado obtido pela divisdo da conformidade
monitorada (CM) pela conformidade da execucdo da
obra (CO).

ey

CC=—
CO

6.3.4 Efetividade parcial da gestdo da qualidade (Ep)

Percentual resultante da multiplicacdo da freqiiéncia
relativa simples de verificacdo (FV) pela conformidade
comparativa (CC), nas verificacdes de insumos, de

produgéo ou de produto.

Ep(%) = FV xCC
6.3.5 Efetividade total da gestdo da qualidade (Et)

Percentual obtido a partir da média aritmética das

efetividades parciais, de insumos, producao e produto.
6.3.6 Andlise e interpretagdo de dados

a) andlise do resultado da freqiiéncia relativa
de verificagbes de insumos, producdo e
produto (itens 6.2.1 a 6.2.3) - o resultado
deve tender para a freqiiéncia relativa de

cem por cento das verificagfes;

b) analise da convergéncia entre dados
monitorados e ndo monitorados (item 6.2.4)
- 0 resultado deve tender a zero por cento

da diferenca entre eles;

c) andlise do indice | (item 6.2.6 a) -
o percentual de néo-conformidades
encontradas no total de verificagdes
realizadas deve tender a zero por cento das

nao-conformidades;

d) andlise do indice Il (item 6.2.6 b) -
o percentual de nédo-conformidades nao
tratadas deve tender a zero por cento das

nao-conformidades;

e) andlise do indice Il (tem 6.2.6 c) -
indica a taxa de tratamento das nao-
conformidades encontradas e deve ter

como resultado a tendéncia ao valor um;
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f) andlise da conformidade de execucdo da
obra (CO) (item 6.3.1) com a conformidade
monitorada (CM) (item 6.3.2) - ambas
devem tender a cem por cento de valores
conformes, para obtencdo da conformidade

comparativa (CC) (item 6.3.3);

g) andlise dos valores encontrados de
efetividade total (item 6.3.5) e comparacao
com os valores para afericdo de
desempenho (item 7).

7 Desempenho da qualidade

O desempenho da qualidade no empreendimento
rodoviario, demonstrando se as metas foram atingidas,

€ dado quando:

— os indices I, Il, Il apresentam valores

préximos do esperado;

— houver convergéncia entre os dados
monitorados pela Fiscalizacdo e os dados
do executante;

—  comparam-se o0s valores da efetividade total
(item 6.3.5) com os valores para afericdo de

desempenho.

13

Os valores para afericdo de desempenho séo:

—  Efetividade total maior que 95% (meta
atingida);

—  Efetividade total menor ou igual a 95% e
maior que 80% (meta atingida

parcialmente);

—  Efetividade total menor ou igual a 80%

(meta ndo atingida).

NOTA: No caso de meta atingida parcialmente ou
ndo atingida, é de responsabilidade do
controle externo (Fiscalizagdo/ Auditoria da
Qualidade) a tomada das providéncias legais

cabiveis.

8 Relatérios

A Fiscalizagdo, por intermédio da Supervisdo, devera
elaborar relatérios, na freqléncia previamente
determinada, com a andlise e interpretacdo dos dados
da efetividade da gestdo da qualidade do

empreendimento;

As Auditorias da Qualidade deverdo elaborar seus
relatérios com base em evidéncias objetivas obtidas
guando da realizacdo das auditorias. Uma copia do
relatério da auditoria devera ser entregue ao setor

responsavel pela Fiscalizacao.
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