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APRESENTACAO

Fato publico e notério, com vistas a ampla divulgagdo que tem através
de todos os meios de comunicagéo, o conceito da qualidade é hoje fora

de qualquer divida o principal parimetro que rege as atividades no
mundo moderno.

A reorganizagdo da economia mundial, a globalizagio e a reducdio das
barreiras comerciais, por outro lado, coloca a competitividade no
centro das discussdes das estratégias empresariais. A consequéncia
neste novo cendrio econémico nio se da fundamentalmente s6 pelos
precos, mas sim pela superioridade dos produtos e servigos, caso em
que a qualidade ¢ visual relevante oferecido ao consumidor.

Dessa forma elevar a credibilidade é o primeiro passo para garantir a
qualidade dos produtos oferecidos ao consumo ou dos servigos
prestados a comunidade.

Considerando, pois. que ao Departamento Nacional de Estradas de
Rodagem cabe no contexto do Pais, o fornecimento de meios
confiaveis de transporte rodovidrio para o que conta com a atividade
correta de empresas de consultoria e de execugdo de obras, parece
fundamental que a tais atividades sejam assegurados graus suficientes
de qualidade e, como primeiro passo para atingir esses objetivos, estd a
normaliza¢fio dos conceitos relativos ao assunto, que ora é apresentado
a comunidade rodoviaria sob a forma de um Glossario.

Dessa forma, face a origem dos termos relacionados -
ISO - International Organization for Standardization com suas Normas
ISO 9000 e 8402, ficam representados os mais atuais documentos
normativos em matéria de Garantia da Qualidade, constituindo-se na
principal referéncia as organizagOes, que pretendem implantar seus
sistemas de Qualidade, com vistas & melhoria de seu desempenho,
produgéo e prestagfio de servigos.

Na oportunidade, solicita-se aos que tiverem a ocasidio de utilizar este
Glossario, que enviem sua contribui¢do critica para a Diretoria de
Desenvolvimento Tecnoldgico, IPR, Rodovia Presidente Dutra -
km 163, Centro Rodoviario - Parada de Lucas, Rio de Janeiro - RJ,
CEP 21240-330, aos cuidados da Divisdo de Capacitagdo Tecnologica.

/ ’ -Pauio Cesar Lima

. Subst. do Diretor de Desenvolvimento Tecnolégico




ABCO

ACAO PREVENTIVA

ABCQ - ASSOCIACAO BRASI-
LEIRA DE CONTROLE DE
QUALIDADE (BRAZILIAN
ASSOCIATION OF QUALITY
CONTROL)

Entidade que estimula o desenvol-
vimento da Qualidade, no Brasil.
ABNT - ASSOCIACAO BRA-
SILEIRA DE NORMAS TECNI-
CAS (BRAZILIAN STANDARDS
ASSOCIATION)

Entidade privada, sem fins lucrati-
vos, reconhecida como Forum Na-
cional de Normaliza¢do do
SINMETRO, mediante a Resolu-
¢do do CONMETRO e Termo de
Compromisso firmado com o Go-
verno, a quem compete coordenar,
orientar e supervisionar o Processo
de Elaboragio de Normas
(Resolugdo n.° 06/92, de 24 de
agosto de 1992, do CONMETRO,
publicado no D.O. de 27/08/92)
ABUSO PREVISTO (REASON-
ABLE FORESEEABLE MIS-
USE)

O uso de um produto, processo ou
servico sob condig¢des, ou para fins
ndo previstos pelo fornecedor, mas
que pode acontecer, motivado pelo
aspecto fisico do produto ou como
um resultado do comportamento
humano comum,

ACAO CORRETIVA (CORREC-
TIVE ACTION)
Agio desenvolvida para eliminar
as causas de uma ndo-
conformidade existente, um de-
feito ou desvio observados, ou de
toda situagéio indesejavel, e preve-
nir sua repeticio.

Observagdes:

1) As agles podem implicar em
modificagSes da sistematica,
procedimentos ou sistemas,
buscando a melhoria da Quali-
dade em cada um dos estagios
do Ciclo da Qualidade;

2) A distingdo entre”’corre¢iio”, tal
como reparo, retrabalho ou
ajuste, relaciona-se com a
existéncia de ndo-conformi-
dade, e “acdo corretiva” esta
relacionada com desempenhos
futuros;

3) Entende-se como “desvio” uma
caracteristica adversa & Quali-
dade, que ndo contraria as es-
pecificagdes.

ACAO PREVENTIVA (PRE-

VENTIVE ACTION)

Agéo desenvolvida para eliminar as

causas de uma ndo-conformidade,

de um defeito ou de outra situagio
indesejavel em potencial, a fim de
evitar sua ocorréncia.

- MT/DNER/IPR




ACEITACAO

ACERVO TECNICO

Observacdo : As agdes podem impli-
car em modificagdes em procedi-

mentos e sistemas, para obter a me-

lhoria da Qualidade, em qualquer
estagio do Ciclo da Qualidade.
ACEITACAO (ACCEPTANCE)
Ato de receber material, bem ou
servigo, por satisfazer as condigfes
exigidas em norma (especificagio,
procedimento, etc.), licitagdo,
projeto ou contrato.

As fungbes de aceitacfio, ligadas
ao Controle da Qualidade, sio:

. Inspegiio de Recepgdo (ou Entra-

da) - Refere-se ao exame das

matérias-primas, materiais e pe-
¢as, recebidas na empresa ou na
secao;

. Inspecéo de Processo - Refere-se
ao acompanhamento de produtos
em elaboragdo;

. Inspegdo do Produto Acabado -
Refere-se & inspecdo final, antes
das atividades de distribuigdo fi-
sica;

. Manuten¢do dos Instrumentos de
Inspegdo - Refere-se & compati-
bilizagdo metroldgica;

. Recuperagdo e reaproveitamento
do refugo - Refere-se as ativida-
des ligadas a reengenharia do
produto;

. Investiga¢iio das causas dos de-
feitos - Refere-se a pesquisa no
processo retrabalho;

. Inspecdo dos dispositivos, matri-
zes, ferramentas, gabaritos, etc. -
refere-se & incompatibilizag¢do da
engenharia do projeto com o
projeto acabado;

. Inspegdo de processo novo - refe-
re-se a parte final da reengenha-
ria;

. Inspeg¢do de produto retrabalhado
- refere-se a analise do desempe-
nho do produto. apos o retraba-
lho.

ACEITACAO UNIVERSAL DA

SERIE ISO 9000 (ISO 9000

UNIVERSAL ACCEPTANCE)
Relativamente a ISO 9000, deve-se
considerar os seguintes aspectos:

. As Normas sdo adotadas e usadas
em todo o mundo;

. Existem poucas queixas dos usu-
arios, em propor¢do ao volume
de sua utilizagdo;

. Poucas normas suplementares
especificas de dado setor ou de-
rivadas estdo sendo usadas ou
desenvolvidas.

ACERVO TECNICO (TECH-

NICAL EXPERIENCE)

1. Experiéncia adquirida por pro-
fissional na participa¢do de es-
tudos, planos, obras ou servigos,
no desempenho de atividades de
ensino ou pesquisa, no exercicio
de encargos de produgdo técnica
especializada, na participagdo de
cursos especializados, as vezes

MT/DNER/IPR



ACESSO A INFORMACAO

ADMINISTRACAO

expressa em contribui¢des a
Congressos Técnicos e refletida
em prémios ou distingSes profis-
sionais,

2. Soma da experiéncia dos pro-
fissionais do quadro técnico de
uma empresa ¢ dos consultores

técnicos devidamente contrata-

dos pela mesma empresa,

3. Documentagfio técnica propria
de uma empresa, que se cons-
titui em uma de suas principais
caracteristicas de diferenciagio,
uma vez que decorre da experi-
éncia técnica dessa empresa ao
longo do tempo.

ACESSO A INFORMACAO

(ACCESS TO INFORMATION)

Possibilidade de obtengdo de in-

formagdes desejadas, nas respecti-

vas fontes.

ACESSO AO SISTEMA DE

CERTIFICACAO (ADMIT-
TANCE TO A CERTIFICATION
SYSTEM)

Direito de obter certificagdo, de
~acordo com as regras do Sistema
Direito de Certificacfio em vigor.
ACONDICIONAMENTO (PACK-
ING)

Colocagdo de bens (embalados ou
nio) em contéineres, caixas, en-
gradados, para facilitar o trans-
porte, armazenagem e controle. V.
Embalagem.

ACORDO DE CERTIFICACAO
(AGREEMENT FOR CERTIFI-
CATION)

Acordo que estabelece a aceitagdo

mutua de Sistemas de Certificagio,

ou de procedimentos referentes
aos mesmos, com a finalidade de
facilitar o comércio.

ACORDO DE RECONHECI-

MENTO (SISTEMA DE CER-

TIFICACAO) (RECOGNITION

ARRANGEMENT)

Acordo, dentro de um Sistema de

Certificagio, que se refere a acei-

tacdo por uma das partes dos re-

sultados da outra parte.

ADAPTABILIDADE (ADAPTA-

BILITY)

Caracteristica de alguma coisa

(espécie vegetal, parte de um sis-

tema) de funcionar em condig¢des

ambientais diferentes das inicial-
mente previstas.

ADEQUACAO (FITNESS, ADE-

QUATENESS) -

1. Processo de ajustamento dos
meios aos fins.

2. Existéncia de caracteristicas em
um processo, em bens de capi-
tal ou de consumo duravel, re-
queridos para o seu desempe-
nho.

ADMINISTRACAO (MANAGE-

MENT)

1. Gestdo de negdcios publicos ou
particulares.

MT/DNER/IPR




ADMINISTRACAO DIRET A

ADM. REL. AQ CONTROLE DA QUALIDADIE

2. Conjunto ou pratica de principi-
0s, normas ¢ func¢des, que tem
por finalidade ordenar os fa-
tores de produgdo e controlar
sua produtividade e qualidade.
para se obter determinado re-
sultado.

3. Pratica de agdes por delegacio
publica ou particular requeridas
para a manutengdo do de-
sempenho (performance) de
uma dada organizacdo e para
sua melhoria (improvement) em
vistas a satisfagdo e expectati-

vas publicas ou dos interesses

dos particulares (acionistas). V.
Fatores de Produgfo. V. Pro-
dutividade.

ADMINISTRACAO  DIRETA

(DIRECT MANAGEMENT)

l. Administragdo de negdcios pu-
blicos, realizada diretamente
pelo orgio responsavel pelos
mesmos;

2. Execugdo de obras, projetos
(rodovidrios), ou servigos de
manutengdo, com recursos pro-
prios.

3. Conjunto de entidades publicas,
subordinadas ao Poder Publico

ADMINISTRACAO DA QUALI-

DADE (QUALITY ADMINIS-

TRATION)

A parcela da fun¢do de Adminis-
tragdo que determina e implementa

a politica da Qualidade.

ADMINISTRACAO RELATIVA

AO CONTROLE DA QUALIDA-

DE (QUALITY CONTROL MAN-

AGEMENT)

1. Refere-se a condicdo das ativi-
dades ligadas a Qualidade, con-
sistindo de:

. Preparag@o dos Planos de Ins-
pegéo;

. Determina¢do dos Tipos de
Inspecio:

. Edigdo e circulagdo de docu-
mentos relativos ao Controle
da Qualidade;

. Implantagdo do Sistema de
Recebimento (Inspecdo de
Recepgdo);

. Realizacdo do controle do
produto, do processo e do re-
fugo;

. Realizagdo do recrutamento e
treinamento dos inspetores;

. Determinagdo dos custos, nas
operagdes de Controle da
Qualidade;

. Desenvolvimento da consci-
éncia da Qualidade;

. Estabelecimento de métodos
quantitativos para o Controle
da Qualidade;

. Realizagdo da Auditoria da
Qualidade;

2. Os aspectos da fung¢éio geral de
Administra¢io que determina e

implementa a Politica da Qua-
lidade.

MT/DNER/IPR



ADOCAO DE UMA NORMA INTERNACIONAL (EM UM DOC. NOR NAC,) AFERICAO

Observagdes:

1} A obtengdo da Qualidade de-
sejada requer a participagio e o
engajamento de todos os mem-
bros da empresa, enquanto a
responsabilidade da Gestdo da
Qualidade pertence a Alta Ad-
ministrag3o.

2) A Administragdo da Qualidade
inclui o planejamento estratégi-

- co, a alocagdo de recursos e
outras atividades sistematicas
para a Qualidade, tais como:

. Planejamento da Qualidade:
. Atividades Operacionais;
. Avaliagdes.

ADOCAO DE UMA NORMA

INTERNACIONAL (EM UM

DOCUMENTO NORMATIVO

NACIONAL) (ADOPTION OF

INTERNATIONAL STANDARD)

1. Publicagdo de um documento
normativo nacional baseado em
uma Norma Internacional re-
levante, com as modificagdes
identificadas nesta norma in-
ternacional.

2. Inclusdo de uma Norma Inter-
nacional em um Sistema de
Normaliza¢do Nacional, Regi-
onal ou Empresa (organizag¢io),
com ou sem modifica¢Bes
(transitorias ou ndo).

AFERICAO (CALIBRATION)

1. Operagdo que permite verificar
a exatiddo das modifica¢Bes de

um dado instrumento, normal-
mente efetuada por comparagio
com outro instrumento, de pre-
cisdo assegurada, ou com utili-
zagdo de materiais de referén-
cia, e da qual resulta uma tabela
de erros.

Observagdes:

1) A aferigdo nfio corresponde
qualquer interven¢do no ins-
trumento, aparelho, sistema de
medida ou ensaio, razio pela
qual € considerada como ope-
racio passiva,

2) A afericdo € impropriamente
denominada calibragfio; entre-
tanto j4 se incorporou ao uso
comum.

2. Conjunto de operagdes passivas
(sem intervengdo no instru-
mento) que estabelece, em con-
dicdes especificas, a corres-
pondéncia entre os valores in-
dicados por um instrumento de
medir, por um sistema de medi-
¢d0 ou por uma medida materi-
alizada (padrio) e os valores
verdadeiros convencionais cor-
respondentes da grandeza me-
dida. Da aferi¢do pode resultar
uma curva de corregio.

3. Conjunto de operagdes que es-
tabelece, em condigbes especi-
ficas, a correspondéncia entre o
estimulo € a resposta de um
instrumento de medir, sistema

MT/DNER/IPR




AGENTE DE INSPECAO (PARA CERTIFICACAO)

AMPLITUDE

de medi¢do ou transdutor de
medicdo.
AGENTE DE INSPECAO (PARA
CERTIFICACAO) (INSPEC-
TION BODY FOR CERTIFI-
CATION)
Organismo ou Entidade que exe-
cuta as operacdes de inspe¢do para
um organismo de certificagdo.

Normalmente, constitui uma ope-

ragdo de terceirizag3o.

AJUSTAGEM (DE APARELHO

DE MEDIDA) (ADJUSTMENT) -

Operagdo ativa destinada a colocar

um aparelho de medida em condi-

¢O0es de funcionamento e com a

justeza requerida.

Sin.: Ajustamento.

ALTA ADMINISTRACAO (TOP

MANAGEMENT)

Compreende os cargos de direciio

de uma organizacdo, a quem com-

pete decidir sobre os destinos

desta organizagdo. Compde-se,

normalmente, de:

- Diretoria e Geréncia;

- Geréncia, caso ndo haja Direto-
ria;

- Diretoria, caso nfo existam Ge-
rentes.

Observagio: Atividades de Direto-

ria ou Geréncia sdo, as vezes de-

sempenhados por Superintenden-

tes.

ALTA TECNOLOGIA (HIGH

TECHNOLOGY)

Tecnologia complexa que geral-
mente se encontra sob o dominio
de reduzida quantidade de centros
de exceléncia e que, em geral, de-
manda o emprego de equipamen-
tos e instrumentos considerados
sofisticados, além de soma consi-
derdvel de recursos financeiros.

AMOSTRA (SAMPLE)

1. Parcela de material colhido,
segundo critérios especificados,
para verificacdo de suas ca-
racteristicas.

2. “Unidade do produto™, retirada
de um lote, com o objetivo de
ser submetida a determinagio
ou verificagdo da Qualidade.

3. Numero finito de observagdes
selecionadas de um universo ou
populagdo de dados.

4. Um evento individual ou medi-
¢do realizada na saida de um
processo.

5. Um grupo de elementos retira-
dos de uma populagdo com o
objetivo de identificar caracte-
risticas e desempenho desta
populagio.

AMOSTRA DE CONFIANCA

(TRUSTWORTHY SAMPLE)

Amostra de um lote, tal que uma

outra amostra, coletada do mesmo

lote, apresentaria as mesmas ca-
racteristicas fundamentais. Sin.:

Amostra Consistente.

AMPLITUDE (RANGE)

MT/DNER/IPR



ANALISE

ANALISE DE PROCESSO

Uma medida da variabilidade num
grupo de dados. Calcula-se sub-
traindo o menor valor do grupo do
maior valor do mesmo grupo.
ANALISE (ANALYSIS)

1. Determinagdo de composigédo de
uma substancia.

2. Estudo qualitativo ou quantitati-
vo de ocorréncias.

3. Estudo para determinar caracte-
risticas de um material ou sis-
tema.

4. Estudo em profundidade de um
todo, apods, se possivel, a de-
composi¢dio do mesmo, em
partes.

ANALISE CRITICA DE PRO-

JETO (DESIGN REVIEW)

Exame sistematico, abrangente,

documentado e formal de um pro-

jeto, com vistas a avaliar a ade-

quacdo dos requisitos iniciais e a

capacidade do projeto de satisfazer

a esses mesmos requisitos, bem

como identificar problemas e pro-

por solugdes.

Observagdes:

1) Anélise Critica do Projeto por
si, ndo € suficiente para assegu-
rar a adequagdo do projeto;

2) Analise Critica do Projeto pode
ser conduzida em qualquer es-
tagio do processo;

3) A capacidade do projeto inclui
entre outros, adequagdo ao uso,
exequibilidade, possibilidade

de fabricar e medir, desempe-
nho, confiabilidade, manuteni-
bilidade, seguranca, aspectos
ambientais, fator tempo e custo
do ciclo da vida;

4) Cada analise Critica do Projeto
deve incluir entre seus partici-
pantes, pessoal qualificado li-
gado a todas as fungdes capazes
de influenciar na Qualidade.

ANALISE CUSTO-BENEFICIO
(COST-BENEFIT ANALYSIS)
Estudo econdémico que compreen-
de fatores quantificados e avalia-
dos monetariamente, fatores quan-
tificados ndo avaliados e outros
fatores ndo quantificados, que ndo
¢ dirigido sistematicamente para
uma resposta final, mas que per-
mite esclarecer a quem deve tomar
decisdes.

ANALISE DE  DEFEITOS

(DEFECT ANALYSIS)

Estudo objetivando a definigio,

classificacdo e determinagdo das

causas dos defeitos ou falhas.

ANALISE DE  PROCESSO

(PROCESS ANALYSIS)

Procedimento utilizado para de-

terminar as causas fundamentais

que devem ser modificadas, para
que uma determinada melhoria em
dado processo possa ser atingida.

Observagdes:

1) Da modificagfio das causas de-
corre a necessidade de altera-

MT/DNER/IPR



ANAL. DE TIP. E EFEITOS DE FALHAS - FMEA

APLI DE UM DOC NORMATIVO

¢do das “Normas de Processo”.
2) A andlise, geralmente envolve:
. [dentificagfo do problema;

. Analise do problema
(observagdo);

. Selegdo de solugBes potenciais
(alternativas);

. Sele¢do e - planejamento da
solugdo;

. Implementag&o da solugio;

. Avaliacdo da solugio;

- Normalizago.
ANALISE DE TIPOS E
EFEITOS DE FALHAS - FMEA
( FAILLURES OF MATERIALS
AND EFFECTS ANALYSIS)
Técnica, através de estudos anali-
ticos e experiéncias anteriores, que
permite adotar medidas preventi-
vas de falhas potenciais nos pro-
jetos, processos e sistemas da
Qualidade.
ANALISE DE VALOR (VALUE
ANALYSIS)
Metodologia que identifica des-
perdicios e auxilia a redugio de
custos, desnecessarios na fabrica-
¢do de um produto, na execugéo de
um servi¢o ou no funcionamento
de um sistema.
ANALISE DO CAMPO DE
FORCAS (FIELD OF FORCE
ANALYSIS)
Técnica desenvolvida por Kurt
Lewin que mostra as for¢as indu-
toras (positivas) e restritivas

(negatlvas) presentes a qualquer
mudanga. E apresentada na forma
de uma “folha de balango”™.
ANALISE ESTATISTICA (STA-
TISTICAL ANALYSIS)

Técnicas utilizadas na inferéncia

estatistica, relativa a uma popula-

¢do.

APERFEICOAMENTO

(IMPROVEMENT)

1. Operagdo que assegura a de-
terminado material, equipa-
mento, etc., caracteristicas su-
periores as anteriormente exis-
tentes.

2. Esfor¢o dispendido para au-
mentar a qualificacdo das pes-
soas, para determinadas fun-
¢oes.

APERFEICOAMENTO  PRO-
FISSIONAL (PROFESSIONAL
IMPROVEMENT)
Aquisi¢do de maior aptiddo, habi-
lidade, conhecimento, cultura, da
parte de um profissional através de
cursos, estagios, seminarios, visi-
tas técnicas, ou qualquer outros
meios.

APLICACAO DE UM DOCU-

MENTO NORMATIVO (APPLI-

CATION OF A NORMATIVE

DOCUMENT)

Uso de documento normativo na

produgdo, no comércio, ou em

quatsquer outras atividades.

MT/DNER/IPR



APLIC. DIR. DE NORMA INTERN.

AREAS DE ACAO PARA O CONTR. DA QUAL,

APLICACAO DIRETA DE
NORMA INTERNACIONAL
(DIRECT APPLICATION OF
AN INTERNATIONAL STAN-
DARD)

Aplicagdo de uma Norma Interna-

cional, independente da sua ado-

¢do por outro documento normati-

VO.

APLICACAO INDIRETA DE

UMA NORMA INTERNACIO-

NAL (INDIRECT APPLICA-

TION OF AN INTERNATIONAL

STANDARD)

|. Aplicagdo de Norma Internacio-
nal, através de outro documento
normativo, no qual tenha sido
adotada.

2. Uso de Norma Internacional
através da encampagdo desta
por outro documento norma-
tivo.

APTIDAO PARA UMA FINA-

LIDADE (SERVICEABILITY)

Capacidade de, um produto, um

processo ou um servigo, cumprir

com objetivos definidos, e sob
condi¢des especificadas.

ARBITRAGEM (ARBITRA-

TION)

1. Procedimento judicial, ou ndo,

com o qual se resolvem dispu-
tas que envolvem resultados la-
boratoriais, € no qual intervém
um laboratério neutro, previa-

mente aceito pelas partes para
tal fim;

2. Procedimento judicial, ou nao,
em que se resolvem disputas
concernentes a qualidade dos
servicos ou no qual intervém
decisivamente uma ou mais
pessoas, previamente aceitas
pelas partes.

AREAS DE ACAO PARA O

CONTROLE DA QUALIDADE

(ACTION AREAS FOR QUA-

LITY CONTROL)

1. Ha 8 (oito) areas de agdo prin-
cipais para um programa de
Controle da Qualidade;:

. O operador, que faz o produ-
to;

. As especificagdes do produto,
e suas tolerancias;

. Os pontos de inspecgio e con-
trole;

. O equipamento de inspegio ¢
de ensaios; |

. Os métodos de fabricag3o;

. As porcentagens de perdas;

. O cliente, suas reclamagdes,
exigéncias ¢ as necessidades
do mercado.

2. Todas as fases do Ciclo da
Qualidade, ou parte destas fa-
ses, sempre com vistas a efica-
cia econémica.

Observagdes:

1) Quando o Controle da Qualida-
de abrange apenas uma das fa-
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ARMAZENAGEM DA INFORMACAO

ASSESSORIA AO CONTROLE DA QUALIDADE

ses do Ciclo da Qualidade,
deve ser adjetivado

Ex.: Controle da Qualidade da

Produgdo, Controle da Quali-
dade da Embalagem.

2) Quando o Controle da Qualida-
de se refere a todas as fases do
Ciclo da Qualidade deve ser
denominado Controle da Qua-
lidade Extensivo a toda a Orga-
nizagdo (Company-Wide Qua-
lity Control);

3) Cumpre observar que “Controle
da Qualidade” ¢ termo que
deve ser compreendido ex-
clusivamente como significan-
do técnicas e atividades opera-
cionais utilizadas para satis-
fazer requisitos da Qualidade.

ARMAZENAGEM DA INFOR-
MACAO (INFORMATION
STORAGE)

Registro ordenado, manualmente
ou por computador, de dados para
formar um banco de dados que
facilite o acesso & recuperac¢io das
informagdes (retrieval).
ARQUIVO (ARCHIVE)

Colecdio de dados armazenados
(fichas, discos, fitas) relacionados
entre si, considerada como unidade.
ARVORE DE RELEVANCIA
(RELEVANCE TREE, RELE-
VANCE NETWORK)

Rede utilizada em previsdo tecno-
logica para facilitar a visualizagdo

do campo variacional em estudo,

do encadeamento inicial de fatores

relevantes (atividades ou assuntos

que compdem o tema basico) e o

registro das tecnologias que con-

correm para possiveis solugdes.

ASSESSORIA AO CONTROLE

DA  QUALIDADE (QUALITY

CONTROL ASSISTANCE)

1. Principio de organiza¢do do

Controle da Qualidade, pelo
qual se deve criar os planos e
0s ‘meios para que a Produgdo
realize o produto dentro das es-
pecificagdes requeridas.
O Controle da Qualidade é uma
fungido de assessoria. A Inspe-
¢cdo deve acompanhar a Produ-
¢do, ajudando-a sempre, nunca
interferindo negativamente,
seja por meio de um arranjo fi-
sico que impega o fluxo natural
dos produtos e insumos, seja
impondo registros que aumen-
tem o numero dos mesmos re-
gistros na Producdo, seja ainda
dificultando as boas relagdes
entre os empregados da Produ-
¢do e Controle. |
O principio de Assessoria si-
gnifica que também o Controle
da Qualidade deve desfrutar de
prestigio suficiente, a {im de
que seus planos, métodos e re-
comendacgdes sejam seguidos
pela linha de Produgio.
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ASSISTENCIA TECNICA

ATUACAO DO GOVERNO

2. Atividade que consiste em dar
apoio, orienta¢do e treinamento
técnico de pessoal, relacionado
com o Controle da Qualidade.

ASSISTENCIA TECNICA

(TECHNICAL ASSISTANCE)

Atividade que consiste em dar

apoio, orientagdo e treinamento

técnico de pessoal, relacionados
com a instalagdo, operagdo ¢ ma-
nuten¢do de determinado equipa-
mento ou servigo.

Ex.: Assisténcia

Venda;
Assessoria do Controle da
Qualidade. |

ASSISTENCIA TECNICA POS-

VENDA (AFTER-SALES SERV-

ICING)

Assisténcia técnica que consiste no

fornecimento, em tempo util, ao

usuario ou consumidor, de instru-
¢Oes para montagem, instrucdes
para uso, instrugdes para manuten-
¢do, instrucdes quanto ao destino
apos o uso, outras instrugdes, con-
sultoria, pecas de reposigdo, € na
oferta de mélo-de-obra qualificada
para proceder a reparos, ou revisdo.

ASSUNTO - IRRD ( SUBJECT

AREA - IRRD)

Termo adotado para significar

subconjunto de palavras-chave

Técnica Pos-

adotado pelo Sistema IRRD
(Thesaurus).
ATIVIDADE (ACTIVITY)

1. Trabalho especifico, integrado
Ou ndo em um sistema ou servi-
¢o, definido na legislagdo, re-
gulamento, regimento, estatuto,
caderno de encargos, normas,
organograma ou fluxograma.

Observagdes:

1) Cada tipo de servigo é consti-
tuido por atividades.

2) Agdo visando transformar in-
sumos em produtos.

ATRIBUICOES (ATTRIBUTIONS)

Faculdades e competéncias vincu-

ladas ao exercicio do cargo que

envolve responsabilidade cor-
respondente, dentro de um sistema
organizacional,

ATRIBUTOS (REQUIREMENTS)

Sdo dados qualitativos que podem

ser contados para efeito de registro

e analise. A estes sdo atribuidas

caracteristicas como a presenga (ou -

auséncia) de um rétulo previsto ou

a instalag@io ou ndo dos fixadores de

uma placa. Outros exemplos podem

incluir uma caracteristica com me-
dida inerente (isto é, pode ser trata-
da como variavel).

Quando os resultados sdo registra-

dos na simples forma de bom/ruim

(por exemplo, ao utilizarmos um

calibre passa/nfo passa), sdo usa-

das as letras p, np, ¢ e u, em lugar

de letra X - R.

ATUACAO DO GOVERNO

(GOVERNMENT ACTION)
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ATUACAO NO PROCESSO

AUDITORIA

Atividade, em nivel de Governo,

exercida em fungéo de dispositivos

constitucionais e legislagio com-
plementar.

ATUACAO NO PROCESSO

(PROCESS ACTION)

Atividade em que se recomenda

avaliar todas as situagdes, sempre

a nivel de material, método, mao-

de-obra € maquinas, ou seja: no

Processo.

AUDITADA (AUDITEE)

Uma organiza¢fo submetida a Au-

ditoria.

AUDITOR DA QUALIDADE

(QUALITY AUDITOR)

Uma pessoa qualificada para reali-

zar Auditoria da Qualidade.

Observagdes:

Um Auditor da Qualidade desi-

gnado para dirigir uma Auditoria

da Qualidade é chamado Auditor-

Chefe da Qualidade (Lead Quality

Auditor ou Lead Auditor).

AUDITORIA (AUDIT, AUDI-

TING)

1. Genericamente, consiste em
exame analitico que segue o
desenvolviménto de operages
(contdbeis, de produgdo, cons-
tfrugao, etc.).

2. Verificagdo independente, com
a intencdo da conformidade
com um padrdo, relatando as
observacdes feitas e assegurar
as agdes corretivas.

. Atividade sistematica e inde-

pendente para determinar as
atividades da Qualidade. no
sentido amplo, e se seus resul-
tados satisfazem a uma agfio
planejada, a efetividade da sua
implantagdo e se sfio capazes de
alcancar os objetivos de com-
petitividade.

. Uma ferramenta gerencial para

verificar o desempenho da em-
presa, desde a satisfagdo do
consumidor final, passando
pelo controle do processo da
empresa até a confiabilidade da
matéria-prima e servigos pres-
tados. |

. Exame metddico de uma situa-

¢d0 ou condigdo, com relatério
detalhado sobre as observagdes
realizadas.

. Os tipos mais comuns, ligados

a Produgio sfo: Auditoria do
Produto em Processo, Auditoria
do Produto Acabado, Auditoria
de Sistema de Qualidade, Au-
ditoria do Processo, Auditoria
do Procedimento.

. Técnica utilizada para o con-

trole e avaliacdo de procedi-
mentos administrativos, finan-
ceiros e contabeis, através da
afericdo do desempenho de di-
rigentes, executivos e funciona-
rios, assim como da situagdo
econdmica, financeira ¢ patri-
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AUDITORIA EXTERNA DA QUALIDADE

AUDITORI4A DE NORMAS (OBJETIVOS)

monial de uma organizagio,
compondo os resultados obti-
dos com o que foi previsto,
planejado e determinado, assim
como até onde a politica e nor-
mas da organizagio foram res-
peitadas nas a¢Ses administra-
tivas e operacionais.

AUDITORIA EXTERNA DA

QUALIDADE (EXTERNAL

QUALITY AUDIT) (QUALITY

AUDITOR FOR EXTERNAL

PURPOSES)

1. Auditoria especifica, realizada
junto a fornecedores e contrata-
dos que estejam fabricando equi-
pamentos, com projeto da empre-
sa ou de firma associada, sob
responsabilidade da empresa.

Observagdes:

1) Auditoria Externa da Qualidade
também se aplica a prestadores
de servigos.

2) Auditoria da Qualidade execu-
tada em dada organizagdo para
atender interesses de outras or-
ganizagoes.

3) Auditoria da Qualidade.

AUDITORIA DA GESTAO DA

QUALIDADE (QUALITY MAN-

AGEMENT AUDIT)

Auditoria especial, de carater in-
terno, em nivel de empresa, reali-
zada para verificar, através de
amostragem, porém com sentido
mais amplo, a implantagio correta

do Sistema da Qualidade, ¢ o le-

vantamento de eventuais deficién-

cias de uma determinada area da
empresa ou falhas do Sistema da

Qualidade.

AUDITORIA INTERNA DA

QUALIDADE (QUALITY AUDIT

FOR INTERNAL PURPOSES)

1. Auditoria de rotina, de carater
interno, realizada para verifi-
car, através de amostragem, a
implantagdo correta do Sistema
da Qualidade e a Qualidade nas
operagdes de Inspecdo e Con-
trole nos diversos setores da
empresa, abrangendo todas as
fungdes do Sistema da Quali-
dade e, eventualmente, produ-
tos e processos.

2. Auditoria da Qualidade execu-
tada para atender a interesses
de dada organizagdo e dentro -
do dominio desta organizag¢3o.

AUDITORIA DE NORMAS
(OBJETIVOS) (AUDIT-
OBJECTIVES)
A necessidade de se verificar o
uso, adequagdo e revisdo, levando
em considera¢do a adequacgdo das
normas existentes, garantindo um
conjunto coerente de documentos
normativos.

Os objetivos da Auditoria de nor-

mas sao:

. Atualizar os documentos de for-

ma a acompanhar o desenvolvi-
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AUDITORIA DA QUALIDADE

AUDITORIA DA QUALIDADE - CARACTERISTICAS

mento tecnolégico, a evolugdo do
mercado e atender as necessida-
des do cliente;

. Racionalizar e entregar os docu-
mentos normativos (reduzir a
quantidade e o conteudo) para
facilitar a forma¢do de um con-
junto integrado de documentos
normativos;

. Realizar esta auditoria com a
maxima produtividade, isto ¢,
com o menor dispéndio de mdo-
de-obra, para que esta atividade
venha interferir, a0 minimo, na
consecugdo de outras tarefas pa-
ralelas, constantes no estigio de
atualizacdo.

AUDITORIA DA QUALIDADE

(QUALITY AUDIT)

1. Exame metodico, analitico e
independente para verificar se
as atividades e resultados rela-
cionados com a Qualidade sa-
tisfazem as disposi¢des pré-
estabelecidas, e se essas dispo-
sicGes estio sendo cumpridas
de forma a se alcancar os obje-
tivos.

Observagdes:

1) A Auditoria da Qualidade ndo é

limitada a um Sistema de Qua-

lidade ou a seus elementos,
processo, produto ou servigos;
2) A Auditoria da Qualidade ¢
exercida por pessoas sem a res-
ponsabilidade direta com as

areas a serem auditadas e, de
preferéncia, em cooperacido
com o pessoal dessas areas;

3) Um dos objetivos da Auditoria
da Qualidade ¢ avaliar a neces-
sidade de agdes corretivas ou
de melhoria. A Auditoria ndo
deve ter nas a¢gdes confundidas
com as de “fiscalizagdo™ ou de
“controle”, desempenhadas
com o0 Unico propdsito de
acompanhar o processo ou a
aceitagdo do produto;

4) A Auditoria da Qualidade pode
ser conduzida por necessidades
interna ou externa.

2. Verificagéo da Qualidade de um
lote pronto, para fornecimento,
por parte da Alta Administragdo
do produtor, ap6s todos os Con-
troles da Qualidade rotineiros.

3. Analise independente, conduzi-

da com a finalidade de compa-
rar alguns aspectos do desem-
penho da Qualidade com um
padrdo para aquele desempe-
nho.
Sdo usadas principalmente por
companhias para avaliar seu
proprio desempenho da Quali-
dade ¢ o desempenho de seus
fornecedores, licenciados,
agentes, entre outros.

AUDITORIA DA QUALIDADE -

CARACTERISTICAS (QUALITY

AUDIT - CHARACTERISTICS)
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AUDIT. DA QUAL. - METODOLOGIA

AUDITORIA DA QUAL. DO PROCESSO

A Auditoria da Qualidade é ca-
racterizada por:

. Legitimidade;

. Planos e Programas;

. Método Consistente;

.Efeito da  Retroalimentagio

(Feedback);

. Pessoal Qualificado;

. Abordagem Sistémica.
AUDITORIA DA QUALIDADE -
METODOLOGIA (QUALITY
AUDIT - METHODOLOGY)

A Auditoria da Qualidade é um

exame de atividades, cuja seqiién-

cia envolve fases de:

. Preparagao

- Comunicagdo entre todos os en-
volvidos com o Sistema;

- Preparagio da agenda de traba-
lho;

- Confecgdo de listas de verifica-
¢do (Check-lists).

. Execugdo

- Reunides pré-auditoriais;

- Execugdo propriamente dita;,

- Reunides ao longo do processo.

. Resultados

- Relatorio objetivo;

- Acompanhamento das a¢des cor-
retivas, efetivas e oportunas;

- Reauditoria, se necessario;

- Generalizagdo das ac¢des toma-
das.

AUDITORIA DA QUALIDADE -

VANTAGENS (QUALITY AU-

DIT - BENEFITS)

Dentre as vantagens da implanta-
¢do da Auditoria da Qualidade,
pode-se citar:

. Geragdo de lucros a médio e lon-
go prazos;

. Aumento da capacidade produti-
va da empresa;

. Aumento da
pessoal;

. Incentivo ao desenvolvimento de
sistemas 6timos da Qualidade;

. Auxilio na tomada de decisdes
empresariais;

. Contribui¢do para a correta alo-
cacdo de recursos;

. Contribuigéio para a pontualidade
dos prazos de entrega;

. Estabelecimento da garantia para
o produto ao longo de seu ciclo
de vida.

AUDITORIA DA QUALIDADE

DO PROCESSO (PROCESS

QUALITY AUDIT)

1. Atividade que visa a pesquisa
da melhor eficiéncia de cada
uma das instalagles existentes
ou necessidade de adaptagio,
tal que permita otimizar o
aproveitamento dos equipa-
mentos instalados e, principal-
mente, a otimizar 0 bindmio
homem x maquina.

2. Auditoria da Qualidade aplica-
da a dado processo.

3. Uma andlise dos elementos de
um processo € sua avaliagdo em

motivagdo do
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AUD. DA QUALIDADE DO PRODUTO

AUD. DA QUAL. DE SISTEMAS

relagdo a abrangéncia, corregio
das condigdes e provavel efica-
cia.

AUDITORIA DA QUALIDADE
DO PRODUTO (PRODUCT
QUALITY AUDIT)

1.

Auditoria que tem como finali-
dade avaliar o grau de atendi-
mento aos requisitos da Quali-
dade estabelecidos para os do-
cumentos de engenharia com
relacdo aos propdsitos a que se
destinam.

. Busca a Qualidade em seu nivel

pré-estabelecido. Este método
engloba uma defini¢éo técnica,
um modelo de referéncia e um
item padrdo.

. E uma “ferramenta” gerencial

que apresenta um método sis-
tematico para se obter informa-
¢des com relagdo ao nivel de
sucesso do processo da Quali-
dade, em fase de implantagio
ou ja existente. Podem ser pro-
dutivas ou corretivas.

Atividade, dentro de um Siste-

ma da Qualidade, que tem

como finalidades:

. Verificar se o Sistema esta
sendo operacionalizado, con-
forme o estabelecido no Ma-
nual da Qualidade;

. Aprimorar o Sistema através
da analise critica dos proce-
dimentos que estdo sendo uti-

lizados, visando a aumentar
sua eficiéncia e adequagéo.

5. Exame metddico de uma situa-
¢lo existente, em comparagdo
com um determinado modelo,
ou praticas geralmente aceitas,
visando a reduzir os desvios
das determinagdes originais e,
sempre que possivel, elimina-
los. A acdo basica € verificar
se:

. O Sistema implantado esta
funcionando como previsto;

. As normas, os métodos, pro-
cessos e especificagdes sdo 0s
mais indicados para cada
caso;

. O produto final apresenta in-

dice compativel com a Quali-
dade;

. O pessoal técnico ¢ qualifica-
do e certificado;

. Os produtos nao-conformes
estdo sendo separados;

. As agdes corretivas estdo sendo
implementadas, conforme o
determinado.

6. Auditoria da Qualidade aplica-
da a dado produto (ou servico).
7. Um julgamento baseado em
valores objetivos da conforma-
¢do as caracteristicas especifi-
cadas para um produto.
AUDITORIA DA QUALIDADE
DE SISTEMAS - (QUALITY
SYSTEM AUDIT)
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AUD. DO SIST. DA QUALIDADE

AUTON. DO CONTR. DA QUALIDADE

Atividade destinada a julgar se os
sistemas escolhidos sio adequados
a empresa, para que ela possa
cumprir suas diretrizes e atingir
suas metas da Qualidade.
AUDITORIA DO SISTEMA DA
QUALIDADE (QUALITY SYS-
TEM AUDIT, QUALITY PLAN
AUDIT)

Uma atividade documentada exe-

cutada para verificar, pelo exame e

avaliagdo de evidéncias objetivas,

que elementos aplicaveis do Sis-
tema da Qualidade sfo pertinentes

e tém sido desenvolvidos, docu-

mentados e efetivamente implan-

tados em consonéncia com neces-
sidades especificadas.

AUDITORIA TECNICA (TECH-

NICAL AUDIT)

1. Exame metédico e indepen-
dente para determinar se as ati-
vidades e resultados relaciona-
dos com a qualidade satisfazem
as disposi¢des estabelecidas, e
se estas disposi¢es sdo cum-
pridas de maneira eficaz e sdo
adequadas para alcangar os
objetivos do Sistema de Quali-
dade.

2. Atividade documentada, exe-
cutada por pessoal da fiscaliza-
¢80, que ndo tem responsabi-
lidade direta no empreendi-
mento em questdo, para verifi-
car o cumprimento do Sistema

da Qualidade, através da avali-
aco de evidéncias objetivas.

3. Atividade documentada e sis-
tematica executada por pessoal
independente da contratada
para determinar se as atividades
relativas a Qualidade e os re-
sultados obtidos, satisfazem re-
quisitos pré-estabelecidos e se
esses requisitos estio sendo
efetivamente implementados.

AUTOCONTROLE (SELF-CON-

TROL)

Processo que objetiva garantir a

Qualidade do produto ou do servi-

¢o na fonte, ou seja, cada partici-

pante do processo produtivo pode
melhorar continuamente seu de-
sempenho no trabalho.

AUTO-INSPECAO

SPECTION)

Inspeclio realizada pelo préprio -

executor do trabalho, de acordo

com regras especificas.

Observagdo: Os resultados da

auto-inspegdo podem ser usados

para o controle de processo.

AUTONOMIA DO CONTROLE

DA QUALIDADE (QUALITY

CONTROL AUTONOMY)

Principio que rege o Controle da

Qualidade, que visa a independén-

cia em relag@o a Produgdo, princi-

palmente.

Torna-se conveniente que a Inspe-

¢80 se situe em um nivel hierar-

(SELF-IN-
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AUTORIDADE

AVALIACAO

quico tal, que suas recomendacdes

sejam relevantes. Desta forma, na

grande maioria das empresas o

Controle da Qualidade ¢ subordi-

nado diretamente A Presidéncia da

empresa. ‘

AUTORIDADE (AUTHORITY)

1. Poder ou direito de determina-
das pessoas de agirem em con-
formidade com a delegagdo re-
cebida através de lei, decreto,
regulamento, portaria, norma
administrativa, na execugfo de
determinado servigo.

2. Organismo que exerce as prer-
rogativas legais.

Observagdo: Uma  Autoridade

pode ser nacional, regional ou lo-

cal. :

AUTORIDADE EXECUTORA

(ENFORCEMENT AUTHORI-

TY)

Autoridade que € responsavel pela

aplicagfio dos regulamentos.

Observa¢do: A Autoridade Exe-

cutora pode ser, a0 mesmo tempo,

a mesma Autoridade Reguladora.
AUTORIDADE REGULADORA
(REGULATORY AUTHORITY)
Autoridade que € responsavel pela
preparagiio ou adogdo dos regula-
mentos.

AUTORIZACAO (WAIVER)

Permissdo escrita para a utilizagéo

ou transporte de um produto apre-
sentando ndo-conformidade, de

acordo com as exigéncias especifi-

cadas.

Observagdes:

1) Uma Autorizagio € limitada ao
transporte de um produto, que
possui caracteristicas de nfo-
conformidade especificas, com-
preendidas entre limites preci-
so0s, para uma quantidade ou um
periodo de tempo limitados.

2) Em inglés, 0 termo
“concession” € usado como si-
ndénimo.

AUTORIZACAO DE NAO-CON-
FORMIDADE - APOS PRODU-
CAO (CONCESSION WAIVER)
Autorizagdo escrita, dada apds a
producio ou execugdio do servigo,
para usar ou entregar uma quantida-
de de material ou um servigo que
ndo esteja em conformidade com os
requisitos previamente estabeleci-
dos.
AUTORIZACAO DE NAO-
CONFORMIDADE - PRODU-
CAO (PRODUCTION PERMIT,
DEVIATION PERMIT)
Autorizagdo escrita, dada antes da
produgdio ou prestagdo do servigo,
para a admissdo de uma bem defi-
nida ndo-conformidade, expressa
quantitativamente, por determinado
periodo de tempo.

Observagdo: Esta autorizagiio pode

ser dada para fins de pesquisa.

AVALIACAO (EVALUATION)
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AVALIACAO DA CONFORMIDADE

AVALIACAO DE SISTEMA DA QUALIDADE

1. Emprego de métodos expeditos
para estimar a grandeza de uma
entidade (produto, atividade,
processo, organizagdo ou pes-
soa). '

2. Emprego de métodos especifi-
cos para determinar o valor de
alguma grandeza, relativa a um
bem ou sistema.

3. Determinagdo técnica do valor
de um bem ou direito, geral-
mente subseqiiente a uma peri-
cia ou vistoria.

AVALIACAO DA CONFORMI-

DADE (EVALUATION FOR

CONFORMITY)

Exame sistematico da extensfio a

qual um produto, processo ou ser-

vigo satisfaz aos requisitos especi-
ficados.

AVALIACAO DA QUALIDADE

(QUALITY EVALUTION, QUAL-

ITY ASSESSMENT,

ITY APPRAISAL,

SURVEY)

Exame sisteméatico para determi-

nagdo da capacidade de uma enti-

dade em satisfazer a requisitos es-
pecificados.

Observagdes:

1) A Audigdo da Qualidade pode
servir para determinar a capaci-
dade de um fornecedor, em ma-
téria da Qualidade. Neste caso,
em funcdo de condigdes parti-
culares, o resultado de uma ava-

QUALITY

QUAL-

liagdo da Qualidade pode ser
utilizada com a finalidade de
qualificagéio, aprovagio, registro
ou credenciamento.

2) Uma adjetivagdio pode ser em-
pregada com o termo Avaliago
da Qualidade, segundo o ramo
da aplicagfio (ex.: processo, sis-
temas, pessoas) € na oportuni-
dade de sua execugdo (ex.: no
pré-contrato), tal como
“Avaliagio da Qualidade Pré-
contratual de Processos”.

3) A Avaliagdo da Qualidade glo-
bal de um fornecedor pode in-
cluir a gestdo financeira e a ca-
pacidade técnica.

AVALIACAO DE LABORATO-

RIO (LABORATORY EVALU-

ATION, LABORATORY AS-

SESSMENT)

Inspec¢do de um laboratério de en-

saios para avaliar sua capacidade,

com critérios especificos de cre-
denciamento de um laboratorio.

AVALIACAO DE PROJETO

(PROJECT EVALUATION, DE-

SIGN EVALUATION)

Determinac¢do da Qualidade de um

dado projeto.

'AVALIACAO DE SISTEMA DA

QUALIDADE (CAPABILITY AS-
SESSMENT, QUALITY SYSTEM
CERTIFICATION)

Procedimento para verificar a ca-
pacidade de uma empresa para
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AVALIACAO DE TIPO

AVALIADOR DE LABORATORIO

manter em continuidade seu Sis-
tema da Qualidade, em conformi-
dade com a ISO 9001, 9002 e
9003.

AVALIACAO DE TIPO (TYPE
EVALUATION)

Avalia¢do da conformidade sobre
a base de um ou mais espécimes de
um produto, representativo da pro-
ducido.

AVALIACAO DO DESEMPE-
NHO (PERFORMANCE EVA-
LUATION})

Avaliagdo do comportamento de
dado bem ao longo do tempo,
quando sujeito as solicitacOes es-
pecificadas.

AVALIACAO E CONTROLE DE

SUBCONJUNTOS (EVA-
LUATION AND CONTROL OF
COMPONENTS)

Método expedito, utilizando qual-
quer combinagdo de M4quinas,
Métodos, Materiais ¢ Mao-de-obra
-(M,M,M, M) -4M

Introduzindo os parametros Ge-
réncia (Management) e Dinheiro
(Money), atinge-se um melhor de-
sempenho - (M, M, M, M, M, M) -
6M

Se for levado em consideragdo o
Meio Ambiente (Environment), o
desempenho serd maximo (M, M,
M, M, M, M, M) - M,

AVALIADOR DE LABORATO-
RIO (LABORATORY  AS-
SESSOR)

Pessoa que procede , na sua totali-
dade ou em parte, as operagdes
necessarias para a avaliagio de um
laboratdrio.
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BASE TECN. E METODOLOGICA

BIPM - BUREAU INTERN. DE PESOS E MEDIDAS

BASE TECNOLOGICA E ME-
TODOLOGICA (TECHNOLOGI-
CAL AND METHODOLOGICAL
BASIS)
Termo impropriamente usado para
significar Base Tecnoldgica, isto ¢,
condi¢do presente em solugdo de
um problema caracterizado por
antecedentes de ordem tecnoldgi-
ca.
BEM (GOOD)
1. Coisa, concreta ou abstrata, que
tem utilidade e valor;
2. Coisa que tem valor util.
BEM COMPLEXQO (COMPLEX
GOOD)
Bem constituido de varios compo-
nentes ou pegas (Ja montados), em
condi¢des de ser utilizado ou con-
sumido diretamente.
BEM  SIMPLES
GOOD)
Bem constituido de uma s6 pega,
em condi¢des de ser utilizado ou
consumido diretamente.
“BENCHMARK” (BENCHMARK)
Objetivo relacionado com dada
caracteristica da Qualidade, a ser
alcangado. O objetivo é estabele-
cido em func¢do das necessidades
do consumidor ou usuario, nature-
za do processo ¢ dos melhores

(SIMPLE

B

modelos observados em &mbito
mundial.

“BENCHMARKING” (BENCH-
MARKING)

Processo de compara¢iio continua
de produtos e servigos com refe-
renciais de exceléncia de outras
organizagdes, com vistas ao aper-
feigoamento continuado.

BIPM - BUREAU INTERNACIO-
NAL DE PESOS E MEDIDAS
(INTERNATIONAL BUREAU OF
WEIGHTS AND MEASURES)
Organizagio fundada em 1875,
pela Convengéio Internacional do
Metro, com sede em Sévres, Fran-
¢a, que trata principalmente dos
aspectos cientificos das unidades
meétricas basicas.
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CADASTRO

CALIBRACAO

CADASTRO (INVENTORY)

1. Conjunto de registros de pesso-
as fisicas ou juridicas, interes-
sadas na contratagdo de obras
Ou servigos.

2. Conjunto de informagdes e da-
dos relativos 4 rodovia e sua
operagao.

3. Conjunto de informagdes e da-
dos relativos a determinado
universo de coisas disponiveis
(empresas, pessoas, equipa-
mentos).

CALCULO ESTATISTICO (STA-

TISTICAL CALCULUS)

Calculo utilizado para fins estatis-

ticos.

CALCULO DAS PROBABILI-

DADES (PROBABILITY CAL-

CULUS)

Parte da Matemaética que trata das

observagdes obtidas em experién-

cias aleatorias concernentes a fe-
némenos que possuem regularida-
de estatistica, e que se verificam
em uma mesma €poca, com vistas

a caracterizacfo dos mesmos.

CALIBRACAO (CALIBRATION)

1. Conjunto de operagbes que es-
tabelece, mediante condigdes
especiais, a relagdo entre os
valores indicados em um ins-
trumento ou sistema de medida,

ou valores representados por
uma medida material, e os valo-
res conhecidos do operador.

Observagdes:

1) O resultado de uma Calibragéo
permite a estimagdo dos erros
de indicagdo do instrumento,
sistema de medida ou medida
material, na identificagio dos
valores com os registros em es-
cala arbitraria;

2) Uma Calibragdo podera tam-
bém determinar outras proprie-
dades metroldgicas;

3) O resultado de uma Calibragdo
pode ser registrado em um do-
cumento, denominado Certifi-
cado de Calibrag&o;

4) O resultado de uma Calibrago,
muitas vezes, € expresso como -
um fator de Calibrag¢do, ou uma
série de fatores de Calibragdo,
na forma de curva.

2. Operagdo ativa que corrige al-
gumas leituras, provenientes de
determinado instrumento, equi-
pamento de medida ou ensaio
(por deslocamento do ponteiro,
alteracio de potencidmetro, va-
riagdo de molas) e que deve ser
complementada por elaboragio
de tabela ou curva de corregio,
para outras leituras.
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CALIBRACAO

CAMPO DA NORMALIZACAO

Observagdes:

1) A Calibragdo corresponde a
uma intervengdo no instru-
mento, equipamento ou sistema
de medida, razdio pela qual é
uma operagao ativa;

2) A Calibragéo é impropriamente
entendida como Aferigio.

3. Procedimento metrolégico que
consiste em ajustar um deter-
minado dispositivo de inspegio
Ou um instrumento a um padrfo
de referéncia.

CALIBRACAO (DE INSTRU-
MENTO DE MEDIDA OU EN-
SAIO) - (CALIBRATION) ( OF A
MEASURE OR TEST INSTRU-
MENT)
De acordo com a Port. 155 de
1986, do INMETRO - Conjunto de
operagdes que estabelece, nas con-
di¢des especificas, a correspon-
déncia entre o estimulo e a res-
posta de um instrumento de medir,
sistemas de medicio ou transdutor
de medigio.

Observagdes:

1) O resultado de uma calibragio
pode permitir a determinacfio
de um ou mais pardmetros da
curva caracteristica que relacio-
na o estimulo e a resposta ou os
valores das grandezas corres-
pondentes as divisdes de esca-
las ou definidas de um instru-
mento de medir.

2) Os termos  “afericio” e
“calibragio” estdo reunidos nos
termos “etalonnage”, em francés;
e “calibration”, em inglés.

CALIBRADOR (GAUGE)
Equipamento de inspegfio usado
para determinar se as dimensGes
de uma pe¢a ou item, estio situa-
dos dentro dos limites especifica-
dos de tolerdncias. Os mais co-
muns s&o do tipo “passa - nfio pas-
sa”. Dividem-se em:

a) Calibradores de Referéncia, ou
Contra-Calibradores;

b) Calibradores de Inspeciio, ou de
Recepcio;

¢) Calibradores de Trabalho, ou de
Fabricagio.

Também podem ser:

- Internos (para furos)

- Externos (para eixos)

CAMPO DA NORMALIZACAO

(FIELD OF STANDARDIZA-

TION)

1. Grupo de objetivos da Normali-
zagao; ligados entre si. |

Observagdes:

1) Engenharia, Transporte, Agri-
cultura, por exemplo, podem
ser considerados, campo da
Normalizagdo;

2) Dominio que compreende ma-
térias relacionadas a serem
normalizadas.
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CANDIDATO 4 CERTIFICACAO

CAPACIDADE DO PROCESSO

CANDIDATO A CERTIFICA-
CAO (APPLICANT FOR CER-
TIFICATION)
Pessoa ou organismo que procura
obter uma licenga de um organis-
mo de certificacio.
CANDIDATO A CREDENCIA-
MENTO PARA CERTIFICACAO
- (CANDIDATE TO CREDEN-
TIAL FOR CERTIFICATION)
Pessoa ou organismo que procura
obter licenga para uso de Marca de
Conformidade, ou para expedir
Certificados de Conformidade.
CAPACIDADE (CAPABILITY)
Aptiddo de uma entidade para de-
sempenhar determinadas ativida-
des designadas e obter resultados
que atendam a requisitos especifi-
cados.
Observagdes:
1) A entidade pode ser uma orga-
nizagdo, uma pessoa, uma ma-
quina ou um processo;

2) Um qualificativo pode ser usa- |

do, dependendo das condigGes
especificas. |
Sin.: Capabilidade
CAPACIDADE DE ASSISTEN-
CIA TECNICA (TECHNICAL
ASSISTANCE CAPACITY)

l. Atividade que trata da solugdo

de problemas e reclamagdes.

2. Caracteristica de dada Assistén-
cia Técnica que permite obter os
resultados pré-estabelecidos.

CAPACIDADE DE PESSOAL
DE RECURSOS HUMANOS
(HUMAN RESOURCES CAPAC-
ITY)

Conjunto de conhecimentos e ha-

bilidades obtidas através de trei-

namento ou experiéncia, que tor-
nam o individuo apto a desempe-
nhar uma fungfo requerida.

CAPACIDADE DO PROCESSO

(PROCESS CAPABILITY)

1. A Capacidade do Processo re-
vela se o processo é suficiente
para satisfazer as especifi-
cagdes do produto. Consiste em
eliminar as varidveis susceti-
veis de sofrerem grandes mo-
dificagGes em um processo de
fabricagao. Estabelecem-se,
entdo, as tolerdncias naturais do
processo e, mediante métodos
probabilisticos, verifica-se se
determinado processo pode
produzir dentro das especifica-
¢Oes estabelecidas. E a possibi-
lidade de alcancgar determinado
padrio de Qualidade com de-
terminadas maquinas e proces-
SOS.

Sin.: Capabilidade do Processo.

2. Medida da  repetibilidade
(consisténcia) de um produto
produzido por um processo.
Esta avaliagio é feita segundo
métodos estatisticos e ndo por
sentimento. Somente assim po-
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CAPACIDADE TECNICA

CARTA DE CONTROLE

derdo ser comparados o modelo
estatistico ou distribuigio com
0s limites da especificagio para
avaliarmos se o processo pode
consistentemente produzir
itens, segundo estas especifi-
cagdes.

3. Desempenho que pode ser ava-
liado através de graficos de
controle (tais como, ferramen-
tas estatisticas) e que, caso seja
considerado insatisfatério, pode
demandar modificagdes funda-
mentais (ferramentas ou ma-
quinas novas, projeto novo do
produto, modificagdes no Con-
trole da Qualidade).

CAPACIDADE TECNICA

(TECHNICAL CAPACITY)

Aptiddo para a execugio de deter-

minado servigo em obra, revelada

pelo execugdo fiel e a contento de
servigos ou obras anteriormente

contratados, pelos equipamentos e

instalagdes que possui, e pelo qua-

dro técnico e administrativo que
utiliza.

CAPACIDADE TECNOLOGICA

(TECHNOLOGICAL CAPAC-

ITY)

Prover de memoria tecnoldgica

(Know-why), isto €, de conheci-

mentos precisos para o desempe-

nho de uma fungio de carater tec-
nolégico.

CARACTERISTICA
TERISTIC)
Atributo de um bem ou servigo
que permite distingui-lo entre uni-
dades aparentemente uniformes.
CARACTERISTICA DA QUA-
LIDADE (QUALITY CHARAC-
TERISTIC)

1. Caracteristica que permite ava-
liar a Qualidade de um bem ou
servigo, e determinar sua con-
formidade com a norma técnica
correspondente.

2. Propriedade que permite a iden-
tificagéio ou diferenciaciio entre
entidades, que pode ser descrita
ou medida para determinar con-
formidade ou ndo-conformi-
dade com os requisitos.

CARACTERISTICA DE DE-

SEMPENHO (PERFORMANCE

CHARACTERISTIC)

Caracteristica relacionada direta-

mente com a aptiddo para uma fi-

nalidade.

CARACTERISTICA  SECUN-

DARIA (SECONDARY CHAR-

ACTERISTIC)

Caracteristica que suplementa o

funcionamento basico do bem ou

SErvico.

CARTA DE CONTROLE (CON-

TROL CHART)

Representagdo grafica de uma ca-

racteristica do processo que registra

os valores estatisticos dessa carac-

(CHARAC-
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“CASA DA QUALIDADE”

teristica e um dos limites de con-
trole. Tem dois usos basicos:
- para avaliar se um processo estd
sob controle;
- auxilio para obter e manter o
controle estatistico.
“CASA DA  QUALIDADE”
(HOUSE OF QUALITY)
Termo utilizado no dmbito de cer-
tas empresas (ex.: IBM ) para si-
gnificar uma representagdo grafica
das informagdes obtidas através de
pesquisa de mercado relacionada
com dado produto ou servigo.
CAUSA COMUM (COMMON
CAUSE)
Fonte de variagdo que, indepen-
dente de nossa vontade, estd sem-
pre presente, ¢ sdo variagdes alea-
toérias inerentes ao préprio proces-
so. Sua origem pode, eventual-
mente, ser detectada e sua corre-
¢do € um papel gerencial.
CAUSA ESPECIAL (SPECIAL
CAUSE)
Fonte de variagdo intermitente,
imprevisivel, instavel. Algumas
vezes ¢ chamada de causa investi-
gavel. ldentificar-se pelos pontos
assinalados fora dos limites de
controle.
COMPATIBILIDADE COR-
RENTE, DA SERIE ISO 9000
(CURRENT COMPATIBILITY)
. Os suplementos as normas exis-
tentes ndo mudam ou entram em

CENTRO DE DOCUMENTACAO

conflito com as especificagdes
constantes dos documentos nor-
mativos em vigor;

. A numeragfo e estrutura de um
suplemento facilitam o uso com-
binado dos documentos normati-
vOos em vigor com estes suple-
mentos.

CENTRALIZACAO DO CON-

TROLE DA  QUALIDADE

(QUALITY CONTROL CEN-

TRALIZATION)

Quando uma organizagiio possui

varias unidades em localidades

diferentes, deve haver coordena-
¢@o entre os elementos de Controle

da Qualidade de cada unidade, a

fim de uniformizar as especi-

ficagbes, os métodos e procedi-
mentos e os aparelhos de inspegio,
bem como a difusio das ex-
periéncias obtidas. Poder-se-ia -
criar um Departamento Central de

Controle, no 6rgio central da or-

ganizagdo, com autoridade funcio-

nal sobre os 6rgdos de Controle da

Qualidade locais.

CENTRO DE DOCUMEN-

TACAO (DOCUMENTATION

CENTER)

l. Instituigdo para coleta, organi-
zagdo e acesso facil a docu-
mentos concernentes a uma ou
mais areas de interesse.

2. Instituigdo para coleta, requisi-
¢do0 e manutengio de docu-
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CERTIFICACAO

CERTIFICACAO DA QUALIDADE

mentos com o objetivo de tor-
nar facil o acesso de usudrios a
informagGes concernentes a
uma ou mais areas de seu inte-
resse.

CERTIFICACAO

CATION)

1. Procedimento de determinar,
verificar e atestar, por escrito, a
Qualidade de bens ou servigos,
ou qualificagio de pessoas fisi-
cas e juridicas.

2. Atividade exercida pela contra-
tada (empresa de projetos, de
construgiio) para documentar a
conformidade de produtos ou
servigos com o projeto, diretriz
contratual e normas técnicas,

‘aplicaveis, baseada nos resulta-
dos dos testes e inspegdes.

3. Procedimento pelo qual uma
Terceira Parte emite um Certi-
ficado de Conformidade.

4. Atividade executada por entida-
de autorizada, para determinar,
verificar e atestar, por escrito, a
qualifica¢do de pessoal, materi-
al, processo ou servico, de
acordo com os requisitos apli-
caveis.

5. Procedimento e agfio executa-
dos por um grupo devidamente
autorizado para determinar, ve-
rificar e atestar em documento
formal as qualificagdes do pes-
soal, processos, procedimentos,

(CERTIFI-

ou itens, de acordo com as ne-
cessidades especificas aplica-
veis.

CERTIFICACAO DE CONFOR-

MIDADE (CERTIFICATION OF

CONFORMITY)

1. Agdo de atestar, documentado
por meio do Certificado de Con-
formidade, ou de Marca de Con-
formidade, que o produto ou
servico estd em conformidade
com a norma especifica, ou de-
terminada especificacfio técnica.

Observagdo: ‘No caso particular,

em que a Certificagdo ¢ dada pelo

produtor ou prestador do servigo,
toma o nome de Declaragio de

Conformidade (anteriormente

Autocertificagio).

2. Segundo a ISO, agdo imparcial
de terceiro que demonstra ha-
ver adequadas razdes para con-
siderar que determinado item
ou produto, processo ou servi-
¢o, devidamente identificado,
acha-se em conformidade com
dada norma ou documento
normativo. |

CERTIFICACAO DA QUALI-

DADE (CERTIFICATION OF

QUALITY)

Agdo de determinar os valores das

caracteristicas de bens ou servigos

(unidades, lotes, partidas, forneci-

mentos) e emitir Certificado da

Qualidade correspondente.
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CERTIFICADO DE AFERICAO

CERTIFICADO DE REGISTRO DE EMPRESA

CERTIFICADO DE AFERICAO
(GAUGING CERTIFICATE)
Documento em que um centro de
aferigdo consigna ter submetido
dado instrumento, aparelho ou
equipamento de medida ou ensaio
a aferi¢do adequada; e no qual se
indicam os resultados obtidos.
CERTIFICADO DE ANALISE
(ANALYSIS CERTIFICATE)

1. Documento emitido por entidade
autorizada, registrando o resulta-
do de inspegdes.

Sin.: Relatério de Registro de Re-

sultados

2. Documento que contém infor-
magdes quanto a resultados ob-
tidos em analise.

CERTIFICADO DE CALIBRA-

CAO (CALIBRATION CERTIF-

ICATE)

Documento em que um Centro de

Calibragdo consigna ter submetido

dado instrumento, aparelho ou

equipamento de medida ou ensaio

a Calibragdo.

CERTIFICADO DE CONFOR-

MIDADE (CERTIFICATE OF

CONFORMITY)

1. Documento elaborado segundo
as regras de um sistema de cer-
tificagdo indicando, com um
nivel adequado de confianga,
que um produto, processo ou
servico determinado esta em
conformidade com uma norma

ou outro elemento normativo
especificado, de acordo com o
INMETRO.

2. Um documento assinado por
alguém devidamente autoriza-
do, afirmando que o produto ou
servigo alcangou as especifica-
¢Oes relevantes, contratos ou
regulamentagdes pertinentes.

CERTIFICADO DE CUMPRI-
MENTO (ACCOMPLISHMENT
CERTIFICATE)
Documento assinado por alguém
devidamente autorizado, afirman-
do que o fornecedor de um produto
ou servigo alcangou as especifica-
¢Oes relevantes estabelecidas, bem
como o estabelecido pelo contrato
ou regulamento pertinentes.

CERTIFICADO DE INSPE-

CAO/TESTE  (INSPECTION

CERTIFICATE, TEST CERTIF-

ICATE)

1. Documento que evidencia que a
inspegdo/teste foram executa-
dos em um lote especifico, ga-
rantindo que este atende aos

 requisitos da Qualidade.

2. Documento que contém infor-
magOes quanto a caracteristicas
de bens, determinadas através da
inspe¢do dos mesmos.

CERTIFICADO DE REGISTRO

DE EMPRESA (REGISTRA-

TION CERTIFICATE)
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CHAMADA PARA RETORNQO

CINCO POR QUES

Certificado emitido por entidade
credenciada, afirmando que dada
empresa possui Sistema de Quali-
dade em conformidade com ISO
9001, ISO 9002 e ISO 9003.
CHAMADA PARA RETORNO
(RECALL)

Solicitagdo publica de retorno a
fabrica de produtos acabados, es-
tejam em armazéns, em transito
para distribuidores, ou em uso,
como conseqiiéncia da descoberta
de defeitos supercriticos ou graves.
CICLO (LOOP, CYCLE)
Conjunto de transformagdes que
levam um Sistema a um estado
final idéntico ao estado inicial.
CICLO PDCA (PDCA CYCLE)
Ciclo constituido pelas fases:

. Planejamento  (Plan) P

. Execucio (Do) D

. Verificagdo (Control) C

. Acdo corretiva (Act) A

E adotado em controle de proces-
sOs e gerenciamento, em geral.
Observagdes: O PDCA correspon-
de a uma enfatizagio do trata-
mento das ndo-conformidades nas
quatro fases da Administragdo
classica: Planejamento, Coordena-
¢do, Execugdo e Controle, no qual
a Coordenagdo ¢ integrada no Pla-
nejamento ¢ o Controle é desdo-
brada em Verificagido e Acdo Cor-
retiva.

CICLO DA  QUALIDADE
(QUALITY LOOP, QUALITY
SPIRAL)

1. Modelo conceitual de interagio
de atividades que influenciam a
Qualidade de um produto ou
servico, ao longo das fases,
desde a identificagio das ne-
cessidades dos consumidores,
até a condicdo de sua satisfa-
¢ao.

2. Ciclo que envolve todas as fa-
ses de um Sistema da Qualida-
de, desde a pesquisa das neces-
sidades dos consumidores ou
usuarios, até a satisfagdo de su-
as expectativas.

Observagdo: A ISO 9004 da um

exemplo de Ciclo de Qualidade:

- Marketing e pesquisa do merca-

do;

- Projeto, especificagdo, desenvol-

vimento de produto;

- Aquisi¢des;

- Planejamento do processo e de-

senvolvimento;

- Produgdo (ou Execugio);

- Inspegdo, ensaios, exame;

- Acondicionamento e embalagem;

- Venda e distribuigdo fisica;

- Instalag@o e operagéo;

- Assisténcia técnica e manuten-

cao;

- Destino ap0s uso.

CINCO POR QUES (THE FIVE

WHY)
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CIRCULOS DO CONTROLE DA QUALIDADE - C.C.Q

CLIENTE

Técnica de discussdo utilizada no
processo de solugdio de problemas
(na fase de identificagfio de cau-
sas) em determinadas empresas, de
grande porte, que consiste em in-
sistir 5 vezes na mesma pergunta:
O que causou isto ? (ou por qué ?).
Essa técnica japonesa ¢ comple-
mentada pela utilizagdo dos 4W e
2H (What?, Who?, Where?,
When?, How?, e How Much?) e
cinco S: Seiri (liberar a 4rea),

Seiton  (arrumagdo), Seiketsu
(limpeza), Seiso (padronizagio) e
Shitsuke (disciplina).

CIRCULOS DO CONTROLE DA
QUALIDADE - C.C.Q (QUALITY
CONTROL CIRCLES)

Grupos de empregados voluntari-
0S, pertencentes a mesma area de
trabalho, que se retinem no préprio
local de trabalho, periodicamente,
para discutir a Qualidade ¢ margi-
nalmente Produtividade e Segu-
ran¢a (segundo modelo japonés),
com vistas a instruir decisGes de
nivel gerencial ou chefia quanto ao
aperfeicoamento de Planos da
Qualidade ou Sistema da Qualida-
de. Sin.: Circulos da Qualidade
CLASSE (GRADE)

Indicador da categoria ou nivel
relacionado as propriedades ou
caracteristicas que cobrem os dife-
rentes conjuntos de necessidades

para os produtos ou servigos, pre-

vistos para 0 mesmo uso funcional.

Observagdes:

1) Classe reflete uma diferenga
prevista nas exigéncias, ou se
ndo estiver prevista, uma dife-
renca marcante. A énfase se da
sobre a relagdo Custo x Benefi-
cio;

2) Um artigo de alta classe pode ter
Qualidade inadequada, em ter-
mos da satisfagdo das necessi-
dades, e vice-versa. Por exem-
plo, um hotel de luxo oferecen-
do um servigo mediocre ou um
pequeno hotel, modesto, possu-
indo um servigo excelente;

3) Quando a classe é expressa em
numeragdo ordinal, a classe
mais elevada é habitualmente a
1%, as outras classes sendo a 2°,
3 etc... As vezes , a classe é
expressa por niimeros de pon-
tos, niimero ou estrelas.

CLIENTE (CUSTOMER)

1. O destinatario de um produto ou
servi¢o, entregue por um forne-
cedor ou prestador do servigo.

Observagdes:

1) Em uma situacdo contratual, o
“cliente” pode ser chamado de
“comprador”;

2) O “cliente” pode ser, por
exemplo, o altimo consumidor,
usuario, beneficiario ou com-
prador;
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CLIMA ORGANIZACIONAL PARA A QUALIDADE

CODIGO DE BOA PRATICA

3) O cliente pode ser externo ou
interno;

4) O cliente muitas vezes é cha-
mado de “segunda parte do ne-
gocio™;

5) O cliente pode ser uma unida-
de, dentro da propria organiza-
¢ao.

2. Consumidor final. usudrio,
comprador, beneficiario ou se-
gunda parte interessada.

Observagdo: Segundo GANDHI:

Um cliente ¢ o visitante mais im-

portante em nossa casa;

Ele ndo depende de nés: e sim nés

somos dependentes dele;

Ele ndo ¢ uma interrup¢do em nos-

so trabalho: e sim, ele é o propo-

sito do mesmo;

Nos nao estamos fazendo um favor

ao servi-lo: ele estd fazendo um

favor em nos dar esta oportunida-
de”.

CLIMA ORGANIZACIONAL

PARA A QUALIDADE (QUAL-

ITY CLIMATE FOR ORGANI-

ZATION)

1. Combinagdo dos padrdes de
motivagdo das pessoas-chave,
normas, valores e a estrutura da
empresa. Compde-se de:

. Tecnologia - Conjunto de ins-
trumentos e processos utiliza-
dos no trabalho organizacio-
nal, inclusive em suas relagdes
com o ambiente externo;

. Preceitos - A autoridade e o
conjunto de regulamentos e
valores, explicitos ou implici-
tos, que regem a vida admi-
nistrativa. Incluem-se Politica
Administrativa, Costumes So-
ciais, Estilos de Geréncia, Ri-

tuais, Cerimoénias, Tabus,
Dogmas, Tradi¢des, Padrdes
de Conduta;

. Carater - Conjunto das mani-
festagdes afetivo-volitivas es-
pontineas dos individuos que
compdem a organizagao.

2. Sdo sete os indicadores do nivel
de satisfagdo, e sfo:

. Participacdo dos empregados
nas decisdes da empresa;

. Acdo Sindical,

. Estabilidade;

. Participag¢@o nos lucros;

. Salario;

. Treinamento;

. Confianga depositada no futu-
ro da empresa.

CODIGO DE BOA PRATICA
(CODE OF PRACTICE)

" Documento que recomenda prati-

cas ou procedimentos para o pro-
jeto, fabricagdo, instalagdo, ma-
nutengdo ou utilizagio de um
equipamento, estruturas ou pro-
dutos.

Observagdo: Um cddigo de boa
pratica pode ser uma norma, uma
parte de uma norma ou indepen-
dente da norma.
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COMISSAO DE CERTIFICACAO

COMPLEX. DO DESENV. DO PRODUTO

COMISSAO DE CERTIFICA-
CAO (CERTIFICATION COM-
MISSION)
Comisséo setorial que opera, sob a
supervisio do INMETRO, tendo
como funcdo analisar, estudar e
propor medidas para conceder,
aperfeigoar, renovar, implementar
e revisar os processos de certifica-
¢do de produto e servigos.
COMISSAO INTERNACIONAL
DE ELETROTECNICA - IEC
(INTERNATIONAL ELECTRO-
TECHNICAL COMMISSION)
Entidade Internacional de normali-
zagdo, com sede na Suica, e inte-
grada pelos Comités Nacionais de
Normalizagdo Eletrotécnicas
(COBEI da ABNT, etc...) e que se
especializa em elaborar normas
para as areas da Eletricidade e
Eletronica..
COMPATIBILIDADE
PATIBILITY)
A propriedade de se usar alguns
itens, juntamente com outros, sob
condi¢des especificas para satisfa-
zer dadas exigéncias.
COMPATIBILIDADE COR-
RENTE, DA SERIE ISO 9000
(CURRENT COMPATIBILITY)
- Os suplementos as normas exis-
tentes ndo mudam ou entram em
conflito com as especificagdes,
constantes dos documentos nor-
mativos em vigor;

(COM-

* A numeragdo e estrutura de um
suplemento facilitam o uso com-
binado dos documentos normati-

vOs em vigor com estes suple-
mentos.

COMPETENCIA

TENCE)

1. Capacidade de uma pessoa, fisi-
ca ou juridica, ou de um setor
da organizagdo, para perceber
situacdes e enfrenta-las, com
base em um conjunto disponi-
vel de conhecimentos, habili-
dades e experiéncias.

Observagdo: A competéncia &

consciente quando resulta de trei-

namento ou orientagio.

2. Delegagio conferida por agente
autorizado, para estabelecer
normas, diretrizes, em dada or-
ganizagdo, bem como desem-
penhar fungdes de arbitro ou -
juiz se necessario.

COMPETITIVIDADE

PETITIVITY)

A propriedade das pessoas fisicas

ou juridicas de estabelecerem ri-

validade na conquista de determi-
nado objetivo, ou a satisfagdo de
um desejo comum.

COMPLEXIDADE DO DESEN-

VOLVIMENTO DO PRODUTO

(COMPLEXITY OF PRODUCT)

Condi¢do que se caracteriza pela

existéncia de uma série de dificul-

dades a serem vencidas, durante a

(COMPE-

(COM-
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COMPLEXIDADE DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

CONFIABILIDADE

fabricagdo de dado item ou execu-

¢do de determinado servigo.

COMPLEXIDADE DO DESEN-

VOLVIMENTO DO PROJETO

(COMPLEXITY OF DESIGN)

Condigdo caracterizada pela pre-

sen¢a de uma série de dificuldades

a serem superadas, durante a ela-

boragdo do projeto de um determi-

nado produto ou servigo.

COMPLEXIDADE DO DESEN-

VOLVIMENTO DO SERVICO

(COMPLEXITY OF SERVICE)

Condigdo caracterizada pela presen-

¢a de uma série de dificuldades a

serem superadas, durante a prestagdo

de um dado servigo.

COMPLEXIDADE DE PRODU-

CAO OU EXECUCAO DE DADO

SERVICO (COMPLEXITY OF

PRODUCT OR SERVICE PER-

FORMING)

Condigéo caracterizada pela pre-

sen¢a de numerosas dificuldades, a

serem superadas quando da produ-

¢do de dado item ou execugdo de
determinado servigo.

COMPRADOR (PURCHASER,

BUYER)

1. O destinatario de um “produto”
a ser entregue por um
“fornecedor” sob uma situagdo
contratual (titular do contrato);

Observagdo: Na pratica, as vezes,

o comprador ¢ também chamado

de segunda parte.

2. Parte (em geral denominada
segunda parte) ou sua repre-
sentante que contrata a aquisi-
¢do de itens ou servigos.

COMPROVACAO DA QUALI-
DADE (QUALITY CONFIR-
MATION)
Ensaios que sfo realizados quando
do controle na origem e no con-
trole por terceiros, utilizados espe-
cialmente na Alemanha, quando se
trata de agregados e misturas,
CONCESSAO (CONCESSION,
WAIVER)
Autorizagdo, por escrito, para utili-
zar, liberar ou transportar quantida-
de de material, componentes ou
estoques jA produzidos, ndo-
conformes com as especificagoes.
Observagdo: Uma concessdo é li-
mitada a uma partida de produtos
que apresentam ndo-conformida-
des especificas, compreendida en-
tre limites precisos, dentro de pe-
riodos de tempo limitados.

CONFIABILIDADE  (RELIA-

BILITY)

1. Consisténcia do desempenho
com o tempo.

2. Probabilidade de um produto,
ou servigo, atender as especifi-
cacdes para um determinado
uso, durante um dado periodo
de tempo e em condi¢des esta-
belecidas.

Observagoes:
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CONFIRMACAO METROLOGICA

CONSCIENCIA DA QUALIDADE

1) A confiabilidade envolve os
conceitos de Durabilidade, In-
falibilidade, Reparabilidade e
Conservabilidade.

2) O termo
também usado em Estatistica,
compreendendo a probabilida-
de de sucesso ou uma taxa de
€xito.

3) Se a confiabilidade é expressa
em nuameros, torna-se Confia-
bilidade Numérica.

CONFIRMACAO  METROLO-

GICA (METROLOGICAL CON-

FIRMATION)

Conjunto de operagdes requerido

para assegurar que um item de

instrumento de medida se acha em
conformidade com requisitos rela-
cionados com sua utilizagio.

Observagdo: A Confirmagdo Me-

troldgica inclui calibra¢do, ajusta-

gem ou reparo ¢ subsequente reca-
librag¢do e etiquetagem, se necessa-
rio.

CONFORMACAO (CONFORMA-

TION)

Um julgamento ou indicagdo afir-
mativa de que um produto ou ser-
vigo atingiu as necessidades ex-
pressas nas especificagdes rele-
vantes, contratos ou regulamenta-
¢Oes, e também o estado em rela-
¢80 ao alcance das necessidades.
CONFORMIDADE (CON-
FORMITY)

“Confiabilidade” €&

1. A plena satisfagfio por um item
ou servico das especificagdes
das necessidades, expressas em
uma Norma Técnica.

2. Concordincia com especifica-
¢Oes de um produto, processo
ou servi¢o, quanto as Normas
Técnicas correspondentes.

CONSCIENCIA DA QUALIDA-

DE (QUALITY AWARENESS)

1. Resultado da caracterizagfo
quanto a Qualidade.

2. Para desenvolver a consciéncia
da Qualidade entre os membros
de uma comunidade empre-
sarial, visando a redugdo dos
defeitos, deve-se estabelecer
esforgos no esclarecimento € na
cooperagdo ativa de todos. As-
sim:

- Colocagéio nos locais de tra-
balho de cartazes que estabe-
legam produtos e a coopera-
¢do de cada empregado;

- Exposi¢do, em cada departa-
mento, divisdo, segdo, de gra-
ficos ilustrando a tendéncia
do refugo, nos ultimos perio-
dos;

- Manuteng¢do de algumas pecas
inserviveis, do refugo, como
atrativo aos participantes da
Produgio;

- Instituicdio da Caixa de Su-
gestes, incluindo propostas
quanto & Qualidade;
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CONSCIENTIZAGAO QUANTO A QUALIDADE

CONSENSO INTEGRADO

- Publicagfo, em jornal interno,
de tdpicos relativos a Quali-
dade.

+ Circulagdo de Relatdrios da
Qualidade;

- Instituicdo de Concursos da
Qualidade;

- Produgdo de recursos audio-
visuais, versando sobre Qua-
lidade.

CONSCIENTIZACAO QUANTO

A QUALIDADE (QUALITY

AWARENESS IMPLEMEN-

TATION)

Atividade desenvolvida, visando a

adequar o estado de conhecimento

e gerar senso de responsabilidade

no pessoal que ira lidar com

questdes ligadas & Qualidade e que
determinam a Confiabilidade do
pessoal envolvido na sua resolu-
¢do. Consiste ainda na participa-
¢d0 em visitas, cursos, confe-

réncias, semindarios, relacionados a

Qualidade, como Gestio da Quali-

dade, Controle da Qualidade.

CONSCIENTIZACAO TECNO-

LOGICA (TECHNOLOGICAL

AWARENESS)

1. Atividade do conhecimento e
senso de responsabilidade pre-
sentes em pessoas que lidam
com questdes tecnoldgicas, e
que determinam a confiabilidade
das pessoas na resolugio dessas
questdes. Resulta da formagdo

de carater tecnoldgico, de parti-
cipagio em cursos de pds-
graduagdio “lato” ou “stricto
sensu”, de experiéncia e, em
parte, de participa¢gio em con-
gressos € seminarios especiali-
zados e de intercAmbio tecnolo-
gico nacional e internacional.

2. Atividade para adequar estado
de conhecimento e gerar senso
de responsabilidade em pessoa
que ira lidar com questdes tec-
noldgicas, € que determine a
confiabilidade das atividades
da mesma na sua resolugio.

Sin.: Consciéncia Tecnoldgica
CONSENSO (CONSENSUS)
Acordo geral, caracterizado pela
auséncia de oposi¢iio sistematica a
itens substanciais, por importante
parcela dos interessados e por um
processo que envolva a busca da
conciliagio dos pontos de vista de
todas as partes envolvidas e de
reconciliagdo das posi¢des diri-
gentes eventuais.

Observagdo: O consenso nfo im-

plica em unanimidade, necessaria-

mente.

CONSENSO INTEGRADO (IN-

TEGRATED CONSENSUS)

Premissa do modelo de adminis-

tragdo japonés, que consiste em

estimular o fluxo de sugestdes, de
baixo para cima (from bottom to
top) para instruir as decisdes de
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CONSULTA PUBLICA

CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO - CEP

cima para baixo (from top to bot-

tom), em conjunto, com as premis-

sas sociais:

. emprego vitalicio;

. briosidade por antigiiidade;

. assisténcia social adequada, for-
mam a base do gerenciamento
japonés.

CONSULTA PUBLICA (PUBLIC
HEARING) ,
Evento consistindo na participagio
de uma comunidade organizada,
como um todo, nas decisGes
quanto a adogdo de situagdes con-
cernentes a um determinado pro-
blema especifico, relacionado com
esta comunidade.

CONTRATADO (CONTRACTOR)
A organizag@o que fornece o pro-
duto ao cliente em uma situagio
contratual (contratador).
Observagdo: Na pratica, as vezes,
o titular do contrato é também
chamado de primeira parte.
CONTRATO (CONTRACT)
Acordo escrito, de cunho legal,
entre o comprador e o fornecedor,
em que as partes estabelecem as
obrigagbes reciprocas para dado
fornecimento.

CONTROLE (CONTROL)

1. Controle constitui a verifica¢do
continuada da conformidade da
execugdo com, por exemplo, o
plano, programa, projeto, pre-
viamente estabelecido;

2. Consiste em uma das quatro

fases da Administragdo: Pla-

nejamento, Coordenagdo, Exe-

cugdo e Controle.
CONTROLE DO DESEMPE-
NHO (POST - PRODUCTION
QUALITY)
Parte integrante do Controle Total
da Qualidade (TQC), € que con-
siste no acompanhamento siste-
matico, ou nfo sistemdtico, do de-
sempenho de um bem ou servigo.
CONTROLE  ESTATISTICO
(STATISTICAL CONTROL)
Condigdo do processo na qual as
causas especiais foram removidas,
apos evidenciadas, pelas Cartas de
Controle; a ndo-ocorréncia de
pontos fora dos limites de controle
e a ndo-ocorréncia de modelos
ndo-aleatérios ou tendéncias den-
tro destes limites.
CONTROLE ESTATISTICO DE
PROCESSO - CEP (STATISTI-

CAL CONTROL OF PROCESS)
1. Uso de um conjunto de
“ferramentas” estatisticas

(Graficos de Controle Conven-
cionais e N#o-Convencionais)
para diagnosticar problemas e
manter determinado processo
sob controle (obtengdo do de-
sempenho dentro da previsibi-
lidade aceita).

2. Ferramenta gerencial para

manter o aperfeigoamento da
Qualidade.
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CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE

CONTROLE DO PROCESSO DE ROTINA

Observagdes:

Uma das técnicas é baseada no uso
de cartas ou graficos de con-

trole, proposto pelo Dr.
Shewhart;

O CEP ¢ amplamente utilizado na
fase C do ciclo PDCA.

3. A aplicag@o de técnicas estatis-
ticas no controle dos processos.
CONTROLE ESTATISTICO DA
QUALIDADE  (STATISTICAL
QUALITY CONTROL)
1. Parte do Controle da Qualidade
que utiliza métodos estatisticos.
2. Controle da Qualidade no qual
as decisbes sdo tomadas com
base em informagdes incom-
pletas  (correspondentes &
amostra e nio a totalidade das
unidades do lote do qual a
mesma foi extraida), isto é, na
presenca de incerteza, podendo
assim, resultar de acordo cele-
brado entre fornecedor e rece-
bedor, mesmo havendo concor-
déncia prévia em relagio a nio-
conformidade.
CONTROLE FISCAL (FISCAL
CONTROL, TAX CONTROL)
Controle visando ao cumprimento
de exigéncias da tributagfo.
CONTROLE DE MATERIAIS
COMPRADOS (PURCHASED
SUPPLIES CONTROL)
Consiste nas atividades ligadas a
determinagdo da Qualidade, com

relagdo aos materiais adquiridos,

mediante normas especificadas. As

técnicas utilizadas sdo:

. Inspeg¢do na Entrada;

. Garantia da Qualidade do Forne-

cedor - GQF;

. Inspegdo/Teste no Fornecedor;

. Qualificagio/Certificagio;

. Certificado de Inspecdo/Teste;

. Certificado de Conformidade.
CONTROLE DA OPERACAO
(OPERATIONAL CONTROL)
Controle aplicado a Operacio.
CONTROLE DO PROCESSO
(PROCESS CONTROL) ,
Orientagéo do processo produtivo
para a obtengdo da Qualidade de-
sejada.

Observagdo: Tarefa de responsa-

bilidade do produtor ou prestador

de servigo.

CONTROLE DO PROCESSO -

PARA MELHORIA (PROCESS

CONTROL)

1. Controle que se segue ao Con-
trole de Processo de rotina, com
vistas a obtengdo de melhorias
(através da moderniza¢do de
equipamentos, entre outras).

2. Manipulag¢do das condigdes de
um processo para obter uma
modificagdo desejavel nas ca-
racteristicas de um resultado.

CONTROLE DO PROCESSO DE

ROTINA (ROUTINE CONTROL,

PROCESS CONTROL)
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CONTROLE DA PRODUCAO

CONTROLE DA QUALIDADE

Planejamento, execucdo, verifica-

¢do e agdes corretivas (ciclo

PDCA) adotadas em relagio aos

itens de verificagdo de dado pro-

cesso (fabricagdo de produto ou
prestagio de servigo), para assegu-
rar a manutencdo da estabilidade
do conjunto de causas, que deter-
mina os efeitos (caracteristicas da

Qualidade do produto ou servigo,

isto €, os seus itens de controle).

CONTROLE DA PRODUCAO

(OPERATIONAL CONTROL)

Controle aplicado a execugdo da

fabricagdo de determinados pro-

dutos ou a realizagdo de determi-
nados servigos.

CONTROLE. DE PROJETO

(DESIGN VERIFICATION)

Atividade a cargo de projetistas

(ou consultores) diferente da enti-

dade que elaborou dado projeto,

com o objetivo de verificar a ade-
quacdo de hipéteses, acerto nos
célculos, entre outras verificagGes.

CONTROLE DA QUALIDADE

(QUALITY CONTROL)

1. Técnicas e atividades operacio-
nais utilizadas para satisfazer
aos requisitos para a Qualidade
(ISO).

Observagdes:

. O Controle da Qualidade com-
preende as técnicas e atividades
operacionais que tém a finali-
dade de monitorar dado pro-

cesso ¢ eliminar as causas do
funcionamento  insatisfatério
em todos os estagios da Espiral
da Qualidade, para atingir uma
melhor eficicia econdmica.

. Algumas atividades de Con-
trole da Qualidade e Gestdo da
Qualidade s30 inter-
relacionadas.

. A fim de evitar confusdo, é re-
comendado incluir um termo
modificativo quando se refere a
um conceito mais restrito, tal
como “Controle da Qualidade
da Produgdo”, ou quando se re-
fere a um conceito mais amplo,
tal como “Controle da Qualida-
de em toda a Empresa” (Gestio
da Qualidade Total).

. O Controle da Qualidade pode
ser extensivo a toda e qualquer
organizag¢fio, ou referir-se a um -
setor da mesma.

2. Definido como um dos modelos
mais usados do Plano da Quali-
dade, concebido como o con-
junto de agdes relativas & veri-
ficagdio da Qualidade de um
item ou servigos.

3. Atividades da Gestdo da Quali-
dade, que proporcionam meios
de controlar e avaliar as ca-
racteristicas de um item ou ser-
vigo, com atua¢do corretiva
imediata, em relagio aos requi-
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CONTROLE DA QUALIDADE

CONTROLE DA QUALIDADE

sitos  estabelecidos;
9541/86).

(NBR

4. O Controle da Qualidade con-

siste na prevengido dos defeitos.
Incluir os meios pelos quais a
freqliéncia de defeitos é manti-
da baixa (J.M.Juran).

. O Controle da Qualidade é o
uso de qualquer instrumento,
técnica, sistema, método ou
processo, que possibilite a pro-
dugdo, em tempo e a custo mi-
nimos, de produtos, de Quali-
dade necessarios para receber
plena aceitagdo do consumidor
final (Leon Bass).

6. O Controle da Qualidade ¢ usa-

do para melhorar a Qualidade
dos produtos, a fim de preen-
cher as normas competitivas e
reduzir o custo do desperdicio
(Bruno A. Moski Jr.).

. Por Wyatt H. Lewis: A fung¢fo
do Controle da Qualidade ¢é co-
ordenar os esfor¢os de produ-
¢do, de modo que se produza
em niveis mais econdmicos
possiveis, e garantam a inteira
satisfagdo do consumidor final.

8. Conjunto de técnicas operacio-

nais e atividades utilizadas para
atender aos requisitos da Qua-
lidade, objetivando a eficiéncia
econdmica e adequagio ao uso
dos produtos. Os principais
conceitos seguidos sio:

. Atingir ¢ manter a Qualidade
dos produtos, de maneira a
atender continuamente as ne-
cessidades explicitas ou im-
plicitas dos mesmos;

. Prover a confianga, interna e
externa, de que a Qualidade

pretendida estd sendo atingi-
da.

Observagoes:

Y

2)

3)

Para evitar surpresa, ao se refe-
rir a um subconjunto do Con-
trole da Qualidade, deve-se to-
mar cuidado para incluir um
termo qualificativo, tal como
“Controle da Qualidade de Fa-
bricagio”;

O Controle da Qualidade en-
volve técnicas operacionais e
atividades direcionadas, tanto
para monitoragdo de um pro-
cesso quanto para eliminagdo
de causas de desempenho insa-
tisfatério, em estagios relevan-
tes do Ciclo da Qualidade
(Espiral da Qualidade) objeti-
vando a eficacia econ6émica;
Para evitar confusdo, cumpre
adjetivar o termo que se referir
apenas a uma fase, p. ex., Con-
trole da Qualidade na Manu-
fatura ou quando se referir a
toda a organizacgdo (Controle da

Qualidade Extensivo a Toda a

Empresa).
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CONTR.DA QUALIDADE - AREAS DE ACAO

CONTR. DA QUALIDADE - FUNCOES

CONTROLE DA QUALIDADE -
AREAS DE ACAO (QUALITY
CONTROL - ACTION AREAS)
Existem oito areas de agfio para um
Plano de Controle da Qualidade:

- O operador, que faz o produto;

- As especificagdes e as tolerinci-
as do produto;

- Os pontos de inspecio e controle;

- Os métodos de inspecdo e con-
trole:

- O equipamento de inspegdo e de
ensaio;

- Os métodos de inspe¢do e fabri-
cacao;

- As porcentagem de perdas;

+ O consumidor, suas reclama-
¢Oes, suas exigéncias e as neces-
sidades do mercado.

CONTROLE DA QUALIDADE -
ATIVIDADES (QUALITY CON-
TROL - ACTIVITIES)

O Controle da Qualidade, como
todos os controles, compreende as
atividades:

- Estabelecimento de um Plano da

Qualidade;

- Registro do desempenho;

- Reavaliagio do desempenho;

- Ag¢des corretivas necessarias.
CONTROLE DA QUALIDADE
DEFENSIVO (DEFENSIVE
QUALITY CONTROL)

Tipo de controle ultrapassado, que
consiste em procurar apenas fazer
com que produtos ou servigos sa-

tisfacam as especificagdes corres-
pondentes.

CONTROLE DA QUALIDADE

"EXTENSIVO A TODA A OR-

GANIZACAO - CQTE (COMPA-
NY-WIDE QUALITY CON-
TROL) |

1. Controle da Qualidade por toda
a empresa, isto €, com envol-
vimento de todos os setores da
mesma, ¢ de todos os seus em-
pregados.

2. Técnicas e atividades operacio-
nais utilizadas para a satisfagdo
dos requisitos da Qualidade,
aplicadas a todos os setores de
uma organizagdo, ¢ ndo apenas
aos setores de Produg¢3o ou
Prestagdo de Servicos.

Observagdo: Este tipo de controle

ndo deve ser confundida com o

Controle Total da Qualidade - -

TQC, promovido por Feigenbaum .

CONTROLE DA QUALIDADE -

FUNCOES (QUALITY ' CON-

TROL - FUNCTIONS)

As fungdes do Controle da Quali-

dade sdo inter-relacionadas. Assim:

1) Aceitaglio (Acceptance) - Rela-
cionadas com a Inspegéo:

. Inspecdo de Recepgdo (ou de
Entrada);

. Inspe¢do de Processo;

. Inspegéio do Produto Acabado;

. Inspe¢iio dos Instrumentos de
Inspegéo;
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CONTROLE DA QUALIDADE - FUNCOES

CONTROLE TECNOLOGICO

. Recuperacdo e
veitamento do refugo;

. Investigacdo das causas dos de-
feitos;

. Inspe¢do dos dispositivos, ma-
trizes, ferramentas, etc. |

2) Prevengdo (Prevention) - Rela-

cionadas com o Planejamento:

- Estudos Econdmicos;

- Estudos de “Capacidade do

reapro-

Processo™;

-Desenho das Experiéncias
(Design);

- Escolha dos Planos de Acei-
tagdo;

- Estabelecimento dos métodos
estatisticos a serem seguidos;

- Analise de dados relativos as
perdas, as quebras e aos refu-
gos;

- Desenvolvimento da mentali-
dade da Qualidade, na Orga-
nizagao.

3) Garantia (Assurance) - Diz res-
peito a Conformidade:

- Analise Técnica das reclama-
¢Ges dos consumidores;

- Auditoria da Qualidade;

- Reinspecdo do material rejei-
tado ou duvidoso;

- Determinacdo da Qualidade no
mercado e na concorréncia;

- Relatdrios a Diretoria quanto a
Qualidade, regulares e de ocor-
réncia especial.

O organismo de Controle da Qua-
lidade deve ter autoridade sufici-
ente para estabelecer critérios de
atuag¢do adequadas para evitar que
itens fora das especifica¢des sejam
colocadas no mercado.
CONTROLE DA QUALIDADE
OFENSIVO (OFFENSIVE
QUALITY CONTROL)
Controle que implica em, além de
fazer com que os produtos ou ser-
vigos satisfagcam as especifica¢des
correspondentes, antecipar as ne-
cessidades dos usuarios ou consu-
midores, integrando-os dinamica-
mente na continua avaliagdo destas
especificagbes correspondentes.

Observagoes:

1) Freqiientemente, ha que se utili-
zar a empatia na antecipacio das
necessidades ou expectativas
dos consumidores ou usuarios;

2) Este tipo de controle, moder-
namente, substitui o Controle
da Qualidade Defensivo. -

CONTROLE DE QUALIDADE

NA ORIGEM (PRODUCER’S

QUALITY CONTROL)

Controle da Qualidade, regular-

mente efetuado pelo fornecedor na

origem da produg@o.

CONTROLE TECNOLOGICO
(TECHNOLOGICAL CON-
TROL)

- Controle cuja execucio demanda

na existéncia de tecnologia. Em
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CONTROLE POR TERCEIROS

CONTROLE TOTAL DA QUALIDADE - TQC

geral, consiste na verificagio da

conformidade com normas corres-

pondentes.

CONTROLE POR TERCEIROS

(NEUTRAL QUALITY CON-

FIRMATION)

Verificagdo da Qualidade, regu-

larmente efetuada por organismos

credenciados, de materiais especi-
ficos.

CONTROLE TOTAL DA QUA-

LIDADE - TQC (TOTAL QUAL-

ITY CONTROL)

1. Tarefa executada por diversos
6rgdos de uma organizagio,
com a finalidade de se obter, a
custo minimo, a satisfagdo dos
requisitos previamente estabe-
lecidos, no tocante as caracte-
risticas de um bem ou servigo.

Observagoes:

1) Esta tarefa € de responsabilida-
de do produtor ou do prestador
do servigo;

2) Esta tarefa deve compreender o
acompanhamento do desempe-
nho dos bens e servigos, e ainda
o controle do desenho industri-
al, o controle das matérias-
primas e o controle da Qualida-
de dos bens e servigos;

3) Esta tarefa também é chamada
“Obtencdo da Qualidade Asse-
gurada”.

2. Modelo do Plano da Qualidade,
cyjas fungdes sdo planejadas e

mais sofisticadas que as do
Modelo do Controle da Quali-
dade, e que permitem prevenir
falhas e corrigir deficiéncias no
momento de sua ocorréncia, em

geral com base em constatagfo
da:

. conformidade das matérias-
primas € componentes, com

~ especificagdes (normas técni-
cas)

. conformidade do processo
com caderno de encargos
(normas técnicas)

. conformidade do item ou ser-
vigo com especificagdes, e do
acompanhamento do seu de-
sempenho (normas técnicas).

3. Sistema de Controle da Quali-
dade, proposto por Dr. Armand

Feigenbaum. Ndo deve ser con-

fundido com Controle da Qua- -

lidade Extensivo a toda a Em-
presa - (CQTE).
4. O TQC esta assentado em:

. Fung¢@o Qualidade;

. Atuacgdo no Processo;

. Entrada / Saida;

. Fornecedor / Consumidor;

. Melhorias Continuas;
. Envolvimento dos emprega-

dos.
5. Colegdo de atividades planeja-
da, documentada, executada

pela empresa e coordenada por
um Comité, que visa a preven-
¢do dos defeitos, instrugdo do
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CONTROLE DE VALOR UTIL

CORRIDA EXPERIMENTAL

pessoal e, como conseqiiéncia,
a obtengdo da Qualidade ao
custo minimo e, a nivel do con-
sumidor, pela total satisfagao.

CONTROLE DE VALOR UTIL

(VALUE ANALYSIS, VALUE

CONTROL, VALUE ENGI-

NEERING)

Aplicagdo sistematica de técnicas

reconhecidas para identificacio da

fun¢do de um bem (item, produto)
ou servigo, e assegurar o desempe-

nho da fung¢do a custo global mi-

nimo. Sin.: Analise de Valor, En-

genharia de Valor.

CONTROLE DE VARIEDADES

(VARIETY CONTROL)

Sele¢do do namero 6timo de tama-

nhos e outras caracteristicas, ou

tipos de um produto para atingir as
necessidades dos consumidores.

Observagdo: O Controle de Varie-

dades visa, geralmente, a redugéo

da diversidade, muitas vezes cha-
mada de “redugfo da variedade”.

CORPO (DE UM DOCUMENTO

NORMATIVO) (BODY)

Conjunto de disposi¢des que con-
tém a substincia de um docu-
mento normativo.

Observagdes:

1) No caso de uma norma, 0 corpo
compreende os elementos ge-
rais, relativos ao seu objeto e as
defini¢des, e os elementos prin-
cipais que contém os dis-
positivos;

2) Partes do corpo de um docu-
mento normativo podem tomar
a forma de anexos (anexos
normativos) por razdes de con-
veniéncia, mas outros anexos
(informativos) podem ser ape-
nas elementos adicionais ou
complementares.

CORRECAO (CORRECTION)

1. Eliminagdo de erros de impres-
sdo, de adequagido linguistica
ou outros erros similares, no
texto publicado em um docu-
mento normativo.

Observagdes: As corregdes devem
ser apresentadas da maneira mais
apropriada; sejam publicadas em
folhas separadas, seja por meio da
publicagdo de uma nova edi¢do do
documento normativo.

2. Quantidade adicionada a um
valor calculado ou observado
para a obten¢do do valor verda-
deiro. -

3. Eliminagdo do erro, defeito,
deficiéncia.

CORRIDA (BATCH, RUN)

Conjunto de unidades produzidas

em condi¢des admitidas como uni-

formes, por se originarem de uma
mesma etapa do processo de pro-

ducdo.
CORRIDA  EXPERIMENTAL
(TRIAL PRODUCTION RUN)

Conjunto de unidades produzido
anteriormente a corrida regular,
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CORRIDA PILOTO

CREDENCIAMENTO DE LABORATORIO

com o objetivo de verificar se uma
ou mais modifica¢des de materiais
ou processos tém efeito aceitavel
em relagdo a Qualidade ou desem-
penho da produgéo resultante.
CORRIDA PILOTO (CP) - (PI-
LOT BATCH) |
Conjunto das primeiras unidades
produzidas para verificagdo da
Qualidade, e determinagio das
agdes corretivas.

CORRIDA REGULAR (REGU-
LAR BATCH)

Conjunto de unidades produzidas
em condi¢des que se admita terem
se mantido uniformes, por origi-
nar-se de uma mesma etapa do
processo produtivo.

Sin.: Corrida, Batelada, Fornada.
CREDENCIADO (PARA CER-
TIFICACAO) (LICENSEE FOR
CERTIFICATION)

Pessoa fisica ou juridica ao qual
um organismo de certificagdo con-
cede licenga para usar marca de
conformidade ou certificado de
conformidade, dentro de um Sis-
tema de Certificagdo.
CREDENCIAL PARA CERTI-
FICACAO (LICENCE FOR
CERTIFICATION)

Documento especificado, no am-
bito de um Sistema de Certifica-
¢do, que concede ao candidato ao
credenciamento o direito do uso da
Marca de Conformidade ou a

emissdo de Certificagdo de Con-

formidade para seus produtos, pro-

Cessos ou servigos, respeitando as

regras do Sistema.

CREDENCIAMENTO

CREDITATION)

1. Procedimento pelo qual um
organismo detentor de autori-
dade faz um reconhecimento
formal, que um organismo ou
pessoa ¢ competente para efe-
tuar as tarefas especificadas.

Observagiio: O termo “credencia-
mento de um laboratério” pode
abranger o reconhecimento de uma
competéncia técnica e da repara-
bilidade de um laboratério de en-
saios, ou somente sua competéncia
técnica. O credenciamento é, nor-
malmente, realizado a partir de
uma analise suficiente do laborat6-
rio e é acompanhada de fiscaliza-
¢ao.

2. Certificagdo pelo reconheci-
mento de instalagdes, aptidio,
objetividade, competéncia e
integridade de uma entidade,
servigo ou grupo operacional
ou mesmo individuo, para for-
necer os servigos especificos ou
operagdes necessarias.

CREDENCIAMENTO DE LA-

BORATORIO (LABORATORY

ACCREDITATION)

Reconhecimento formal da com-

peténcia de um laboratério de en-

(AC-
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CREDIBILIDADE

“CUPRIMD”

saios para realizar testes e deter-

minados tipos de ensaios.

Observagées: O credenciamento

- implica em acompanhamento pe-
ridédico complementar.

CREDIBILIDADE (CREDIBILI-

TY) |

O estado ou grau de controle ou
confianca.

Critérios de  Credenciamento

(Accreditation Criteria)

Conjunto de requisitos formulados

por um organismo de credencia-

mento, a serem satisfeitos por um

laboratério de ensaios, para ser

credenciado.

CULTURA RELATIVA A QUA-

LIDADE (QUALITY CULTURE)

1. Dentro da empresa - € a forma
como os outros departamentos
percebem e entendem a fungio
desta organizagdo, no que tange
a Qualidade e sua ligagdo com
prazos de entrega, quantidade e
lucro;
Fora da empresa - ¢ a percep-
¢d0 das caracteristicas de um
produto ou servigo que satisfa-
zem ao consumidor. E a ade-
quagdo ao uso, vista pelo usua-
rio.

2. Os padrdes de conhecimento e
de comportamento de dada em-

presa, em relacdo a Gestio da
Qualidade.

3. Os padrdes de conhecimento e
de comportamento de dada em-
presa, em relagdo a Qualidade
de produtos e servigos.

CUMPRIMENTO (ACCOM-

PLISHMENT)

Um julgamento ou indicagdo posi-

tiva de que o fornecedor de um

‘produto ou servigo atingiu as ne-

cessidades expressas nas especifi-
cagdes relevantes, contratos ou
regulamentagdes; também o estado
em relacdo ao alcance das necessi-
dades.

CURVA DE CALIBRACAO
(CALIBRATION CURVE)

Curva de corregdo de leituras ins-
trumentais, quando da realizagfo
de medidas, ou ensaios com ins-

trumentos calibrados ou recalibra-
dos.

“CUPRIMD” (CUPRIMD)
Acrénimo que representa, em in-
glés, os 7 (sete) atributos utiliza-
dos para avaliar a satisfagdo dos
usuarios, em relagdo a certos pro-
dutos (software, por exemplo).

C - Capability

U - Usability

P - Performance

R - Reliability

I - Installability

M - Maintainability

D - Documentation.
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CURVA DE CORRECAO DO INSTRUMENTO

CUSTOS DE AVALIACAO

CURVA DE CORRECAO DO
INSTRUMENTO (CORREC-
TION CURVE)

Curva que expressa 0s erros obser-

vados no decurso da aferigio de

um instrumento.

CUSTO (COST)

Valor, em unidades monetarias,

correspondentes a soma dos gastos

previstos ou dispendidos, na pro-
dugdo de um bem ou execucédo de
um Servigo.

CUSTO DA

(WARRANTY COST)

Parcela de custo devida a falhas

que ocorrem durante o uso de um

dado produto, ou servigo, no peri-
odo de validade de uma garantia.

CUSTOS DA QUALIDADE

(QUALITY COSTS)

1. Soma dos custos vinculados a
Qualidade, tais como custos de
prevengdo, de revisdo do pro-
jeto, de qualificagdo de empre-
sas, de treinamento de pessoal,
de auditoria da Qualidade,
qualificagio de produtos e
custos de falhas (retrabalho,
valor da sucata, reprojeto).

2. Representam a quantia em di-
nheiro gasto na empresa pela
fungio Qualidade. Podem ser:

- Prevencéo
- Avaliagdo
- Falhas Internas

- Falhas Externas

GARANTIA

3. Componente dos custos inter-
nos da Qualidade, que geral-
mente consiste nos custos da
Inspegdo Final, da Auditoria da
Qualidade e de servigos especi-
ais.

CUSTOS DE AVALIACAO

(EVALUATION COSTS)

1. Custos dos ensaios, inspegdes e
testes para verificar se a Quali-
dade especificada estd sendo
mantida. Os elementos mais si-
gnificativos sfio:

. Inspecdio e Teste de Recebl-
mento

. Inspe¢dio e Teste em Produto
final ,

. Montagem para Inspeg¢do e
Teste

. Auditorias do Produto

. Manutengdo / Calibragdo de
Equipamentos de Inspegdio /-
Teste

2. Custos associados com a medida
ou avaliagdo dos produtos,
componentes internos e materi-
ais adquiridos externamente, a
fim de determinar seu custo, em
conformidade com as especifi-
cagdes, que sio adequadas ao
uso. Sdo;

. Inspe¢do na Entrada

. Inspe¢do no Processo

. Testes

. Materiais e Servi¢os Assumi-
dos
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CUSTOS DE FALHAS

CUSTOS EXTERNOS DA QUALIDADE

CUSTOS DE

(FAILLURE COSTS)

Soma dos Custos das Falhas Inter-

nas com o Custo das Falhas Exter-

nas. Sendo:

. Falhas Internas - custos resultan-
tes de falhas de um produto ou
servigo, em atender aos requisi-
tos da Qualidade, antes da entre-
ga ao cliente.

. Falhas Externas - custos resul-
tantes de falhas de um produto
ou servigo em atender aos requi-
sitos da Qualidade, apds a entre-
ga ao cliente.

CUSTOS DE FALHAS EXTER-

NAS (EXTERNAL FAILLURE

COSTS)

Componente do Custo Externo da

Qualidade, sdo os Custos resul-

tantes das falhas de um produto em

atender aos requisitos da Qualida-

FALHAS

de, apos a entrega ao cliente. Os .

elementos mais significativos sfo:

. Reclamagdes

. Garantias Adicionais

. Assisténcia Técnica

. Devolugéo

. Reparo de Material Devolvido /
Rejeitado

. Pagamento da Garantia

. Falha de Vendas

. Falha de Engenharia |

. Chamada para Retorno (recall)

. Custos de Responsabilidade Ci-
vil

. Suspensio de Pedidos.

CUSTOS DE FALHAS INTER-

NAS (INTERNAL FAILLURE

COST)

Componente do Custo Interno da

Qualidade, sio os Custos resul-

tantes de falha de um produto ou

servico em atender aos requisitos

da Qualidade, antes da entrega ao

cliente. Os elementos mais signifi-

cativos sdo:

. Sucata

. Retrabalho

. Reprocessamento

. Reinspecio

. Analise das Falhas

. Uso de Material Inadequado

. Reclassificagdo de Produtos e
Insumos

. Desvios Internos
CUSTOS

EXTERNOS DA
QUALIDADE (EXTERNAL
QUALITY COSTS)

Custos relativos a demonstragdes e
provas exigidas como evidéncias
objetiva pelos clientes, incluindo
clausulas da Garantia da Qualida-
de, fornecimentos, dados, ensaios
de demonstragio e avaliagdes par-
ticulares adicionais. Os elementos
mais significativos sfo os custos
de ensaio das caracteristicas espe-
cificas de seguranca por entidades
de ensaios, reconhecidas e inde-
pendentes,
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CUSTOS DE PREVENCAO

CUSTOS RELATIVOS A QUALIDADE

CUSTOS DE PREVENCAO

(PREVENTION COSTS)

Sdo os custos dos esforgos para a

prevengdo das falhas. Os elemen-

tos mais significativos séo:

. Engenharia da Qualidade

. Projeto e Desenvolvimento de
Equipamento de Controle

. Planejamento da Qualidade

. Treinamento para a Qualidade

. Pesquisa de Mercado / Novos
Produtos

. Programa de Certificagio de
Fornecedores

. Administrag@o da Qualidade

. Treinamento de Pessoal

. Relatério sobre a Qualidade

. Aquisicio de Dados sobre a
Qualidade

. Controle de Processo

CUSTOS INTERNOS DA QUA-

LIDADE (INTERNAL QUALITY

COSTS)

Custos das fun¢des do Sistema da

Qualidade, de natureza preventiva,

operacional e das fungdes relacio-

nadas com falhas externas e inter-

nas.

CUSTOS NAO-NOBRES (NO-

NOBLE COSTS)

Custos que a organizagdo incorre

com a intengdo de garantir os ni-

veis da Qualidade do material ad-

quirido, subconjuntos e produto

acabado.

Estes custos nfo adicionam valor ao
produto. |
A empresa os evita, se pudesse:
inspecdes, testes, auditorias, e ou-
tros. |
CUSTOS NOBRES (NOBLE
COSTS) |
Custos das atividades executadas
para prevenir problemas/defeitos,
a nivel dos projetos e processos.
Ex.: Treinamento, Planejamento
da Qualidade, Estudos de Capabi-
lidade, Controle de Processo.
Estes custos adicionam valor ao
produto.
CUSTOS RELATIVOS A QUA-
LIDADE (QUALITY RELATED
COSTS) ,
Custos ocasionados pelas ativida-
des para assegurar a Qualidade
satisfatoria, bem como correspon-
dentes as perdas havidas quando -
ndo se atinge uma Qualidade satis-
fatoria.

Observagdes:

1) Os Custos Relativos a Qualida-
de sdo classificados dentro de
uma organiza¢do, de acordo
com critérios que lhe sfo proé-
prios;

2) Algumas perdas sdo dificil-
mente quantificadas, mas po-
dem ser muito significativas.
Como exemplo, a perda de
mercado.
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DANO

DEFEITO APARENTE

DANO (HARM)

1. Ferimento fisico, prejuizo a
saide ou avaria a propriedade.

2. Redugdo da expectativa de vida
ou prejuizo ao ambiente ou a
propriedade.

DECLARACAO (DECLARATION,

STATEMENT)

Dispositivo formal que contém

uma informag3o.

DECLARACAO DE CONFOR-

MIDADE (DO FORNECEDOR)

(SUPPLIER’S DECLARATION)

Declara¢iio de um fornecedor, sob

sua inteira responsabilidade, que

um dado produto, processo ou ser-

vigo, se acha em conformidade

com determinada norma ou texto

normativo.

DECLARACAO DO FORNECE-

DOR (SUPPLIER’S DECLA

RATION) |

Procedimento pelo qual um forne-

cedor d4 uma garantia escrita que,

um produto, processo ou servigo,

esta conforme os requisitos especi-

ficados.

Observagdo: Para evitar confusio

a expressdo “auto certificagdo”

ndo deve ser usada.

DEFEITO (DEFECT)

1. Falta de conformidade com qual-
quer dos requisitos especificados,

ou condi¢bes pré-estabelecidas
em normas técnicas.

2. A ndo satisfa¢io das exigéncias
de utilizag@o previstas. A defi-
ni¢fo cobre a retirada ou a ine-
xisténcia de uma ou mais ca-
racteristicas da Qualidade, em
relagdo as exigéncias previstas.

Observagdo: A diferenga entre
“defeito” e “nfio conformidade” &
que os requisitos especificados
podem ser diferentes dos requisi-
tos da utilizagdo prevista. Um pro-
duto pode ndo atender aos requi-
sitos especificados (produto ndo-
conforme) e atender aos requisitos
de utilizagfo prevista (produto sem
defeito).

3. Desvio ou auséncia de caracte-
risticas da Qualidade em rela-
¢do as  condigbes  pré-
estabelecidas relativas ao uso.
4. O descumprimento de requi-
sitos para o uso previsto.
Abrange a divergéncia ou a au-
séncia de uma ou mais caracte-
risticas da Qualidade em rela-
¢d0 aos requisitos para o uso
previsto. '

DEFEITO APARENTE (AP-

PARENT DEFECT)

1. Defeito que é observado visu-
almente, sem a necessidade de
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DEFEITO CRITICO

DEFEITO SUPERCRITICO

aparelho 6tico.
2. Defeito que ndo € oculto.
DEFEITO CRITICO (CRITICAL
DEFECT)
Defeito que pode afetar, de forma
acentuada, o desempenho de um
bem ou servigo.
DEFEITO CRONICO (CHRON-
IC DEFECT)
Defeito que aparece com freqiién-
cia, ou sistematicamente, em pro-
dutos ou servigos, e cuja elimina-
¢do deve ser um dos objetivos do
Controle da Qualidade.
DEFEITO DE LOGICA (LOGI-
CAL DEFECT)
Defeito oriundo de concepgdo ina-
dequada (projeto inadequado, pro-
ducdo inadequada, e assim por

diante). | ]
DEFEITO DE VEICULO
(VEHICLE DEFECT)

Falta de conformidade de compo-
nentes do veiculo com os requisitos
pré-estabelecidos e que pode vir a
ser causa de acidentes.

DEFEITO ESPORADICO (SPO-
RADIC DEFECT)

Defeito que aparece raramente em
produtos ou servigos, e cuja elimi-
nacdo deve ser um dos objetivos

Defeito que pode afetar, seria-
mente, o desempenho de um bem

ou servigo.
DEFEITO INSIGNIFICANTE
(VEGLIGIBLE DEFECT)

Defeito que ndo reduz o desempe-
nho de um bem, mas que nio deve-
ria existir.

DEFEITO INTRINSECO (IN-
TRINSIC DEFECT)

Defeito que estd inseparavelmente
ligado a um bem ou servigo.
DEFEITO OCULTO (HIDDEN
DEFECT)

Defeito ndo detectavel sem o au-
xilio de instrumentos.

DEFEITO POR MILHAO (DPM
- DEFECTS PER MILLION)
Densidade de defeitos ou falhas
ocorridas em 1 (hum) milhdo de
oportunidades (produtos ou ser-
vigos entregues).

DEFEITO PREMATURO (PRE-
MATURE DEFECT)

Defeito que se verifica em pegas,
componentes, sistemas externos,
antes ou tdo logo sejam postos em
funcionamento.

DEFEITO REMOVIVEL (RE-
MOVABLE DEFECT)

Defeito que pode ser eliminado, de

do Controle da Qualidade. um bem ou servigo.

DEFEITO GRAVE (GRAVE DEFEITO SUPERCRITICO

DEFECT) (SUPER CRITICAL DEFECT)
Defeito que pode afetar a seguran-
¢a a vida humana.
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DEFEITO TOLERAVEL

DESDOBRAMENTO DE DIRETRIZES

DEFEITO TOLERAVEL
(BEARABLE DEFECT)

Defeito que nd3o reduz substanci-
almente o desempenho de um bem
ou servigo.

DERROGACAO - POS-PRODU-
CAO (CONCESSION, WAIVER)
Autorizagdo escrita, para uso de
quantidade limitada, por periodo
de tempo limitado, e para finalida-
de especifica, de material, compo-
nentes, que ndo estejam em con-
formidade com os requisitos esta-
belecidos nas especifica¢des cor-
respondentes.

DERROGACAO PREVIA (PRO-
DUCTION PERMIT, DEVI-
ATION PERMIT)

Uma autorizagdo por escrito, antes
da produgdo ou prestagio de um
s'ervigo, para se afastar de necessi-
dades expressas especificadas para
uma quantidade especifica ou por
um intervalo de tempo especifica-
do.
DESCENTRALIZACAO
CENTRALIZATION)
Delegagdo sistematica e consis-
tente de autoridade aos niveis em
que o trabalho ¢ realizado; método
utilizado com freqiiéncia na fase
de execugdo, para a otimizagéo de
resultados.

DESDOBRAMENTO DA FUN-
CAO QUALIDADE (QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT)

(DE-

1. Representa um caminho siste-

maético, composto de procedi-
mentos destinados a projetar,
construir e colocar no mercado
produtos que realmente satisfa-
¢am as necessidades do con-
sumidor.
Este caminho ird garantir que o
desenvolvimento das caracte-
risticas e especificagdo do pro-
duto, bem como o desempenho
de metodologias, processos e
controles, sejam orientados
pelas exigéncias do consumi-
dor. Permite organizar as ativi-
dades industriais de modo que
os requisitos do produto sejam
assegurados, ao longo de todo o
processo produtivo.

2. Procedimento sistematico para
assegurar que o produto ou ser-
vigo tenha as propriedades e ca- -
racteristicas requeridas pelo
consumidor ou usudrio.

3. Metodologia que traduz as ne-
cessidades e desejos do consu-
midor (ou usuirio) em projeto
(de produto ou servigo), e re-
quisitos da especificagdo cor-
respondente.

Sin: Desenvolvimento da funcfo

Qualidade.

DESDOBRAMENTO DE DI-

RETRIZES (GUIDELINE DE-

PLOYMENT)
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DESEMPENHO

DESEMPENHO PREGRESSO

Subdivisdo das diretrizes e coloca-
¢80 de subdiretrizes a niveis mais
baixos na organizagio, com finali-
dade de instrugdo.
DESEMPENHO
ANCE)

l. Caracteristicas de operagdes
principais, de um produto ou
servigo.

2. A maneira pela qual um pro-
duto, processo ou servigo se
comporta funcionalmente.

3. Grau maior ou menor de ade-
quag¢do a finalidade de um bem,
processo ou servigo.

DESEMPENHO DE UMA

NORMA (PERFORMANCE OF

A STANDARD)

(PERFORM-

Caracteristica de uma norma téc- -

nica ou norma administrativa, que
deve ser verificada periodi-
camente, para atvalizagdo ou
substituigdo, face a evolugio das
condigGes socio-econémicas e com
base no consenso.
DESEMPENHO DE UM BEM
(PERFORMANCE OF A GOOD)
Comportamento funcional
(operacional) de um bem ou servi-
¢0, em condig¢des especificadas.
DESEMPENHO DE UM ME-
TODO DE ENSAIO (PER-
FORMANCE OF A METHOD
OF ANALYSIS)

Caracteristica de um método de
ensaio, revelada através de estudos

interlaboratoriais, € que consiste
em poder ser utilizado em diversos
laboratdrios, sem que hajam dis-
crepdncias inaceitaveis quando
realizado sobre “amostras de labo-
ratorio”, de um material tido como
homogéneo, e que pode ser ex-
presso através da reprodutividade
(R) e da repetitividade (r).
DESEMPENHO DE UM PRO-
CESSO DE PRODUCAO (PRO-
DUCTION PROCESS PER-
FORMANCE)

Desempenho que pode ser avalia-
do através de graficos de controle
(ferramentas estatisticas) que, caso
seja considerado insatisfatdrio,
pode demandar modifica¢des fun-
damentais (ferramentas ou maqui-
nas novas, projeto novo de produ-
to, modificagcdes no Controle da

Qualidade, etc.)
DESEMPENHO GLOBAL
(GLOBAL PERFORMANCE)

Desempenho operacional, econd-
mico e social de um bem ou servi-
¢O.

Observagdo: Este desempenho
envolve a fase pos-uso (como
destruigdo, alienagio, transforma-

¢do).
DESEMPENHO PREGRESSO
(PAST PERFORMANCE)

Desempenho de algum bem ou
servico (fornecedor, sistemas) no
passado, um dos fatores que influ-
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DESENVOLVIMENTO

DETERMINACAO DA QUALIDADE

em na escolha do Sistema da Qua-

lidade.

DESENVOLVIMENTO (DEVE-

LOPMENT)

Todas as atividades programadas e

executadas para criar um produto

ou servigo.

DESENVOLVIMENTO DO SIS-

TEMA DA QUALIDADE (QUAL-

ITY SYSTEM  DEVELOP-

MENT)

1. Objetiva normalizar e registrar
as agdes envolvidas na fungio
Produgfo, na busca do aperfei-
coamento da Qualidade.

2. Aperfeicoamento que se realiza
em continuidade do Sistema da
Qualidade de uma organizagio.

DESENVOLVIMENTO EXPE-

RIMENTAL (EXPERIMENTAL

DEVELOPMENT)

Uso de conhecimentos cientificos

e tecnoldgicos, visando tanto a

produgdo de novos materiais,

equipamentos, produtos, proces-
s0s, sistemas ou servigos especifi-
cos como melhoramento técnico
daquilo ja existente.

DESTINATARIO

(ADDRESSEE)

Toda e qualquer pessoa, fisica ou

juridica, cadastrada no Cadastro de

Usuarios do Sistema, voluntaria-

mente (como dos CCQ), ou obri-

gatoriamente (como no caso dos

Times da Qualidade), que recebera

(DSI-NGQ)

documentos relacionados com
Normalizagdo e Gestdo da Quali-
dade.

DESVIO DA PRODUCAO (PRO-
DUCTION PERMIT, DEVI-
ATION PERMIT)

Autorizag@o, por escrito, anterior &
produgdo de itens ou a prestagdo
de um servigo, para o ndo atendi-
mento de dadas especificagdes, e
por determinado periodo de tempo.
Sin: Autorizag&o de Produg3o.
DESVIO PADRAO (STANDARD
DEVIATION)

Medida da dispersdo da saida do
processo ou da amostra estatistica
desse processo (isto é, da média
dos subgrupos), ¢ representado
pela letra grega o (sigma),
DETENTOR DO PROCESSO
(PROCESS OWNER)

Pessoa que, na empresa, ¢ respon- -

savel por um processo, estabele-
cendo instrugdes e analisando re-
sultados, de modo a determiinar as
causas de falhas, e desenvolve
acOes para elimina-las.
DETERIORACAO DO SISTEMA
(SYSTEM DETERIORATION)
Redugdo gradual do desempenho
de um sistema, em geral, por falta
de ajustamento permanente.
DETERMINACAO DA QUALI-
DADE (QUALITY DETERMI-
NATION)
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DIAGNOSTICO DA QUALIDADE

DIAGRAMA DO TEMPO DE VIDA

Obtengdo de valores das caracte-
risticas da Qualidade de um bem
ou servigo, através de ensaios.
DIAGNOSTICO DA QUALIDA-
DE (QUALITY SURVEY)
Resultado do exame metddico das
praticas e meios empregados em
uma organizag¢do para definir, pla-
nejar e controlar a Qualidade de
seus produtos e servigos.
Comporta seis componentes:
Organizacional - A estrutura da
organizacio em termos da Quali-
dade;

Técnica - A adequagio dos meios

e recursos disponiveis;

Social - Conscientiza¢do do pesso-

al da organizagio;

Comercial - Como o cliente é visto

e atendido;

Financeira - Os desperdicios;

Estratégica - Porque, onde e como

melhorar a Qualidade. Utilizando-

se por exemplo:

Auditorias

Inspecdes

Verificag¢des

Controles

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

(ISHIKAWA’S DIAGRAM)

1. Diagrama, em forma de espinha
de peixe, de causas e efeitos,
em que se representam todas as
fontes de variabilidade (equipa-
mento, mao-de-obra, operagio)
na ordem em que intervém na

produgio de um bem, facilitan-
do a visualizagdo das possiveis
causas de dado defeito. ou
efeito, em consideragiio, e per-
mite um enfoque sistematico
destas causas, para a organiza-
¢do de agles preventivas ou
corretivas.

2. Diagrama, em forma de espinha
de peixe, de causas e efeitos,
em que se representam todas as
agdes, na ordem de sua ocor-
réncia, desenvolvidas para a
obteng¢do de um dado produto.

Sin: Diagrama de Espinha de Pei-
Xxe. |
DIAGRAMA  DE  PARETO
(PARETO’S DIAGRAM)
Diagrama de barras, em que se
registram lado a lado diversos ti-
pos de defeito, que ocorrem em um
conjunto de produtos, em ordem
decrescente, e na vertical se regis-
tra a freqiiéncia de cada um destes
tipos de defeitos e a freqiiéncia
acumulada.
DIAGRAMA DO TEMPO DE
VIDA (LIFE TIME DIAGRAM)
Diagrama em que se assentam, no
eixo das abscissas, as quantidades
de operagdes e no eixo das ordena-
das, a quantidade de colapsos cor-
respondentes, experimentalmente
determinadas, com vistas a avalia-
¢do da confiabilidade de um pro-
duto.
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DIMENSOES DA QUALIDADE

DISCIPLINA TECNOLOGICA

DIMENSOES DA QUALIDADE
(QUALITY DIMENSIONS/
QUALITY PARAMETERS)

'Especificagdes de projeto de pro-
dutos ou servigos, que sdo aferidos
durante o processo de fabricagio
ou prestagdo do servigo, e que sdo
atendidas dentro das tolerdncias
estabelecidas. As verificagdes de-
vem estar contidas nos Planos da
Qualidade aprovados.
DIRECAO DE ENTIDADE (EN-
TITY DIRECTION)
A fun¢fio administrativa precipua
do chefe, pondo em funciona-
mento a entidade, velando para
que esse funcionamento se mante-
nha em ritmo 6timo, € com credi-
bilidade para os resultados da en-
tidade.

DIRETRIZES (DIRECTIVES)

1. Normas gerais, de carater per-
manente, que orientam a toma-
da de decisfo nos diversos es-
caldes da entidade, determi-
nando prioridades e concentra-
¢do de esforgos para empreen-
dimentos de maior importincia.

2. Provisdes para determinado
tipo de servigo ou obra, que se
constituem em boa pratica, ndo
sendo porém mandatdrias.

3. Conjunto de indicagdes para se
tratar e levar a termo, por
exemplo, um plano, um pro-
grama, uma operacao.

DIRETRIZ CONTRATUAL
(PARA GARANTIA DA QUALI-
DADE) (CONTRACTUAL
DIRECTIVE)

Documento, de autoria do contra-
tante (DNER, BNDES), que inte-
gra formalmente o contrato firma-
do ou a ser firmado com a contra-
tada (empresa de projetos, de
construgdo, ...), no qual se definem
0s requisitos minimos do Sistema

de Qualidade da empresa contrata-
da.

DISCIPLINA  ADMINISTRA-
TIVA (ADMINISTRATION
DISCIPLINE)

Regime de ordem, requerido em
dada organizagfo para a obtengio,
em continuidade e tempo util, de
resultados satisfatérios em opera-
¢bes que envolvam aspectos vin-
culados 4 Administragdo, e que é -
fun¢do da adequagdo das ativida-
des as linhas de autoridade e de
comunicagdes previamenté esta-
belecidos. Obtém-se através do
estabelecimento e observincias de
normas administrativas.
DISCIPLINA TECNOLOGICA
(TECHNOLOGICAL DISCI-
PLINE)

Regime de ordem requerido em
determinada organiza¢io para a
obtengdo, em continuidade e tem-
po util, de resultados satisfatorios
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DISCRICAO - DE INSTRUMENTO DE MEDIR

DISPOS. DE ITEM NAO-CONFORME

em operacdes que envolvam tec-

nologia.

DISCRICAO - DE INSTRU-

MENTO DE MEDIR (MEAS-

URE INSTRUMENT DISCRE-

TION)

Aptidio de um dado instrumento

de medir de n#o alterar o valor da

grandeza medida.

DISPONIBILIDADE

ABILITY)

1. A medida do tempo em que o
consumidor tem o servigo ao
seu dispor;

2. Capacidade de um item estar
em condi¢des de executar uma
dada fun¢do, em um dado ins-
tante ou durante um periodo
determinado, levando-se em

(AVAIL-

conta 0s aspectos combinados

de sua confiabilidade, manute-
nibilidade e logistica de manu-
tengdo.

3. A possibilidade efetiva de um
particular item executar a fun-
¢80 que dele se espera, quando
colocado em uso.

4. Condigdo de estar pronto para
uso imediato e ndo comprome-
tido para outra finalidade.

DISPOSICAO (PROVISION)

Expressdo que figura no conteudo

de um documento normativo sob a

forma de enunciado, registro, ins-

trugdo, recomendacdo, exigéncia,
declaragio ou requisito.

- Observagio:

Observagdo: Estes tipos de dispo-
si¢des se distinguem por sua for-
mula¢do. Assim, as instrugdes sdo
expressas, geralmente no Infinitivo
e, as vezes, no Imperativo; as re-
comendagbes sdo acompanhadas
da palavra deverd, enquanto as
exigéncias e requisitos utilizam a
palavra deve. Sin.: Provisio (em
norma) _
DISPOSICAO DESCRITIVA
(DESCRIPTIVE PROVISION)
Disposigdo da aptiddo ao uso, que
trata das caracteristicas de um
produto, processo ou servigo.

Uma  Disposicdo
Descritiva trata, geralmente dos
detalhes da concepgido, da realiza-
¢do, entre outros, bem como das
indicagdes de dimensbes e de
composicao.

DISPOSICAO DE DESEMPE-
NHO (PERFORMANCE PRO-
VISION)

Disposigdo da aptiddo ao uso, que
trata do comportamento de um
produto, processo ou servigo.
DISPOSICAO DE ITEM NAO-
CONFORME (DISPOSAL OF
NON-CONFORMING ITEM)

A a¢do a ser adotada para tratar de
um item ndo-conforme, a fim de
eliminar a ndo-conformidade. Pode
ser, por exemplo, reparo, retraba-
lho, reclassifica¢do, refugo, con-
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DISPOSICAO PARA ORIENTACAO

DOCUMENTACAO

cessdo, modificagio de um docu-
mento ou reorganizagio.
DISPOSICAO PARA ORIENTA-
CAO (DEEMED-TO-SATISFY
PROVISION)

Disposi¢do indicando os varios
modos de se atender a uma exi-
géncia ou requisito de um docu-
mento normativo.
DISSEMINACAO SELETIVA DE
INFORMACOES - DSI (SE-
LECTIVE DISSEMINATION OF
INFORMATION)

Sistema, em geral, automatico, que
se baseia no perfil de interesse do
usuario (destinatéario) para a otimi-
zagdo dos servigos de dissemina-
¢Ao das informagdes.
DISTRIBUICAO
BUTION)

Modelo estatistico da ocorréncia
de valores de um certo evento.
Estd baseada no conceito da va-
riagdo natural dos eventos, onde a
repetigio de uma medi¢do propor-
ciona diferentes resultados. Estes
resultados se comportam segundo
- modelos estatisticos previsiveis. A
curva do sino (distribui¢do nor-
mal) é um exemplo de distribuigio
na qual um grande nimero de ob-
servagdes ocorre em torno da mé-
dia e em menor quantidade na irea
sob as duas extremidades.
DISTRIBUICAO BIMODAL (BI-
MODAL SPLIT)

(DISTRI-

A distribuigiio que apresenta duas
curvas, com duas diferentes mo-
das. Isto ocorre quando estdio pre-
sentes duas diferentes populagdes,
tais como diferentes setores, ma-
quinas, operadores, etc...
DISTRIBUICAO DE FRE-
QUENCIA (FREQUENCY DIS-
TRIBUTION)
Tabulagdo estatistica que, grafi-
camente, apresenta um grande vo-
lume de dados em torno de uma
tendéncia central (média, mediana,
etc...) e a dispers3o é claramente
mostrada.

DIVISA0O DE INSTRUMENTO

DE MEDIR ( MEASUREMENT

INSTRUMENT DIVISION)

Aptiddo de um instrumento de me-

dir de ndo alterar o valor da gran-

deza a medir.

DOCUMENTACAO

MENTATION)

1. Conjunto de documentos, con-
servados em arquivos ou nfo,
constituidos por originais, mi-
nutas, fotos, provas, dados de
apoio, e outros, susceptiveis a
serem usados na compilagdo de
novos documentos, ou novos
estudos.

2. Qualquer base de conhecimen-
tos, fixada materialmente, e
disposta de maneira que se pos-
sa utilizar para consulta, estu-
dos, ou outros fins.

(DOCU-
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DOCUMENTO DE REGISTRO

DURABILIDADE

Quando do dominio publico, signi-
fica que ndo contém restri¢do a sua
consulta e divulgagio.
DOCUMENTO DE REGISTRO
(REGISTRATION DOCUMENT)
Documento indicando que o Sis-
tema da Qualidade do fornecedor
esta conforme o Sistema da Quali-
dade especificado, e qualquer do-
cumentacdo suplementar necessa-
ria sobre o Sistema.
DOCUMENTO  NORMATIVO
(NORMATIVE DOCUMENT)
Documento que estabelece regras,
diretrizes e caracteristicas para as
atividades vinculadas e seus re-
sultados.

Observagdo:

1) A expressdo “Documento Nor-
mativo” € termo genérico apli-
cavel a norma, especificagdes
técnicas, codigo de boa pratica
e regulamento;

2) Considera-se como
“documento” tudo que possa
conter uma informagao;

3) Os termos relativos aos dife-
rentes tipos de documentos
normativos sdo definidos, con-
siderando o documento e o seu
conteudo como um todo.

DURABILIDADE (DURA-

BILITY)

Qualidade de um bem ou servigo,

expressa pela vida qtil.
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ECOLOGIA

ELABORACAO

ECOLOGIA (ECOLOGY)
Ramo da ciéncia humana que es-
tuda a estrutura e o desenvolvi-
mento das comunidades humanas,
em suas relagdes com o meio am-
biente e sua conseqiiente adapta-
¢do a ele, assim como novos as-
pectos que os processos tecnologi-
cos, ou os sistemas de organizagio
social possam acarretar para as
condi¢Ges de vida do homem.
ECONOMIA (ECONOMICS)
Ciéncia que trata dos fendmenos
relativos a produgdo, distribuigdo,
acumulagdo e consumo de bens e
servigos. Trata, também, de con-
tengdo de despesas.
ECOSSISTEMA (ECOSYSTEM)
Unidade funcional dinidmica, com-
posta da comunidade dos vegetais,
animais (¢ as vezes o homem), e
do meio em que existem.
EFETIVIDADE (EFFECTIVE-
NESS) |
1. Grau ou quantidade de capaci-
dade para realizar alguns obje-
tivos, de efeitos positivos.
2. Estado de uma coisa, caracteri-
- zado pela capacidade desta de
resultar em efeito positivo.
EFICACIA (EFFICACY)
Entre as alternativas possiveis,
escolher a adequada. Popular-

mente, € escolher certo o que fa-

Zer.

EFICACIA DE OPERACAO

(OPERATIONAL EFFECTIVE-

NESS)

Nocéo derivada da comparagio do

efeito (desempenho) e o custo de

duas ou mais operagdes, realizadas
para concretizacio de um mesmo
objetivo.

EFICIENCIA (EFFICIENCY)

1. Ato de obter a maior quantida-
de de resultados confidveis de
uma dada quantidade de recur-
sos colocados no desenvolvi--
mento da alternativa escolhida,
entre aquelas possiveis.

2. Relagfio entre a energia utiliza-
vel fornecida por um sistema
dindmico e a energia consu- .
mida pelo sistema, durante um
certo periodo de tempo.

EFICIENCIA DE PROCESSO

(PROCESS EFFICIENCY)

Razdo entre o tempo a que corres-

ponde um determinado acréscimo

de valor util e o tempo total do
ciclo de dado processo.

ELABORACAO (PREPARA-

TION)

Preparo, por exemplo, de um pla-

no, projeto, orgamento, proposta,

avaliagéo.
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ELEMENTO COMPLEMENTAR

EMPRESA BRASILEIRA DE CAPITAL NACIONAL

ELEMENTO COMPLEMEN-
TAR (ADDITIONAL ELEMENT)
Informagdo que € incluida em um
documento normativo, mas nio
tem efeito sobre o seu conteudo.

Observagdo: No caso de uma
norma, o0s elementos com-
plementares podem incluir de-
talhes da publicagéo, prefacio e
outras.

ELEMENTOS DE UM PRO-
JETO (PROJECT DATA)
Partes de um projeto, indispensa-
veis a sua execugao.
EMENDA (AMENDMENT)
Modificac@o, adigdo ou supressido
de partes especificas do contetido
de um documento normativo.
Observagdo: As emendas sdo, ha-
bitualmente, apresentadas em fo-
lhas adicionais, separadas do do-
cumento normativo.
EMPATIA (EMPATHY)
Capacidade de uma pessoa de sen-
tir o que sentiria caso estivesse na
sitnagdo de outra pessoa, e que
deve ser explorada na oportunida-
de de ainda ndo haver defini¢do
das necessidades do consumidor
OU USuario.
EMPRESA (COMPANY, FIRM,
ENTERPRISE, CORPORA-
TION)
1. A primeira parte interessada no
negdcio, cuja finalidade especi-

fica € contribuir para o bem
estar geral da sociedade.

2. Termo usado, principalmente,
para se referir a uma primeira
parte, interessada no negécio,
cujo objetivo € fornecer um
produto ou um servigo.

3. Organizagdo privada, governa-
mental ou de economia mista
que produz ou oferece servigos
em continuidade, com vistas,
em geral, a obtengdo de lucro.

4. Organizag¢do que assume a res-

ponsabilidade e o risco de or-
ganizar € gerir o processo pro-
dutivo, coordenando o capital,
juntamente com o fator traba-
lho, e os demais elementos ne-
cessarios a produgio.
EMPRESA BRASILEIRA (BRA-
ZILIAN COMPANY)
Empresa instituida sob as leis bra-
sileiras, independente da origem
do capital.
EMPRESA BRASILEIRA DE
CAPITAL NACIONAL (BRA-
ZILIAN COMPANY OF NA-
TIONAL CAPITAL)
Empresa brasileira cujo controle
efetivo, em carater permanente
esteja sob a titularidade direta ou
indireta de pessoas fisicas domici-
liadas e residentes no Brasil, ou
entidades de direito interno.
Entende-se por controle efetivo a
titularidade, a maioria do capital
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EMPRESA DE QUALIDADE CLASSE MUNDIAL

ENGENHARIA

votante € o exercicio, de fato e de
direito, do poder decisério para
gerir suas atividades.

EMPRESA DE QUALIDADE
CLASSE MUNDIAL (WORLD-
CLASS QUALITY COMPANY)
Termo utilizado nos Estados Unidos
da América do Norte e outros paises,
para designar empresa que tenha
alcangado 376 ou mais pontos na
classificagdo do prémio “Malcolm
Baldrige National Quality Reward”.
EMPRESA ESTRANGEIRA
(FOREIGN COMPANY)

Empresa cujo capital é predomi-
nantemente estrangeiro ou cujo
controle € exercido por pessoas
fisicas ou juridicas da nagdo dife-
rente a que se pertence.
EMPRESA INTERNACIONAL
(INTERNATIONAL COMPANY)
Empresa cujo capital votante, é
predominantemente, de pessoas
fisicas ou juridicas de paises di-
versos ou cujo controle é exercido
por pessoas fisicas ou juridicas de
varios paises, e cujas atividades se
exercem em muitos paises.
EMPRESA MULTINACIONAL
(MULTINATIONAL COMPANY)
Empresa cujo capital votante, é,
predominantemente, de pessoas
fisicas ou juridicas de dois ou mais
paises, ou cujo controle € exercido
por pessoas fisicas ou juridicas
destes dois ou mais paises, e cujas

atividades se exercem em vérios

paises.
EMPRESA TIPO “ESCADA”
(“STAIRS” TYPE COMPANY)

Empresa que se caracteriza por
sucessivas melhorias de processo
ao longo do tempo, devido & anali-
se do processo (por etapas e se-
gundo prioridades) e proposigdo
de normas novas, ou revisio de
normas antigas.

Observagédo: Esse tipo de empresa
oferece uma curva de melhoria, em
funcdo do tempo, semelhante &
seclo de uma escada (sempre cres-
cente).

EMPRESA TIPO “SERROTE”
(“SAW?” TYPE COMPANY)
Empresa que se caracteriza por
perdas sucessivas de melhoria de
processo havidas ao longo do tem-
po, devido a falta de sistematiza-
¢do dos procedimentos em normas
especificas.

~ Observagdo: Esse tipo de empresa

oferece uma curva de melhoria, em
fungio do tempo, com sucessivas
melhorias e pioras (como os dentes de
uma serra), nunca havendo melhoria
que permaneca longo tempo.

ENGENHARIA (ENGINEERING)
Arte de aplicar conhecimentos ci-
entificos e empiricos, e certas ha-
bilitagBes pessoais e especificas, 3
criacio de estruturas, sistemas,
dispositivos e processos, que se
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ENGENHARIA DA CONFIABILIDADE

ENSAIO

utilizam para converter recursos

naturais em formas adequadas ao

atendimento das necessidades hu-
manas.

ENGENHARIA DA CONFIA-

BILIDADE (RELIABILITY EN-

GINEERING)

Ramo da engenharia que lida com

os principios e praticas relaciona-

das com o projeto, especificacdo,
atribui¢do e alcance das necessi-
dades de confiabilidade do produto
ou sistema, envolvendo aspectos

de predigdo, avaliagdo, produgio e

demonstragéo.

ENGENHARIA DA QUALIDA-

DE (QUALITY ENGINEERING)

1. Em certas organizagées, o setor
que estabelece os requisitos da
Qualidade dos produtos e ser-
vigos, determinando e provi-
denciando os meios e equipa-
mentos necessarios para o
Controle da Qualidade.

2. Ramo da Engenharia que trata
da Qualidade e, muito especi-
almente, do Planejamento da
Qualidade, de Sistemas da
Qualidade e de Planos da Qua-
lidade.

3. Parte da Engenharia que trata
da verificagdo, determinagio,
controle, do controle total
(Garantia da Qualidade) e da
Geréncia da Qualidade.

4. Ramo da Engenharia que trata
da Identificagcdo, Avaliagio,
Planejamento ¢ Controle da
Qualidade. |

ENGENHARIA DE COMPRAS

(SUPPLY ENGINEERING)

Termo utilizado para significar

atividades executivas concernentes

a aquisicio de equipamentos e

materiais, para a concretizagio de

um empreendimento.

ENGENHARIA DE PROCESSO

- (PROCESS ENGINEERING)

Engenharia que trata da solugio de

processos que devem ser usados

em cada produgdo ou servigo, da

delimitagdo da seqiiéncia de todas

as operagdes (do processo) e da

aquisi¢do das ferramentas e equi-

pamentos especiais, requeridos

para manufatura do produto ou

execugdo, do servigo e do controle

do processo.

ENSAIO (TEST) |

1. Determinagdo de caracteristicas
de um bem, com auxilio de apa-
relhagem, submetendo-o a soli-
citagdes fisicas, analises quimi-
cas, condi¢cdes operacionais,
condigdes ambientais, segundo
métodos pré-estabelecidos.

2. Procedimento para a determina-

~ ¢do de uma ou mais caracteristi-
cas de um produto.

3. Operagdo técnica, que consiste
na determinacdo de uma ou
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ENSAIO ACELERADO

ENSAIO EM ESCALA NATURAL

mais caracteristicas do produto,
processo ou servigo, de acordo
com um procedimento especifi-
cado.
ENSAIO ACELERADO
CELERATED TEST)
Ensaio, em geral de desempenho, e
que, em pouco tempo, se procura
obter resultados correspondentes a
desempenho realizado  durante
longo periodo (10, 20 ou mais

(AC-

anos).
ENSAIO COLABORATIVO
(COLLABORATIVE TEST)

Tipo especial de ensaio interlabo-
ratorial para avaliagdo de um mé-
todo de ensaio novo.

ENSAIO DE ACEITACAO NAO
USUAL (UNUSUAL VERIFI-
CATION TEST)

Ensaio que nio se realiza rotinei-
ramente, ¢ sim em casos especiais,
e cujo custo, em geral, fica a cargo
do comprador do bem ou de quem
solicitou o servigo.

ENSAIO DE CAMPO (FIELD
TEST, ON SITE TEST)

Ensaio de um bem, nas condi¢des
operacionais ¢ ambientais efetiva-
mente presentes quando se usa o
bem.

ENSAIO DE COMPETENCIA
DE UM LABORATORIO (PRO-
FICIENCY TEST, COMPE-
TENCE TEST)

Avaliagio do desempenho de um
laboratorio através de ensaios de
intercomparago.

ENSAIO DE CONFORMIDADE

(CONFORMITY TEST)

1. Avaliagfio da conformidade, por
meio de ensaio.

2. Ensaio utilizado para verifica-
¢do de conformidade com nor-
ma,

ENSAIO DE DESEMPENHO

(PERFORMANCE TEST)

1. Ensaio para avaliar as caracte-
risticas de desempenho de um
laboratorio, através de si-
mulagio de fatores que ocorrem
em uso, algumas vezes sob
condigdes as mais severas;

2. Ensaio em que 0 bem ¢ analisa-
do, ndo quanto as suas caracte-
risticas  constituidas, mas
quanto 4 sua durabilidade em
relagdo ao tempo e condigdes
ambientais.

ENSAIO EM ESCALA NATU-

RAL (NATURAL SCALE TEST)

1. Ensaio de um bem nas condi-
¢Oes operacionais e ambientais
efetivamente presentes quando
se usa o bem.

2. Ensaio de um bem e nio de um
corpo-de-prova  extraido do
mesmo.

Sin.: Ensaio em Escala 1:1
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ENSAIO INTRALABORATORIAL

ERRO ACIDENTAL
ENSAIO INTRALABORATORI- ERGONOMIA  (ERGONOMY,
AL  (INTRALABORATORIAL HUMAN ENGINEERING)
TEST) Estudo da capacidade e psicologia

Ensaio realizado para avaliar, em
continuidade, o desempenho de
dado analista de laboratério ou
prover meios para estabelecer re-
gistro de desempenho de dado
instrumento.

ENSAIOS DE INTERCOMPA-
RACAO (INTERCOMPARISON
TEST)

Organizagéio, execugo e avaliagio
de ensaios sobre objetos ou mate-
riais, idénticos ou similares, reali-
zados por dois ou mais laboratori-
os em condigGes predeterminadas.
ENSAIOS EXTERNOS (OUT-
SIDE TESTING)

Utilizagdo de organiza¢Ses de ter-
ceiros (fornecedores ¢ comprado-
res de matérias-primas, de compo-
nentes, etc...), para medi¢des, en-
saios, servigos de calibragdo, a fim
de evitar duplicagdo de tarefas,
desde que estas organizagdes te-
nham controles adequados e ado-
tem medidas corretivas adequadas,
quando necessério.

ENTIDADE DE INSPECAO
(PARA CERTIFICACAO) (IN-
SPECTION ENTITY)

Organismo que realiza servigos de
inspegdo, por ordem de uma enti-
dade de certificagio.

humanas em relagio ao ambiente

de trabalho e ao equipamento usa-

do pelo homem no mesmo.

ERRO (ERROR)

1. Resultado incorreto decorrente
de aproximagdo em métodos
numéricos.

2. Interpretagdo equivocada ou
falsa de um fato.

3. Ato ou pratica que estd em de-

sacordo com regras estabeleci-
das e convenientemente aceitas.

4. Discrepincia do valor verdadei-
ro.

ERRO ABSOLUTO (ABSOLUTE

ERROR)

1. Erro de uma quantidade, toma-
do sem distin¢do de sinal, rela-
tivo ao sentido da variagdo
ocorrida, e independente da
grandeza dessa quantidade.

2. Resultado de uma medi¢do me-
nos o valor verdadeiro conven-
cional da grandeza medida.

ERRO ABSOLUTO DE MEDI-

CAO (ABSOLUTE ERROR OF

MEASUREMENT)

Resultado de uma medi¢io, menos

o valor verdadeiro convencional

da grandeza medida, independente

da sua natureza.

ERRO ACIDENTAL (ACCIDEN-

TAL ERROR)
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ERRO ALEATORIO DE MEDICAO

Erro decorrente de alteragGes teo-

ricamente exatas, de observagdo

(como limitagdes do observador,

variagdo das condi¢Bes ambien-

tais).

ERRO ALEATORIO DE MEDI-

CAO (RANDOM ERROR)

1. Corresponde ao erro que varia
de forma imprevisivel, quando
se efetuam varias medi¢des de
uma mesma grandeza.

2. Componente de erro de medi-
¢80, que durante uma série de
medi¢des de uma mesma gran-
deza, varia de forma imprevisi-
vel. Esse erro ndo pode ser
corrigido.

ERRO DE FIDELIDADE DE

INSTRUMENTO DE MEDIR

(FIDELITY ERROR)

1. A diferenga entre a indicagio e
o valor verdadeiro convencio-
nal da grandeza medida.

2. Componente aleatério do erro
de indicagdo.

ERRO DE JUSTEZA

EXACTNESS ERROR)

Componente sistematico do erro

de indicacdo de um instrumento de

medir.

ERRO DE PREVISAO (ERROR

OF FORECASTING)

Erro cometido na avaliagdo das

conseqiiéncias de uma ocorréncia

atual.

(NON

ERRO POR IGNORANCIA
ERRO DE MEDIDA
(MEASUREMENT ERROR)

Erro cometido quando da medida

de uma grandeza.

ERRO GROSSEIRO (BIG ER-

ROR)

1. Erro praticado por mia fé ou
malicia.

2. Erro que resulta de uma negli-
géncia ou engano.

3. Erro que resulta na execugio
incorreta de medig3o.

ERRO INSTRUMENTAL (IN-

STRUMENTAL ERROR)

Erro sistematico oriundo da imper-

feigdo ou ma calibragdo do instru-

mento e que, em geral, poder ser

eliminado.

ERRO PESSOAL (PERSONAL

ERROR)

Erro que surge devido as caracte-

risticas particulares do obervador .

(habito, inabilidade para perceber,

falta de preparo, entre outras).

Sin.: Erro subjetivo. |

ERRO POR DESIDIA (ERROR

BY NEGLIGENCE)

Erro resultante de preguica, indo-

léncia ou descaso da pessoa fisica

ou juridica, responsavel pela me-

digdo. ,
ERRO POR IGNORANCIA
(ERROR BY IGNORANCE)

Erro devido ao nio-conhecimento
de informagdes essenciais.
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ERRQO RELATIVO

ESPECIFICACAO - NORMA

ERRO RELATIVO (RELATIVE |

ERROR)

Relagdo entre o Erro Absoluto na

medi¢cdo de uma grandeza e o va-

lor verdadeiro da mesma.

ERRO SISTEMATICO

(SYSTEMATIC ERROR)

1. Erro que segue uma lei fisica
ou matematica definida, que
depende das circunstincias lo-
cais, e cuja influéncia, em ge-
ral, pode ser eliminada. Sin.:
Erro Regular.

2. Componente do Erro de Medi-
¢d0 que se mantém constante,
ou varia de forma previsivel,
quando se efetuam varias medi-
¢Oes de uma mesma grandeza.

ERRO TECNICO (TECHNICAL

ERROR)

1. Erro no dmbito de uma dada
técnica

2. Erro devido a falta de capaci-
dade, competéncia ou habilida-
de decorrente da falta de co-
nhecimento, preparo e educa-
¢ao para o trabalho.

ESBELTEZA (SLENDERNESS)

Caracteristica de uma peg¢a, cuja

segdo reta é pequena, em relagdo

ao seu comprimento.

ESPECIFICACAO

CATION)

1. Documento que prescreve os
requisitos com os quais um

(SPECIFI-

produto, processo ou servigo
deve estar conforme.

Observagao: |

1) A especificagdo deverd fazer
referéncia ou incluir os dese-
nhos, modelos ou outros docu-
mentos apropriados, e devera
indicar também os métodos e
critérios para verificagdo da
conformidade.

2) O termo deve ser ser adjetivado
para esclarecer sua referéncia a
produto ou servigo.

2. Indica¢do precisa ou identifica-
¢do de uma ou mais coisas.

3. Requisito de projeto para julgar
a aceitabilidade de uma carac-
teristica em particular. E defi-
nida pelos requisitos funcionais
do produto ou pelos requisitos
dos clientes e pode ou ndo ser
compativel com a capacidade
do processo (se ndo for, certa-
mente ocorrerdo itens fora de
especificagdo). A especificagdo
nunca deve ser confundida com
os limites de controle.

ESPECIFICACAO - NORMA

(SPECIFICATION OF PROD-

UCT, OF SERVICE, STAN-

DARD)

Tipo de norma que se destina a

fixar condigbes exigiveis para a

aceitagdo ou recebimento de maté-

rias-primas, produtos ou servigos.
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ESPECIFICACAO DE MATERIAL

ESPIRAL DA QUALIDADE

ESPECIFICACAO DE MATE-
RIAL (MATERIAL SPECIFI-
CATION)

1. Tipo de norma na qual se fixam
as condigdes exigiveis para a
aceitacio ou recebimento de
matérias-primas ou produtos;

2. Relagdo de caracteristicas exi-
giveis de dado material para
uma utilizag@o prevista. |

ESPECIFICACAO DE PRO-

DUTO (NORMA DO PRODUTO)

(PRODUCT STANDARD)

Norma que especifica requisitos

quem devem ser satisfeitos por um

produto ou grupo de produtos,

para garantir sua aptiddo para o

uso.

Observacao:

1) Uma norma de produto pode
comportar, entre as exigéncias
de aptiddo ao uso, seja direta-
mente ou por referéncia, ele-
mentos relativos a terminolo-
gia, 4 amostragem, ensaios,
embalagem, etiquetagem, e ou-
tros requisitos de processo;

2) Uma norma de produto poder
ser completa ou ndo, desde que
especifique as exigéncias ne-
cessdrias na totalidade ou em
parte. Pode-se estabelecer dis-
tingdo entre as normas dimen-
sionais, as normas relativas a
materiais € as normas técnicas
de rejeicdo.

ESPECIFICACAO DE SERVI-
CO (SERVICE SPECIFICA-
TION)

Tipo ou norma, adotada pelo

DNER, na qual se fixam as condi-

¢Oes exigiveis para a aceitagdo ou

recebimento de servigos.

ESPECIFICACAO TECNICA

(TECHNICAL SPECIFICA-

TION)

Documento normativo ou que de-

fine requisitos a serem cumpridos

por produto, processo, servico ou
sistema.

Observacio:

1) Uma Especificacdo Técnica
deve indicar, quando apropria-
do, os procedimentos que per-
mitem determinar se as exi-
géncias dadas estdo satisfeitas;

2) Uma Especificagdo Técnica
pode ser uma Norma, parte de -
uma Norma ou independente de
uma Norma.,

ESPIRAL DA QUALIDADE

(QUALITY SPIRAL)

1. Modelo conceitual, indicado na
ISO 9004, de atividades inter-
dependentes que exercem in-
fluéncia sobre a Qualidade de
um produto ou servigo desde o
reconhecimento das necessi-
dades até a avaliagdo da satis-
facdo destas.

2. Modelo Conceitual de ativida-
des interdependentes, que in-
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ESQUEMA

ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

fluem sobre a Qualidade, em
diferentes fases desde a identi-
ficagdo das necessidades até a
avaliagdo da satisfagfo do usu-
ario.

ESQUEMA (SCHEME, SCHE-

MATIC DRAWING)

Figura que representa relagGes e

fungdes de dados (objetos, ele-

mentos, partes), sem precisdo
quanto a forma ou posigéo.

ESQUEMA DE AVALIACAO E

DE ORGANIZACAO (ASSESS-

MENT SCHEME FOR AN OR-

GANIZATION)

1. Aplicagdo de um Sistema de
Avaliagdo para um fornecedor
dentro do Sistema da Quali-
dade para o produto, processo
ou servigo, para o qual o mes-
mo Sistema da Qualidade se
aplica.

2. Esquema que define as fungdes
requeridas para avaliagdo do
Sistema da Qualidade de dada
organizacdo, em geral abonada
nas Normas ISO 9001, ISO

9002 ou ISO 9003.

ESQUEMA DE CERTIFICA-
CAO (CERTIFICATION
SCHEME)

1. Sistema de Certificagdo para
produtos, processos, ou servi-
cos especificados, aos quais se
aplicam as mesmas normas, re-
gras e procedimentos.

2. Documento do Sistema de Cer-
tificacdo em que se estabelece
forma e procedimento para fins
de certificagdo, relacionado
com determinado produto ou
grupo de produtos normaliza-
dos.

Observacdo: O termo Programa de

Certificagdo tem o mesmo con-

ceito que Sistema Particular de

Certificagio.

ESQUEMA DE COMPONEN-

TES (COMPONENT SCHEME})

Esquema que representa a decom-

posi¢do ou composi¢do de uma

peca complexa, tais como, sistema,
subsistema.

ESTADO ATUAL DO CONHE-

CIMENTO (STATE OF ART)

1. Estado do conhecimento tec-
nolégico e cientifico mais
avangado disponivel para cada
area de operaglo, no presente
momento.

ESTAGIO DE DESENVOLVI-

MENTO (DEVELOPMENT

STAGE)

1. Estado que caracteriza, no mo-
mento da observagio, o grau de
desenvolvimento, por exemplo,
da produgdo, operagdo, de um
sistema, subsistema ou compo-
nente.

2. Estado de uma capacidade téc-
nica, em um dado momento, no
que se relaciona com o produto,
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ESTATISTICA

ESTUDO DE CUSTO-BENEFICIO

processo ou servico, baseado
em descobertas cientificas, téc-
nicas e experimentais.

ESTATISTICA (STATISTICAL

THEORY)

1. Parte da Matematica que se
ocupa em obter conclusdes a
partir de dados observados;

2. Ciéncia que analisa quantitati-
vamente 0s recursos materiais e
humanos.

ESTATISTICA APLICADA

(APPLIED STATISTICS)

Estatistica aplicada a servigo,

como de estudos de transporte, de

Controle da Qualidade, e outros.

ESTATISTICA - DADOS (STA-

TISTIC - DATA)

Estatistica que se aplica a dados,

tais como os relativos a transporte

internacional.

ESTATISTICA - METODOS

(STATISTIC - METHODS)

Parte da ciéncia constituida pelos

métodos proprios aos estudos es-

tatisticos.

ESTETICA (AESTHETICS)

Estudo dos efeitos da criagio ar-

tistica (como paisagismo), tais

como de obras de engenharia.

Constitui-se de fatores sensoriais,

como som, aparéncia, cheiro,

gosto.

ESTRATIFICACAO (STRATIFI-

CATION)

Processo de classificagdo de dados
em subgrupos baseados em carac-
teristicas ou categorias.
ESTRUTURA ORGANIZACIO-
NAL (ORGANIZATIONAL
STRUCTURE)

As responsabalidades, ligagGes
hierarquicas e relagSes funcionais,
configuradas em uma estrutura,
através da qual uma organizagio
executa suas fungdes.

ESTUDO - ANTES E DEPOIS
(BEFORE AND AFTER STUDY)
Avalia¢do da variagdo de condi-
¢Oes relativas a duas épocas, a sa-
ber: imediatamente antes e imedia-
tamente depois da implantagio de
um projeto.

ESTUDO DE CUSTO-EFI-
CIENCIA (COST-EFFICIENCY
STUDY)

Estudo complementar ao Estudo .
C/B, que serve para orientar a se-
lecdo de alternativas, quando as
mesmas tém resultados muito pré-
ximos, sendo que a eficiéncia se
mede pelos niveis de servico das
alternativas analisadas, no ano do
projeto.

ESTUDO DE CUSTO-BENEFI-
CIO (COST-BENEFIT STUDY)
Estudo que ajuda a tomada de de-
cisio entre varias alternativas,
comparando os respectivos benefi-
cios (B) e os custos correspon-
dentes (C); indicando a solugdo
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ESTUDO DE METODOS

EXATIDAO

mais conveniente, que € a menor
relagdo C/B, entre as alternativas
conhecidas.
ESTUDO DE
(METHODS STUDY)
Andlise de métodos em uso, das
possibilidades de seu aperfeicoa-
mento, geralmente em vista a re-
ducdo de custos e riscos.
ESTUDO DE VIABILIDADE
(VIABILITY SURVEY, FEASI-
BILITY STUDY)

Andlise das partes integrantes do
projeto, com o fim de prever as
maiores ¢ menores dificuldades e
vantagens da realizag8o de uma
atividade, no que se refere as con-
digdes técnicas, financeiras, eco-
‘ndmicas e sociais.

ESTUDO DO IMPACTO (IM-
PACT STUDY)

Estudo das conseqiiéncias da im-
plantacdio de um projeto. Atual-
mente, o impacto sobre o meio
ambiente ¢ apresentado em docu-
mento, obrigatoriamente constante
do projeto: RIMA - Relatdrio do
Impacto sobre 0 Meio Ambiente.

METODOS

ESTUDO ECONOMICO (ECO-

NOMIC ANALYSIS)
Levantamento e analise, segundo
critério e método definidos, de
elementos de custos e rentabilida-
de de determinada obra, servi¢o ou
sistema.

ESTUDO PREVIO (PREVIOUS
STUDY)

Conjunto de estudos necessarios a
apreciacdo das condi¢des de con-
veniéncia e viabilidade de uma
atividade (dos pontos de vista téc-
nico, econdmico e outros).

EVIDENCIA OBJETIVA
(OBJECTIVE EVIDENCE)

Informagdo cuja veracidade pode
ser demonstrada, baseada em fatos
obtidos através de observagdes,
medi¢des, testes ou outros meios.
EVIDENCIA OBJETIVA DA
QUALIDADE (OBJECTIVE
EVIDENCE OF QUALITY)
Informagdo qualitativa ou quanti-
tativa, registro ou declara¢do es-
crita, de fato relativo a Qualidade
de produtos ou servigos, baseada
em observagdes ou ensaios e pas-
siveis de verificagéo.

EXATIDAO (EXACTNESS)

1. Qualidade da medigdo que as-
segura que a medida coincide
com o valor da grandeza con-
siderada (nos casos normais,
um valor predeterminado por
meio de medi¢des anteriores,
em outros laboratdrios).

2. Grau de aproximagdo do resul-
tado de um calculo ao valor

correto da quantidade calcula-
da.
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EXATIDAO DE UM INSTRUMENTO DE MEDIR

EXPERIENCIA NO CAMPO

EXATIDAO DE UM INSTRU-
MENTO DE MEDIR (EXACT-
NESS OF MEASUREMENT
INSTRUMENT)

Aptiddo de um instrumento de me-

dir para dar indicagles proximas

do valor verdadeiro da grandeza
medida.

EXECUCAO

PERFORMING)

1. A¢do de determinada pessoa
que deve estar de acordo com
os requisitos estabelecidos em
norma correspondente;

2. Realizacdo de um trabalho, ta-
refa, andlise ou atividade (tais
como projeto, orgamento, im-
plantagdo).

EXECUTIVO (EXECUTIVE)

Pessoa fisica que se acha incumbi-

da em gerir uma dada organizagéo

ou um segmento auténomo.

EXPECTATIVA DO - CONSU-

MIDOR (OU USUARIO) (CUS-

TOMER EXPECTATION)

1. Esperanga do consumidor ou
usuario de obter a satisfagdo
das necessidades e desejos em
relagdo 4 Qualidade de produ-
tos ou servigos, quanto ao seu
fornecimento ou entrega.

2. O nivel da Qualidade e adequa-
dagdo a0 uso ou consumo espe-
rado pelo usuario ou consumi-
dor.

(OPERATING,

EXPERIENCIA NO CAMPO
(FIELD EXPERIENCE)
Resultado de varias observagdes
do desempenho de um bem
(produto, mdaquina, equipamento,
sistema) quando utilizado em con-
dicdes operacionais e ambientais
presentes no campo (conhecimento
que se adquire em o uso do bem,
na pratica).
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FACILIDADE DE REPOSICAO

FATORES CRITICOS DO SUCESSO

FACILIDADE DE REPOSICAO

(DISPOSABILITY)

Aptiddo de um bem para ser des-

cartado, apos o término de sua

vida util, e substituido por um bem
igual.

FALHA (FAILLURE)

1. Interrup¢do da capacidade de
um item desempenhar a fungio
requerida.

2. Ag¢do indesejavel ou auséncia
de aglo desejavel de, por
exemplo, um sistema, compo-
nente, equipamento ou ser hu-
mano.

3. Defeito, omissio.
FASE (PHASE)
Parte de um determinado procedi-
mento, durante o qual se mantém
certas condigdes especificas, vin-
culada a dada atividade, dentro de
uma seqii€ncia operacional, de
acordo com os procedimentos
adotados.

1. Fragdo de um ciclo, durante a
qual se mantém certas condi-
¢Oes especificas, vinculadas a
dada atividade.

2. Estagio de evolugdo de um em-

preendimento ou atividade.

3. Parte de um sistema fisico que
¢ homogénea e que pode ser
separada de outras fases por

meios fisicos.
4. Segmento de trabalho definido.
Observagéo: Uma fase ndo implica
no uso de qualquer modelo ciclico.
FASE CRITICA (CRITICAL
PHASE)
Fase do procedimento cuja reali-
zacdo condiciona, de forma abso-
luta, o resultado adequado do ser-
vigo.
Observagdio: Qualquer plano da
qualidade deve compreender a
consideragio das fases criticas de
dado procedimento.
FATOR DE PRODUCAO (PRO-
DUCTION FACTOR)
Bens da Natureza (riquezas natu-
rais, vegetais, animais e, em espe-
cial, 0 homem), Bens conversiveis
em energia (luz solar, dgua, car-
véo, petroleo, minerais, e outros) e
trabalho, capacidade administrati-
va, capital, disponibilidade finan-
ceira, maquinas e equipamentos,
conhecimentos tecnoldgicos ¢ ci-
entificos, necessarios a produgdo
de um bem ou prestagio de um
servigo.
FATORES CRITICOS DO SU-
CESSO (OU DESEMPENHO) -
F.C.S (CRITICAL SUCCESS
FACTORS)
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FIDELIDADE DE UMA BALANCA

FISCAL

1. Termos utilizados em certas
empresas (como IBM) para si-
gnificarem as areas-chave da
atividade, nas quais sdo abso-
lutamente necessarias a obten-
¢do de resultados favoraveis,
para que uma organizagdo al-
cance 0s objetivos pretendidos.

Sin.: Fatores Criticos de Desem-
penho

2. Fatores inerentes aos processos
da organizagdo, desde que,
identificados e tratados pela
Alta Administra¢do, quando
perseguidos irdo determinar
ponderavel sucesso desta mes-
ma organizagio. |

3. Area de atividade que deve re-
ceber constante e cuidadosa
atencdo do gestor da organiza-
cdo.

FIDELIDADE DE UMA BA-

LANCA (FIDELITY)

Propriedade de uma balanga que

assume sempre a mesma posigio,

quando solicitada pelas mesmas
forgas.

FIDELIDADE DE INSTRU-

MENTO DE MEDIR (FIDELITY

OF A MEASUREMENT IN-

STRUMENT)

Aptid3o para dar, sob condigdes de

utilizagdo definidos, respostas

muito proximas entre si, para apli-
cagdes repetidas € com um mesmo
estimulo.

FILIACAO A UM SISTEMA DE
CERTIFICACAO (FILIATION
TO A CERTIFICATION SYS-
TEM)

Procedimento para obtengdo de

“Status” de uma entidade de certi-

ficaclio que contraiu obrigacdes e

obteve o direito de certificar e

aceitar certificagio de conformi-

dade sob as mesmas regras do

Sistema de Certificagdo, sem to-

mar parte em sua administragio.

FISCAL (INSPECTOR)

1. Pessoa fisica ou juridica, capa-
citada a executar determinado
tipo de fiscaliza¢do de assuntos
especificos, representando o
poder publico, com autoridade
para decidir questdes que se
apresentem com relagdo a in-
terpretago do projeto e das
normas, quanto a quantidade e
qualidade dos materiais empre-
gados e a execugdo dos servi-
¢os (qualitativa e quantitativa)
e sobre o perfeito cumprimento
dos termos do contrato exis-
tente.

2. Profissional legalmente habili-
tado e registrado, incumbido de
acompanhar a execu¢do materi-
al do contrato, com o objetivo
de verificar a fiel observincia
do que foi projetado, especifi-
cado e contratado.
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FISCALIZACAO

FORUM

3. Representante da firma de con-
sultoria, contratada para fiscali-
zacdo técnica.

4. Representante da firma super-
visora, contratada para a fisca-
lizagdo técnica e administrativa
do contrato.

FISCALIZACAO (INSPECTION)

1. Avaliacdo continua e analise de
registros, de métodos, de pro-
cessamentos, de itens e de ser-
vigos, inclusive verificagdes, a
fim de assegurar que as prescri-
¢Oes sejam satisfeitas.

2. Exame atento da execugdo de
obras ou servi¢os contratados,
de responsabilidade de tercei-
ros.

FISCALIZACAO  ADMINIS-

TRATIVA (ADMINISTRATIVE

INSPECTION) |

1. Exame atento ao cumprimento
de cronogramas fisicos e finan-
ceiros do contrato da constru-
¢80 por parte da firma emprei-
teira e preparo de medigdes dos
servigos realizados e aceitos,
com encaminhamento  das
mesmas as autoridades superio-
res.

FISCALIZACAO TECNICA

(TECHNICAL INSPECTION)

Exame atento da execuclo de ser-

vigos de responsabilidade de ter-

ceiros, que demanda conhecimento

técnico especializado e experién-

cia prévia.

FORNECEDOR (SUPPLIER)

1. Pessoa ou organizagdo contra-
tada para fornecer bens ou ser-
vigos.

2. A parte que € responsavel pelo
produto, processo ou Servigo
para assegurar que a Garantia
de Qualidade esta atendida. A
defini¢do se aplica a fabrican-
tes, distribuidores, importa-
dores, montadores, e outros.

3. Pessoa fisica ou juridica que
fornece, se obriga ou se candi-
data a fornecer mercadorias
(produto, maquinas, equipa-
mentos).

4. A organizagdo que fornece pro-
dutos ou servigos ao cliente.

Observagses:

1) Em uma situagfio contratual, o -
“fornecedor” pode ser chamado
de “titular do contrato”.

2) O “fornecedor” pode ser, por
exemplo, o produtor, distribui-
dor, importador, montador, ou
prestador de servigos.

3) O “fornecedor” pode ser exter-
no ou interno.

FORNECIMENTO (SUPPLY)

Remessa de material ou entrega de

servico adquirido pelo emprega-

dor, conforme requisitos de um
pedido ou um contrato.

FORUM (REUNIAO) (FORUM)
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FUNCAO DE PRODUCAO

FUNDO

1. Forma de reuniio, na qual,
especialistas dissertam sobre as-
sunto previamente determinado,
como passo para a formagio de
consenso, seguindo-se debates,
no qual a assisténcia pode parti-
cipar.

2. Reunido informal, de grupo, no
qual todos sdo convidados ou
obrigados a participar, anunci-
ando cada um seu ponto de
vista, com vistas a formagfo de
consenso.

FUNCAO DE PRODUCAO

(PRODUCTION FUNCTION)

Atividade do complexo produtivo

de um pais, regido, quando se ana-

lisam as Contas Nacionais.

FUNCAO QUALIDADE (QUAL-

ITY FUNCTION)

1. Conjunto de atividades desen-
volvidas pela organizagdo atra-
vés das quais atinge as varias
dimensGes da Qualidade, como
adequagdo ao uso e conformi-
dade as especificagdes.

2. Conjunto de todas as atividades
através das quais obtemos pro-
dutos adequados ao uso ou em
conformidade com as especifi-
cagbes, ndo importando quais
os departamentos que realizam
estas atividades, (como Enge-
nharia Industrial, Engenharia
do Produto, Controle da Quali-
dade).

FUNCOES DO CONTROLE DA
QUALIDADE (QUALITY CON-
TROL FUNCTIONS)

As principais fungGes ligadas ao

Controle da Qualidade sfo:

. Fungdes de Aceitagéo;

. Fung&es de Prevengio;

. Fun¢des de Seguranga da Quali-

dade.

FUNCOES DO SISTEMA DA

QUALIDADE (QUALITY SYS-

TEM FUNCTION)

1. Atividades que se desenvolvem
através do Sistema da Qualida-
de.

2. Partes de um Programa do Sis-
tema de Qualidade, ou de um
Plano da Qualidade ou entdo
partes do Sistema da Qualidade
nio compreendidas como Pro-
grama da Qualidade de uma
Organizacdo, requeridas para
implementagdo da Geréncia da
Qualidade.

FUNDO (FUND)

1. Concentragdo de recursos de
varias procedéncias para, medi-
ante financiamentos, se pro-
mover a consolidagdo ou o de-
senvolvimento de um setor de-
ficitario; ou novo, da atividade
publica ou privada.
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I‘GAPL’

GARANTIA DA QUALIDADE

“GAP” (GAP)
Diferenga entre a situagdo de base
e aquela que é motivo de analise
(benchmark).
GARANTIA (GUARANTEE)
Instrumento pelo qual ¢ assegura-
do ao contratante, ressarcimento
parcial ou total de prejuizos decor-
rentes da inadimpléncia do con-
tratado ou proponente, através de
uma caugdo em dinheiro, titulos da
divida publica, ou fidejussoria,
fianga bancaria ou seguro-garantia.
GARANTIA DE CONFORMI-
DADE (ASSURANCE OF CON-
FORMITY)
Documento resultante em uma de-
claragio de confianga que um pro-
duto, processo ou servigo, satisfaz
aos requisitos especificados.
Observagdo: Para um produto, a
declaracdo pode ser feita sob a
forma de um documento, de uma
etiqueta ou outro meio equivalen-
te. Pode também ser impressa e
colocada, por exemplo, sobre um
catalogo, um manual.
GARANTIA DA QUALIDADE
(QUALITY ASSURANCE)
1. Agdes planejadas e sisteméticas
necessarias para prover ade-
~quada confianga em que um

item ou servigo atendera satis-
fatoriamente aos seus objetivos.

2. Agdes planejadas e mais sofis-
ticadas que as do Controle da
Qualidade, que permitem pre-
venir falhas, eliminar deficién-
cias e defeitos devidos as varia-
¢Oes da matéria-prima e face a
analise de ocorréncias negati-
vas observadas durante o
acompanhamento do desempe-
nho.

3. Documento que expressa a de-
cisdo do fornecedor de, por sua
conta, substituir os itens que,
em um prazo determinado, acu-
sem defeito ou colapso quando
colocados em operagdo e de
proceder a agdo corretiva ou re-
fazer servigos que, em dado
prazo, acusem deficiéncia.

Observagdes:

1) A Garantia da Qualidade ndo
sera completa, a menos que os
requisitos definidos reflitam
totalmente as necessidades do
usuario;

2) Para ser eficaz, a Garantia da
Qualidade normalmente requer
uma avaliagdo continua de fato-
res que afetam a adequagéo do
projeto ou especifica¢io as
aplicagdes  desejadas, bem
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GARANTIA DA QUALIDADE

GARANTIA DA QUALIDADE

como verificagdes ¢ auditorias
das operagGes de produgdo, ins-
talagdio e inspegdo. Para prover
confianga, pode ser necessario
apresentar evidéncias objetivas.

3) Em uma organizagdo, a Garan-
tia da Qualidade serve como
instrumento gerencial. Em situ-
acOes contratuais, a Garantia da
Qualidade também serve para
prover confianga ao fornecedor,
e por conseqiiéncia ao consu-
midor, quanto a Qualidade do
produto ou servigo.

4. Todo conjunto de agdes siste-
maticas ou planejadas, necessa-
rias para conferir um nivel de
confianga adequado aos pro-
dutos e servigos, para que ve-
nham a atender as necessidades
especificadas em Termo da
Qualidade.

5. Todas as a¢les planejadas e
sistemdticas necessarias para
prover adequada confianga de
que um produto ou servigo
atenda aos requisitos definidos
da Qualidade. O asseguramento
da Qualidade pode ser alcanga-
do através do processo de Ga-
rantia da Qualidade. Acredita-
se neste processo que Qualida-
de ¢ algo que se constroi.

6. Conjunto de atividades pré-
estabelecidas e sistematizadas
constantes do Sistema da Qua-

lidade e demonstradas como

necessarias para fornecer a con-

fianga adequada em que uma
entidade satisfard suas exigén-
cias para a Qualidade.

Observagdes:

1) A Garantia da Qualidade tem
objetivos internos e externos:

a) Internos: Em uma organiza-
¢d0 da Qualidade a garantia
serve para dar confianga a
Alta Administragio;

b) Externos: Em situagdes
contratuais ou outras, a Ga-
rantia da Qualidade serve
para dar confianga aos cli-
entes;

2) Algumas atividades de Con-
trole da Qualidade e Garantia
da Qualidade sdo interrelacio-
nadas;

3) Se as exigéncias para a Quali-
dade ndo refletem inteiramente
as necessidades do cliente, a
Garantia da Qualidade ndo
pode fornecer a confiancga ade-
quada.

7. Conjunto de agdes pré-
estabelecidas e sistematicas ne-
cessdrias para conferir a confi-
anga apropriada que um pro-
duto ou servigo ira satisfazer as
especificagles relativas a Qua-
lidade.

Observagdes:
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GARANTIA DA QUALIDADE DO FORNECEDOR (GQF)

GERENCIA DA QUALIDADE

1) A Garantia da Qualidade ndo
sera completa se as especifica-
¢des ndo refletirem inteira-
mente as necessidades dos usu-
arios.

2) Tendo em vistas a eficacia, a
Garantia da Qualidade implica,
geralmente, em uma avaliagio
permanente de fatores que afe-
tam a adequagfio sobre o pro-
jeto ou as especificagdes, bem
como as verificagdes e inspe-
¢Oes sobre a produgdo, instala-
¢oOes e controle. Dar confiabili-
dade pode envolver a produgéo
de evidéncias. '

3) Em uma fianga, a Garantia da
Qualidade € utilizada como fer-
ramenta de gestdo. Em situa-
¢Oes contratuais, a Garantia da
Qualidade também serve para
dar confiabilidade ao fornece-
dor.

GARANTIA DA QUALIDADE

DO FORNECEDOR (GQF)

(QUALITY ASSURANCE OF

SUPPLIER)

O Conjunto de agdes executado

 pela empresa compradora, nas

instalagoes do fornecedor, com a

finalidade de assegurar os requi-

sitos da Qualidade. Divide-se em:

- Garantia da Qualidade - Prelimi-

nar

- Garantia da Qualidade - Inicial

- Garantia da Qualidade - Acom-

panhamento

- Garantia da Qualidade - Agdes

Corretivas

GARANTIR (TO GUARANTEE)

Proporcionar confianga, sob a

forma de Garantia, para si ou para

outros.

GERENCIA (MANAGEMENT)

1. Orgdo colegiado da Alta Admi-
nistragdo de uma Organizag3o,
formado em geral pelo Gerente-
Geral e pelos Gerentes Setori-
ais que, efetivamente, e em
conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Diretoria,
supervisionam as atividades
dos diversos setores desta or-
ganizacio.

2. Atividade do o6rgdo colegiado
formado pelo Gerente-Geral e
os Gerentes Setoriais de cada -
organizagio.

3. Planejamento, estimulo, coor-
denacfio e controle de ativida-
des (execucdo) a cargo de pes-
soas que integram o quadro de
pessoal de dada organizag3o.

GERENCIA DA QUALIDADE

(QUALITY MANAGEMENT)

1. Parte das atividades de uma
organiza¢fio relacionada com a
Qualidade tais como determi-
nagfio, verificagdo, controle,
controle total, auditoria da
Qualidade, anilise de defeitos,
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GERENCIA DA QUALIDADE

GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE

colapsos e reclamagdes, assim
como a a¢do corretiva corres-
pondente, estabelecimento de
niveis da Qualidade, qualifica-
¢do de empresas e produtos, e
outras, baseada no atual estado
de conhecimento cientifico e
tecnologico.

2. Segundo a ISO: Parte da fungdo
gerencial de uma Organizagio
que determina e implementa a
Politica da Qualidade, inclui
planejamento estratégico, alo-
ca¢do de recursos e outras ati-
vidades sistematicas, tais como:
planejamento da Qualidade,
operagdes e avaliagdo relativas
a Qualidade.

Observacio: A obtengdo da Quali-

dade desejada requer o compro-

metimento e a participagido de to-
dos os membros da Organizagio,
enquanto a responsabilidade pela

Geréncia da Qualidade pertence a

Alta Administragio.

3. Parte das atividades da Gerén-
cia de uma Organizagio rela-
cionada com:

- Sistema da Qualidade;

- Informagao Tecnologica;

- Pesquisa Tecnoldgica,

- Previsdo Tecnologica;

- Desenvolvimento do Produto;
- Desenvolvimento do Processo;
- Desenvolvimento de Opera-

¢coes;

- Desenvolvimento de Servi-
¢GOS,

- Estudos de: Impacto  Ambi-
ental, Eficacia de Custo, Re-
quisitos Sociais;

- Qualificagdo da  Matéria-
Prima;

- Qualificagdo de Fornecedo-
res;

- Qualificacdo de Pessoal, ba-
seado no Estado Atual do Co-
nhecimento.

4. Parte da fungio gerencial que

se refere essencialmente a

Qualidade.
GESTAO ESTRATEGICA DA
QUALIDADE - G.E.Q.

(QUALITY MANAGEMENT

STRATEGIC)

Abordagem Sistematica para o
estabelecimento e obteng¢do das

metas da Qualidade, por toda a

empresa.

Os beneficios da GEQ:

- As metas tornam-se claras;

- O planejamento das metas torna-
as factiveis;

- Trata-se a Qualidade como um
valor;

- Enfrenta-se as apreensdes dos
empresarios;

- Aponta o homem dentro de um
processo participativo como ele-
mento fundamental;

- Os processos da organizagio tor-
nam-se mais evidentes;
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GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DA QUALIDADE - FILOSOFIA

- Melhoram as defini¢gdes de res-
ponsabilidade;

- O processo de controle ajuda ao
atingimento das metas;

- Desenvolve-se uma cultura pre-
vencionista quanto a ocorréncia
de falhas nos processos;

- Estimula-se a internalizagdo das
relagdes cliente x fornecedor
dentro dos processos da organiza-
cdo.

GESTAO DA QUALIDADE

(QUALITY MANAGEMENT)

1. Parte de fungfo gerencial que
determina e implementa a Poli-
tica da Qualidade. Sin.: Gerén-
cia da Qualidade.

Observacdes:

1) A obtengdo da Qualidade de-
sejada exige o comprometi-
mento e a participagdo de todos
os membros da Organizacio,
embora a responsabilidade pela
Gestéo da Qualidade pertenca a
Alta Administragio;

2) A Gestdo da Qualidade inclui
planejamento estratégico, alo-
cagdo de recursos e outras ati-
vidades, sistematicas para a
Qualidade tais como o Plane-
jamento para a Qualidade, Ope-
ra¢des e AvaliagQes.

2. Todas as atividades da fungdo

geral de administragio que de-
terminam a Politica da Quali-
dade, os objetivos e as respon-

sabilidades ¢ os implementam
por meios tais como o Planeja-
mento da Qualidade, Controle
da Qualidade, e Melhoramento
da Qualidade, dentro do Sis-
tema da Qualidade.

Observagdes:

1) A responsabilidade pela Gestfio
da Qualidade cabe 4 Adminis-
tragdo em todos os niveis, mas
deve ser estimulada pela Alta
Administragio;

2) Na Gestido da Qualidade devem
ser considerados os aspectos
econdmicos.

3. Parte da fungfio gerencial glo-
bal que determina e implementa

. a Politica da Qualidade.

GESTAO DA QUALIDADE -

FILOSOFIA (QUALITY MAN-

AGEMENT - PHILOSOPHY)

Sistematizagio de caracteristicas

relacionadas com a Qualidade,

formuladas por um ou mais auto-

Ies ou por consenso internacional.

1 - Feigenbaum - TQC

2 - Deming

3 - Crosby - Zero Defect

4 - Hardresky

5 - Ishikawa

6 - Japonesa - Company-wide
Quality Control (CWQC)

7 - Kaizen

8-Total Quality Management
(TQM)

9 - ISO (Series 9000/11000)
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GESTAO DA QUALIDADE TOTAL - GOT

GRAU

GESTAO DA QUALIDADE
TOTAL - GQT (TOTAL QUA-
LITY MANAGEMENT -TQM)
Método de gestdo de uma organi-
zagdo, centrado na Qualidade, ba-
seado na participa¢io de todos os
seus integrantes, e visando ao su-
cesso a longo prazo através da sa-
tisfagdo do cliente e beneficio para
todos os integrantes da organiza-
¢do e da sociedade.

Observagdes:

1) Todos os integrantes sdo desi-
gnados dentro do pessoal em
todos os niveis e todos os de-
partamentos da estrutura orga-
nizacional.

2) A lideranga da Alta Adminis-
tracdo, a educacdo e o treina-
mento de todos os integrantes
da organiza¢do sdo essenciais
para o sucesso deste método.

3) Na G.Q.T. o conceito da Quali-
dade relaciona-se com todos os
objetivos da Gestéo.

4) Beneficios a Sociedade implica
em satisfazer os requisitos da
Sociedade.

5) G.Q.T ou algum de seus as-
pectos, sdo designados como
CWQC (Controle da Qualidade
através de Toda Empresa),
TQC (Controle Total da Quali-
dade), Qualidade Total.

GRAFICO DE CONTROLE

(CONTROL CHART)

Representagio Grafica na qual sdo
tragados os limites de variagdo
admissiveis nos quais se consig-
nam os valores estatisticos calcu-
lados relativos a amostras sucessi-
vas de uma produgéo ou processo,
e que serve para investigar se
dada produg&o ou processo acha-se
sob controle.

GRAU (GRADE)

1. Indicador de categoria ou nivel
atribuido a entidades tendo o
mesmo uso funcional, mas com
diferentes requisitos para a
Qualidade.

Observagdes:

1) O grau reflete uma diferenga
nas especificagbes ou se nfo
for planejada, uma diferenga
reconhecida. A énfase esta na
relacdo funcional uso/custo;

2) Um item de grau superior pode
ser de Qualidade inadaptada,
em termos da satisfacdo das ne-
cessidades e vice-versa. Por
exemplo, um hotel de luxo ofe-
recendo um servigo mediocre
ou uma pequena hospedaria
com excelente servigo;

3) Quando o grau ¢ expresso por
uma faixa numérica, o grau
mais elevado €, habitualmente,
o numero 1 € os graus mais
baixos serdo 2, 3, 4.e assim por
diante. Quando o grau é ex-
presso por um numero de es-
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GRAU DE DEMONSTRACAO

GRUPO FOCAL

trelas, o grau mais baixo visu-
almente tem o menor nimero
de pontos ou estrelas,

2. Um indicador de categoria ou
classificagdo em relagfio ao de-
sempenho de fun¢des ou ca-
racteristicas € sua composi¢do
com necessidades devidamente
especificadas para determinar
sua conformidade.

GRAU DE DEMONSTRACAO

(DEGREE OF DEMON-

STRATION)

1. A extensiio da evidéncia objeti-
va que deve ser produzida para
cada elemento de um Sistema
de Qualidade, para provar con-
fianga na adequacgdo dos ele-
mentos do Sistema da Qualida-
de, e na sua capacidade de al-
cangar a conformidade do pro-
duto ou servigo com 0s requi-
sitos especificados.

2. A extensio de demonstracio
produzida para permitir confi-
anga de que os requisitos espe-
cificados sdo satisfeitos.

Observagoes:

1) O grau de demonstraqao pode
variar desde sua afirmagdo de
existéncia, ao fornecimento de
documentos detalhados e de
provas tangiveis desta situagio;

2) A extensdo depende de critéri-
0s, tals como os aspectos eco-
ndmicos, seguranga e conside-

ragles relativas ao meio-ambi-
ente.
GRUPO DE ACAO (ACTION
TEAM)
Grupo de individuos autorizados
pela Alta Administragdo para im-
plementar agdes sugeridas, apds
reuniio em que se verificou um
processo de prevengdo de defeitos
ou falhas.

GRUPO CAMPO DE ESTUDOS

PARA NORMALIZACAO
(WORKING GROUP FOR
STANDARDIZATION)

Conjunto de técnicos que elabo-
ram um ou mais textos - base de
uma norma, de uma area especifi-
ca, e tratam de sua revisdo. Parte
integrante do subsistema MNQ

(Metrologia, Normaliza¢io e Qua-

lidade)

Observagdes:

1) Os Grupos de Estudos podem
ser organizados em qualquer
Diretoria do DNER;

2) Os Grupos de Estudos sdo rela-
cionados pelo Orgio Central do

Subsistema de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade
(MNQ)
GRUPO  FOCAL (FOCUS
GROUP)

1. Termo utilizado no ambito de
algumas empresas (como IBM)
para designar um grupo de con-
sumidores (ou usuarios), em
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GRUPQO INTERFUNCIONAL

GRUPQ PARA MELHORIA DO PROCESSO

potencial ou ndo que, em dis-
cussdo organizada, se manifesta
em relagdo & maior ou menor
satisfacdo de suas necessidades
e desejos.

2. Grupo de consumidores ou
usuarios reais ou em potencial
que trata através de discussdo
controlada sobre aspiragGes ou
descontentamentos relaciona-
dos com dado produto ou servi-
¢O.

Sin.: Grupo especial
Grupo de teste

GRUPO  INTERFUNCIONAL
(CROSS FUNCTIONAL TEAM)
Grupo cujos membros pertencem a
diferentes segmentos da organiza-
¢do ou exercem fungdes distintas,
s@o reunidos para resolver deter-
minado problema ou desenvolver
um novo processo, novo produto
OU NOVO Servigo.
GRUPO DE SOLUCAO DE
PROBLEMAS (PROBLEM
SOLUTION GROUP)
Usando metodologia especial, gru-
pos de empregados, envolvidos em
um dado problema, se reunem para
estudar o comportamento dos pro-
dutos no campo. Sdo também
chamados de Times da Qualidade.

GRUPO PARA MELHORIA DO

PROCESSO (PROCESS IM-

PROVEMENT TEAM)

Grupo constituido, sem carater
permanente, a fim de cuidar de
uma determinada melhoria de pro-
Ccesso. |
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HOMOGENEIDADE FISICA

HOMOLOGACAO DE TIPO

HOMOGENEIDADE  FISICA
(PHYSICAL HOMOGENEITY)
Propriedade de um corpo possuir
as mesmas caracteristicas em todos
0S seus pontos,

HOMOLOGACAO (OFFICIAL

APPROVAL)

1. Ato do poder publico, ou de um
seu delegado, reconhecendo
publicamente que um docu-
mento (Norma, por exemplo),
bem (como componente) ou
servico ¢ adequado para uma
dada finalidade.

2. Aprovagdo dada pelo poder
publico a certos atos particula-
res, para que se produzam os
efeitos que lhe sdo proprios.

3. Permissdo para que um produ-
to, Processo ou servigo seja
comercializado ou utilizado
para finalidades especificas e
precisas, sob condigdes prévias.

HOMOLOGACAO DE TIPO

(TYPE APPROVED)

Homologag¢do baseada na avalia-

¢30 de um ou mais espécimens

representativo de um produto re-
presentativo de uma produg@o.
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IBICT

IMPROPRIEDADE PARA USO

IBICT (INSTITUTO BRASI-
LEIRO DE INFORMACAO CI-
ENTIFICA E TECNOLOGICA) -
(BRAZILIAN INSTITUTE OF
TECHNOLOGICAL AND
SCIENTIFIC INFORMATION)
Criado em 1954, com o nome de
Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentagdo - IBBD; vincula-
do ao Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecno-
l6gico - CNPq), orgéo da Presidén-
cia da Republica, permite o acesso
a informagdo em ciéncia e tecnolo-
gia, direta ou indiretamente.
IFAN - FEDERACAO INTER-
NACIONAL PARA APLICACAO
DE NORMAS (INTERNATION-
AL FEDERATION FOR
STANDARD APPLICATION)
Federagdo que mantém cinco gru-
pos de trabalho e realiza conferén-
cias internacionais de trés em trés
anos, visando a uniformizagio na
aplicagfio de normas internacionais.
IMPLEMENTACAO  (IMPLE-
MENTATION)

Execucdo de um plano, programa
ou projeto, por meio de providén-
cias concretas e necessarias.
IMPLEMENTACAO DE DO-
CUMENTOS NORMATIVOS
(IMPLEMENTATION OF NOR-
MATIVE DOCUMENTS)

Um documento pode ser dito
“implementado” de varias formas.
Pode ser aplicado na produgio,
comércio, por exemplo, e pode
transformar-se, no todo ou em
parte, em outro documento nor-
mativo. Através desse segundo
documento, pode ser implementa-
do ou novamente transformar-se
em outro documento normativo.
IMPLEMENTACAO DA QUA-
LIDADE (QUALITY IMPLE-
MENTATION)

Andlise profunda e revisfio critica
de todos os fatores que podem ter
conexdo com a Qualidade do pro-
duto, desde a concep¢do do pro-
duto até & produgdo e o uso.
IMPOSTO (DUTY)

Tributo, de expressio monetaria, -
direto ou indireto, que o poder pa-
blico exige, de cada pessoa fisica
ou juridica, para atender as despe-
sas da Administracfo, por servigos
ndo especificados. Se forem espe-
cificados os servigos, colocados a
disposi¢do do usuario, serd taxa ou
contribui¢do de melhoria.
IMPROPRIEDADE PARA USO
(INADEQUACY)

Condigdo de um bem que, por
qualquer motivo, nfio tem capaci-
dade para o desempenho requerido.
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INCERTEZA DE MEDICAO

INDUSTRIA

INCERTEZA DE MEDICAO
(UNCERTAINTY OF MEASURE-
MENT)

Estimativa caracterizando a faixa
de valores dentro da qual j4 se en-
contra o valor verdadeiro de uma
grandeza medida.

INDICADOR DE DESEMPE-
NHO (PERFORMANCE INDEX)
Elemento que, mediante andlise
comparativa, sinaliza tendéncias
sendo, via de regra, quociente en-
tre varidveis conhecidas.
INDICADOR DE EFICIENCIA
(EFFICIENCY INDEX)
Elemento varidvel que expressa a
eficiéncia de um sistema ou sub-
sistema.

INDICADOR DE GRUPOS DE
ESTUDOS PARA NORMALIZA-
CAO (REGISTER OF WORK-
ING GROUPS FOR STANDARD-
IZATION)

Documento que indica a constitui-
¢do de grupos de estudo (GE).
INDICE TIPO KWIC (KWIC
INDEX)

indice, ou catalogo, baseado no
“key-word-in-context-system”, que
permite acesso facil a documentos
ou matérias, por mais longo que
seja seu titulo, e por maior que
seja o numero de documentos do
sistema, através de uma ou mais
palavras-chave.

INDICE DA  QUALIDADE
(QUALITY INDEX) |
Expressdo que, para dada amostra,
ou lote de fabricac¢io, caracteriza a
Qualidade do produto. Podem ser:
a) Simples - os produtos tém a
mesma importancia:
n° de defeitos

IQ=

n° de itens inspecionados
b) Ponderado - os produtos tém
importancia diferentes:

P Iy + P2 + ...+t Pi 1

Q=
n° de itens inspecionados
onde: py, p2, -.- pi - fator de pon-

deragio relativo a cada produto, e

n,, n,, ... n; - n° de itens c/defeito,

relativo a cada produto.

INDUSTRIA (INDUSTRY)

1. Conjunto de instala¢des e ope-
racOes destinado a transformar
matérias-primas em produtos
adequados ao consumo ou a
utilizagio.

2. Atividade secundaria da Eco-

- nomia, que engloba as ativida-
des de produgfo em qualquer de
seus ramos, em contraposi¢io a
atividade agricola (primaria) e a
prestac@o de servigos (terciaria).

3. Conjugagdio do frabalho e do
capital para transformar maté-
ria-prima em bens de produgio
e consumo.
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INEXATIDAO GEOMETRICA

INMETRO

INEXATIDAO GEOMETRICA
(GEOMETRIC INACCURACY)
Erro de natureza dimensional, que

ocorre em construgdes € outros

servigos, cujas conseqiiéncias po-

dem n#o ser toleraveis.

INFALIBILIDADE (INFALLI-

BILITY)

1. Probabilidade de um bem de
atender aos requisitos determina-
dos para um dado uso, dentro de
um certo tempo € em certas con-
di¢des, sem demandar reparos.

2. Condigdo de um bem, no perio-
do de tempo em que a confia-
bilidade (R=1,00) é maxima.

INFORMACAO (INFORMA-

TION)

1. Acréscimo de conhecimentos
obtido através de elementos ou
dados, convenientemente sele-
cionados e organizados. E, as-
sim, a representagcdo simbolica
de uma idéia (ou fato) capaz de
afetar o nivel de conhecimento
de alguma entidade.

2. Instrumento de esclarecimento
sobre matéria constante em
processo, lavrado no mesmo,
para instruir o parecer ou des-
pacho, a ele correspondente.

3. Dados acerca de alguém ou de
algo.

4. Conhecimento utilizado para
permitir uma deciséio, aprimo-
rar conhecimentos ou reduzir
uma incerteza.

5. Colegdo de fatos ou dados, for-
‘necidos a um sistema de com-
putacdo, a fim de possibilitar
um processamento.

6. Resultado do tratamento de um
informe, por processos adequados.

INFORME (INFORM)

Conjunto de afirmagdes, acerca de

um determinado assunto ou tema,

obtidos de fontes diferentes, sem
forma ordenada, que ira ser subme-
tido a tratamento adequado, visando

a transformagdo em informagdo.

INFOTERM

Centro Internacional para Termi-

nologia - criada pela UNESCO,

em 1971, filiado a entidade de

Normas da Austria, e que funciona

como oOrgdo central do Sistema

Mundial de Atividades Termino-

logicas - Term Net.

INEXATIDAO GEOMETRICA

(GEOMETRIC INACCURACY)

Erro de natureza dimensional, que

ocorre em construgdes e. outros

servigos, cujas conseqiiéncias po-
dem néo ser toleraveis.

INMETRO - INSTITUTO

NACIONAL DE METROLOGIA,

NORMALIZACAO E QUALIDA-

DE INDUSTRIAL (NATIONAL

INSTITUTE OF METROLOGY,

STANDARDIZATION AND
INDUSTRIAL QUALITY)
Orgdo executivo central do

SINMETRO - Sistema Nacional
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INOVACAO

INSPECAO

de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial.

INOVACAO (INNOVATION)

1. Introdugdo de algo novo.

2. Resultado da introdugéo de algo
novo.

INOVACAO NA PRODUCAO
(PRODUCTION INNOVATION)
Nova forma de combinar os fato-
res de producdo que ja foi imple-
mentada, a nivel de mercado.

INOVACAO TECNOLOGICA
(TECHNOLOGICAL INNO-
VATION)

Inovagdo no conjunto de conheci-
mentos aplicados a dada atividade
produtiva.

INPUT (INPUT)

1. Dados de entrada para um pro-
grama.

2. Combinagdo de fatores de pro-
dugdo, que entram na produgfo
de um dado bem ou prestagio de
determinado servigo.

INPI - INSTITUTO NACIONAL

DA PROPRIEDADE INDUS-

TRIAL (NATIONAL INSTITUTE

OF INDUSTRIAL PROPERTY)

Instituto que mantém um Sistema

de Informagdes Tecnologicas e

trata do registro de marcas e pa-

tentes.

INSPECAO (INSPECTION)

1. Atividade de medir, passar cali-
bre, examinar, testar uma ou
mais caracteristicas de um item

ou servigo, e de comparar os re-
sultados obtidos com requisitos
especificados para fins de cons-
tatagdo de conformidade (ISO).

. Agdes constantes do Controle de

Qualidade. que verificam a con-
formidade de itens ou servigos

com requisitos especificados
(NBR 8541/84 - TB 245/84).

. Procedimento ou “Verificagio

da Qualidade”, aplicado a uni-
dades do produto.

. Atividades tais como medir,

examinar, ensaiar, verificar
com calibres ou gabaritos uma
ou mais caracteristicas de um
produto ou servigo e compara-
los com os requisitos especi-
ficados para determinar con-
formidade. O asseguramento da
Qualidade pode ser feito por
inspecdo, quando se acredita
que Qualidade € algo que se
inspeciona. A atividade de ins-
pe¢do estd englobada na de
Controle Estatistico da Quali-
dade. Esta, por sua vez, estd
contida na de Garantia de Qua-

~lidade que, de modo andlogo,

esta contida na atividade de
Gestdo Estratégica.

. Estratégia, pouco recomendada,

que identifica itens ndo-
conformes, apds estes terem
sido produzidos, e os separa
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INSPECAO DA PRIMEIRA PECA

INSPECAO DUPLA

dos itens conformes. V. Pre-

vengao.
INSPECAO DA PRIMEIRA
PECA (FIRST PIECE IN-
SPECTION)
Inspe¢do procedida pelo produtor,
com vistas a evitar defeitos em
todas as pecas de um lote da pro-
dugdo.
INSPECAO DE ACEITACAO
(ACCEPTANCE INSPECTION)
Inspe¢do para determinar se um
item (produto ou servi¢o) entregue
ou pronto para recebimento é
aceitavel.
INSPECAO DE ENTRADA
(INPUT INSPECTION)
A avaliacdio dos materiais/pegas
executada pela empresa comprado-
ra, em suas instalagdes, com a
finalidade de determinar a con-
formidade com as especifica-
¢oes/adequagdo ao uso. Os tipos
de inspeg¢do mais utilizados sdo:
. Inspe¢@o por Amostragem
. Inspecgdo 100%
. Inspegéo skip-lot
INSPECAO DE LOTE (LOT
INSPECTION)
Qualquer inspegdo aplicada a um
conjunto de unidades ou servigos,
aparentemente uniformes, formado
para fins de determinacio da Qua-
lidade e instruir providéncias
(aceitagdo ou rejeicido).

INSPECAO DE MATERIAL DE
CANTEIRO (JOB SITE MATE-
RIAL INSPECTION)

1. Operagdo de responsabilidade
da firma construtora que visa a
constatacdo da intimidade da
presenga das condigbes reque-
ridas para guarda do material
(como cimento, ago), com vis-
tas a manté-lo em condig¢Ges de
uso.

2. Inspegdo do material, no local
da obra, antes de sua utilizagao.

INSPECAO DE RECEBIMEN-

TO (RECEIVING INSPECTION)

Inspe¢do realizada pelo consumi-

dor ou usuério de lote entregue ou

dado como pronto para entrega.

INSPECAO DE ROTINA (ORDI-

NARY INSPECTION)

Inspec¢do que se efetua a periodos

de tempo regulares e definidos.

INSPECAO DUPLA (DOUBLE

INSPECTION)

Tarefas de Verificagdo da Quali-

dade, que se executam uma vez

pelo produtor, no momento da or-
ganizag¢do das “partidas” ou antes,

e outra vez pelo comprador, na

oportunidade do recebimento das

“partidas”.

Observagdo: A Certificagio da

Qualidade € um meio para evitar a

Inspegio Dupla e, conseqiiente-

mente, para reduzir o Custo da

Qualidade.
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INSPECAO DURANTE O PROCESSO

INSPECAO POR CONTAGEM DE DEFEITOS

INSPECAO DURANTE O PRO-
CESSO (IN PROCESS IN-
SPECTION)

Inspecdo de pegas de um lote de
produgdo durante o processo.
Observagdo: Quando as pegas acu-
sam defeitos, o processo deve ser
interrompido, e todas as pegas do
lote devem ser inspecionadas.
INSPECAO FINAL (FINAL
INSPECTION)

Inspecdo de lote, procedida no fi-
nal de uma linha de produgdo.
INSPECAO MAIS RIGOROSA
(TIGHTENED INSPECTION)
Inspecdo que se adota em lugar da
inspe¢do normal, quando a inspe-
¢80 de uma quantidade de lotes
permite a conclusdo de que o nivel
da Qualidade da Produgdo ¢ insa-
tisfatorio.

INSPECAO MENOS RIGOROSA
(REDUCED INSPECTION)
Inspec¢do que se adota no lugar da
inspe¢do normal, quando a inspe-
¢do de uma quantidade de lotes,
permite a conclusdo de que o ni-
vel da Qualidade da Produgéo é
alto.

INSPECAO NA FABRICA (IN-
SPECTION AT THE FACTORY)
Inspecio do material na fabrica
que o produziu, executado ou as-
sistido pela firma compradora,
antes de sua saida da fabrica, ou
seja, antes do seu uso.

INSPECAO NORMAL (NOR-

MAL INSPECTION)

Inspe¢do utilizada quando nfo ha -

razdo para se pensar que o nivel da

Qualidade da Produgido difere do

nivel da Qualidade considerado

aceitavel.

INSPECAO POR AMOSTRA-

GEM (SAMPLING IN-

SPECTION)

1. Inspeg¢do de um numero limita-
do de unidades ou de uma
quantidade limitada de materi-
al, retirados no caso de um lote
ou de um processo, de acordo
com um Plano de Amostragem.

2. Inspecdo de um lote de fabrica-
¢io, de entrega, por exemplo,
utilizando-se um Plano de
Amostragem.

INSPECAO POR ATRIBUTOS

(INSPECTION BY ATTRIB-

UTES)

Inspecdo de “unidade do produto”

com vistas a determinagao da pre-

sen¢a ou auséncia de cada caracte-
ristica da Qualidade.

Observagdo: Os resultados da Ins-

pecdo por Atributos sdo expressos

em termos do “passa ndo-passa”,

“dentro e fora de tolerancia”,

“completo ou incompleto”, etc...

INSPECAO POR CONTAGEM

DE DEFEITOS (INSPECTION

BY DEFECT COUNTING)
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INSPECAO POR VARIAVEIS

INSTRUCAO DE SERVICO

Inspegdo que consiste na contagem
de defeitos (toda e qualquer falta
de conformidade de um item em
relagdo a requisitos de especifica-
¢d0) observados em toda a popula-
¢40 ou na amostra, referido a um
item ou a 100 itens.

INSPECAO POR VARIAVEIS
(INSPECTION BY VARIABLES)
Inspe¢do da “unidade de produto”
que envolve a determinagdo em
termos da quantidade de suas ca-
racteristicas da Qualidade e resulta
na verificagdo do grau de confor-
midade da “unidade de produto”
com o0s requisitos estabelecidos em
dada norma técnica.

INSPECAO 100% (100% IN-
SPECTION)

Inspecdo em que todas as pegas do
lote sdo examinadas.

INSPECAO SKIP-LOT (SKIP-
LOT INSPECTION)

Inspecdo que tem a finalidade de
reduzir o nimero de lotes inspe-
cionados.

Sdo necessarios elevados niveis de
Qualidade do fornecedor e certeza
da consisténcia de seu processo
produtivo.

Inicia-se pelo estabelecimento da
quantidade de amostras a serem
inspecionadas até obter X lotes
consecutivos isentos de defeitos.
Em seguida uma certa quantidade
de lotes ¢ inspecionada. Repete-se

0 processo quando ndo se encon-
trar lote com defeito.
INSTALACAO (INSTAL-
LATION, MOUNTING, ASSEM-
BLY)

1. Conjunto de aparelhos ou pe-
¢as, que compdem uma deter-
minada utilidade (como instala-
¢lo elétrica, instalagio hidrau-
lica).

2. Procedimento de montagem de
equipamento.

IPR - INSTITUTO DE PESQUI-

SAS RODOVIARAS (HIGHWAY

RESEARCH INSTITUTE)

Centro de Exceléncia que se dedica

as pesquisas rodoviarias, fundado

em 1957, constituindo, atualmente,

a Diretoria de Desenvolvimento

Tecnolégico do DNER. Mediante

acordo especial integra o sistema de

Documentag¢do do IRRD.

INSTRUCAO (INSTRUCTION)

1. Ensino;

2. Disposi¢do que formula uma
acdo a ser efetuada;

3. Regra para uma dada operagéo.
INSTRUCAO DE SERVICO
(JOB INSTRUCTION)
Determinagdo escrita que uma au-
toridade enderegca a um ou mais
subordinados, sobre a execugfo de
servico, quando esta ordem ndo
tem as condig¢Ges para se constituir
em norma.
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INSTRUGAO QUANTO AO DESTINO APOS-USO

INSTRUMENTO

INSTRUCAO QUANTO AO
DESTINO APOS-USO  (IN-
STRUCTIONS FOR DISPOSAL)
Documento normativo elaborado
pelo produtor, ou outros (exemplo,
ABNT) que contém provisdes para
evitar danos a terceiros, ou o rea-
proveitamento de dado item apds
uso ou coleta de dados, tais como
concernentes a desgaste, para fins
de instrugio de desenvolvimento
de itens.

INSTRUCAO TECNICA (TECH-
NICAL INSTRUCTION)
Instrugao de servigo de cariter es-
tritamente técnico.

INSTRUCOES PARA MANU-
SEIO E ACONDICIONAMENTO
(INSTRUCTIONS FOR HAN-
DLING AND PACKING)
Documento normativo elaborado
pelo produtor ou outrem (ABNT,
por exemplo), que contém provi-
sdes (prescrigdes) para evitar da-
nos ao item (degradagdo da Quali-
dade, da confiabilidade, da segu-
ranga e desempenho do item), du-
rante o manuseio ¢ acondiciona-
mento.

INSTRUCOES PARA MANU-
TENCAO (INSTRUCTIONS
FOR MAINTENANCE)
Documento elaborado pelo pro-
dutor, ou outrem, que contém pro-
visOes (prescrigBes) para evitar
redugdo como da seguranga, do

desempenho, devido a falta de ma-
nuten¢cdo ou manutengdo inade-
quada.

INSTRUCOES PARA O TRANS-
PORTE E MANUSEIO (IN-
STRUCTIONS FOR HANDLING
AND TRANSPORT)

Documento normativo, elaborado
pelo produtor ou outrem, (ABNT,
por exemplo), que contém provi-
sdes (prescrigdes) para evitar da-
nos ao item, durante a carga, o
transporte e descarga.
INSTRUCOES PARA USO (IN-

STRUCTIONS FOR USE)

1. Documento elaborado pelo
produtor, ou outrem, que con-
tém provisdes (prescri¢des)
para evitar utilizagdo inadequa-
da de determinado material e
correspondente reducdo como
da seguranga, do desempenho.

2. Regras que devem ser adotadas
quando do uso de uma maqui-
na, equipamento, com vistas a
obter a otimizagdo do desem-
penho e evitar contratempos.

INSTRUMENTACAO (INSTRU-

MENTATION)

Projeto, construgdo e uso de ins-

trumentos ou sistemas para con-

trole automatico de processos in-
dustriais e outros.

INSTRUMENTO

MENT)

(INSTRU-

MT/DNER/IPR

96



INSTRUMENTO DE MEDIDA

INTERCAMBIALIDADE

Objeto, em geral mais simples que .

um aparelho, que serve de agente

mecénico, -na execugdo de qual-

quer trabalho ou medigdo.

INSTRUMENTO DE MEDIDA

(MEASURING INSTRUMENT)

1. Instrumento que permite obter
o resultado de uma medigéo.

2. Dispositivo destinado a fazer
uma medi¢3o, sozinho ou em
conjunto com outros equipa-
mentos.

INSUMOS (INPUT)

1. Produtos primarios, intermedi-
arios ou bens, que devem sofrer
transformagles para se torna-
rem bens de consumo ou de ca-
pital.

2. Combinagdo de fatores de pro-
dugdo que entram na produgéo
de determinado bem ou presta-
¢do de dado servigo.

INSUMO DE CAPITAL (CAPI-
TAL INPUT)
Fator de produgdo, constituido por
disponibilidade  financeira, de
equipamentos, de outros bens, de
conhecimento tecnoldgico e cienti-
fico, que entra na produgdo de de-
terminado bem ou prestagdo de
determinado servigo.

INSUMO DE MAO-DE-OBRA

(LABOR INPUT)

Fator de produg@o correspondente

ao trabalho humano.

INSUMOS FISICOS (PHYSI-
CAL INPUTS, MATERIAL
INPUT)

Produtos primarios ou intermedia-

rios, que sdo utilizados na produ-

¢do de bens de consumo ou de ca-
pital.

INTERACAO (INTERATION)

1. Efeito cruzado que ocorre com
a a¢do simultinea de duas ou
mais causas que podem pro-
duzir variagdes em resultados
de medig¢des. Ndo pode ser ob-
tida ou reproduzida pela su-
perposicdo das variagbes pro-
venientes de cada causa isola-
damente.

2. Agdo (ou influéncia) que se
exerce mutuamente entre duas
Ou mais coisas.

INTERCAMBIALIDADE

TERCHANGEABILITY)

1. A propriedade de uma entidade
que permite seu uso em lugar
de outra, sem modificagdo, para
satisfazer aos mesmos requisi-
tos.

2. Faculdade de utilizar um pro-
duto, processo ou servigo, em
lugar de um outro para satisfa-
zer as mesmas exigéncias.

Observagdo: O aspecto funcional

da intercambialidade ¢ chamada

intercambialidade funcional € no
aspecto dimensional ¢ intercam-
bialidade dimensional.

(IN-
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INTERCAMBIO DE INFORMACAO

IRRD

3. Aptiddo de um ou mais produ-
tos que podem ser usados em
lugar de outros produtos, pre-
enchendo as exigéncias reque-
ridas. '

INTERCAMBIO DE INFOR-
MACAO (INFORMATION EX-
CHANGE)
Troca de informag¢des concernen-
tes a experiéncias havidas em are-
as ou paises diversos, sobre dada
matéria, util para a defini¢do de
tecnologias apropriadas e otimiza-
¢do do uso de capital e recursos
humanos (méo-de-obra).

INTERCAMBIO TECNOLOGI-

CO (TECHNOLOGICAL INTER-

CHANGE)

Relacionamento de duas ou mais

nagdes, ou centros de exceléncia,

em termos tecnoldgicos, através de
providéncias, tais como oferta re-

ciproca de bolsas de estudo e de

pesquisas de carater tecnoldgico,
visitas reciprocas, de professores e
conferencistas da area tecnoldgica,
estagios reciprocos de tecnodlogos
e pesquisadores, organizagio de
congressos ¢ simposios.
INTERFACE (INTERFACE)

O lugar onde dois sistemas ou sub-
sistemas se encontram e tém inte-
racao.
INTER-RELACIONAMENTO
NORMATIVO  (NORMATIVE
INTERCHANGE)

As normas da Qualidade se inter-

relacionam da seguinte forma:

a) Controle da Rotina - Objetivo:
Norma e Manual para controlar
a Rotina (Operago/Servigos
Repetitivos); Norma Operacio-
nal; Manual de Funcionamento
na Funcgio.

b) Fixagdo Tecnologica - Objeti-
vo: Normas elaboradas para dar
apoio tecnologico as Normas de
Produto, Gerenciamento de
Processo ¢ Normas de Opera-
¢d0 para Servigos.

¢) Gerenciamento da Qualidade -
Objetivo: Normas elaboradas
para garantir a Qualidade do
Produto/Servigo, conforme as
solicitagbes dos clientes através
da especifica¢fio dos produtos e
gerenciamento dos processos.

INTRODUCAO DA MELHORIA

DE PROCESSO (ROLL OUT)

Termo utilizado em certas organi-

zagdes (como IBM) para significar

a implementagdo da melhoria de

processo, apds a fase experimen-

tal.

IRRD - INTERNATIONAL

ROAD RESEARCH DOCU-

MENTATION

Esquema corporativo para inter-

cambio sistematico de informagdes

sobre literatura corrente, pesquisas
em marcha, e programas de pro-

cessamento de dados relativos a
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FAYS)

ITENS DE CONTROLE - DE UM PRODUTO OU UM SERVICO

rodovias. A administragdo do sis-
tema ¢ da responsabilidade da
OECD - Organization for Econo-
mic Cooperation and Develo-
pment, A participa¢io do Brasil se
faz através do IPR, com base em
acordo especial, pois o Brasil nio
faz parte da OECD.

ISO - INTERNATIONAL OR-
GANIZATION FOR STANDARD-
IZATION

Organizag¢do de normalizag¢do in-
ternacional, com sede em Genebra,
Sui¢a, fundada em 1947, atingindo
todos os campos de normalizagio,
exceto o setor eletroeletrénico que
esta a cargo da IEC - International
Eletrotechnical Comission fundada
em 1968. A ABNT ¢ membro fun-
dador da ISO.

ISONET (ISONET)

Sistema de 60 centros nacionais,
especializados em fornecer infor-
magdes sobre normas e regula-
mentos técnicos, instituido com
base em acordo de membros da
ISO. No Brasil, a ABNT e o
INMETRO sao considerados como
membros da rede ISONET.

ITEM (ITEM)

Termo genérico que designa qual-
quer matéria-prima, parte, compo-
nente, subconjunto, equipamento,
subsistema, sistema, pega, estrutu-
ra ou produto acabado, que possa

ser considerado individualmente e
ensaiado separadamente.

ITEM DE VERIFICACAO EM
UM  PROCESSO (VERIFI-
CATION ITEM)

Parte das causas que determinam
dado efeito em produto ou servigo,
que se considera importante, uma
vez que se relaciona com itens de
controle.

Observagdo: Um item de Verifica-
¢80 pode ser um item de controle
de um processo anterior.

ITENS DE CONTROLE - DE
UM PRODUTO OU UM SERVI-
CO (CONTROL ITEM)

Parte dos efeitos (como caracteris-
ticas de desempenho) de um pro-
cesso que se considera importante
€ que, conseqiientemente, deman-
dam controle.

Observagéo: O item de controle de
um Chefe de Departamento ¢, em
geral, item de verificagdo de um
gerente. '
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“JUST-IN-TIME"

JUSTEZA DE UM INSTRUMENTO DE MEDIR

“JUST-IN-TIME” (J.I.T.)

1. Técnica de produgdo em que
somente se deve produzir as
unidades necessarias na época e
em quantidades adequadas,
eliminando inventarios desne-
cessarios. O objetivo € eliminar
o desperdicio. |

2. Parte do “TOTAL QUALITY
CONTROL-TQC”(Controle
Total da Qualidade) em que se
concretizam os objetivos da lo-
gistica, a saber:

. Manter o fluxo adequado de
matérias-primas dos fornece-
dores até¢ os Centros de Pro-
dugdo, e dentro destes para as
linhas de produgdo, no mo-
mento certo, objetivando as-
sim minimizar estoques in-
termediarios;

. Bvitar parada de maquinas;

. Manter os produtos acabados
em almoxarifado em niveis
apropriados para atender o
mercado.

JUSTEZA DE UMA BALANCA

(ACCURACY, EXACTNESS)

Caracteristica de uma balanga, ex-

pressa pelo fato de a mesma ndo

ter modificado sua posi¢do de
equilibrio, quando sfo adicionados

J

pesos iguais em ambas as partes da
mesma.

JUSTEZA DE UM INSTRU-
MENTO DE MEDIR (FREEDOM
FOR BIAS (ERROR) OF A
MEASUREMENT INSTRU-
MENT)

Aptiddo de um instrumento de me-
dir para dar indicagdo isentas de
erro de justeza.
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“KANBAN"

KwIC

“KANBAN” (KANBAN)

Sistema de controle de produgdo

em que a fabricagdo de um novo

lote € comandada exclusivamente
pela operacio seguinte, resultando
na redugio de desperdicios, consi-
derando-se o comando para a pro-
dugdo, apenas no momento certo ¢
apenas na quantidade desejada

(pequenos lotes).

Observagdes:

1) Os desperdicios mencionados
envolvem mobilizagio de espa-
¢os desnecessarios, fabricagdo
indevidas, estoques superdi-
mensionados, tempo 0cioso;

2) O sistema demanda a existéncia
de operadores polivalentes, a
possibilidade da troca rapida de
ferramentas, limpeza e ar-
rumacio;

3) O comando para a produgéo de
um novo lote ¢ feito através da
remessa do recipiente vazio
(padronizado) e o cartio
KANBAN, que identifica a
produgdo requerida.

KANBAN - Anotagdo Visual, Pla-

ca ou Cartdo, Sistema de Produgio

TOYOTA.

“KNOW-HOW” (COMO FA-

ZER) (KNOW-HOW)

Conhecimento técnico, cultural e
administrativo, concernente a de-
terminado processo de produgio,
operagdo ou procedimento.
“KNOW-WHY” (PORQUE FA-
ZER) (KNOW-WHY)
Conhecimentos basicos que leva-
ram a um dado “Know-how”, e
que sdo indispensaveis ao desen-
volvimento deste,

KwiIC (KEY-WORD-IN-
CONTEXT)

Sistema baseado em palavras-
chave, utilizado na organizagio de
indices bibliograficos.
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LABORATORIO

LABORATORIO DE ENSAIOS TECNOLOGICOS

LABORATORIO

RY)

1. Estabelecimento que executa
calibragGes e ensaios.

Observagdes:

1) Nos casos em que um laboraté-
rio faga parte de uma organiza-
¢80 que possua outras ativida-
des além de calibragdo e ensai-
0s, 0 termo “Laboratério” refe-
re-se somente as partes desta
organizag¢do que estdo envolvi-
das com os processos de cali-
brac¢do e ensaios.

2) Como usado, o termo
“Laboratdrio” refere-se aquela
parte que efetua processos de
calibragdo e ensaios:

a) em um local permanente;
b) em instalagGes temporarias;
c) em unidades mdveis.

2. Lugar em que se fazem ensaios
ou estudos experimentais.

3. Conjunto de recursos para efe-
tuar medigdes.

LABORATORIO CREDENCIA-

DO (ACCREDITED LABORA-

TORY)

Laboratorio que, apos qualifica-

¢do, foi credenciado por um dado

sistema, (por exemplo, o SINME-

TRO), para realizar determinados

ensaios.

(LABORATO-

L

LABORATORIO CREDENCIA-
DO PELO INMETRO (LAB AC-
CREDITED FOR INMETRO)
Entidade que dispde de equipa-
mentos necessarios para medigdes
e ensaios, ¢ de pessoal técnico cuja
principal fungido ¢ medir, exami-
nar, ensaiar, determinar a compo-
si¢do, caracteristicas ou desempe-
nho de produtos, materiais, com-
ponentes, montagens ou estruturas.
Sua capacidade ¢ reconhecida pelo
INMETRO e sua estrutura mantém
requisitos de credibilidade, no que
tange a qualidade de seus servigos.
LABORATORIO DEVIDAMEN-
TE APARELHADO (WELL
EQUIPPED LAB)

Laboratdrio que funciona em con-
tinuidade, em base cientifica e tec-
nolégica, oferecendo sistematica-
mente servigos especializados,
para determinado ambito da tec-
nologia, confidveis segundo crité-
rios vigentes internacionalmente.
LABORATORIO DE ENSAIOS
TECNOLOGICOS  (TESTING
LABORATORY)

Laboratério que realiza medigdes,
examina, ensaia ou determina as
caracteristicas e o desempenho de
materiais ou produtos ou sistemas,
e que deve:
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LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA CIvIL

LAUDO PERICIAL

- ser legalmente identificavel;
-ter defini¢Ses das dreas de res-
ponsabilidade de seus técnicos:
-ter estrutura organizacional, in-
clusive um Sistema da Qualidade,
que o habilite a manter a capaci-
dade e o desempenho satisfatori-
0s;
- ter geréncia técnica com respon-
sabilidade sobre todos os ensaios;
- ter regras de seguranga para pro-
te¢do dos direitos de propriedade
e de informag@es confidenciais.
LABORATORIO NACIONAL DE
ENGENHARIA CIVIL (CIVIL
ENGINEERING NATIONAL
LABORATORY)
Centro de Pesquisas concernentes
a Engenharia, vinculado ao Mi-
nistério de Obras Publicas de
Portugal.
LABORATORIO NACIONAL DE
METROLOGIA (LNM) (ME-
TROLOGY NATIONAL LABO-
RATORY)
Complexo de laboratdrios técni-
cos, munidos de sofisticados con-
troles necessarios para as tole-
rincias mais rigorosas dos padrdes
metrologicos, e que mantém os
padrdes primarios de medigo.
LABORATORIO NAO-PERMA-
NENTE (LNP) (NON-STAYED
LABORATORY)
1. Laboratério Fixo - instalado
para efetuar a execugdo de en-

saios por prazos menores que
trés anos.

2. Laboratério Mével - montado
sobre uma estrutura que proce-
de, periodicamente, ao des-
locamento de um local para
outro,

LABORATORIO NEUTRO

(NEUTRAL LABORATORY)

Laboratdrio que ndo se acha sob

dominio das partes interessadas,

que se acham em desacordo
quanto ao resultado de determina-

do ensaio, que tem credibilidade e

que participaria como arbitro.

LABORATORIO PERMANEN-

TE (LP) (STAYED LABORA-

TORY)

Laboratério instalado para funcio-

nar, em um dado local, por mais de

trés anos.

LABORATORIO DE PESQUISA

NUCLEAR (HOT [LABORA-

TORY)

Laboratério projetado para pesqui-

sa com material radioativo, que

requer precaugles especiais de
manuseio e seguranga.

LAUDO FINAL DE VISTORIA

(FINAL INSPECTION RE-

PORT)

Laudo elaborado apos a realizagio

de ensaios e provas de cargas

complementares da vistoria.

LAUDO PERICIAL (EXPERT

REPORT)
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LAUDO PRELIMINAR DE VISTORIA

LINHA DE PARTIDA

Documento escrito, fundamentado,
no qual os peritos expdem as ob-
servagdes e estudos que fizeram e
registram as conclusdes da pericia.
LAUDO PRELIMINAR DE VIS-
TORIA (PRELIMINARY IN-
SPECTION REPORT)

Laudo elaborado antes da realiza-
¢do de ensaios e/ou prova de carga
complementares da vistoria.
LAUDO DE QUALIFICACAO
TECNICA (CERTIFICATE OF
COMPLIANCE)

Documento emitido por entidade
autorizada, registrando que o for-
necedor de um material ou servigo
atende aos requisitos das especifi-
cagdes, contratos ou normas apli-
caveis.

Observagdo: O termo “Laudo de
Qualificagdo Técnica” ¢ usual-
mente aplicado a fornecedores de
materiais, enquanto que para for-
necedores de servigco, 0 mesmo ¢é
conhecide como “Cartio de Ca-
dastro”.

LAUDO DE VISTORIA
SPECTION REPORT)
Documento no qual especialistas
expoem suas conclusdes quanto a
situagdo do bem ou a soma dos
defeitos observados na vistoria e
oferecem, eventualmente, reco-
mendagdes quanto a providéncias
a serem adotados para prevenir o
agravamento da situacio do bem.

(IN-

LICENCA PARA CERTIFICA-
CAO (LICENCE FOR CERTI-
FICATION)

Documento emitido conforme as
regras de um sistema de certifica-
¢d0 para o qual um organismo de
certificagdio acorda com uma pes-
soa ou um organismo, o direito de
utilizar certificados ou manuais de
conformidade para seus produtos,
processos € servigos, conforme as
regras do sistema particular de
certificagdo.

LIMIAR DO INSTRUMENTO
DE MEDIR (DISCRIMINATION
THRESHOLD)

A menor variagdo de um estimulo
que provoca uma variagdo percep-
tivel na resposta de um instru-
mento de medir.

LIMITE  DE CONTROLE
(CONTROL LIMITS)

Linha (ou linhas), da carta de con-
trole, usada como base de julga-
mento da significincia da varian-
cia que causas especificas estio
afetando o processo.

Os limites de controle sdo calcula-
dos a partir dos dados do processo
e ndo devem ser confundidos com
as especificagdes do projeto.
LINHA DE PARTIDA (BASE
LINE)

Situag@o atual no que se refere a
defeitos e tempo requerido para
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LISTA DE PRODUTOS QUALIFICADOS

dado processo, a ser considerada
quando do aperfeigoamento.
Ver: Nivel de Partida, Ponto de
Partida.
LISTA DE PRODUTOS QUALI-
FICADOS (QUALIFIED PROD-
UCTS LIST)
Lista de produtos que atendem aos
requisitos da Qualidade pré-
estabelecidos, inclusive a identifi-
cagdo adequada do produto ou dos
servicos, e referéncias quanto a
ensaios e qualifica¢do, com nome
e enderego dos produtores e distri-
buidores, quando couber. A sigla
aceita é LPQ.
LISTA DE VERIFICACAO
(GARANTIA NA QUALIDADE)
(VERIFICATION LIST)
Documento emitido pela contrata-
da (empresa de projetos, empresa
construtora, etc.) no qual esta es-
tabelece resumidamente as tarefas
da Garantia da Qualidade, compa-
tiveis com os procedimentos de
execucdo e Normas Técnicas.

LOGISTICA (LOGISTICS)

1. Provisdo dos recursos necessi-
rios a execugdo de qualquer
atividade.

2. Atividade que prevé a aquisi-
¢do, transporte e consumo de
bens e servigos em quantidade,
qualidade, local e hora deter-
minados.

LOTE DE PRODUCAO

3. Atividade que consiste na colo-
cagdo a disposi¢do do usudrio,
de bens e servigos, de natureza
definidos, na quantidade certa e
na oportunidade adequada.

LOTE (LOT, INSPECTION)

1. Conjunto de unidades ou de
servigos, aparentemente uni-
formes, formado para fins de
verificagdo da Qualidade ou
certificagdo da conformidade.

2. Conjunto de unidades do pro-
duto de um tnico tipo, grau,
classe, forma, composigio, fa-
bricado essencialmente, sob as
mesmas condi¢des e no mesmo
periodo.

3. Parte de dada partida, consti-
tuida por unidades ou servicos,
aparentemente uniformes, for-
mada para fins de verificagfo
da Qualidade ou Certificagio
de Conformidade ou da Qua-
lidade.

4. Conjunto de itens, relatorios ou
documentos a ser processado
como uma simples unidade, em
computador.

LOTE DE PRODUCAO (LOT OF

PRODUCTION)

Conjunto de unidades do produto

que foi fabricado sob condi¢des

idénticas.

MT/DNER/IPR

108



MANUAL DA GESTAO DA QUALIDADE

MANUAL DO PLANO D4 QUALIDADE

MANUAL DA GESTAO DA
QUALIDADE (QUALITY MAN-
AGEMENT MANUAL)

Manual de determinada entidade

(exemplo, empresa) organizado

exclusivamente para uso interno,

que contém os principios e diretri-
zes desta em relagdo a :

- Informagdo Tecnoldgica;

- Pesquisa Tecnolodgica;

- Previsdo Tecnoldgica;

- Desenvolvimento de Produtos e
Servigos;

- Desenvolvimento de Processos;

- Estudos relativos a: Impacto Am-
biental, Eficicia de Custo
(satisfagdo do interesse do usua-
rio ou consumidor), Implicacdes
de carater social, entre outros.
Isto €, atividades estas requeridas
para que a Qualidade tenha o en-
foque mais adequado.

Observagio: Este Manual coexiste

com o Manual de Verificagdo da

Qualidade, o Manual de Controle

da Qualidade e 0 Manual do Pro-

grama da Qualidade.

MANUAL DE PLANO DA

QUALIDADE, TIPO CONTRO-

LE (QUALITY CONTROL MAN-

UAL)

Documento de uma organizagéo

que presta servigos ou produz

M

itens, adotando funcSes corres-
pondentes a um controle da Quali-
dade do servigo ou itens produzi-
dos, com base na determinagfio da
conformidade do item ou servigo,
com especificagfio (e métodos cor-
respondentes) e na determinagfo
da conformidade do processo de
produ¢do ou do servigo, com ca-
derno de encargos (norma). Esse
Manual, em geral, destina-se ao
uso interno e deve conter a descri-
¢80 do Sistema da Qualidade
(planejamento da inspegdo, con-
trole de documentos, rastreabilida-
de, controle dos equipamentos de
medi¢do e ensaio, entre outras
fungdes) e indicagdo quanto a revi-
sdo do Manual.

MANUAL DO PLANO DA
QUALIDADE, TIPO DETER-
MINACAO (QUALITY DETER-
MINATION MANUAL, QUAL-
ITY INSPECTION MANUAL)
Documento de uma organizag¢do
que presta servigos ou produz
itens, adotando fun¢des corres-
pondentes a simples determinagfio
da Qualidade, com base em méto-
dos previamente estabelecidos.
Este Manual, em geral, destina-se
ao uso interno, deve conter a es-
trutura da Organiza¢do, as fun-
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MANUAL DO PLANO DA QUALIDADE

MANUAL DA QUALIDADE

¢Oes e responsabilidades, e os pro-
cedimentos relacionados com a
Qualidade.

MANUAL DO PILANO DA
QUALIDADE, DO FORNECE-
DOR (SUPPLIER’S QUALITY
MANUAL)

Documento formal e transparente,
elaborado por determinado forne-
cedor, ou outrem, que compromete
o fornecedor com o dado Plano da
Qualidade. Este Manual deve, se-
gundo certas normas, ser submeti-
do previamente, o fornecimento de
itens ou prestagdo de servigos, ao
consumidor ou usuario.
Observa¢do: Este Manual €, as
vezes, denominado Manual de Po-
litica da Qualidade do Fornecedor.
MANUAL DO PLANO DA
QUALIDADE, TIPO VERIFI-
CACAO (QUALITY VERIFI-
CATION MANUAL)

Documento de uma organizago
que presta servigos ou produz
itens, adotando fungGes corres-
pondentes a uma Verificagdo da
Qualidade, do servigo ou item aca-
bado, com base em especificagdes
(e métodos de ensaio correspon-
dentes). Este Manual, em geral, se
destina a uso interno e contém a
estrutura da organizagdo, as fun-
¢Oes e responsabilidades, os pro-
cedimentos relacionados com a

Qualidade.

MANUAL DO PROGRAMA DA
QUALIDADE (QUALITY PRO-
GRAM MANUAL)

Declarag¢do formal e transparente

da Politica de Qualidade de um

fornecedor de produtos ou presta-
dor de servigos que o comprometa
com dado Programa da Qualidade.

Este Manual deve ser submetido

previamente a apreciagdo do com-

prador ou usudrio. |

MANUAL DO PROGRAMA DA

QUALIDADE DE UM SETOR

DE UMA  ORGANIZACAO

(SECTORIAL QUALITY PRO-

GRAM MANUAL)

Manual da Qualidade de uma or-

ganizagdo, em geral, para uso in-

terno, que contém o Programa da

Qualidade de um setor da mesma

(em geral compreendendo dois ou

mais Planos da Qualidade).

MANUAL DA QUALIDADE

(QUALITY MANUAL)

1. Documento que enuncia a Po-
litica da Qualidade e descreve o
Sistema da Qualidade de uma
organizag#o.

Observagdes:

1) Um Manual da Qualidade pode
registrar a totalidade das ativi-
dades de uma organiza¢io ou
somente uma parte. O titulo e o
objeto do manual reflete o
campo de aplicagio.
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MANUAL DA QUALIDADE

MANUAL DA QUALIDADE

2) Um Manual da Qualidade,
normalmente, contera ou far4
referéncia a, no minimo:

- Politica da Qualidade;:

- Responsabilidades, atividades
e as inter-relagdes do pessoal
que administra, verifica ou
revisiona os trabalhos que
afetam a Qualidade;

- Procedimentos e instrugdes
do Sistema da Qualidade;

- Dispositivos para a revisio,
atualizagdo e controle do pré-
prio manual.

2. Para se adaptar aos objetivos
do drgéo, o grau de detalhe e o
formato do Manual da Quali-
dade podem variar. O Manual
pode ser constituido de varios
volumes. Quando um Manual
da Qualidade trata, as vezes, da
garantia da Qualidade, é cha-

mado de Manual da Garantia da

Qualidade.

3. A forma tipica do principal do-
cumento utilizado na concep-
¢do e implementagdo de um
Sistema da Qualidade. Difere
para cada organizag3o, podendo
ser composto de:

- Manual de Matérias-Primas;

- Manual de Critérios de Fabri-
cacgio,;

- Manual de Dados Técnicos
dos Produtos;

- Manual de Processos e de
Inspecdo Geral;

- Manual de Métodos de Ensi-
no;

- Manual de
tos/Desenvolvimento;

* Manual de Assisténcia de
Marketing;

+ Outros.

4. Documento que estabelece a
Politica da Qualidade, o Siste-
ma da Qualidade e os Procedi-
mentos da Qualidade em uma
organizagio.

Observagdo: O Manual da Quali-

dade pode conter outros docu-

mentos relacionados com os dis-
positivos da Qualidade, dos labo-
ratorios. Pode ser disposto de:

-Manual para Determinacio da

Qualidade;
-Manual para Verificagio da
Qualidade;

- Manual de Controle da Qualida-

de;

- Manual da Garantia da Qualidade

(Controle Total da Qualidade);

- Manual da Geréncia da Qualida-

de (Gestdo da Qualidade);

- Manual da Politica da Qualidade.

5. Documento que descreve o
Sistema da Qualidade de uma
organizagdo. Compde-se dos
manuais seguintes:

Proje-
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MANUAL DA QUALIDADE

MANUAL DE TERMINOL. DA QUALIDADE

. Manual de Geréncia da Qua-
lidade (Gestdo da Qualidade);

. Manual do Programa da Qua-
lidade, de uma organizag3o;

. Manual do Programa da Qua-
lidade, de um setor de uma
organizagio;

. Manual do Plano da Qualida-
de, tipo:

- Determinagao
- Verificagio

- Controle

- Garantia

- Qutros

6. Documento que descreve a Po-
litica da Qualidade, o Sistema
da Qualidade e as praticas da
Qualidade de uma organizagio.

Observagdes:

1) Um dos propositos do Manual
da Qualidade ¢ apresentar uma
descri¢do adequada do Sistema
da Qualidade, servindo como
referéncia permanente na sua
complementa¢do € manutengio.

2) O Manual da Qualidade pode
relacionar-se com a totalidade
das atividades de uma organi-
zagdo ou somente com uma
parte da mesma.

O titulo e a abrangéncia do

Manual da Qualidade refletem

o seu campo de aplicagdo.

3) Normalmente, o Manual da
Qualidade contém ou faz refe-
réncia a:

- Politica da Qualidade;

- Atribui¢des, responsabilida-
des e inter-relacionamentos
de pessoal que gerencia, exe-
cuta, verifica ou revisiona
trabalhos que afetem a Quali-
dade;

- Procedimentos e instrugdes

 do Sistema da Qualidade;

- Sistematica para  revisdo,
atualizacfio e controle do Ma-
nual.

7. Documentagdo principal para
descrever um Sistema da Qua-
lidade e p6-lo em execugdo.

Compde-se um dos manuais se-

guintes:

- Manual para Determinagdo da

Qualidade;

- Manual de Verificagdo da Qua-

lidade;

- Manual de Controle da Qualida-

de; :

- Manual da Garantia (Controle

Total da Qualidade);

- Manual da Geréncia da Qualida-

de (Gestdo da Qualidade);

- Manual de Politica da Qualida-

de.

MANUAL DE TERMINOLOGIA

DA QUALIDADE (QUALITY

TERMINOLOGY MANUAL)

Manual da Qualidade de uma or-

ganizacio, que presta servigos ou

produz itens adotando func¢des cor-
respondentes a uma Gestdo da
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MANUAL DE VERIFICACAO DA QUALIDADE

MANUTENCAO

Qualidade nos servigos ou itens

produzidos, visando a defini¢do e

generaliza¢do dos conceitos relati-

vos a Qualidade.

MANUAL DE VERIFICACAO

DA QUALIDADE (QUALITY

VERIFICATION MANUAL)

Manual do Programa da Qualidade

de um fornecedor de produtos ou

prestador de servigos que, no mi-

nimo, deve conter: organizagdo

concernente a Verificagdo (defini-
¢Oes de responsabilidade e autori-
dade), descri¢do das fung¢des do

Sistema da Qualidade (planeja-

mento das inspegdes, controle de

documentos, organizagdo, iden-
tificagdo e rastreabilidade, equi-

pamentos de medigdo e ensaio, e

outras) e indicagdo do periodo

quanto a revisdio do Manual.

Observagdo: Este tipo de Manual

relaciona-se com produtos e servi-

¢os, cuja falha possa resultar risco

a saide e seguran¢a pessoal ou

coletiva ou prejuizo material signi-

ficativo.

MANUTENIBILIDADE (MAIN-

TAINABILITY)

1. Caracteristica de um sistema,
expressa pelo fato de o mesmo
poder ser manutenido, isto &,
ter sua condi¢do inicial preser-
vada sem aumento de seu valor
de inventario.

2. Facilidade de um item ser
mantido ou recolocado no esta-
do no qual pode executar suas
fungdes requeridas, sob condi-
¢0es de wuso especificadas,
quando a manuteng¢do ¢ execu-
tada sob condi¢bes determina-
das e mediante os procedimen-
tos e meios prescritos. .

3. Possibilidade efetiva presente
em um item sob condigdes es-
tabelecidas de uso, para ser
mantido em uso, ou novamente
colocado em agfo, dentro de
um determinado intervalo de
tempo, para que possa cumprir
as fungdes que dele se esperam,
quando a manutengdo ¢ execu-
tada se utilizam procedimentos
€ Processos prescritos.

MANUTENCAO (MAINTE-

NANCE)

1. Qualquer agdo que mantém
unidades que ndo falharam, em
condi¢des satisfatorias de ope-
ragéo ou que traz unidades que
falharam para essas condi¢des.
Pode ser:

. Preventiva
. Corretiva

2. Cuidados técnicos necessarios
para manter um componente,
equipamento, maquina ou sis-
tema em funcionamento regular
€ permanente.
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MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL - TPM

MARCACAO

MANUTENCAO PRODUTIVA

TOTAL - TPM (TOTAL
PRODUCTIVITY MAINTE-
NANCE)

- Programa que se caracteriza por
oferecer ao empregado condicdes
de realizar pequenos reparos em
seu equipamento de trabalho.
MARCA DE AFERICAO (CALI-
BRATION MARK)

Marca que evidencia ter havido

aferigdo do instrumento, com as

informagdes pertinentes & mesma

(autor, data, etc ...).

MARCA DE CONFORMIDADE

- (MARK OF CONFORMITY)

1. Simbolo que atesta a certifica-
¢do de conformidade de um
produto com as normas ade-
quadas e que sua fabricagdo
esteja sob controle continuo do
fabricante, obedecendo aos re-
gulamentos e normas proprias
do SINMETRO.

2. Marca que atesta que o produto
ou servico estd conforme as
normas e determinadas es-
pecificagdes técnicas. Pode-se
apresentar como:

. Marca

. Etiqueta

. Certificado de Conformidade

. Certificado de Garantia

. Listagem de Produtos aprova-
dos ou homologados

3. Marca protegida, aplicada ou
emitida sob a égide de um Sis-
tema de Certificagio, indicando
que existe confianga adequada
no produto, processo ou servi-
¢o, estando em conformidade
com uma norma especifica ou
outro elemento normativo.

4. Marca registrada, aposta e con-
cedida, segundo as regras de
um Sistema de Certificagfo, in-
dicando haver adequado nivel
de confianga de que um pro-
duto, processo ou servico se
acha em conformidade com
uma dada norma ou outro do-
cumento normativo.

5. Simbolo que atesta que o pro-
duto estd em conformidade com
a norma especifica.

6. Sinal visivel que explicita a
condigdo de conformidade do
produto ou servigo com as pres-
crigdes normalizadas.

MARCACAO (MARKING)

Emprego de marcas em um pro-

duto, ou em sua embalagem, com a

finalidade de identificar o produto

ou certas caracteristicas do mes-
mo.

A marcagdo rodovidria compreen-

de aquele executada sobre o pavi-

mento para controle.

Observagdo: Tais indicagdes po-

dem incluir marcas de origem,
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MARKETING DA QUALIDADE

MATURIDADE DO PROJETO

marcas de conformidade, caracte-

risticas do produto, e outras.

A marcagio pode também ser apli-

cada no equipamento quando da

transferéncia entre usudrios.

MARKETING DA QUALIDADE

(QUALITY MARKETING)

Divulgar e esclarecer, objetivando

estimular a participacdo dos em-

pregados, quanto aos objetivos da

Qualidade, e os beneficios decor-

rentes.

Sob uma agio mais ampla, ird es-

tender este estimulo interno, junto

aos empregados, aos fornecedores

e a sociedade em geral, com os

mesmos objetivos.

MATERIAL (MATERIAL)

1. Tudo aquilo que faz parte de
um fornecimento (como de,
matéria-prima, pec¢as, compo-
nentes, equipamentos) com
base em um pedido ou um con-
trato.

2. Denominagdo  genérica  de
equipamento, componente, sis-
‘tema, sobressalente, acessorio,
matéria-prima, ou produto aca-
bado, que possa ser perfeita-
mente individualizado através
de uma descrigfo técnica.

3. Corpo utilizado em obras, em
servigo, ou corpo componente
de artigos ou itens.

4. Conjunto de objetos ou subs-
tAncias solidas, liquidos ou ga-

sosas, que constitui parte de
uma obra ou que se integrara na
mesma.

MATERIAL PARA ESTUDOS
INTERLABORATORIAIS (MA-
TERIAL FOR INTERLABO-
RATORY STUDY)
Parte do material considerada ho-
mogénea, utilizada em .estudos
interlaboratoriais para verificagdo
do desempenho de um método de
ensaio, ¢ da qual se formardo
amostras de laboratério ou de
campo.

MATERIAL DE REFERENCIA

(REFERENCE MATERIAL)

1. Material ou substincias com
uma ou mais propriedades su-
perficialmente bem estabele-
cidas para ser usado na calibra-
¢do de um instrumento, a es-
truturagdo de um método ou
medi¢do, ou na atribuicdo de
valores medidos aos materiais.

Observagdes:

1) Os materiais de referéncia po-
dem ser certificados ou ndo-
certificados;

2) Os materiais de referéncia sio
utilizados na harmonizagio ati-
va de Centros de Metrologia.

2. Documento utilizado em dado
estudo ou pesquisa.

MATURIDADE DO PROJETO

(DESIGN MATURITY)
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MEDIA ARITMETICA

MEIA-VIDA

Um dos fatores para a definigio do
Plano de Qualidade (inclusive a
escolha do Modelo de Plano). A
que se relaciona com a comprova-
¢do da adequagdo do projeto, atra-
vés de ensaios de desempenho e de
experiéncia no campo.

MEDIA ARITMETICA
(ARITHMETIC AVERAGE)

Regido da distribuigio de freqiién-
cias onde se concentra a maioria
das observagdes. Representa-se
como X e calcula-se pela soma dos
valores observados, dividida pelo
nimero de observagdes.
X1+Xy+...+X,

X =
n

MEDICAO (MEASUREMENT)

1. Conjunto de operagdes, que
tém por objetivo determinar o
valor de uma grandeza.

2. Aplicagdes qualitativa ¢ quan-
titativa procedida por métodos
de grau de precisdo, em fungdo
dos requisitos de cada caso.

3. Processo que permite associar
um unico valor numérico a uma
caracteristica especifica de um
bem.

MEDICAO FINAL (FINAL

BILL OF QUANTITIES, FINAL

MEASUREMENT)

Medi¢do efetuada, apos a conclu-

sdo da obra ou servigo, por proces-

so de maior precisdo possivel.

Destina-se a ratificar as medig¢des
provisorias e fundamentais da obra
ou servigo, pelo DNER.
MEDICAO PARCIAL (PARTIAL
MEASUREMENT)

Medi¢do de partes concluidas da
obra ou servigo, efetuada por pro-
cessos de maior precisdo possivel,
durante a execugdo da obra ou ser-
Vigo.

MEDICAO PROVISORIA (PAR-
TIAL BILL OF QUANTITIES)
Medicdo efetuada durante a exe-
cucdo do servigo, computando-se
as realizacOes havidas desde o res-
pectivo inicio.

Sua expressdo financeira, que ca-
racteriza o valor da medigio, €
representada pelo saldo a conta da
contratante, mediante dedugido dos
valores correspondentes as medi-
¢Oes anteriores, bem como dos
valores das eventuais avaliagSes
(no maximo de duas) providas
apos a ultima medigdo provisoria.
MEDIDA DA QUALIDADE
(QUALITY MEASUREMENT)
Uma medida quantitativa do de-
sempenho, em fungdo e das carac-
teristicas de um produto ou servi-
¢O.

MEIA-VIDA (MID-LIFE)

O nivel de defeitos de um processo
define, em ultima analise, a sua
aceitagfio ou rejei¢do. Quando este
nivel atinge 50% do total, diz-se
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MELHOR NA AREA

MENTALIDADE TECNOLOGICA

que ele atingiu a meia-vida (mid-
life), sendo normalmente repre-
sentado por grifico, em papel
semi-log.
MELHOR NA AREA (BEST-OF-
BREED OUTSTANDING)
Processo em que se considera o
melhor, em termos mundiais,
quanto a eficiéncia.
MELHORA DA QUALIDADE
(QUALITY IMPROVEMENT)
As ag¢des desenvolvidas por toda a
organizagdo, para aumentar a efi-
cacia e a eficiéncia das atividades
€ processos, para prover beneficios
adicionais tanto para a organizagao
como para seus clientes.

Os planos de melhora da Qualida-

de devem visar:

. Planejamento do trabalho;

. Selegdo e orientagdo do pessoal;

. Treinamento;

. Direg@o e supervisio;

. Comunicagdo com os emprega-

dos;

. “Espago” da Quahdade
MELHORIA CONTINUA (CON-
TINUOUS IMPROVEMENTS)

1. Processo pelo qual as melhorias
sdo perseguidas e alcangadas
em continuidade.

2. Resultado obtido quando da
aplicagdo de processo adminis-
trativo que caracteriza a
“empresa tipo escada”.

MELHORIA DE PROCESSO
(PROCESS IMPROVEMENT)
Resultado da Analise de Processo
¢ da Aplicagdo de Procedimentos,
para a obtengdo de melhor desem-
penho, quando requerido (por mo-
tivos de competi¢fo, seguranca,
etc ...). :

MEMBRO DE UM SISTEMA
DE CERTIFICACAO (MEMBER
OF CERTIFICATION SYSTEM)
Organismo de Certificagdo que
atua segundo as regras do Sistema
de Certificag@io e que tem a possi-
bilidade de participar da Gestdo do
Sistema.

MEMORIA TECNICA (KNOW-
HOW)

Conhecimento técnico, cultural ou
administrativo, concernente a dado
processo de produgo, operagiio ou
procedimento.
MENSURABILIDADE (MENSU-
RABILITY)

Condigdo que permite medir ca-
racteristicas de um bem ou servigo.
MENTALIDADE TECNOLOGI-
CA (TECHNOLOGICAL MEN-
TALITY)

Modo de pensar e disposigio re-
queridas para a solugdo de pro-
blemas tecnoldgicos ou para ope-
ragbes tecnoldgicas, geralmente
uma caracteristica de pessoas ob-
jetivas, curiosas, disciplinadas e
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METAS (GOALS)

METODOLOGIA DE TAGUSHI

que tenham conhecimento tecno-

l6gico ou cientifico.

METAS (GOALS)

Objetivos quantitativos a serem

conseguidos em prazo certo, den-

tro do periodo coberto por um pla-
no.

METAS DE MELHORIA (DE

UMA ORGANIZACAO) (GOALS

OF IMPROVEMENT)

Metas estabelecidas pelo gerencia-

mento de rotina (linha) e segundo

prioridades (em geral, representa-
das no diagrama de PARETO)

com base na analise do processo e,

em conformidade com decisdes da

Alta Administragdo, face a dispo-

sicOes recebidas do Comité Inter-

Funcional competente.

METODO (METHOD)

1. Seqiiéncia estabelecida de ope-
ragOes para realizar uma deter-
minada tarefa ou atingir um
determinado objetivo.

2. Norma de atuacdo que se esta-
belece previamente, para ob-
tengdo de determinado resulta-
do.

METODO DE CALIBRACAO

(CALIBRATION METHOD)

Procedimento técnico definido,

para efetuar a calibragéo.

METODO DE REFERENCIA

(ENSAIO) (REFERENCE TEST,

CHECK TEST)

1. Método cuidadosamente inves-
tigado, que pode ser utilizado
para avaliar a precisdo de ou-
tros métodos para a mesma fi-
nalidade e para caracterizar
materiais de referéncia.

2. Método do Sistema de Normas
do DNER, selecionado entre
dois ou mais métodos para de-
terminagdo de uma norma ca-
racteristica, e uso em caso de
duvidas ou disputas, embora
em outro sistema possa existir
método que ofereca maior pre-
cisdo.

METODOQ DE ROTINA (ENSAIO)

(ROUTINE METHOD)

Meétodo simples, de rapida aplica-

¢do para uso quotidiano, no Con-

trole ou Verificagdo da Qualidade,
porém insuficientemente estudado
para servir na solugfo de disputas

e caracterizagdo de materiais de

referéncia.

METODOLOGIA

OLOGY)

1. Descrigdo detalhada do proces-
so de agir, para permitir que
seja repetido.

2. Procedimento adotado na exe-
cugdo de atividades programa-
das.

3. Estudo dos métodos, especial-
mente, dos métodos cientificos.

METODOLOGIA DE TAGUSHI

(TAGUSHI’S METHODOLOGY)

(METHOD-
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METODOLOGIA REFERENDADA

METROLOGIA DA QUALIDADE

1. Metodologia que visa, quando
de uma experimentagdo, ade-
quada aderéncia a alvos sele-
cionados, durante o projeto de
suprimento, ¢ minimizagdo do
custo total.

Esta metodologia demanda no
conhecimento de custos, para
todas as finalidades, da experi-
mentagdo e medicdo confiaveis.

2. Abordagem para o problema da
Qualidade, onde o objetivo ¢é
garantir que o produto chegue
ao consumidor nos niveis da
Qualidade exigidos, ao menor
custo possivel.

METODOLOGIA  REFEREN-

DADA (EMPLOYED METH-

ODOLOGY)

Metodologia cujo desempenho foi

objetivamente verificado e quanti-

ficado.

METROLOGIA (METROLOGY)

Conjunto de conhecimentos cienti-

ficos ou técnicos, relativos a de-

terminag@o de medidas (medig#o).

METROLOGIA  CIENTIFICA

(SCIENTIFIC METROLOGY)

Metrologia vinculada ao desenvol-

vimento dos padrdes e dos critéri-

os de medicio.

METROLOGIA - GERAL

(GENERAL METROLOGY)

Parte da Metrologia que trata dos

problemas comuns a todas as

questdes metroldgicas, indepen-

dente da grandeza medida.

METROLOGIA INDUSTRIAL

(INDUSTRIAL METROLOGY)

Metrologia vinculada a finalidades

industriais que, geralmente, se ba-

seia na Rede Nacional de Calibra-

¢ao - RNC. .

METROLOGIA LEGAL (LEGAL

METROLOGY)

1. Parte da Metrologia que se re-
laciona as unidades de medida,
aos métodos de medigdo e aos
instrumentos de medi¢do, no
que concerne as exigéncias téc-
nicas e  juridicas, re-
gulamentadas que tém como
objetivo assegurar a garantia
publica, sob o ponto de vista de
seguranca e da precisdo conve-
niente das medi¢Ges. 7

2. Conjunto de atividades da
Normalizag@o e da fixagdo dos
padroes de aplicagdo obrigato-
ria no territério nacional, no
que se refere ds unidades de
medida, aos métodos de mensu-
ragdo e instrumentos de medir,
técnica e juridicamente funda-
mentados.

METROLOGIA DA QUALIDA-

DE (QUALITY METROLOGY)

Parte da Metrologia que trata das

questOes relacionadas 4 dimensdo

da Qualidade.
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METROLOGIA TEORICA

MODERNIZACAO

METROLOGIA TEORICA
(THEORETICAL METROLO-
GY)

Parte da Metrologia que trata dos

problemas tedricos da medig#o.

METROLOGIA TECNICA

(TECHNICAL METROLOGY)

Parte da Metrologia que trata dos

problemas de medi¢do, vinculadas

a Tecnologia.

MISSAO (EM DADA ORGANI-

ZACAO) - (MISSION)

1. Linha comum que une os pro-
gramas e as atividades de uma
entidade.

2. Funcdo ou poder que a Alta
Administracdo da organizagdo
confere a alguém ou a um cam-
po de pessoas para fazer algo.

MODELO (MODEL)

1. Escolha de um grupo de varia-
veis e especifica¢des de inter-
relacGes projetadas, para re-
presentar um processo ou Sis-
tema da Qualidade, combinados
para satisfazer as necessidades
do asseguramento da Qualidade
em uma destas situagGes.

2. Sistema matematico ou fisico,
que obedece a certas condi¢Ges
especificadas, € cujo com-
portamento € utilizado para a
compreensdo de um sistema fi-
sico, bioldgico ou social, com o
qual, de uma certa forma, tem
analogia.

3. Representagdo da realidade,
reproduzindo um sistema fisico,
analogico ou matematico, que
reproduza o comportamento de
um sistema macico, real.

MODELO DE PLANO DA

QUALIDADE (QUALITY PLAN

MODEL)

Qualquer das variantes mais utili-

zadas do Plano da Qualidade, a

saber:

. Determinacio da Qualidade,

. Verificagdo da Qualidade,

. Controle da Qualidade,

. Garantia da Qualidade,

em conformidade com a Politica

da Qualidade de determinada or-

ganizacdo, para melhor atender as
necessidades dos usuarios ou con-
sumidores; assim para proteger os
interesses da organizag#o, no que

se refere a seguranga, imagem e

requisitos sociais.

MODELO PARA GARANTIA

DA QUALIDADE (MODEL FOR

QUALITY ASSURANCE)

Conjunto normalizado ou selecio-

nado de elementos do Sistema da

Qualidade combinados para satis-

fazer as necessidades da Garantia

da Qualidade em uma situagdo
determinada.

MODERNIZACAO (MODERN-
IZATION, UPDATING,
MODERNIZING)
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MONITORACAO

MOTIVACAO - PRINCIPIOS

Adaptacdo (de atividades, de coi-
sas, de forma de pensar) a técni-
cas, idéias e métodos mais re-
centes.

MONITORACAO (MONITORING)

1. Estudo em continuidade, do
desempenho de itens em geral,
com o uso de métodos avanga-
dos de analise do comporta-
mento.

2. Acompanhamento com conti-
nuidade, das caracteristicas do
processo de producgdo de itens
ou da elaboragéo de projeto em
suas diversas fases.

3. Supervisdo de um programa e
verificagdo de sua execugdo
correta, em geral através de ro-
tinas pré-estabelecidas
(diagndsticos).

4. Estudo do desempenho de sis-
temas (estruturas, por exemplo)
com uso de métodos avangados
de analise do comportamento.

MONITORACAO DE METO-
DOS E PROCESSOS
(METHODS AND PROCESSES
MONITORING)
Desenvolvimento de verificagdes
independentes e periddicas dos
processos e¢ métodos, para com-
provar que todos os pardmetros
estdo sendo mantidos dentro de
especificagdes, como definido pe-
los procedimentos corresponden-
tes.

MOTIVACAQ (MOTIVATION,
STIMULATION)

Algo (como necessidade, idéia,
estado de espirito, emogdo) que
incita a pessoa a adotar uma deci-
s40 ou atuar de forma determinada.
MOTIVACAO PARA A QUALI-
DADE (STIMULATION FOR
QUALITY DEVELOPMENT)
Ac¢do que consiste em despertar o
interesse pelo curso, conferéncia,
exposi¢io, semindrio, pela Quali-
dade em diversos niveis da admi-
nistra¢@o, com vistas ao desenvol-
vimento de uma cultura voltada
para a Qualidade.

MOTIVACAO - PRINCIPIOS
(TEORIAS) (MOTIVATION -
PRINCIPLES)

As teorias motivacionais dio ori-
gem a Mobilizagdo, que é uma
forma de agir, de acordo com as
recompensas auferidas. (V. Qua-
dro - Necessidades Humanas, de
MASLOW, na pag. 122). -
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MUDANCA TECNOLOGICA

MUDANGCA TECNOLOGICA

Necessidades Humanas, de
MASLOW
Tipo Necessidade Adequagio a0
§.Q
* SUCESS0 Auto-realizagio  Oportunidade de
(Motivagio)} propor idéias
criativas ou
participagio dos
planos
- inovagio, coagiio
- autodesenvolvi-
mento
» trabalho interes-
sante
- ser util, importante Publicar em
- autoridade, inde- quadro de avisos
pendéncia os éxitos alcanga-
dos empregados
relativos a Quali-
dade
- identidade (status) Estima
- competéncia (Motivagdo)
- reconhecimento
- confianga
- relacionamento com Solicitar 20s
suberdinados Afeto trabalhadores que
- necessidade de niio permitam que
aceitagio; (Higiene) o relacienamento
- assisténcia, orienta- se desfaga, e
¢iio; permanega
- comunicagio, trato, trabelhando  pela
ética Qualidade
- oportunidade, A qualidade
future produz vendas e
- SEgUIanga no as vendas garan-
trabalho tem o emprego
- politica, normas Seguranga
{Higiene)

- 0Tganizagio
- condigdes de
trabalho

< prémios, beneficios
- exigéncias no
trabalho. salirio

Fisiologices

(Higiene)

Oportunidade de
aumentar  seus
ganhos através de
um bom trabalho

MUDANCA

TECNOLOGICA
(TECHNOLOGICAL CHANGE)

Modifica¢dio de carater tecnoldgi-
CO em processo, por exemplo, pro-
cedimento, operago.
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NAO-CONFORMIDADE

“NEMAWASHI”

NAO-CONFORMIDADE (NON-
CONFORMITY)

1.

2.

Deficiéncia em caracteristicas,
documentagdo ou procedimen-
to, que caracteriza um item ou
servico como estando em desa-
cordo com requisitos especifi-
cados.

A ndo-satisfagdo de requisitos
especificados.

Observagdes:
1) A defini¢fio se aplica a inexis-

téncia de uma ou mais caracte-
risticas da Qualidade ou dos
elementos de um Sistema da
Qualidade em relagdo as exi-
géncias especificadas;

2) A diferenga essencial entre a

ndo-conformidade e o defeito
reside no fato que as exigéncias
especificadas podem ser dife-
rentes daquelas que a utiliza¢do
pratica previu.

. Descumprimento de requisitos

especificados. Abrange a diver-
géncia ou auséncias de uma ou
mais caracteristicas da Quali-
dade ou de elementos do Sis-
tema da Qualidade em relagdo
aos requisitos especificados. A
diferenga bdsica entre “ndo-
conformidade” e “defeito” ¢é
que os requisitos especificados

podem diferir dos requisitos
para o caso em foco.

4. Ocorréncia especifica de uma
condi¢do em discordincia com
especificagbes ou outros pa-
drdes de inspecdo; algumas ve-
zes € chamada discrepancia ou
defeito. A ocorréncia de uma
ndo-conformidade é uma indi-
cagdo potencial de que outras
nao-conformidades podem
ocorrer. As letras ¢ e u sfo usa-
das para analisar sistemas que
produzem néo-conformidade.

NECESSIDADES DO CONSU-

MIDOR (CONSUMER OR USER

NEEDS, CUSTOMER NEEDS)

1. O que o consumidor ou usuario
considera indispensavel, usu-
almente expresso por pro- -
priedades e caracteristicas, que
podem variar em fungdo do
passar do tempo, acarretando
modificagSes nas especifica-
¢Oes e que geralmente inclui os
aspectos:

. aptiddo para uma finalidade;

. manutenibilidade;

. economia e defesa ambiental,

. seguranca;

. disponibilidade;

. confiabilidade.
“NEMAWASHI” (NEMAWASHI)
Modelo japonés de busca de con-
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NIVEIS DA QUALIDADE

NIVEL DE INSPECAO

senso em grupo reduzido, através
da remogdo do veto pela conside-
racdo das raizes do mesmo, de
forma paciente e atenciosa.
NIVEIS DA  QUALIDADE
(QUALITY LEVELS)

Pontos singulares da variagio da
Qualidade de um bem ou servigo,
definidos por um conjunto de valo-
res caracteristicos, em fungfio da
demanda maior ou menor, por
parte dos consumidores ou usuari-
os quanto a capacidade, eficicia,
custo, manutengfio, ou a qualquer
outra.

NIVEL DA QUALIDADE I
(QUALITY LEVEL SIZE I)
Engloba os materiais ou servigos
considerados de importdncia es-
tratégica para o DNER, necessi-
tando de especificagdes padroni-
zadas (citagdes de normas, especi-
ficagOes padronizadas e desenhos)
¢ Controle da Qualidade também
apurado na fébrica ou na prestado-
ra dos servigos, assim como du-
rante o processo de fabricacdo, na
apresentagio do produto final ou
na entrega do servigo, com recur-
sos de laboratério; levando em
consideracdo as diretrizes da ISO
9001, 9002 e 9003.

NIVEL DA QUALIDADE II
(QUALITY LEVEL SIZE I1I)
Compreende aqueles materiais ou
servigos, que apesar de ndo possui-

rem o mesmo nivel de importan-

cia no Sistema, necessitam de uma

especificagdo técnica ou de inspe-
¢do do produto acabado.

NIVEL DA QUALIDADE III

(QUALITY LEVEL SIZE III)

Engloba as classes de materiais ou

servigos, que nio se englobam nos

niveis I e I1.

NIVEL DE EXIGENCIAS DO

SISTEMA DE GARANTIA DA

QUALIDADE (LEVEL OF RE-

QUERIMENTS FOR A QUAL-

ITY ASSURANCE SYSTEM)

Nivel que corresponde as exigén-

cias do Sistema da Qualidade a ser

implantado.

Observagdo: Pode-se ter como

exemplo, as exigéncias das con-

tratagdes da Petrobras.

1) Recebimento apods inspegio
final e sem ensaio de desempe-
nho;

2) Recebimento apds inspegido
final ¢ com ensaio de desempe-
nho;

3) Recebimento apds inspecdo e
acompanhamento parcial da
execugio ou fabricagdo;

4) Recebimento apods inspecdo e
acompanhamento integral da
execuc¢do ou fabricagéo.

NIVEL DE INSPECAO (IN-

SPECTION LEVEL)

Caracteristica do Plano de Amos-

tragem, fixada previamente, e que
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NIVEL DE NORMALIZACAO

NORMA

relaciona o tamanho da amostra

com o tamanho do lote.

NIVEL DE NORMALIZACAO

(LEVEL OF STANDARDI-

ZATION)

Extensdo geografica, politica ou

econdmica da Normalizagéo.

NIVEL DE PARTIDA (BASE

LINE)

Situag@o atual no que se refere a

defeitos e tempo requerido para

dado processo, a ser considerada
quando do aperfeicoamento.

V. Ponto de Partida. V. Linha de

Partida.

NIVEL DA  QUALIDADE

(QUALITY LEVEL)

1. Valor que caracteriza a Quali-
dade de um bem ou servigo e
que se determina no projeto,
através de especificagdes ado-
tadas para execugdo de uma
obra ou servigo, ou forneci-
mento de um produto.

2. Indicagdo geral da extensdo de
um desvio em relagdo ao estado
ideal.

Observacdo: Normalmente ¢ utili-

zado um valor numérico, que indi-

ca o grau de conformidade ou nao-
conformidade, especialmente em
inspec¢do por amostragem.

NIVEL DA  QUALIDADE

ACEITAVEL (QUALITY LEVEL

ACCEPTABLE)

Maxima porcentagem de unidades
defeituosas admitida no resultado
de uma inspegdo por amostragem.
NIVEL DE  SEGURANCA
(LEVEL OF SAFETY)

Nivel que deve ser abrangido pela
seguranga, a ser previsto em um
dado contexto, estimado com refe-
réncia a um risco aceitivel, basea-

do nos valores correntes da socie-
dade.

NORMA (STANDARD)

1. Documento elaborado e apro-
vado segundo procedimentos
pré-estabelecidos, resultantes
do consenso dos interessados,
que visam a obter:

- economia geral, em termos do
esforco humano, energia,
material e outros meios ne-
cessdrios & produgdo e troca
de bens;

- protecdo aos interesses dos
consumidores, através da
Qualidade adequada de bens ¢
Servigos;

- seguranca de pessoas e bens;

- uniformidade dos meios de
expressdo € comunicagdo en-
tre as partes interessadas.

2. Documento que contém um
conjunto de requisitos a serem
satisfeitos, sendo o resultado do
esfor¢o de Normalizagdo apro-
vado por autoridades reconhe-
cidas.
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NORMA ADMINISTRATIVA DO DNER

NORMA AVAN(ADA

3. Conceito definido por autori-
dade, convénio, costume ou
acordo mutuo, para servir de
referéncia, modelo ou regra em
procedimentos (tais como, me-
digGes).

4. Documento estabelecido por
consenso e aprovado por orga-
nismo de reconhecimento, que
fornece para o uso comum ¢ re-
petitivo, as regras, as linhas di-
retrizes ou as caracteristicas,
para as atividades ou seus re-
sultados, garantindo um nivel
otimo dentro de um contexto
dado.

Observagdo: As normas devem se
fundamentar sobre os resultados
consolidados da ciéncia, da técnica
e da experiéncia, e visar aos bene-
ficios a comunidade.
NORMA ADMINISTRATIVA DO
DNER (ADMINISTRATIVE
STANDARD OF DNER)
Norma que disciplina e sistemati-
za, no DNER, o estabelecimento
de regras administrativas para
prestagdo de servigos, contratagOes
e fiscalizagfo, aquisi¢do, baixa ¢
eliminag¢do de materiais e equipa-
mentos, estoques, inventarios, co-
municagio interna e externa, orga-
nizagdo e operagdo de transporte
rodoviario, geréncia de pessoal,
comunicagdo social e procedi-
mentos legais.

NORMA ALINHADA UNILA-
TERALMENTE
(UNILATERALLY  ALIGNED
STANDARD)

Norma alinhada sobre outra nor-
ma, de sorte que os produtos, pro-
cessos, servigos, ensaios € in-
formagdes fornecidas de acordo
com a primeira norma estejam em
conformidade com as exigéncias
da segunda norma, mas ndo inver-
samente.

Observagdo: Uma Norma Alinhada
Unilateralmente nfio ¢ harmoniza-
da, nem equivalente & norma sobre
a qual esta alinhada.

NORMA ANULADA (DELETED
STANDARD)

Norma que ficou sem efeito, sendo
em geral substituida por outra, de
mesmo numero e tendo o mesmo
titulo.

NORMA PARA AUDITORIA DA
QUALIDADE (QUALITY AUDIT

STANDARD)

Norma utilizada em atividades de
Auditoria da Qualidade.

NORMA AVANCADA  (AD-
VANCED STANDARD)

Norma que se refere a bens ou ser-
vigos ainda ndo produzidos ou
prestados no pais, e cuja elabora-
¢do se faz em fungdo do progresso
tecnologico ou para evitar prolife-
ragdo indesejavel de tipos de bens
€ Servigos. |
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NORMA BASICA

NORMA SOBRE DADOS A SEREM MINISTRADOS

NORMA  BASICA
STANDARD)
Norma de ambito geral ou que
contém disposi¢des gerais para um
dmbito particular.
Observagdio: Uma norma basica
pode ser utilizada como uma norma
de aplicagdo direta ou servir de
base para outras normas.
Tem como objetivo permitir que os
produtos sejam fabricados da ma-
neira a mais lucrativa possivel,
através da redugdo de variedades,
modificagdes ¢ methoria de comu-
nicagdo, seguranga e economia. Faz
uso de Normas, Padrdes Técnicos,
. Padrbes de Operagédo e Manuais de
Inspegio.
NORMA BRASILEIRA - NBR
(BRAZILIAN STANDARD)
Documento elaborado segundo
procedimentos e conceitos emana-
dos do SINMETRO, conforme lei
n°® 5466, de 11-12-73, resultante de
um processo de consenso, em cada
forum do SINMETRO, cujo uni-
verso abrange o governo, o setor
produtivo, o comércio e os consu-
midores.
NORMAS COMPARAVEIS
(COMPARABLE STANDARDS)
1. Norma sobre os mesmos pro-
dutos, processos ou servigos,
aprovadas por diferentes orga-
nismos com atividades norma-
tivas, nas quais diversos requi-

(BASIC

sitos sd0 baseados nas mesmas
caracteristicas e avaliados de
acordo com o0s mesmos méto-
dos, o que permite comparar
sem ambigiliidade os requisitos
respectivos destas normas.

Observagdo: As normas compara-

veis ndo sdo normas harmonizadas,

nem equivalentes.

2. Normas concernentes aos mes-
mos produtos, processos ou
servigos, elaborados por entida-
des normativas diferentes, nas
quais os requisitos se referem
as normas caracteristicas de-
terminadas por métodos idénti-
cos, permitindo a comparagio
dos valores correspondentes.

NORMA  COMPLEMENTAR
(COMPLEMENTARY  STAN-
DARDS)

Norma requerida complementar-
mente quando do uso de uma de-
terminada norma, por conterem
dados necessarios para o seu em-
prego.

NORMA SOBRE DADOS A SE-
REM MINISTRADOS (STAN-
DARD ON DATA TO BE PRO-
VIDED)

Norma que contém uma lista de
caracteristicas dos dados que de-
vem ser declarados para a especi-
ficagio de um produto, processo
Ou Servigo.
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NORMA DE DESEMPENHQO

NORMA EXTERNA

Observagdo: Algumas normas pre-
véem os dados que devem ser in-
dicados pelos fabricantes ou for-
necedores e outras pelos compra-
dores.

NORMA DE DESEMPENHO
(PERFORMANCE STANDARD)
Norma que contém requisitos exi-
giveis correspondentes ao desem-
penho.

NORMA DO DNER (DNER
STANDARD)

Norma para procedimentos técni-
cos ou de uso administrativo, ro-
doviaria ou ndo, de emprego com-
pulsorio no DNER, nos servigos
prestados ao DNER e nos financia-
mentos realizados.
NORMA DESCRITIVA
SCRIPTIVE STANDARD)
Norma que contém requisitos para
uma ou mais caracteristicas des-
critivas.

NORMA DE ENSAIO (TESTING
STANDARD)

Norma que da os métodos de en-
saios, tais como: amostragem, uso
de métodos estatisticos, seqiiéncia
de testes.

NORMA DE GERENCIAMEN-
TO DO PROCESSO (MANAGE-
MENT OF PROCESS STAN-
DARD)

Norma Técnica, desenvolvida para
fornecer condigdes para se relatar e
administrar dados relativos aos pro-

(DE-

cessos, dando condi¢Bes de acom-
panhar a realizagdo dos mesmos em
suas varias etapas, constatando a
necessidade de evolugGes e melho-
rias.
NORMA DE GERENCIAMEN-
TO DO PRODUTO (MANAGE-
MENT OF PRODUCT STAN-
DARD)
Norma Técnica Interna que des-
creve por que processos o produto
ou o servigo deve passar, € possui
campos especificos para caracte-
risticas da Qualidade, item de
controle, indice de desempenho do
processo, entre outros.
NORMA DE GESTAO DE RE-
CURSOS (MANAGEMENT OF
RESOURCES STANDARD)
Instrumento normativo que esta-
belece as regras basicas de Admi-
nistragdo, vinculadas as atividades
de Planejamento e Execugdo dos
recursos alocados para determina-
dos organismos.
NORMA ESTADUAL (PRO-
VINCIAL STANDARD)
Norma que € adotada ao nivel de
uma divisdo territorial de um pais,
¢ que é posta a disposigdo do pi-
blico.
NORMA EXTERNA (EXTER-
NAL STANDARD)
1. Documento normativo elabora-
do fora de uma dada empresa
ou agéncia governamental, tais
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NORMA HARMONIZADAS

NORMAS IDENTICAS

como Normas Internacionais,
Nacionais e Regionais,
regulamentos elaborados por
autoridades, normas elaboradas
por outras empresas ou normas
elaboradas por organismos de
certificagdo nacionais ou inter-
nacionais.

2. Norma elaborada fora do domi-
nio de dada empresa, de dada
agéncia governamental ou dada
entidade de normalizag#o.

NORMAS  HARMONIZADAS

(HARMONIZED STANDARDS)

1. Normas com o mesmo objetivo,
aprovadas por diferentes orga-
nismos normativos, que permi-
tem a intercambialidade dos pro-
dutos, de processos e de servigos
ou a compreensdo mutua dos re-
sultados dos ensaios ou informa-
¢Oes fornecidas de acordo com
estas Normas.

Observagdes:

1) As normas harmonizadas po-
dem, algumas vezes, terem di-
ferencas na apresentacdo e
mesmo de substincia, por
exemplo, nas notas explicati-
vas, as indicac¢des relativas dos
meios de satisfazer as exi-
géncias da norma, as preferén-
cias em caso da alternativa ou
de escolha (Variedade).

2) O termo “Normas Equivalen-
tes”, algumas vezes, € usado em

lugar de Normas Harmoniza-
das.
NORMAS HARMONIZADAS
BILATERALMENTE (BI-
LATERALLY HARMONIZED
STANDARDS)
Normas que foram harmonizadas
por duas entidades de normaliza-
cao.
NORMAS  HARMONIZADAS
MULTILATERALMENTE
(MULTILATERALLY HARMO-
NIZED STANDARDS)
Normas que foram harmonizadas
entre trés ou mais organismos da
atividade normativa.
NORMAS HARMONIZADAS -
A NIVEL INTERNACIONAL
(INTERNATIONALLY  HAR-
MONIZED STANDARDS)
Normas harmonizadas com uma
norma internacional.
NORMAS  HARMONIZADAS
REGIONALMENTE
(REGIONALLY HARMONIZED
STANDARDS)
Normas harmonizadas com uma
norma regional. ,
NORMAS IDENTICAS (IDEN-
TICAL STANDARDS)
Normas harmonizadas que sdo
idénticas quanto ao contetido e
apresentagio.
Observagdes:
1) A identificagio das normas
pode ser diferente;
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NORMA DE INTERFACE

NORMA PROVISORIA

2) Se as normas sdo redigidas em
linguas diferentes, devem ter
tradugdes precisas.

NORMA DE  INTERFACE
(INTERFACE STANDARD)
Norma que especifica requisitos
referentes a compatibilidade de
produtos ou sistemas em seus
pontos de comunicagio.
NORMA INTERNA (INTERNAL
STANDARD)
Documento normativo elaborado
por empresa ou agéncia governa-
mental, para atender as suas neces-
sidades, porque ha que adaptar
normas externas, ou porque ndo ha
normas concernentes a dado tdpi-
co.

NORMA

INTERNACIONAL
(INTERNATIONAL STAN-
DARD)

Norma que ¢ adotada por uma or-
ganizagdo internacional de norma-
lizagdo e posta a disposigdo do
publico.
NORMA NACIONAL (NATION-
AL STANDARD)
Norma de aplicagdo compulsoria,
em virtude de lei ou uma referén-
cia exclusiva na regulamentago.
NORMA OBSOLETA (OBSO-
LETE STANDARD) |
1. Norma tecnicamente superada,
que ndo foi revista em tempo
util e que, conseqiientemente,
caiu em desuso.

2. Norma que foi superada por
outra, de edig¢do mais recente.
NORMA OPERACIONAL (OP-

ERATIONAL STANDARD)

Norma técnica que descreve o

modo e a seqiiéncia correta de

execugdo de uma tarefa, que per-

tence a um processo. Orienta o

executante indicando as atividades

principais que devem ser executa-
das para alcangar o resultado espe-
rado.

NORMA PROBATORIA - NBR 4

(PROBATIVE STANDARD)

Norma Brasileira, em fase experi-

mental com vigéncia determinada,

registrada no INMETRO.

NORMA DE PROCESSO

(PROCESS STANDARD)

1. Norma especificando as exi-
géncias que devem ser satis-
feitas por um processo, para as-
segurar sua aptiddo ao empre-
go.

2. Norma que estabelece requisi-
tos a serem satisfeitos por um
processo, para garantir sua ade-
quacdo a finalidade estabeleci-
da.

NORMA PROVISORIA (PRE-

STANDARD)

Documento que € adotado proviso-

riamente por um organismo que

tem atividades normativas e posta

a disposi¢do do publico, para que

se possa beneficiar da experiéncia
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NORMA REGIONAL

NORMA TECNICA DO DNER

necessdria a4 sua aplicagdio, e a
partir desta se elaborard a Norma
definitiva.

NORMA  REGIONAL

GIONAL STANDARD)

Norma que ¢ adotada por uma or-

ganizacdo regional de atividade

normativa e posta a disposi¢do do
publico. |

NORMA RODOVIARIA (HIGH-

WAY STANDARD)

Norma utilizada na area rodovii-

ria. Pode ser técnica ou adminis-

trativa. Pode ser do DNER, ou
nao.

NORMA DE SEGURANCA

(SAFETY STANDARD)

1. Norma que trata exclusiva-
mente dos aspectos ligados a
seguran¢a de um produto, pro-
CESSO ou Servigo.

Observagdo: Em alguns casos,

normas que cobrem mais que os

aspectos da seguranca, sdo tam-
bém chamadas de Normas de Se-
guranga. Entdo, o tratamento sepa-
rado dos aspectos da seguranga -
distintamente dos outros aspectos
ndo relacionados com seguranga -

é essencial.

2. Norma elaborada para assegu-
rar a seguranca de pessoas e
bens.

Observagiio: A norma de seguran-

¢a contém requisitos baseados no

6timo desempenho de certos fato-

(RE-

res, inclusive fatores ndo-técnicos,

como o comportamento humano,

que conduzirfio na pratica, ao mais
alto grau de seguranga.

NORMA DE SERVICO (SERV-

ICE STANDARD)

1. Norma que se destina a fixar
condi¢les exigiveis para acei-
tagdo ou recebimento de servi-
¢OS. |

2. Norma que especifica as exi-
géncias que devem satisfazer
um servigo para assegurar sua
aptiddo para o uso.

Observagio: As normas de servigo

podem notadamente ser elaboradas

em campos, tais como de viaturas,
de telecomunicagdes, de seguro, de
bancos, de comércio.

NORMA SETORIAL OU DE AS-

SOCIACOES DE EMPRESAS

(BRANCH STANDARD)

Norma que pode ser adotada em

dado setor, como da industria, do

comércio. Estas normas podem ter
um impacto geografico, ao cobrir
varios paises.

NORMA TECNICA DO DNER

(DNER TECHNICAL STAN-

DARD)

Norma que disciplina e sistemati-

za, no DNER, o estabelecimento

de regras técnicas de interesse do

DNER, integrando-se no Sistema

de Normas Técnicas, em vigor no

pais (como SINMETRO, ABNT) e
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NORMA TECNICA RECONHECIDA

NORMALIZACAO

sempre que conveniente no Siste-

ma de Normas Técnicas Panameri-
cano (COPANT) e Internacional
(como ISO, IEC). Tratando-se de
regras técnicas rodovidrias, a
Norma Técnica do DNER visa a
uniformizag¢io destas nos diversos
niveis da Administra¢do Pablica.
NORMA TECNICA RECONHE-
CIDA (ACKNOWLEDGE RULE
OF TECHNOLOGY)
Dispositivos técnicos reconhecidos
por uma maioria de peritos, repre-
sentativos do estado da técnica
atual.
Observacdo: Se um documento
normativo sobre um assunto técni-
co é preparado com a cooperagio
das partes interessadas para con-
sulta e aprimoramentos consensu-
ais, ¢ presumido constituir uma
norma técnica no instante de ope-
ragdo.

NORMAS UNIFICADAS (UNI-

FIED STANDARDS)

Normas harmonizadas que sdo

idénticas no que se refere a subs-

tancia e divergem apenas na apre-
senta¢io.

NORMALIZACAO (STANDARD-

IZATION)

1. Atividade de estabelecer, em
relagdo aos problemas atuais ou
futuros, dispositivos, previsGes
¢ normas destinadas ao uso
comum e repetitivo, visando a

obtengio da classificagiio 6tima
em um dado contexto.

Observagdes:

1) Esta atividade consiste, em
particular, da formulagio, a di-
fusdo e a implantagdo de nor-
mas,

2) A Normalizagdo oferece im-
portantes beneficios, princi-
palmente quanto a melhor
adaptagdo dos produtos, pro-
cessos e servigos aos fins a que
se destinam, além da prevengio
quanto aos obstaculos ao co-
mércio, bem como facilitar a
cooperagdo tecnoldgica inter-
nacional.

3) Normalizagdo €, as vezes, im-
propriamente denominada de
Padronizagio.

2. Processo de estabelecer e aplicar
regras, tendo em vista ordenar
em determinado dominio de ati-
vidade, para o beneficio e com a
cooperacdo de todos os interes-
sados € em particular para a
promogdo de otimizagio da eco-
nomia, levando em consideragio
as condigbes favordveis e as
exigéncias de seguranca.

3. Formulagido de regras para as
atividades especificas, baseada
no atual estado do conheci-
mento cientifico e técnico para
beneficio geral, e com a coope-
ragdo de todas as partes en-
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NORMALIZACAO ESTADUAL

NORMALIZACAO - OBJETIVOS

volvidas, considerando os as-
pectos econdOmicos, funcionais
e de seguranga, publicagdo
destas regras e implementagfio
destas mesmas Normas.

4. Processo de estabelecer e apli-
car regras, levando em conside-
ragdo as condigdes funcionais e
as exigéncias de seguranga.

5. Resultado consolidado da cién-
cia, da técnica e da experiéncia,
denominada “comunidade tec-
noldgica”. Tem como objetivo
a economia, através de concei-
tos de:

. Especificar;
. Simplificar;
. Unificar. \

6. Geragdo e prescri¢do ou com-
posi¢do de normas.

7. Parte da Administracido Publica
ou Privada que lida com a ori-
entagdo de atividades (como
transporte rodovidrio, constru-
¢d30 de infra-estrutura, fabrica-
¢do de veiculos, construgio de
escolas, conserva¢dio) quando
estas ficam a cargo de terceiros.

NORMALIZACAO ESTADUAL

(PROVINCIAL STANDARD-

IZATION)

Normalizacdo feita ao nivel da

divisdo territorial de um pais.

Observag¢do: Em um pais ou esta-

do, a Normalizagdo pode se fazer,

igualmente, sobre uma base setori-

al (por exemplo ministérios), ao

nivel local, ao nivel das associa-

¢Oes ¢ das empresas industriais,
escritorios e firmas individuais.

NORMALIZACAO INTERNA-

CIONAL  (INTERNATIONAL

STANDARDIZATION)

1. Normalizagdo ligada a orga-
nismos correspondentes de to-
dos os paises. |

2. Normalizagio na qual se podem
engajar entidades de normali-
zagdo de todos os paises. |

3. Normalizagdo aberta a coope-
ragdo de organismos de norma-
lizagdo relevantes, de todos os
paises.

NORMALIZACAO NACIONAL

(NATIONAL STANDARD-

IZATION) | |

Normalizag8o que se situa ao nivel

de um pais especifico. |

NORMALIZACAO - OBJETIVOS

(AIMS OF STANDARDIZATION,

SUBJECT OF STANDARD-

IZATION)

Os objetivos gerais da Normaliza-

¢do decorrem da definigdio. A

normalizac¢io pode ter um ou mais

objetivos especificos para fazer
um produto, processo ou servigo.

Estes objetivos podem ser, entre

outros, controle de variedade, usa-

bilidade, compatibilidade, inter-
cambialidade, saude, seguranga,
protecdo ao meio-ambiente, prote-
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NORMALIZACAO - PROD. E PROCESSOS

NUCLEO DE NORM. - DE EMPRESA

¢do0 ao produto, compreensio mu-

tua, desempenhos econdmicos,

comércio. Estes objetivos podem,
entretanto, ter superposi¢do entre
si. |

Observagdes:

1) As expresses “produto, pro-
cesso ou servigo” tém sido
adotadas para que os objetivos
da Normalizag¢do, sejam consi-
derados dentro de seu sentido
amplo, deve ser interpretado
como cobrir, por exemplo, ma-
terial, componentes, equi-
pamento, sistema, interface,
protocolo, procedimento, fun-
¢do, método ou atividade;

2) O campo da Normalizago
pode ser limitado a aspectos
particulares de algum objetivo.

NORMALIZACAO - PRODUTOS

E PROCESSOS (STANDARD-

IZATION - PRODUCTS AND

PROCESSES)

Um dos instrumentos mais impor-

tantes para a sustentagdo do Siste-

ma de Garantia da Qualidade, sen-

do o primeiro passo para atingir a

Qualidade Total.

Dividem-se em:

. Normalizagdo Basica

. Projeto da Qualidade

NORMALIZACAO REGIONAL

(REGIONAL STANDARD-

IZATION)

Normalizagdo que envolve orga-
nismos relativos a um unico setor
geografico, politico ou econémico
do mundo.
NOVA EDICAO DE NORMA
(NEW EDITION OF A STAN-
DARD)
Nova edi¢do de um documento
normativo, onde estdo introduzidas
as modifica¢cdes em relag¢do A edi-
¢do precedente.
Observagéo: Mesmo que as modi-
fica¢des introduzidas no texto de
um documento normativo versem
sobre os pontos considerados nas
folhas de correcdo ou emenda, o
novo texto obtido constitui uma
nova edigdo.
NUCLEO DE NORMALIZACAO
- DE EMPRESA (STANDARD-
IZATION - CORE)
Criado com os objetivos primordi-
ais de Centralizar e gerir a Nor-
malizacio Técnica,
Supervisionar € coordenar as poli-
ticas de Normalizagdo, de maneira
a convergirem para os objetivos da
empresa, registrar e atualizar, per-
manentemente, o conhecimento
tecnologico existente na empresa,
bem como uniformizar sua aplica-
¢do através das normas.
As suas tarefas fundamentais sio:
- Promover a conscientiza¢do da
importdncia da Normalizagfo
para a empresa,
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NUCLEO DE NORM. - DE EMPRESA NUCLEO DE NORM.- DE EMPRESA

- Coordenar a elaboragdo das nor-
mas técnicas;

- Gerenciar o Sistema Normativo;

- Coordenar as revisdes de normas
¢ realizar auditorias para verificar
a utilizagdo das normas.
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OBJETIVO

OPERACAO

OBJETIVO (OBJECTIVE)

1. Enunciado escrito sobre resul-
tados a serem alcangados em
um determinado periodo, ou em
uma determinada atividade.

2. Propdsito, intuito, dire¢fio a
seguir.

3. Situagdo a ser alcangada ou
desejavel, em relagdo a outro
objetivo, em um dado tempo.

OBJETIVOS  ESPECIFICOS

(QUANTO A QUALIDADE)

(QUALITY SPECIFIC OBJEC-

TIVES)

Objetivos que afetam apenas um

setor de dada organizag&o, relacio-

nando-se com atividade da exclu-
siva alcada deste setor, embora
devam estar absolutamente harmo-
nizados com os objetivos gerais

(no que se refere & Qualidade)

desta organizag3o.

OBJETIVOS GERAIS -
QUANTO A  QUALIDADE
(QUALITY OVERALL OBJEC-
TIVES)

Objetivos de uma organizag¢do que
afetam a totalidade de seus setores
de atividades.

OBJETIVOS DA ISO 9000
(SERIE) (ISO 9000 OBJEC-
TIVES)

. Aceitag@o Universal;

O

. Compatibilidade Corrente;

. Compatibilidade Futura;

. Flexibilidade Futura.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

(QUALITY OBJECTIVES)

. Atingir e manter a Qualidade dos
produtos e servigos, segundo as
suas especificagGes técnicas, de
forma a atender as necessidades
dos usudrios ou consumidores;

. Prover os usuérios ou consumi-
dores da confianga em que a
Qualidade pretendida esta sendo
atingida e mantida;

. Colocar no mercado produtos
com pregos competitivos e cuja
venda oferega lucro compativel.

OBSERVACAO DA AUDITORIA

DA QUALIDADE (QUALITY

AUDIT)

Fato constatado durante a Audito-

ria da Qualidade e substanciado

por evidéncia objetiva.

OPERACAO (OPERATION)

1. Ag@o para obtengdo de resulta-
do requerido em dado processo.

Observagdes:

1) Dado processo pode necessitar
varias operagdes, que formam
um sistema de operagdes. Estas
operagles se verificam de ma-
neira predeterminada.

2) Técnicas e atividades operacio-
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ORCAMENTO

ORGANISMO DE CERTIFICACAO

nais se relacionam com dado
processo que, por sua vez, €
relativa a um dado item ou ser-
vigo. \

2. Combinagdo ou utilizacdo efe-
tiva de meios para obtengio de
determinado resultado; Ex.:
Operagdo de Manutengdo.

3. Aglio de quem tem poder ou
faculdade, com vistas a obter
certo efeito; Ex.: Operagio de
Transporte.

4. Execugdo de medidas conside-
radas necessarias a consecugdo
de um objetivo, tal como finan-
ceiro, politico, técnico; Ex.:
Melhoria da Qualidade.

5. Execugdo de tarefa, conforme
tomada de decisdo anterior, €
que pode envolver tatica ou es-
tratégica.

6. Qualquer das fases de execugéo
de dado servigo.

7. Qualquer das fases da produgdo
de dado item.

ORCAMENTO (BUDGET)

1. Plano proposto por uma organi-
zagdo, para um dado periodo,
refletindo recursos antecipados
e seus gastos estimados na bus-
ca dos objetivos estabelecidos.

2. Célculo da receita que se pers-
pectiva em um exercicio finan-
ceiro e das despesas que devem
ser feitas pela administracao.

3. Previsdo do custo de obra, feito
com base nos elementos do
projeto.

4. Calculo da Receita e Despesa
de uma organiza¢do, para um
dado periodo.

ORGANISMO (BODY)

Entidade legal ou administrativa

que tem finalidade e composig¢des

determinadas.

Pode ser organizagdo, empresa,

instituigio, entre outras.

ORGANISMO DE ATIVIDADES

NORMATIVAS  (STANDARD-

IZING BODY)

Organismo que tem atividades re-
conhecidas no dmbito da Normali-
zagdo.

ORGANISMO DE AVALIACAO

(ASSESSMENT BODY)

. Organismo da terceira parte
que procede a avaliacdo e re-
gistro de Sistemas da Qualida-
de de Fornecedores, em res-
peito as normas do Sistema da
Qualidade.

2. Organismo que, para fins de
registro de empresa em funcdo
do seu Sistema da Qualidade,
procede a avaliagdo do mesmo,
segundo dados e critérios de
avalia¢do. Ex: ISO 9002.

ORGANISMO DE CERTIFICA-

CAO (CERTIFICATION BODY)

1. Orgdo independente, com a
necessaria competéncia e ido-
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ORGANISMO CREDENCIADOR DE LABORATORIO

ORGANIZACAO

neidade para gerir um sistema
de certificagdo e no qual estdo
representadas todas as partes
interessadas na implementacgio
do setor.

2. Organismo que procede a certi-
ficagdo da conformidade.

Observagdo: Um organismo de

certificagio pode conduzir suas

proprias atividades de ensaio e

controle ou supervisio dos traba-

lhos efetuados em seu nome, por
outros organismos.

3. Organismo que concede a certi-
ficagdo de conformidade, po-
dendo exercer suas proprias ati-
vidades de ensaio e inspe¢do ou
supervisionar os trabalhos efe-
tuados em seu nome, por outros

organismos.
ORGANISMO  CREDENCIA-
DOR DE LABORATORIO
(LABORATORY ACCREDI-
TATION BODY)

Organismo que gerencia um Sis-
tema de Credenciamento de labo-
ratorios de ensaio e credencia tais
laboratorios.

ORGANISMO DE CREDENCIA-
MENTO  (ACCREDITATION
BODY)

Organismo que dirige e administra
um Sistema de Credenciamento de
Laboratorios e concede o creden-
ciamento. Pode delegar uma parte
ou a totalidade da avaliagdo de um

laboratério de ensaios a outro or-

ganismo competente.

Esta pode ser uma solugfo pratica

para o credenciamento de um labo-

ratério de ensaios, e € essencial
que esta avaliagfio seja equivalente

a do organismo de credenciamen-

to, que assume a plena capacidade

de tal extens#o.

ORGANISMO DE INSPECAO

(INSPECTION BODY)

Organismo que presta servigos de

inspegdo, por conta de um orga-

nismo de certificacio.

ORGANIZACAO (ORGANIZA-

TION)

1. Empresa, corporagio, firma ou
institui¢do, entidade legal, ad-
ministrativa, ou parte da mes-
ma, de responsabilidade limita-
da ou de uma outra forma, de
direito publico ou privado, que
tem sua propria estrutura fun-
cional ¢ administrativa.

2. Organizagdo e respectivo pro-
grama, cujas fungdes e respon-
sabilidades devem estar clara-
mente voltadas a Garantia da
Qualidade, em relagcdo aos de-
mais departamentos, bem como
mostrando as areas de sua atua-
¢do, supervisdo e quantidade de
pessoas.

3. Organismo que ¢ fundado sobre
a participagdo ou a adesdio de
outros organismos ou de parti-
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ORGANIZACAO CLASSE MUNDIAL

ORG. REGIONAL DE ATIV. NORMATIVAS

culares e que ¢ dotado de
“status”, bem estabelecido, e de
sua propria administraggo.

4. Processo administrativo de
identificar e agrupar as ativida-
des da entidade, de delinear e
escalonar as autoridades e res-
ponsabilidades, e de estabelecer
as relagdes de trabalho, de
acordo que os recursos dispo-
niveis sejam aplicados da ma-
neira mais eficiente, a fim de
que a entidade e seus funciona-
rios realizem seus objetivos
mutuos.

5. Resultado das defini¢des concer-
nentes a autoridade, responsabi-
lidade, controle, entre outras, de
uma institui¢do, empresa, associ-
agdo, que pode ser representado
POr um organograma.

6. Associacdo, instituicdo ou em-
presa que tenha os objetos de-
finidos em regimento, estatuto
ou contato social.

ORGANIZACAO CLASSE MUN-

DIAL (WORLD-CLASS QUAL-

ITY ORGANIZATION)

Organizagdo que alcanga determi-

nada pontua¢do em dado sistema

de avaliagdo da Qualidade.

Ex.: Pontos, no caso do prémio

Baldridge.

ORGANIZACAO INTERNACIO-

NAL DE ATIVIDADES NOR-

MATIVAS (INTERNATIONAL

STANDARDIZING
ZATION)
Organismo de atividades normati-
vas aberto aos organismos nacio-
nais de todos os paises.
ORGANIZACAO INTERNACIO-
NAL DE NORMALIZACAO -ISO

ORGANI-

(INTERNATIONAL  ORGAN-
IZATION FOR STANDARD-
IZATION)

Entidade internacional de normali-
zacdo, com sede na Suiga, integra-
da por entidades nacionais de
normaliza¢do (ABNT, BSI,
AFNOR), que elabora normas in-
ternacionais.

ORGANIZACAO LATINO-AME-
RICANA PARA A QUALIDADE -
O.LA.C.Q. (LATIN-AMERICAN
QUALITY ORGANIZATION)
Organizagdo fundada em 1988,
pela ABCQ e pelas associagdes de
Controle da Qualidade da Argenti-
na e Chile.

ORGANIZACAO  NACIONAL
DE NORMALIZACAO (NA-
TIONAL STANDARD BODY)
Organismo de Normalizagéo reco-
nhecido a nivel nacional, que se
acha habilitada como membro na-
cional de organizac¢les internacio-
nais ou regionais de normalizagio.
ORGANIZACAO  REGIONAL
DE ATIVIDADES NORMATI-
VAS (REGIONAL STANDAR-
DIZING ORGANIZATION)
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ORGAO

ORGAO NORM. DO SUBS. MNQ DO DNER

Organizagdo que tem atividades
normativas abertas a todo orga-
nismo que é representante de cada
pais, no interior de uma inica zona
geografica, politica ou econémica.
ORGAO (BODY)

1. Conjunto coerente de pessoas
reunidas, sob uma autoridade
hierarquica Unica, a fim de as-
sumir de forma permanente um
determinado papel.

2. Entidade de direito publico ou
privado que tem uma missdo es-
pecifica e estrutura determinada.

3. Parte de sistema, ou subsistema.

ORGAO DA GARANTIA DA

QUALIDADE (QUALITY AS-

SURANCE DIVISION)

Organismo da contratada (como

empresa de projetos, de manuten-

¢do) disponivel, que executa as
tarefas da Garantia da Qualidade,
da mesma.

ORGAO NORMATIVO DO

SUBSISTEMA MNQ DO DNER

(NORMATIVE BODY OF DNER

MNQ SUBSYSTEM)

Conselho de Administragdo do

DNER.
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PDCA

PADRAO PRIMARIO NACIONAL DE MEDICAO

P.D.C.A (PDCA CYCLE)

Ciclo constituido pelas fases:

. Planejamento - Plan

. Execugido - Do

. Verificagio - Control

. Agdo Corretiva - Act

adotado em Controle de Processo e

Gerenciamento em geral.

Observagido: O PDCA corresponde

a uma enfatizagdo do tratamento

das ndo-conformidades, nas quatro

fases da Administragio: Planeja-

mento, Coordenagdo, Execugiio e

Controle, na qual a Coordenagéio é

integrada no Planejamento. e o

Controle € desdobrado em Ve-

rificagdo e Agdo Corretiva.

PADRAO (STANDARD,

PATTERN)

1. Modelo oficial de peso ou me-
dida.

2. Aquilo que serve de base para a
avaliagio da qualidade ou
quantidade.

. Nivel de Qualidade.

4. Qualquer objeto que serve de

modelo a outros.

5. Medida materializada, instru-
mento de medir ou Sistema de
Medi¢do destinado a definir,
realizar, conservar ou reprodu-
zir uma unidade ou um ou vari-
os valores conhecidos de uma

LF'S)

P

grandeza, a fim de transmiti-
los, por comparagdo, a outros
instrumentos de medir.
PADRAO  INTERNACIONAL
(INTERNATIONAL STAN-
DARD)
Padrdo reconhecido por um acordo
internacional para servir internaci-
onalmente de base no estabeleci-
mento dos valores de todos os de-
mais padrdes da grandeza a que se
refere, de acordo com Portaria n°
155, do INMETRO).
PADRAO NACIONAL (NA-
TTIONAL STANDARD)
Padrdo reconhecido por uma deci-
sdo oficial de um pais, para servir
de base no estabelecimento de va-
lores de todos os demais padrdes
da grandeza a que se refere. ‘
PADRAO PRIMARIO (PRIMA-
RY STANDARD)
Padrdo que possui as mais altas
qualidades metroldgicas num cam-
po especifico. (Portaria n° 155, do
INMETRO).
PADRAO PRIMARIO NACIO-
NAL DE MEDICAO (PRIMARY
NATIONAL METROLOGICAL
STANDARD) |
Padrdo metrologico mantido pelo
Laboratério Nacional de Metrolo-
gia, com vistas a realizag¢do de ser-
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PADRAO DA QUALIDADE PARA OBRA

PADRONIZACAO

vigos metroldgicos para centros de
pesquisa, laboratérios de ensaio,
centros de produgdo, ou para qual-
quer outra organizagdo.
PADRAO DA QUALIDADE
PARA OBRA (WORK QUALITY
STANDARD)
Nivel da Qualidade imposto pelo
projeto respectivo, no qual a obra
deve ser construida sob supervisio
da empresa construtora e fiscaliza-
¢do técnica do DNER, ou consul-
tora contratada para esse fim.
PADRAO DA QUALIDADE
PARA PROJETO (STANDARD
QUALITY FOR A DESIGN)
Padrdo previamente estabelecido,
que serve de base para avaliagio
de dado projeto em elaboragio, e
que ¢ estabelecido, em geral, com
base contratual, sempre em fungio
do nivel da Qualidade a ser atingi-
do.
PADRAO DE REFERENCIA
(REFERENCE STANDARD)
Padroes disponiveis nos Centros
da Rede Nacional de Calibragio
(RNC), e que sfo utilizados para
atender as necessidades dos usué-
rios (como industrias, laboratorios
de ensaio).
PADRAO SECUNDARIO (SEC-
ONDARY STANDARD)
1. Padrfio cujo valor é determina-
do por comparagio com um pa-
drfio primario.

2. Padrdo usado para verificar o
desempenho de equipamentos
de medida usados no comércio
(tais como balangas).

PADRAO DE TRABALHO

(WORKING STANDARD, JOB

STANDARD)

1. Padrio que €& aferido, geral-
mente por comparagdo, com um
padrao de referéncia e que é
utilizado para aferir, calibrar
ou ajustar medidas materializa-
das ou instrumentos de medi-
¢ao.

2. Padrio metrolégico utilizado
pela industria, laboratérios de
ensaio, ou outras organizagdes,
para suas finalidades, e que
deve estar aferido por unidade
da Rede Nacional de Calibra-
¢do (RNC).

PADRAO DE TRANSFEREN-

CIA (TRANSFER STANDARD)

Padrdo utilizado como intermedia-

rio para comparar padres, medi-

das materializadas com instru-
mentos de medir.

PADRAO VIAJANTE (TRAV-

ELLING STANDARD)

Padrio que ¢ transportado para

diferentes locais para aferi¢do de

outros padrGes ou intercompara-
¢Oes de medidas efetuadas nesses
locais.

PADRONIZACAO  (VARIETY

CONTROL STANDARD)
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PALAVRAS-CHAVE

PARAMETROS NA NORMALIZACAO

1. Tipo de norma que se destina a
restringir a variedade pelo
estabelecimento de um con-
junto metédico e preciso de
condigbes a serem satisfeitas,
com o objetivo de uniformizar
caracteristicas geométricas, fi-
sicas ou outras, de elementos
de construgdo, materiais, apa-
relhos, produtos industriais, de-
senhos e projetos.

2. Proceder a uma tipificagéo.

PALAVRAS-CHAVE (KEY-
WORDS)
1. Palavras preferidas, listadas,

cujo conjunto constitui um
Thesaurus, utilizadas no trata-
mento de recuperagdo de do-
cumentos, assim como para de-
fini¢do do perfil do usuario em
um Sistema de Informagdes,
para fins de disseminagdo au-
tomatica de informagoes.

2. Conjunto de unidades ou um
vocabulario-base, de determi-
nado idioma, utilizado em lin-
guagem documentaria, ou Dis-
seminagdo Seletiva de Informa-
¢Oes, para caracterizar dado do-
cumento em dado perfil de inte-
resse.

PARAMETRO (PARAMETER)

1. Varidvel ou constante, a qual se
atribue um papel particular-
mente importante e distinto do

de outras variaveis ou constan-
tes, em uma questéo especifica.

2. Variavel independente utilizada
na anélise estatistica, para indi-
car quantitativamente as carac-
teristicas da area, da populagdo
ou da economia em estudo, da
engenharia de trafego.

3. Quantidade que é constante sob
dadas condigdes, mas que pode
ser diferente em outras condi-
¢oes.

PARAMETROS DA CONFIA-

BILIDADE (RELIABILITY PA-

RAMETERS)

Pardmetro que ¢ utilizado em de-

terminagdo da confiabilidade e

muitas vezes em conjunto com 0s

pardmetros preco e prazo de entre-

ga.

PA&{METROS NA NORMALI-
ZACAO (PARAMETER’S IN
STANDARDIZATION)

Aspectos importantes para a Nor-
malizagdo, tais como desempenho
(inclusive  confiabilidade), fa-
cilidade de manutencdo, aptiddo
para uma finalidade (service abil-
ity), aptiddo para ser produzido
(productibility), facilidade de ven-
da (saleability), eficicia de custo
(cost effectiveness) atragdo es-
tética (esthetic appeal), que se en-
trelagam e devem ser balanceados
para a otimizag#o, segundo o crité-
rio mais préximo possivel do crité-
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PARCERIA

PERIODO DE VIGENCIA DE NORMA

rio do consumidor,ou do usuirio
final.

PARCERIA (PARTICIPATION)
O envolvimento de empregados
ou funcionarios em decisdes e
acdes que afetam seu posto de tra-
balho.

PARTICIPANTE DE UM SIS-
TEMA DE CERTIFICACAO

(PARTICIPANT OF A CER-

TIFICATE SYSTEM)

1. Organismo de certificagdo que
opera de acordo com as regras
do Sistema, sem ter pos-
sibilidade de participar da
Gestédo do Sistema.

2. Entidade de certificagio que
assumiu as obrigagdes e obteve
os direitos de certificar ¢ acei-
tar certificagdes de conformi-
dade, sob as regras do sistema,
€ que ndo participa da ad-
ministragdo do sistema.

PARTIDA (PARCEL)

Parte de um fornecimento entregue

de uma s6 vez ao comprador ou

usuario pelo produtor ou prestador
do servigo.

PEDIDO (ORDER)

Solicitagdo formal, escrita, feita a

um fornecedor, especificando o

fornecimento desejado.

PERDAS (LOSSES)

Sdo os custos provenientes de

materiais, subconjuntos e produtos

defeituosos, antes ou depois do

embarque. Sdo: Retrabalho, Re-

inspegdio, Reteste, Refugo, Tro-

ca/Conserto na Garantia.

Além de ndo acrescentar valor ao

produto, ou a empresa, 0s custos

Nao-nobres e as Perdas constituem

os Custos da Nio-Qualidade.

PERDAS RELATIVAS A QUA-

LIDADE (QUALITY LOSSES)

Perdas ocasionadas pela nfo-

utilizagdo dos recursos potenciais

em processos e atividades.

Observagdio: Como exemplos de

perdas relativas 3 Qualidade tem-

se a perda da satisfacio do cliente,

a perda da oportunidade de acres-

centar um maior beneficio para o

cliente, & organizagio ou a socie-

dade, bem como o desperdicio de
recursos e materiais.

PERIGO (HAZARD)

1. Uma fonte potencial de dano ou
prejuizo.

2. Condigéo real ou potencial que
pode causar injiria ou morte a
pessoas, avaria ou perda de
equipamento ou de proprieda-
de.

PERIODO DE VIGENCIA DE

NORMA (PERIOD OF VALID-

ITY OF STANDARD)

Periodo de tempo durante o qual

um documento permanece atual, e

que vai da data em que se tornou

efetivo (entrou em vigor), como
resultado de uma decisdo do orga-
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PERMISSAO PARA PROD. COM DESVIO

PLANEJ. AVANCADO DA QUALIDADE

nismo normativo que é responsa-

vel pela sua existéncia, até o mo-

mento de sua substitui¢do ou can-
celamento.

PERMISSAO PARA PRODU-

CAO COM DESVIO (PRODUC-

TION PERMIT, DEVIATION

PERMIT)

Autorizacdo escrita, anterior a

produgdo ou a prestagdo de um

servigo, para divergir de requisitos
especificados, para uma quantida-
de ou por um tempo estabelecido.

PESQUISA (RESEARCH)

1. Todo trabalho criativo, desen-
volvido do modo sistematico,
objetivando o aumento do co-
nhecimento cientifico e tecno-
l6gico acumulado.

2. Diligéncia para achar, ou en-
contrar alguma coisa.

PESQUISA APLICADA

(APPLIED RESEARCH)

Pesquisa que oferece solugdes a

problemas objetivos, previamente

definidos.

PESQUISA APLICADA AO

DOMINIO DA QUALIDADE

(QUALITY RESEARCH)

1. Construgdo Civil;

2. InovagdoTecnoldgica;

3. Produtividade/Qualidade; Con-
ceitos (TQC, CCQ, Kaizen),

PESQUISA  FUNDAMENTAL
(FUNDAMENTAL RESEARCH,
BASE RESEARCH)

Pesquisa que nfo objetiva aplica-
¢do pratica predeterminada, ou
seja, sem compromissos de resolu-
¢do de determinado problema, de
natureza social ou econémica, mas
de interesse da comunidade cienti-
fica. \
PESQUISA  TECNOLOGICA
(TECHNOLOGICAL RESEARCH)
Pesquisa utilizada para o desen-
volvimento da tecnologia.
PLANEJAMENTO (PLANNING)
Uma das quatro fases que se pode
considerar na  Administragio
(Planejamento, Coordenagio, Exe-
cugdo ¢ Controle) e que consiste
na elaboragfio, com bases técnicas
(especialmente no campo sécio-
econémico), de planos ndo porme- .
norizados com objetivos definidos,
com as programagdes correspon-
dentes, e apds devida coordenagio
devera instruir a execugéo, permi-
tindo a adequada confianga no re-
sultado desta.

PLANEJAMENTO AVANCADO
DA QUALIDADE - PAQ
(ADVANCED PLANNING TO
QUALITY)

Procedimento, aplicado ainda na
fase de desenvolvimento de novos
produtos, que visa a estabelecer a
analise critica do produto e do

Técnicas (Kanban, Just-in-
Time).
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PLANEJ. ESTRAT. DE UMA ORGANIZACAO

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

processo de produgdio, com o me-
nor numero de falhas.
PLANEJAMENTO ESTRATE-
GICO DE UMA ORGANIZACAO
(STRATEGIC PLANNING)
Planejamento de agdes para alcan-
¢ar os objetivos gerais da organi-

zagdo, baseadas nos resultados de

analise do sistema
meio/organizagdo, criando condi-
¢Oes necessdrias e suficientes para
posteriores agdes relativas a obje-
tivos especificos da organizago.
Observagio: Os objetivos gerais e
0 planejamento estratégico for-
mam a politica de uma organiza-
¢do.

PLANEJAMENTO DAS NE-
CESSIDADES DE MATERIAL
(MATERIAL REQUIREMENT
PLANNING - MRP)

Sistema que usa as informagdes
das listas de materiais, dados de
inventario, ordens em aberto e o
programa-mestre de produgio para
calcular as necessidades de mate-
rial.

PLANEJAMENTO HOSHIN
(HOSHIN PLANNING, POLICY
DEPLOYMENT, MANAGE-
MENT BY PLANNING)

Modelo japonés de Administragfo,
no qual a Alta Administragdo de
uma organizagdo, com base em
Planejamento Estratégico, deter-
mina os objetivos estratégicos da

- organizagio, e no qual estes obje-

tivos sdo convertidos em objetivos
taticos, mediante as informacdes
adequadas, a serem alcangados por
todos os integrantes da organiza-
¢ao.

PLANEJAMENTO PARA QUA-

LIDADE (PLANNING 70
QUALITY)
Estabelecimento e desenvolvi-

mento dos objetivos e requisitos
para a Qualidade de uma entidade
e dos procedimentos administrati-
VOS € operacionais para seu cum-
primento. Abrange dois aspectos
principais: O primeiro € o plane-
jamento para produto ou servigo
onde sfo identificadas, classifica-
das e medidas as caracteristicas
para a Qualidade, bem como esta-
belecimento dos objetivos, requi-
sitos para a Qualidade e as restri-
¢Oes; o segundo € o planejamento
administrativo e operacional, onde
sdo preparados os procedimentos
administrativos e operacionais
para seu cumprimento, incluindo
programagdo, organizacio e ativi-
dades para o aprimoramento da
Qualidade. O Planejamento para a
Qualidade inclui a preparacéo de
Planos da Qualidade.
PLANEJAMENTO DA QUALI-
DADE (QUALITY PLANNING)
1. As atividades que determinam
os objetivos e os requisitos da
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PLANEJAMENTO TATICO EM UMA ORGANIZACAO

PLANO DA QUALIDADE

Qualidade, bem como os requi-
sitos para aplicagdo de elemen-
tos do Sistema da Qualidade.
Observagdo: O Planejamento da
Qualidade compreende :
a) Planejamento para um pro-
“duto:
Identificagdo, Classificagdo e
Ponderagdo das caracteristi-
cas relativas 34 Qualidade,
bem como o estabelecimento
dos objetivos, dos requisitos
da Qualidade e as restrigdes;

b) Planejamento de Gestio e

Operacéo:
Preparagdo da aplica¢do do
Sistema da Qualidade, in-
cluindo a organizagdo ¢ a
programagao.

c) Elaboragio dos planos da
Qualidade e de provisdes para
melhoramento da Qualidade.

2. Parte da Gestio da Qualidade
que consiste na fixa¢io das ca-
racteristicas e propriedades de
dado item ou servigo, para sa-
tisfazer as necessidades expres-
sas ou implicitas do consumi-
dor ou usuario.

PLANEJAMENTO TATICO EM

UMA ORGANIZACAO (TACTI-

CAL PLANNING)

Planejamento das agdes e meios

requeridos para alcangar os objeti-
vos especificos em dado setor de
uma organizagio ¢ metas especifi-

cas se for o caso.

PLANO (PLAN)

Defini¢do detalhada de fungdes

interligadas, requeridas para atin-

gir determinado objetivo.

Observagdes:

1) E o resultado do Planejamento;

2) Na sua representagio indica,
com precisdo, as posi¢des de
objetos, unidades ou benfeito-
rias, bem como sua vinculagfio
funcional;

3) Compreende uma hierarquia
integrada, de ag@o organizada,
construida a partir de varias es-

pécies de decisdes, funcio-
nalmente ordenadas.
PLANO DE AMOSTRAGEM
(SAMPLING PLAN)

Critérios utilizados para a forma-
¢do de amostras de um lote.
PLANO DE NORMALIZACAO
(STANDARDIZATION PLAN)

1. Listagem de todas as normas
necessdrias para a normaliza¢3o
do fluxo produtivo de uma em-
presa ou agéncia governamental
com respeito a Especificages,
Processos, Operagido, Manuten-
¢do, Controle e Seguranga.

2. Lista de normas que, em dada
organiza¢do, devem ser elabo-
radas para que seus objetivos e
metas sejam alcangados.

PLIANO DA  QUALIDADE

(QUALITY PLAN)
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POLITICA DE UMA ORGANIZACAO

PONTO DE PARTIDA

1. Documento em que se regis-
tram 0S procedimentos
(fungdes), recursos e a seqiién-
cia das atividades vinculadas a
Qualidade de dado produto,
servigo, contrato ou projeto.

Observagdes:

1) Os Planos de Qualidade de uma
organizagdo integram o Pro-
grama da Qualidade da mesma;

2) Quando uma organizagio s6
tem um Plano da Qualidade,
este passa a constituir também
o Programa da Qualidade.

2. Documento que consolida as
praticas da Qualidade especifi-
cas, recursos e seqii€éncia de
atividades relevantes para um
dado produto, servigo, contrato
ou projeto.

POLITICA DE UMA ORGANI-

ZACAO (POLICY OF AN OR-

GANIZATION)

1. Estabelecimento (e revisdo) dos
objetivos gerais de dada orga-
nizacio (com base na analise
do sistema meio/organizagdo
dado) e o planejamento estraté-
gico para alcangar tais objeti-
VOS.

2. Programa de objetivos almeja-
dos e de meios para alcanga-
los.

Observagdo: A politica da Quali-

dade ¢ parte da politica de uma

organizag#o.

POLITICA DA QUALIDADE

(QUALITY POLICY)

1. Objetivos gerais de uma orga-
nizagdo, no que se refere a
Qualidade e Planejamento Es-
tratégico para atingir esses ob-
jetivos, na forma em que sio
expressos formalmente pela
Alta Administragdo desta orga-
nizaco.

2. Expressa no Manual da Quali-
dade, pela Alta Administrag3o,
colocando as instrugdes e di-
retrizes globais da organizagdo
relativos a Qualidade, € o seu
compromisso com a Qualidade.

3. As instrugdes e orientagdes ge-
rais de uma organizagio, que
contemplam a Qualidade como

formalmente expressas pela
Alta Administragio.
PONTO DE PARADA (HOLD

POINT)

Ponto, definido em um documento
apropriado, além do qual uma ati-
vidade ndo deve ser desenvolvida,
sem a aprovagdo de uma organiza-
¢d0 nomeada ou autoridade.
Observagfio: A aprovagio a orga-
nizagdo para prosseguir além do
ponto de parada ¢ dada, usual-
mente de forma escrita, mas pode
também ser dada através de um
sistema de computagéo.

PONTO DE PARTIDA (BASE
LINE)
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POPULACAO

PREVISAO

Situagdo atual, no que se refere a
defeitos e tempo requerido para
dado processo, a ser considerada
quando de seu aperfeigoamento.

V. Nivel de Partida V. Linha de

Partida

POPULACAO (POPULATION)

Universo dos dados sob investiga-

¢80 do qual serfio retiradas as

amostras.

PRECISAO (PRECISION)

1. Indica a dispersdo dos resulta-
dos em torno de um valor cen-
tral, tomado como correto.

2. Qualidade da medigdo que re-
presenta a dispersdo dos varios
resultados, correspondentes a
repeticbes e medigdes quase
iguais, em torno de um valor
central. Uma medig¢do, com boa
precisdo, produz resultados
com desvio padrio de baixo
valor, ou curva de sino bem fe-
chada.

3. Qualidade de uma definigdo
quando € exata ou referida com
exatiddo.

PREPARACAO DA AMOSTRA

(SAMPLE PREPARATION)

Tratamento que se did a uma

amostra formada, de acordo com

norma técnica, para torna-la apta a

ser utilizada em certos ensaios.

PRESTACAO DE SERVICOS

(SERVICE DELIVERY)

As atividades do fornecedor que
sdo necessarias a prontificagfio do
servigo.

PREVENCAO (PREVENTION)

Medidas adotadas para reduzr

antecipadamente a probabilidade

de dadas ocorréncias.

PREVENCAO APLICADA A

DADA OCORRENCIA (AP-

PLIED PREVENTION ON A

GIVEN EVENT)

Medidas adotadas para reduzir

antecipadamente a probabilidade

de certa ocorréncia.

PREVENCAO DE FALHA

(FAILLURE PREVENTION)

Preven¢do aplicada a possiveis

falhas.

PREVENCAO DE OCORREN-

CIA (PREVENTION OF

OCURRENCE)

Atividades executadas a tempo -

util, para evitar contratempos, er-

ros, falhas.

Observagdes:

1) A Prevengdo é utilizada para
evitar, também, a repeti¢io de
ndo-conformidades;

2) A Prevengdo pode exigir uma
modificagdo do  processo,
acondicionamento, embalagem,
transporte, armazenagem, espe-
cificagfio, no Sistema da Quali-
dade.

PREVISAO (FORECASTING)
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PREVISAO TECNOLOGIC A

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Atividade de planejamento que
explicita alguma coisa que podera
ocorrer no futuro, por meio de re-
latério.

PREVISAO TECNOLOGICA
(TECHNOLOGICAL FORE-
CASTING)

Atividade, em geral interdisciplinar,
exercida por pessoas de notdrio
saber e invulgar experiéncia, com
vistas a previsdo do desenvolvi-
mento de novos produtos, servigos
novos ou possibilidades de altera-
¢do de caracteristicas de bens ou
servigos existentes, considerando os

5, 10, 15 ou mais proximos anos.

PROCEDIMENTO (PROCE-

DURE)

1. Forma (ou maneira) especifica-
da de realizar determinada ati-
vidade.

Observagio: O procedimento com-

preende, em geral, varias fases.

2. Maneira especifica para reali-
zar uma atividade.

Observagdes:

1) Em muitos casos, os procedi-
mentos devem ser documenta-
dos;

2) Quando um procedimento for
documentado, é preferencial a
utilizagdo dos termos
“Procedimento  escrito” ou
“Procedimento documentado”.
Quando um procedimento ndo
for documentado é preferivel a

utilizagdo do
“Sistematica”;

3) Um procedimento escrito ge-
ralmente especifica:

- 0s objetivos e abrangéncia da
atividade;

-0 que deve ser feito e por
quem deve ser feito;

- quando, como e onde deve ser
feito; |

- 08 materiais, equipamentos e
documentos que devem ser
utilizados;

-como deve ser controlado e
registrado.

3. Norma que fixa condiges para
a execugfio de calculos, proje-
tos, obras, servigos, instalages,
emprego de materiais e produ-
tos, certos aspectos de transa-
¢Oes comerciais, elaboragdo de
documentos, segurancga na exe-
cucdo ou na utilizagdo da obra,
do equipamento.

4. Tarefa executada em ciclos
compreendendo célculos, pro-
jetos, obras, instalagdes, em-
prego de materiais e produtos,
individualizada de modo a
completar a atividade requeri-
da.

PROCEDIMENTOS ADMINIS-

TRATIVOS (ADMINIS-

TRATIVE PROCEDURE)

Procedimentos na area da Admi-

nistragdo, tais como os alfandega-

termo
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PROC. ADM. PARA DETER. A CONFORMIDADE

PROC. DE NORMAL. - SUCESSO

rios, bancarios, de auditoria, de

controle de fronteira, de licitagéo,

geralmente objeto de normaliza-
¢ao.

PROCEDIMENTOS ADMINIS-

TRATIVOS PARA DETERMI-

NAR A CONFORMIDADE

(ADMINISTRATIVE  PROCE-

DURE OF DETERMINATION

OF THE CONFORMITY)

Medidas administrativas necessa-

rias para verificar se um produto

ou servigo estd em conformidade
com norma técnica especifica.

PROCESSO (PROCESS)

1. Método de execugdo. E o

método em estado dindmico.

2. Maneira pela qual se realiza

uma operagao.

3. Seqiiéncia de estudos de um

sistema que se transforma.

4. Confronto de documentos que
informam sobre o exercicio
da atividade em um caso con-
creto.

Pleito judicial.

6. Sistema ou série de acdes que
ocorrem continua e regular-
mente, conforme regras pré-
estabelecidas.

7. Conjunto de causas e condi-
¢des que ocorrem em dado
espago de tempo, para trans-
portar um conjunto de entra-

- das (insumos aplicados) em
saidas (produtos ou servigos).

Un

8. Documento oficial no qual
sdo coletadas informagdes,
relatados fatos, feitas solicita-
¢Oes e tomadas decisdes de
interesse (do DNER) sobre
determinado assunto.

9. Sistema de agdes que tem lu-
gar regularmente e de forma
planejada.

10. Conjunto de recursos inter-
relacionados que transformam
os elementos de entrada
(inputs) em elementos de sai-
da (outputs).

Observagio:
Os recursos podem incluir pesso-
al, instala¢des, equipamentos, tec-
nologia e metodologia.
PROCESSO DELPHI (DELPHI
PROCESS)
Processo utilizado na previsao tec-
noldgica que consiste na obtengiio, -
em fases sucessivas, de respostas
as questdes versando sobre a reali-
dade ou o futuro (tendéncia), da
parte dos peritos, sem comunica-
¢do direta entre si, sob orientagio
de um coordenador.

PROCESSO DE NORMALIZA-

CAO - SUCESSO (STAN-
DARDIZATION PROCESS -
SUCCESS)

As condigdes para o sucesso da
implantagio de um processo de
normalizagdo na empresa, indis-
pensdvel para que a empresa se
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PROCESSO EFICAZ

PROCESSO DE QUALIFICACAO

mantenha competitiva, é necessa-

rio que se cumpra:

. Apoio da Alta Administra¢do e
compromisso dos demais niveis
de diregdo da empresa;

. Participagdo em todos os niveis,
das pessoas da organizagdo;

. Ampla difusio e explicagdo dos
objetivos e beneficios do proces-
so de normalizagéo;

. Investigag@o e analise sobre o uso

¢ aplicagfio da tecnologia;

. Estabelecimento de um sistema
dindmico e permanente para a
elaboragdo e revisdo das normas.

PROCESSO EFICAZ (EFFEC-

TIVE PROCESS)

Processo que oferece “out put” em

conformidade com as necessidades

e desejos do consumidor ou usua-

rio.

PROCESSO EFICIENTE

(EFFICIENT PROCESS)

Processo que oferece “out put”

requerido, a custo minimo possi-

vel, no menor tempo possivel,
evitando perdas de recursos e des-
perdicio.

PROCESSO ESPECIAL (SPE-

CIAL PROCESS)

1. Processo cuja conformidade
depende da verificagdo de evi-
déncias obtidas durante sua
execugdo, ndo podendo ser
completamente avaliado através

da inspecdo do produto, resul-
tante do processo em questdo.

Observacgdes:

1) As deficiéncias deste tipo de
processo podem tornar-se apa-
rentes somente apos o material
estar em uso;

2) Esses processos devem ser
quantificados e executados por
pessoal com treinamento espe-
cifico e qualificagdo adequada.

2. Processo cujo controle é parti-
cularmente importante para a
Qualidade do produto.

PROCESSO SOB CONTROLE

(PROCESS UNDER CONTROL)

1. Processo para o qual sua média
e sua variabilidade, entre outras
caracteristicas, = permanecem
estaveis ao longo do tempo.

2. Processo cuja média e variagio

de caracteristica permanece
estavel.
PROCESSO FLEXIVEL (A-
DAPTABLE PROCESS)

Processo projetado para manter a
eficacia, com eficiéncia, mesmo
que haja mudanga nas necessida-
des e desejos do consumidor ou
usudrio.

PROCESSO DE QUALIFICA-
CAO (QUALIFICATION PROC-
ESS)

O processo que demonstra que
uma entidade é capaz de atender as
exigéncias especificadas,
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PROCESSO DE PREVENCAO DE DEFEITO OU FALHAS

PRODUTO ACABADO

Observagédo: O termo Qualificagio.

¢, muitas vezes usado para desi-

gnar este processo.

PROCESSO DE PREVENCAO

DE DEFEITO OU FALHAS

(DPP - DEFECT PREVENTION

PROCESS)

Processo utilizado para analisar

defeitos existentes, determinar su-

as causas, assim como recomendar
as acgdes conseqiientes a serem
executadas por Grupo de Agdo,

visando a prevengdo evitando a

repeticdo dos erros.

PRODUCAO EM LOTES PE-

QUENOS (PLP) (SMALL LOT

PRODUCTION)

Produgio que caracteriza o sistema

de produgdo KANBAN, junto com

a troca rdpida de ferramentas

(TRF), operador polivalente e au-

tomatizagdo de baixo custo (ABC).

PRODUTIVIDADE (PRODUC-

TIVITY)

1. E a relagio entre bens ou servi-
¢os produzidos em uma unida-
de de tempo e um ou mais fato-
res que contribuiram para a sua
produgdo.

2. A produgio obtida durante um
dado tempo por unidade de es-
pago produtivo.

Exemplos:

1) A produgio em dez anos de
cultura de grios por unidade de
area de terra;

2) A produgdo anual de um tra-
balhador;

3) A produgio mensal de uma
méquina ou equipamento;

4) A produgdo semanal de uma
unidade de produgio.

PRODUTO (PRODUCT)

1. Resultado de atividades ou pro-
cessos, tangivel ou intangivel
(servigo, projeto, programa).

2. Aquilo que é realizado pela
Natureza.

3. Resultado de qualquer ativida-
de humana (fisica ou mental).

4. Conjunto de especificagbes da
Qualidade definidas por normas
ou aplicagdes no cliente, que
devem ser atendidas no proces-
so produtivo.

5. Bem resultante de uma produ-
¢do organizada.

Observagdes: ,

1) Um produto pode ser material
(Ex.: conjunto montado ou
materiais processados), imate-
rial (Ex.: informag&o ou concei-
tos), ou uma combinac¢fdo entre
eles.

2) O produto pode ser intencional
(Ex.: oferecido aos clientes) ou
ndo intencional (Ex.: efeito
poluente ou indesejavel).

PRODUTO ACABADO (COM-

PLETED PRODUCTS)

1. Produtos prontos para acondi-
cionamento, embalagem ou
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PRODUTO - AVALIACAO

PROGRAMA

venda, sujeitos alguns, excep-
cionalmente, & chamada para
retorno (recall).

2. Resultado de atividades ou pro-
cessos. Pode ser material ou
imaterial,

3. Bem resultante de uma produ-
¢do organizada.

PRODUTO - AVALIACAO
(PRODUCT - EVALUATION)
Processo de julgamento pelo con-
sumidor das caracteristicas atri-
buidas.
Durante o processo de compra -
Desejo de posse; Imagem de pres-
tigio; Identificacfo Visual ou Tac-
til; Durante o uso - Sensorial; Fun-
cional; Operacional.
PRODUTO DE EXCELENCIA
(BEST-OF-BREED)
Produto, processo ou servigo que,
em dado momento, é considerado
como o que de melhor existe, em
termos mundiais, que satisfaga as
necessidades e desejos do consu-
midor ou usuério.
PRODUTO SOLICITADO
(PRODUCT BRIEF)
Relagdo das principais caracteris-
ticas e propriedades requeridas
pelo mercado, comunidade, da ex-
pectativa destes em relagdo a do
produto. Entre essas caracteristicas
figuram:

- Desempenho;

- Caracteristicas sensoriais (forma,

cor, etc...);

- Tipo de instalagio;

-Normas e regulamentos aplica-

veis;

- Acondicionamento;

- Verificagdo da Qualidade;

- Controle da Qualidade;

- Garantia da Qualldade
PRODUTO TECNICO (TECH-
NICAL PRODUCT)

Produto de que se serve uma ativi-

dade organizada, com a inten¢do

de obter valor util.

PROFINT (PROGRAMA DE

FORNECIMENTO AUTOMA-

TICO DE INFORMACOES

TECNOLOGICAS)

Programa de disseminacdio de in-

formagdes tecnoldgicas mantido

pelo INPI - Instituto Nacional da

Propriedade Industrial.

PROGRAMA (PROGRAM)

1. Colecdo de atividades, ou pro-
jetos, que sdo orientados para
alcangar um proposito especi-
fico ou um conjunto de propé-
sitos.

2. Descricdo geral e coordenada
das atividades previstas para a
execugdo de um determinado
servigo ou obra.

3. Delineamento de atividades
com vistas a se atingir determi-
nadas metas.
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PROG. CIRC. (DE CONTROLE) DA QUALIDADE

PROGRAMA DA QUALIDADE

PROGRAMA CIRCULOS (DE
CONTROLE) DA QUALIDADE
(QUALITY CIRCLE PROGRAM)
Programa que utiliza os CCQ para
adequar a Qualidade na empresa
produtora ou prestadora de servi-
 ¢os, segundo modelo pelo Prof.
Kaoru Ishikawa.
PROGRAMA DE CONTROLE
TOTAL OU MEDICOES - LA-
BORATORIOS (MEASURE-
MENT QUALITY ASSURANCE
PROGRAM)
Programa que permite a demons-
tragdo que a incerteza total ou me-
di¢do, incluindo erro acidental e
erro sistematico em relag@o a dado
padrdo, ¢ quantificada e suficien-
temente pequena para atender aos
requisitos de dado processo de
medig&o.

PROGRAMA INTERLABORA-

TORIAL (INTERLABORATO-

RIAL PROGRAM)

1. Estudos realizados, em colabo-
racdo, por laboratérios interna-
cionais e nacionais para diver-
sos fins, especialmente para
conhecer o desempenho de
dado método de ensaio ou dos
diversos laboratérios em rela-
¢40 ao mesmo.

2. Série de medi¢des de uma ou
mais quantidades realizadas in-
dependentemente, por um nu-
mero de laboratérios sobre

amostras de um dado material.
PROGRAMA DE MELHORIA
DA QUALIDADE DOS FORNE-

CEDORES (QUALITY IM-
PROVEMENT PROGRAM OF
SUPPLIERS)

Programa constituido de metodo-
logias e Sistemas da Qualidade
integrados com os meios e re-
cursos dos fornecedores, visando
ao atendimento dos usuérios den-
tro de suas necessidades e desejos.
A integracgdo neste programa deve-
ra ser realizada de modo continuo,
transferindo aos fornecedores con-
di¢gdes para atingirem padrles in-
ternacionais de eficiéncia, em mé-
dio prazo.

PROGRAMA DE NORMALIZA-

CAO (STANDARDIZATION

PROGRAM)

1. Plano de trabalho de um orga-
nismo de atividades normati-
vas, que efetua a listagem dos
itens que devem fazer parte dos
trabalhos de Normalizag&o.

2. Plano de trabalho de um grupo
de estudo ou entidade incumbi-
do de elaborar um conjunto de
normas, no qual constam as
questdes que devem ser resol-
vidas durante este trabalho.

PROGRAMA DA QUALIDADE

(QUALITY PROGRAM)

1. Conjunto dos Planos da Quali-
dade relativos a um mesmo
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PROJETO

PROJETO

Tipo de Servigo.

2. Parte do Sistema da Qualidade
que consiste no delineamento
planejado, sistematico, das ati-
vidades de produtor de itens ou
prestador de servigos requeri-
das para que todos esses itens
(produtos) ou servigos a serem
submetidos a verificacdo da
Qualidade, do Controle da
Qualidade, ou do Controle To-
tal da Qualidade, ou outro tipo
qualquer de controle da Quali-
dade, satisfacam aos requisi-
tos estabelecidos em normas e
contratos. Constitui o conjunto
de Planos da Qualidade da or-
ganizagao.

3. Programa delinearmente pla-
nejado, sistematico e docu-
mentado das atividades de um
fornecedor de produtos ou ser-
vigos que, ao serem submetidos
ao controle, ao Controle Total,
ou a verificagdo da Qualidade,
satisfacam aos requisitos esta-
belecidos em normas e contra-
tos.

4. Conjunto de planos da Quali-
dade, em geral relacionados
com dado organismo, ou um
setor do mesmo, e requeridos
para se atingir uma de suas
metas.

PROJETO (PROJECT, DESIGN,

LAYOUT)

1. Desenvolvimento de um em-

preendimento (item ou servigo)
que deva atender as exigéncias
técnicas, conforme solicitagio
do comprador.

. Defini¢do qualitativa e quanti-

tativa dos atributos técnicos,
econdmicos e financeiros de
uma obra de engenharia, de um
empreendimento social, de uma
organizagdo produtiva etc...,
com base em estudos, calculos,
discriminagdes técnicas, dese-
nhos, normas, projecdes e de-
sempenho esperado.

. Conjunto de todos os elementos

necessarios e suficientemente
completos para a execucdo de
uma obra ou servigo, sendo
apresentados de forma objetiva,
precisa e detalhada. (Séo partes
integrantes: estudos técnicos e
econdmicos, desenhos, plantas,
detalhes de execugdo de cada
fase da obra ou servigo, especi-
ficagbGes, calculos, normas,
proje¢des, memorias, crono-
gramas, plano de trabalho,
quantidades e orgamentos).

. Empreendimento.
. Tarefa bem definida, geral-

mente na area de pesquisa ou
desenvolvimento, estabelecida
para atingir determinado obje-

 tivo.
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PROJETO BASICO

PROJETO DO PRODUTO

6. Concepgdo e planejamento da
estrutura e definigdo de para-
metros concernentes a dado
sistema, dispositivo ou proces-
SO.

PROJETO BASICO

DESIGN)

1. Projeto que retine os elemen-
tos, determinagdes técnicas ne-
cessarias e suficientes a con-
tratagdo de execugdo do servigo
ou fornecimento do produto.

2. Conjunto de elementos que de-
fine a obra ou servigo, objeto
de licitagdo e que possa esta-
belecer estimativa do custo fi-
nal, prazo de execugdo, entre
outros itens.

PROJETO CONCEITUAL
(CONCEPTUAL DESIGN)
Conjunto de estudos em que os
autores descrevem, em termos ge-
rais, a concepcio de dada obra ou
servigo, € que, as vezes, se consti-
tui na primeira fase da elaboragdo
de um projeto, instruindo a elabo-
ragdo do anteprojeto correspon-
dente.

PROJETO CONCLUIDO

(FINAL DESIGN, DESIGN

“AS-BUILT”)

Definigdo qualitativa e quantitati-

va de todos os servigos executa-

dos, resultante do projeto executi-

(BASIC

vo com as alteragdes e modifica-

¢Oes havidas durante a execugfo

da obra e que deve ser arquivado

em Orgio proprio.

PROJETO EXECUTIVO (EXEC-

UTIVE DESIGN)

I. Projeto que retine os elementos
necessarios e suficientes a exe-
cugdo completa da obra, de-
talhando o projeto basico.

2. Conjunto de elementos neces-
sarios e suficientes & execug¢fo
completa de dada obra.

PROJETO DE NORMA (DRAFT

STANDARD)

Norma proposta, disponivel, ge-

ralmente para sugestGes e comen-

tarios, para posterior votagdo vi-

sando a aprovagio final.

PROJETO DE NORMA OU RE-

VISA0 DE NORMA DO DNER

(DNER’S DRAFT STANDARD)

1. Documento preparado, a partir
do texto-base e das considera- -
¢des constantes em parecer do
IPR, relativo a este texto, e en-
caminhado ao Conselho’ Admi-
nistrativo do DNER pela Dire-
toria interessada para aprova-
¢ao como norma do DNER.

2. Documento preparado a partir
de norma j4 existente, mediante
alteragdes revisionais, que uma
vez aprovado pelo Conselho
Administrativo do DNER, tor-
na-se uma norma.

PROJETO DO  PRODUTO

(PRODUCT DESIGN)
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PROJETO DE QUALIDADE

PROVA DE QUALIDADE

Defini¢do do produto através da
relagdo de suas caracteristicas
principais, com base no “produto
solicitado”; entre as caracteristicas
podem constar confiabilidade, ma-
nutenibilidade, aptiddo para o uso,
vida util, facilidade de reposigo,
entre outras.
PROJETO DE QUALIDADE
(QUALITY PROJECT)
A segunda fase da Normalizagio,
que ¢ orientada para os requisitos
especificos do cliente, além de se
utilizar da estrutura da Normaliza-
¢80 Basica. Volta-se para os requi-
sitos e limita¢Ges internas e as exi-
géncias dos clientes.
PROJETO DE SERVICO (SERV-
ICE DESIGN)
Definigdo do servigo através da
relacio de suas caracteristicas
principais com base no “servigo
solicitado”.
PROTECAO AMBIENTAL
(PROTECTION OF THE ENVI-
RONMENT)
Preservagdo do meio-ambiente de
danos inaceitaveis devidos ao
efeitos e a exportagdo dos pro-
dutos, processos e servigos.
PROTECAO DE PRODUTO
(PRODUCT PROTECTION)
1. Protecdo de um produto contra
as condi¢bes climaticas ou ou-
tras condi¢des adversas, quanto

ao uso, transporte ou armaze-
nagemn.

2. Protegdo de bens resultantes de
processo  produtivo  contra
efeito do clima ou outras condi-
¢Oes adversas durante o trans-
porte, armazenagem ou uso.

PROTOTIPO (PROTOTYPE)

Modelo original de um produto

para avalia¢iio completa de projeto

e desempenho.

PROVA DE ADEQUABILIDA-

DE (SERVICEABILITY TEST)

Prova cujo resultado expressa

aplicabilidade de um bem a uma

dada finalidade no instante da pro-
va.

PROVA DE APTIDAO (AVA-

LIACAO DO DESEMPENHO)

(PERFORMANCE EVALU-

ATION)

Comparagdo, através da Prova de

Adequabilidade do bem e da quali-

ficacio da empresa produtora do

bem, da aplicabilidade ao longo do
tempo, do mesmo bem,

PROVA  DE  QUALIDADE

(QUALITY CONFIRMATION)

Verificagdo da presenga em pro-

dutos ou servigos de propriedades

e caracteristicas exigidas em nor-

mas.
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QFD - FUNGCAO INJETORA D4 QUALIDADE

QUALIDADE

QFD - FUNCAO INJETORA DA
QUALIDADE (QFD - QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT)
Técnica para traduzir necessidades
e desejos do consumidor ou usua-
rio em requisitos de projeto de
produto ou servigo.

QUALIDADE (QUALITY)

1.

Totalidade de propriedades e
caracteristicas de um produto

ou servigo, que lhe confere a

capacidade de satisfazer ne-
cessidades explicitas ou im-
plicitas (ISO 8402).
Adequag@o ao uso. Tem natu-
reza multidimensional, como
um conjunto de varias caracte-
risticas que contribuem para a
Qualidade Global do produto
ou servigo, na visdo do usuario
ou consumidor (Juran).
Constitui o atendimento as
caracteristicas impostas por
especificagdes, definidas em
documentos normativos.
Perfeito contentamento do
usuario (Feigenbaum).

. Produto da maxima utilidade

para o consumidor (Deming).
Adequagio ao uso (Juran).
Conformidade com as exigén-
cias do consumidor (Crosby).

. Uma determinacdo do cliente

Q

(usuario ou consumidor), e
ndo da Engenharia, ou do
Marketing, ou da Administra-
¢do da Empresa. A Qualidade
para o Cliente, medida ante
suas proprias exigéncias bem
definidas ou ndo; conscientes
ou meramente observadas;
objetivas ou subjetivas.

Grau de adequagio de um
item ou servigo & finalidade a
que se destina.

10. A totalidade dos desempenhos

11.

em fungdo das caracteristicas
de um produto ou servi¢o que
se sustenta em sua possibilida-
de efetiva para atender as ne-
cessidades especificadas ou
implicitas.

Conjunto de caracteristicas
(diversas) de um bem ou servi-
¢0 que determina o grau de sua
capacidade de satisfazer a uma
dada necessidade implicita ou
explicita, do consumidor ou
usuario.

Observagdes:
1) Dentro de um contexto contra-

tual, as necessidades s&o especi-
ficadas, enquanto em outros as
necessidades sdo mantidas im-
plicitas, devendo ser identifica-
das e definidas pelo mercado;
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QUALIDADE

QUALIDADE

2) Em muitos casos, as necessida-

des podem se modificar ao lon-
go do tempo; isto implica na
revisdo periodica das especifi-
cagdes;

3) As necessidades sdo, habitual-

mente, traduzidas em proprie-
dades e caracteristicas com
critérios especificos. As neces-
sidades devem comportar as-
pectos de aptiddo ao uso, segu-
ranga, disponibilidade, con-
fiabilidade, manutenibilidade,
aspectos econdmicos e relativos
ao meio-ambiente, requisitos da
sociedade e estética;

4)O termo “Qualidade” ndo ¢é

usado para exprimir um grau de

exceléncia em um sentido com-

parativo; nem € usado com um
sentido quantitativo para avali-
acdes técnicas;

Nestes casos deve-se usar um

adjetivo  qualificativo.  Por

exemplo, pode-se usar os se-
guintes termos:

a) Qualidade Relativa - quando
os produtos sdo classifica-
dos em fungdo de seu “grau
de exceléncia” ou de manei-
ra comparativa;

b) Nivel da Qualidade e Medi-
da da Qualidade - quando
avaliagGes técnicas precisas
sdo efetuadas em um sentido
quantitativo.

5) A Qualidade de um produto ou
servi¢o ¢ influenciada por uma
série de fases compreendendo
atividades  interdependentes,
tais como a concepgéo, a pro-
dugdo, o servigo pos-venda e a
manutengao; .

6) A obtengio econdmica de uma
Qualidade satisfatéria implica
no conjunto de fases do ciclo
da Qualidade (Espiral da Qua-
lidade). As contribuigbes a
Qualidade nas diferentes fases
do ciclo da Qualidade (Espiral
da Qualidade) sdo, algumas ve-
zes, consideradas sepa-
radamente para atribuir én-
fase ao tratamento. Dois
exemplos: “Qualidade atri-
buida a concepgio do projeto”
e “Qualidade atribuida a im-
plementagéo”;

7)Na literatura de referéncia, a
Qualidade ¢ relacionada a
“aptiddo ao uso”, “aptiddo ao
emprego”, “satisfagdo do cli-
ente”, ou “conformidade as es-
pecificagbes ou exigéncias”,
para designar Qualidade. Des-
de que essas expressdes repre-
sentem apenas algumas facetas
da Qualidade, sdo necessarias
explicagbes complementares
para conferir o sentido expli-
cito dos conceitos acima defi-

nidos (ISO 8402);
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QUALIDADE 1 - QI

QUALIDADE DE SERVICO

8) A propriedade, atributo ou
condigdo das coisas ou das
pessoas, capaz de distingui-las
umas das outras ¢ lhes deter-
minar a natureza (Aurelio
Buarque de Holanda);

9) A relagdo existente entre atri-
butos que ndo agregam valor e
0s que agregam valor, por uni-
dade de produto (K. E. Le-
tfler);

10) O conjunto de todas as caracte-
risticas de um produto, desde o
Marketing até a Assisténcia
Técnica, que determina o grau
de satisfacfio das exigéncias do
cliente (A. V. Feigenbaum);

11) O grau de exceléncia de um pro-
duto a um prego compativel e
com variabilidade controlada a
custo aceitdvel (R. A. Broh);

12) A falta da Qualidade é a perda
que um produto causa & Socie-
dade apds ser expedido
(Genichi Taguchi). '

12. Sistema de propriedades de um
produto ou de um servigo que
se manifesta em um dado am-
biente e durante um dado tem-
po.

QUALIDADE 1 - Q1 (QUALITY 1)

O reconhecimento, de acordo com

critérios internacionais, de que

uma fabrica tem sistema de geren-
ciamento eficaz, buscando conti-

nuamente a exceléncia da Quali-

dade. |

QUALIDADE ADEQUADA

(SUITABLE QUALITY)

Qualidade a que corresponde, nas

condi¢Ges vigentes (mercado), um

méximo de eficicia de custo e se-
guranga satisfatoria, reconhecidos
através do consumo, geralmente
expressas em  especificages

(norma).

QUALIDADE COMPARATIVA

(COMPARATIVE QUALITY)

Termo, inadequadamente utiliza-

do, para significar nivel da Quali-

dade de bens ou servigos.

QUALIDADE DIRIGIDA A0

MERCADO (MARKET-DRIVEN

QUALITY -MDQ)

. Nivel da Qualidade que satisfaz
completamente as necessidades
e aos desejos do mercado, em -
termos de confiabilidade, prazo
de entrega e prego.

2. Atividade continuada, na tenta-
tiva de proporcionar consumi-
dores ou usuarios satisfeitos.

QUALIDADE INFERIOR (SUB-

STANDARD GRADE)

Qualidade de produtos ou servigos

abaixo da requerida com especifica-

¢do correspondente.

QUALIDADE DE SERVICO

(C.S.Q. - COMPETITIVE SERV-

ICE QUALITY)
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QUALIDADE HIGIENICA

QUALIFICACAO

Caracteristica que permite identi-
ficar, medir e monitorar a Quali-
dade do servigo, percebida pelo
mercado. Tem as seguintes pre-
missas:
. definida pelo consumidor;
. conceito multidisciplinar descrito
por um conjunto de atributos;
. dindmica e mutavel;
. avaliada pela defasagem entre as
expectativas dos consumidores
quanto ao servigo e seu desem-
penho real.
QUALIDADE
(CLEAN QUALITY)
Propriedade do produto ou servigo
isento de defeitos, falhas, erros ou
ndo-conformidade.
QUALIDADE MOTIVADORA
(ATTRACTIVE QUALITY)
Propriedade que o produto ou ser-
vigo apresenta conforme um con-
junto de fatores, elementos, caracte-
risticas, que atendam as necessida-
des e os desejos do usuario.
QUALIDADE - NA CONTRA-
TACAO DE SERVICOS
(QUALITY - IN CONTRACT OF
SERVICE)
A atividade dedicada ao Planeja-
mento, Especificacdo, Julgamento
e Contratagdo de organizagdes
prestadoras de servigos, visando a
conformidade dos mesmos com as
condi¢des especificadas.
A documentagdo compreende:

HIGIENICA

. Relagdo de Servigos a Serem
Efetuados;

. Plano de Verificagio e Controle;

. Certificado de Inspegdo e Testes;

. Periodicidade das Inspecdes e
Testes;

. Sistematica de Controle dos Do-
cumentos relativos ao Plano de

Verificagao;
. Organograma dos Servigos a
Realizar;
. “Curricula”;
. Fluxograma - PERT.
QUALIDADE REQUERIDA
PELO MERCADO MDQ -
MARKET DRIVEN QUALITY)

Qualidade determinada pelas neces-

sidades e expectativas do mercado, e

a que corresponde satisfagio total do

consumidor ou usudrio, e que se

constitui em elemento basico no
procedimento de certas empresas.

QUALIDADE TOTAL (TOTAL

QUALITY)

A Qualidade Total constitui a uni-

do da Qualidade Motivadora e a

Qualidade Higiénica.

QUALIFICACAO (QUALIFICA-

TION)

1. Procedimento utilizado para
classificagdo de pessoal, em-
presas € coisas, em fungio de
sua capacitagdo, desempenho e
confiabilidade.

2. “Status” ou reconhecimento dado
a uma entidade que tem demons-

MT/DNER/IPR

164



QUALIFICACAO / CERTIFICACAO

QUALIFICACAO DE PESSOAL

trado capacidade para atender re-
quisitos especificados.
Observagdes :
1) Para designar esse “status” ¢é
utilizado o termo “Qualificado”;
2) O processo de obtengdo desse
“status” ¢ chamado de “Pro-
cesso de Qualificagdio” ou
“Qualificagdo”.
QUALIFICACAO / CERTIFI-
CACAO (QUALIFICATION /
CERTIFICATION)
Reconhecimento dado a uma enti-
dade apos ter sido documentada
que ¢ capaz de atender a requisitos
especificados.
QUALIFICACAO DE EMPRE-
SAS EXECUTORAS DE SERVI-
COS (SERVICE OFFERING
COMPANY EVALUATION)
Procedimento utilizado para classi-
ficar empresas executoras de ser-
vigos, em fungdo de um ou mais
pardmetros.
QUALIFICACAO DE EMPRE-
SAS, COM BASE NA QUALI-
DADE DE SEUS PRODUTOS
(PRODUCT OFFERING COM-
PANY EVALUATION)
- Qualificagdo baseada no exame
dos resultados da Verificagdo da
Qualidade (inclusive confiabi-
lidade) de produtos fabricados em
série e objeto de um ou mais for-
necimentos.

QUALIFICACAO DE EMPRE-
SAS FORNECEDORAS DE

BENS  (PRODUCT  FUR-
NISHING COMPANY EVALU-
ATION)

Procedimento utilizado para classi-
ficar empresas produtoras, em fun-
¢do de um ou mais parametros.
QUALIFICACAO DE EMPRE-
SAS FORNECEDORAS DE
BENS, EM FUNCAO DE SUAS
ATIVIDADES A QUALIDADE
(COMPANY EVALUATION
THROUGH QUALITY PRAC-
TICES)

Qualificagdo baseada na capacida-
de do Sistema da Qualidade da
empresa (Controle da Qualidade,
Auditoria da Qualidade, Analise ¢
Defeitos, A¢des Corretivas, Trei-
namento).

QUALIFICACAO DE LABO-
RATORIO (LABORATORY
EVALUATION)

Procedimentos utilizados (por um
Sistema) para classificar laborato-
rios, com vistas a eventual creden-
ciamento.

QUALIFICACAO DE PESSOAL
(PERSONAL QUALIFICATION)
Procedimento utilizado para classi-
ficar dada pessoa em fungdo dos
conhecimentos ou atributos adqui-
ridos através da formag3o, treina-
mento ou experiéncia, que o habili-
tou ao desempenho de uma fungZo.
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QUALIFICACAO DE PRODUTOS

QUALIFICACAQ DE PRODUTOS

QUALIFICACAO DE PRO-
DUTOS (PRODUCT EVALU-
ATION)

Comparacdo da Qualidade de pro-
dutos existentes destinados a um
determinado uso, originarios de
um mesmo produtor ou diversos
produtores, baseada nas caracte-
risticas dos referidos produtos.
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RASTREABILIDADE

REAFERICAO

RASTREABILIDADE (TRACE-

ABILITY)

1. As condi¢Ges de reviver a histd-
ria, aplicagdo ou locagio de um
item ou atividade, ou itens si-
milares ou atividades, por meio
de identifica¢fo registrada.

Observagoes:

1) O termo *“Rastreabilidade”
pode ter um dos trés significa-
dos principais:

. quanto a distribuigéo, relacio-
nar-se com o produto ou ser-
vigo;

.quanto a calibragdo, relacio-
nar-se com o equipamento de
medida no uso de normas in-
ternacionais, normas primari-
as, ou constantes ou proprie-
dades fisicas ou materiais de
referéncia;

. quanto a coleta de dados, rela-
cionar-se com os cdlculos e
dados produzidos geralmente
através do Ciclo da Qualidade,
vinculados com as exigéncias
de um produto ou servigo.

2) O ponto de partida ou o periodo
coberto pela rastreabilidade de-
vem ser especificados.

3) Todos os aspectos concernentes

as eventuais exigéncias da ras-
treabilidade devem ser clara-

mente especificadas; por exem-
plo, em termos de periodos de
tempo, o0 ponto-virgem ou
identificag#o.

2. Propriedade do resultado de
uma medi¢do através da qual
esta podera ser relacionada a
um padriio apropriado, interna-
cional ou nacional, através de
uma cadeia ininterrupta de
comparagdes, segundo uma hie-
rarquia metrolégica.

3. Condigdo que se verifica quan-
do, para dadas medi¢Ges ou en-
saios, ha a reprodutividade sa-
tisfatoria de valores obtidos em
diferentes laboratérios.

Observagdo: A  rastreabilidade

pode se referir a dado laboratério,

a dado sistema (SINMETRO) ou a

sistema internacional

(International Comitee of Weights

and Measurements). ‘

4. A possibilidade efetiva de res-
tabelecer o conjunto de aconte-
cimentos ao longo do tempo e
das ac¢des, utilizagdo ou locali-
zagdo de um item ou atividade
e itens ou atividades seme-
lhantes através de informagdes
devidamente registradas.

REAFERICAO (RECALI-

BRATION)
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RECEBIMENTO

RECONHECIMENTO EM CERTIFICACAO

1. Operagéio ativa a que, periodi-
camente, conforme definido nas
instru¢des de manutengio, todo
e qualquer instrumento ou
equipamento deve ser submeti-
do, apds ter sido posto em ser-
vigo, para corrigir os resultados
de certas leituras, e que deve
ser complementada com a ela-
boragdo de nova tabela ou cur-
va de correcio.

RECEBIMENTO (RECEPTION)
Ato de acolher materiais, produtos
ou servigos, entrando na posse dos
mesmos, sem que isso implique na
aceitagdo dos mesmos, que depen-
de da verificagio de condig¢Bes
exigiveis, conforme a legislagdo.
RECHAMADA (RECALL)
Solicitagdo publica ou particular,
de retorno & fabrica, de produtos
acabados, que estejam em ar-
mazéns, em trinsito, para distri-
buidores ou em uso, como conse-
qiiéncia de defeitos supercriticos,
criticos ou graves.

RECIPROCIDADE DE RECO-

NHECIMENTO EM CERTI-

FICACAO (RECIPROCITY IN

RECOGNITION)

Relagdo bilateral, onde as duas

partes possuem os mesmos direitos

¢ obrigacdes entre si.

Observagdes:

1) Reciprocidade pode existir em
um reconhecimento bilateral

compreendendo uma rede de
relagdes bilaterais reciprocas;

2) Mesmo que todos os direitos e
obrigagdes sejam os mesmos,
as oportunidades que oferecem
podem ser diferentes; isto pode
levar a relagdes diferentes entre
as partes.

RECOMENDACAO

MENDATION)

1. Dispositivo que contém uma
orientagdio sobre matéria perti-
nente a cada area especifica.

2. Dispositivo que indica um dos
modos de atuar ou executar ta-
refas, considerado como o mais
correto, € que corresponda a
“Normas da Boa Técnica”.

RECONHECIMENTO BILATE-

RAL EM  CERTIFICACAO

(BILATERAL ARRANGEMENT)

Acordo que trata da aceita¢do re-

ciproca dos resultados de cada

uma das partes.

RECONHECIMENTO EM CER-

TIFICACAO  (RECOGNITION

ARRANGEMENT)

Acordo baseado na aceitagéio, por

uma parte, dos resultados apre-

sentados por outra parte, para a

implantagdo de um ou mais ele-

mentos funcionais, dentro de um
sistema de certificagfo.

Observagdes:

1) A orientagdo dos ensaios, de
controle e de certificacdo cons-

(RECOM-
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RECONHECIMENTO MULTILATERAL EM CERTIFICACAO

REFAZIMENTO

tituem exemplos caracteristicos
de Reconhecimento;

2) O Reconhecimento pode ser
estabelecido a nivel nacional,
regional ou internacional.

RECONHECIMENTO MULTI-

LATERAL EM CERTIFICACAO

(MULTILATERAL AR-

RANGEMENT)

Acordo que trata da aceitagdo re-

ciproca dos resultados de mais de

duas partes.

RECONHECIMENTO UNILA-

TERAL EM CERTIFICACAO

(UNILATERAL AR-

RANGEMENT)

Acordo que assegure a aceitagio

dos resultados apresentados por

uma das partes, pela outra parte.

RECRIACAO TECNICA (REEN-

GINEERING)

Aplicagdo de tecnologia nova e

recente a processos existentes,

com vistas a sua melhoria.

Sin. Reengenharia

REDE NACIONAL DE CALI-

BRACAO (RNC) (NATIONAL

NETWORK OF CALIBRATION)

Conjunto de centros de Calibra-

¢d0, credenciados pelo SINME-

TRO, que dispdem dos padrdes de

referéncia e que prestam servigos

metrologicos, em seu nome, aos

usudarios, calibrando seus padrdes
de trabalho.

REDUCAO DO TEMPO DE
ATENDIMENTO (CYCLE TIME
REDUCTION)

~ Auto-explicativo.

REDUNDANCIA (REDUNDAN-
CY)
Existéncia de mais de uma manei-
ra para realizar um certo trabalho,
onde todos os meios podem falhar
antes de haver falha total do siste-
ma. Uma das formas de agir em
relagdio ao asseguramento da Qua-
lidade de projeto é através da re-
dundancia de verificago.

Um observa os dados quanto a

exatiddo e precisdo, enquanto que

outro operador os observa dentro
de um outro escopo definido.

REEXAME (REVIEW)

Atividade de controle de um do-

cumento normativo para determi-

nar sobre sua permanéncia no Sis-
tema, modificagdo ou seu cance-
lamento.

REFAZIMENTO (REWORKING)

1. Reprocessamento de material,
produto, equipamento, que acu-
sou ndo-conformidade, para
determinado uso. :

2. Repeti¢do total ou parcial de
um servico, decorrente de ndo-
conformidade do servigo ante-
riormente prestado.

3. Processo pelo qual um item
ndo-conforme ¢é submetido a
repeticdo de operagdes em sua
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REFERENCIA EXCLUSIVA A NORMAS

REGISTRO DE CONTROLE DA QUALIDADE

seqiiéncia de fabricagdo para

satisfazer aos requisitos especi-

ficados.
Sin: Retrabalho, Revisdo.
REFERENCIA EXCLUSIVA A
NORMAS (EXCLUSIVE REF-
ERENCE TO STANDARDS)
Referéncia a normas que estabele-
ce que o unico meio de satisfazer
aos requisitos relevantes de um
regulamento técnico € cumprir as
normas citadas na referéncia.

REFERENCIA GERAL A
NORMAS (GENERAL REF-
ERENCE TO STANDARDS)

Referéncia a normas, que designa

todas as normas de um organismo

especifico ou em um campo parti-
cular, sem a identificagfo indivi-
dual.

REFERENCIA A NORMAS

EM REGULAMENTOS (REF-

ERENCE TO STANDARDS IN

REGULATIONS)

Referéncia a uma ou mais normas,

em vez do estabelecimento de pre-

visdes detalhadas em regulamento.

Observagoes:

1) Uma referéncia a normas pode
ser datada, ndo-datada, ou ge-
ral, simultaneamente exclusiva
ou indicativa;

2) Uma referéncia a normas pode
ser ligada a um dispositivo le-
gal mais geral, referindo-se ao
estado atual da técnica, ou as

regras técnicas conhecidas. Tal

dispositivo pode ser auto-

suficiente.
REFERENCIA NAO-DATADA
A NORMAS (UNDATED
REFERENCE TO STANDARDS)
Referéncia a normas que identifica
uma ou mais normas, de tal modo,
que as revisdes posteriores desta
ou destas normas sejam aplicadas
sem que seja necessario modificar
o regulamento.
Observagdo: A norma ¢ geral-
mente designada por seu nimero.
O titulo pode, também, ser enun-
ciado.
REFERENCIA DATADA A
NORMAS (DATED REFER-
ENCE TO STANDARDS)
Referéncia a normas que identifica
uma ou mais normas especificas,
de tal modo que revisdes posterio-
res da norma sdo para ser aplica-
das, a ndo ser que haja modifica-
¢do do regulamento.
Observagio: A norma ¢é geral-
mente designada por seu nimero,
uma data ou uma edigfo. O titulo
da norma também pode ser enun-
ciado.
REGISTRO DE CONTROLE DA
QUALIDADE (QUALITY REC-
ORDS)
Parte da documentagio de um
Sistema da Qualidade que de-
monstra o funcionamento adequa-
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REGIST. DO CONTR. OU CONTR. TOT. DA QUALIDADE

REGULAMENTO TECNICO

do do mesmo e haver a Qualidade
requerida nos produtos ou servi-
¢OS.

REGISTRO DO CONTROLE OU
CONTROLE TOTAL DA QUA-
LIDADE (QUALITY CONTROL
REGISTER) |
Documentagéo em que o produtor
ou o prestador de servigos consig-
na o resultado das atividades rela-
cionadas com a Qualidade de seus
produtos ou servigos em fungio do
tempo e das “corridas”.
REGISTRO DE EMPRESAS EM
FUNCAO DE SEUS SISTEMAS
DA QUALIDADE (COMPANY
QUALITY SYSTEM REGISTER)
Registro organizado por entidade
credenciada, no qual se listam e
classificam as empresas que con-
seguiram reconhecimento da con-
formidade de seus sistemas da
Qualidade, com a ISO 9001, ISO
9002 ou ISO 9003, formalizado
pela emissdo de certificado.
REGISTRO DE INSPECAO OU
VISTORIA (INSPECTION REC-
ORD)

Documento em que se consignam

os resultados de inspegdo ou visto-

ria.

REGULAMENTACAO METRO-
LOGICA (METROLOGICAL
REGULATION)
Regulamentagdo concernente ao
funcionamento de érgdos do

SINMETRO, que tratam da Me-
trologia.
REGULAMENTO
TION)
Documento que contém as regras
de cariter obrigatério e que tem
sido adotado por uma autoridade.
REGULAMENTO ESPECIFICO
DO PRODUTO (REGULATION
OF PRODUCT) |
Documento  elaborado  pelo
SINMETRO, que estabelece as
condi¢bes que a empresa solici-
tante deve cumprir para a obtencéo
e uso de marca nacional de con-
formidade.

REGULAMENTO  TECNICO

(TECHNICAL REGULATION)

1. Regulamento que contém as
exigéncias técnicas, seja dire-
tamente seja por referéncia, ou
incorporada no contetido de -
uma Norma, uma Especificagdo
Técnica ou um c6digo de con-
duta. |

Observagdo: Um Regulamento
Técnico pode ser suplementado
por indicagdes técnicas que des-
crevam alguns meios de se atender
as exigéncias do regulamento, isto
¢, uma disposi¢do reputada como
satisfatoria as exigéncias.

2. Documento oficial que norma-
liza assuntos na falta de norma
elaborada pelo Orgdio Nacional
de Normalizagdo (ABNT) e

(REGULA-
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REGISTRO

RELATORIO DE ENSAIO

cujas prescrigdes tém obser-
véncia obrigatoria.
Observagdo: As normas técnicas

do DNER sio Regulamentos
Técnicos.
REGISTRO (RECORD)

Documento que fornece prova tan-
givel ou evidéncia objetiva relati-
vamente a atividades efetuadas ou
resultados obtidos.

Observagdes:

1) Um registro da Qualidade for-
nece evidéncias objetivas da
extensdo da satisfacdo dos re-
quisitos para a Qualidade ou da
eficacia do funcionamento de
um elemento do Sistema da
Qualidade.

2) Dentro dos propositos dos re-
gistros da Qualidade figuram a
documentagdo, a rastreabilida-
de e as agdes preventivas e cor-
retivas.

3) Um registro pode ser escrito ou
conservado por qualquer meio
de armazenagem de informa-
coes.

REIMPRESSAO DE NORMA

(REPRINT)

Nova impressio de um documento

normativo, sem modificac@o.

REINSPECAO

(REINSPECTION, RETEST)

Inspe¢do de itens ndo-conformes,

para determinagdo de seu destino

(retrabalho, reparo, desclassifica-
¢80 ou rejeicdo).

REJEICAO POR VIAS OU DE-
FEITO OCULTO (REJECTION
IN BASE OF DEFECTS)
Rejei¢do da coisa que tenha vicios
ou defeitos ocultos, que a tornam
impropria ao uso a que é destina-
da, ou lhe diminua o valor, regula-
do pelos art. 1101 e seguintes do
Codigo Civil.

- REJEITO DE  MATERIAL

(WORTHLESS MATERIAL)

1. Destrui¢do de material, apos ter
sido incluido pela segunda vez
em licitagdo para alienagio,
sem que tenha havido arrema-
tacdo ou cotagdo, isto €, cujo
valor util €, comparadamente,
nulo.

2. Ato ou efeito de rejeitar, ou nfo
aceito.

3. Material invendavel, sem valor
util. |

4. Resultado da atividade que se
segue, no caso de itens néo-
conformes (com requisitos de
especificacdo), a separacdo, a
reinspec¢do, quando ndo cabe
retrabalho, nem desclassifi-
cagdo (ou quando um reparo for
inconveniente, por nio resultar
completo atendimento dos re-
quisitos).

RELATORIO DE  ENSAIO

(TEST REPORT)
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REL. DE ENSAIO DE UM LAB. CREDENCIADO

REPETIBILIDADE

Documento em que se apresentam
os resultados de um ensaio e ou-
tras informacgdes relevantes a seu
respeito.

RELATORIO DE ENSAIO DE

UM LABORATORIO CREDEN-

CIADO (ACCREDITED LABO-

RATORY TEST REPORT)

Relatorio de ensaio que inclui uma

declaragdo do laboratério de en-

saio, indicando que ele estd cre-

denciado para o ensaio previsto e

que este ensaio foi efetuado con-

forme as condigles prescritas pelo
organismo de credenciamento.

RELATORIO DE REGISTRO

DE RESULTADOS / RELATO-

RIO DE INSPECAO (RESULT

RECORD REPORT / INSPEC-

TION REPORT)

Documento emitido por entidade

autorizada registrando o resultado

da inspegio.

REPARACAO -

(REPAIR)

1. Ato ou efeito da reposi¢io de
uma peca (avariada, deteriora-
da) para restabelecer total ou
parcialmente o desempenho do
aparelho, equipamento, siste-
ma.

2. Restauragdo de um item néo-
conforme de maneira que o
mesmo possa vir a funcionar de
forma confiavel e segura, ainda
que ndo atenda a todos os re-

REPARO

quisitos originalmente especifi-
cados.

3. Operagdo que consiste em re-
condicionar partes de um sis-
tema.

REPARO (REPAIR)
Agdo empreendida sobre um pro-
duto nio-conforme de modo que
possa satisfazer as exigéncias de
utilizagdo previstas, embora ndo
esteja necessariamente conforme
as exigéncias especificadas origi-
nalmente.

Observagdes:

1) O reparo ¢ um dos modos de
tratamento de um produto nio-
conforme;

2) O reparo inclui agdes para res-
taurar, para o uso, um produto
anteriormente conforme, mas
posteriormente ndo-conforme,
como parte de uma operagdo de
manutencao.

REPARABILIDADE

TAINABILITY)

Propriedade de um produto ou

sistema que caracteriza sua aptiddo

para o restabelecimento de seu
estado inicial através de prevengéo

e eliminagiio de falhas, mediante

substitui¢do de pegas, componen-

tes ou subsistemas.

REPETIBILIDADE(R) (REPEAT-

IBILITY)

Grau de concordéncia entre os re-

sultados de medi¢Ges sucessivas

(MAIN-
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REPETITIVIDADE

REQUISITO NECESSARIO

de uma mesma grandeza, efetuadas
com a totalidade das seguintes
condigdes: mesmo método de me-
di¢do; mesmo observador; mesmo
instrumento de medir; mesmo lo-
cal; mesmas condi¢bes de utiliza-
¢do e repeticdo em certo periodo
de tempo.

REPETITIVIDADE

IBILITY)

Valor maximo esperado para a

diferenga entre, pelo menos, dois

resultados obtidos com a mesma
amostra, pelo mesmo método e sob

as mesmas condigdes, tais como: o

mesmo operador, 0 mesmo equi-

pamento, mesma data.

REPETICAO DE  ENSAIO

(REPETITION OF TEST)

1. Tornar a executar um ensaio
em lugar diferente ou em ocasi-
ao diferente.

2. Tornar a executar um ensaio no
mesmo lugar em seguida ao
primeiro ou segundo ensaio.

REPRODUTIBILIDADE

(REPRODUCTIBILITY)

1. Valor maximo esperado para a
diferen¢a entre, pelo menos,
dois resultados obtidos com a
mesma amostra, sob condigdes
diferentes, laboratorios dife-
rentes, datas diferentes.

2. Grau de concordancia entre os
resultados das medi¢Ges de uma
grandeza, onde as medig¢des in-

(REPEAT-

(R)

dividuais sdo efetuadas, varian-
do-se algumas das seguintes
condigdes:
. método de medicgio;
. observador;
. instrumento de medir:
. local;
. condig¢des de utilizagio;
. tempo.
REQUISITO (REQUIREMENT)
1. Provisdo que contém critérios e
exigéncias a serem cumpridas.

2. Condigéo a ser cumprida para a

aceitagio de um bem ou servi-
¢o, na realizagdo de uma ativi-
dade ou de uma coisa.

3. Condigdo necessiria para a
obteng¢do de certo objetivo, ou
para o preenchimento de deter-
minado fim.

4. Exigéncia legal necessaria para
certos efeitos.

REQUISITO DESCRITIVO

(NORMA) (DESCRIPTIVE PRO-

VISION IN A STANDARD)

Dispositivo que se refere 3 carac-

teristica de um produto, processo

ou servigo.

REQUISITO NECESSARIO

(NECESSARY REQUIREMENT)

Requisito de um documento nor-

mativo que deve, necessariamente,

ser satisfeito como condi¢do, em
relagdo a este documento.

Observagio: A expressio

“Requisito Obrigatorio” ndo deve-
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REQUISITO OPCIONAL

REQUISITOS PARA A QUALIDADE

ra ser empregada, até que seja tor-

nada compulsoria, mediante lei ou

regulamento. :

REQUISITO OPCIONAL

(OPTIONAL REQUIREMENT)

Requisito de um documento nor-

mativo que deve ser satisfeito

como condi¢io de uma opgdo ofe-
recida por esse documento.

Observagdes:

Um requisito opcional pode
Ser:

1) a escolha entre uma de suas
alternativas possiveis;

2) um requisito suplementar, que
deve ser satisfeito, somente se
aplicavel e que, ao contrério,
pode ser omitido.

REQUISITOS PARA A QUALI-

DADE (REQUIREMENTS FOR

QUALITY)

1. Expressdo das necessidades, ou
sua tradugdo, dadas em um
conjunto de requisitos, defini-
das em termos quantitativos ou
qualitativos para as caracteris-
ticas de uma entidade, produti-
vidade, processo, organizag@o
ou pessoal, a fim de permitir
sua realizagdo e seu exame.

Observagdes:

1) E essencial que os requisitos
para a Qualidade reflitam com-
pletamente as necessidades ex-
plicitas ¢ implicitas do cliente;

2) O termo “requisito” cobre as
exigéncias do mercado, bem
como as internas da or-
ganizagdo. Elas podem ser de-
senvolvidas, detalhadas ¢ atua-
lizadas de acordo com os dife-
rentes estigios do planeja-
mento;

3) Os requisitos expressos em
termos quantitativos e relativos
as caracteristicas incluem por
exemplo, valores nominais,
valores determinados, limites e
tolerancias;

4) Os requisitos para a Qualidade
devem ser expressos, inicial-
mente, em termos funcionais e
por meio de documentos.

2. Expressdio das necessidades,
sob a forma de um conjunto de
especificacdes particulares,
quantificdveis ou descritivas, -
para definir as caracteristicas
da Qualidade de uma organiza-
¢80, material ou servigo a fim
de possibilitar sua realizagdo e
inspe¢do, ou exame.

Observagoes:

1) Tipos particulares de requisitos
devem ser esclarecidos pela or-
ganizagdo responsavel pela
emissdo dos mesmos, através
de um qualificativo, tais como
requisitos para manutencao.

2) O termo “Requisito”, abrange
aspectos de identificacio de
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REQUISITO DE DESEMPENHO

RESPONSAB. PELO PRODUTO OU SERVICO

necessidades, aspectos contra-
tuais, assim como aspectos in-
ternos de uma organizagio. Po-
dem ser desenvolvidos, deta-
lhados e atualizados em dife-
rentes estagios da Espiral da
Qualidade.

REQUISITO DE DESEMPE-

NHO (NORMA)

Requisito que se refere ao desem-

penho.

REQUISITO SOCIAL (RE-

QUIREMENTS OF SOCIETY)

Requisito ligado diretamente a

qualidade de vida da sociedade,

tais como, respeito as leis, codigos

e exigéncias relativas ao meio-

ambiente, saude, seguranga, con-

servagdo da energia, otimizacdo do
emprego da mdao-de-obra e recur-
sos intelectuais.

REQUISITOS DA SOCIEDADE

(REQUIREMENTS FOR SOCI-

ETY)

ObrigagOes resultantes de leis, re-

gulamentos, regras, codigos, esta-

tutos e outras consideragdes.

Observagoes:

1) “Outras consideragdes” inclui a
protecdo ao meio ambiente, sa-
ude, seguranga, seguridade,
conservacdo da energia e re-
cursos naturais;

2) Todos os requisitos da socieda-
de devem ser levadas em consi-

deragdo quando da definigdo
dos requisitos para a qualidade;

3) Requisitos da sociedade inclu-
em requisitos juridicos e regu-
lamentares que variam de uma
jurisdi¢do para outra.

RESOLUCAO (RESOLUTION)

Expressdao quantitativa de aptiddo

de um instrumento de medir em

distinguir valores muito proximos
da grandeza a medir, sem necessi-
dade de interpolagéo.

RESPONSABILIDADE -

SPONSIBILITY)

1. Capacidade de entendimento
ético-juridico e determinagdo
volitiva adequada, que consti-
tuem precondi¢@o necessaria da
punibilidade.

2. Obrigagdo de modernizar por
danos e lesdes decorrentes de
opera¢do procedida de forma
ndo regular.

RESPONSABILIDADE PELO

PRODUTO OU  SERVICO

(PRODUCT LIABILITY, SERV-

ICE LIABILITY)

1. Termo genérico utilizado para
descrever a obrigagio de um
produtor ou outrem, de restituir
as perdas relacionadas a danos
pessoais, prejuizos pessoais,
prejuizos fisicos a propriedade
ou outros prejuizos por um
produto ou servigo.

(RE-
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RESPONSABILIDADE CIVIL

REVISAO DA GESTAO

Observagdo: A extensdo da res-

ponsabilidade da relagdo ao pro-

duto ou ao servigo pode variar de
um pais para outro, segundo a le-
gislagédo nacional.

2. Responsabilidade do produtor
pelo 6nus da reparagdo das per-
das decorrentes de danos
(pessoais, coletivos, ou a bens)
causados por um produto ou
servico.

3. Encargo legal correspondente &
Qualidade de dado produto € ao
desempenho deste.

4. Termo genérico utilizado para
descrever a obrigagdo vincula-
da a um produtor, ou outros, de
efetuar a restitui¢do das perdas
relativas aos danos pessoais,
materiais ou outros danos, cau-
sados por um produto.

Observagdo: As implicages juri-
dicas ou financeiras da Responsa-
bilidade podem variar de uma ju-
risdi¢do para outra.
RESPONSABILIDADE CIVIL
(CIVIL LIABILITY)
Onus sobre um produtor ou tercei-
ros para repor perdas relacionadas
com danos pessoais e a pro-
priedade, ou a outros prejuizos,
causados por um produto ou servi-
¢o0. Os limites da responsabilidade
podem variar de um pais para ou-
tro, de acordo com a legislagio
nacional.

RESPONSABILIDADE Do
PRODUTO (PRODUCT LIA-
BILITY, SERVICE LIABILITY)
Termo genérico utilizado para
descrever a obriga¢dio de um pro-
dutor, ou outro responsével de re-
parar as perdas relacionadas aos
danos pessoais, a propriedade ou
outras lesdes causada sobre um
produto ou servigo.

Observagdo: Os limites da respon-
sabilidade podem variar de pais
para pais de acordo com a legisla-
¢d0 nacional.

RESPOSTA (RESPONSE,
ANSWER)

Pontualidade,  profissionalismo,
nivel da relagio fornecedor-
cliente.

RETRABALHO (REWORKING)

Agd0 desenvolvida sobre um pro-
duto nio-conforme de modo que
satisfaga aos requisitos especifica-
dos.

Observagéo: Retrabalho é um dos
modos de tratamento, de um pro-
duto no-conforme.

REVISAO (NORMA) (REVIEW)

Introdugio de todas as modifica-
¢des necessarias quanto ao conte-
udo e a apresentagdo de um do-
cumento normativo dado, da qual
resulta numa nova edi¢do deste
documento.

REVISAO DA GESTAO (MAN-
AGEMENT REVIEW)
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REVISAO DE CONTRATO

REVISAO DO PROJETO

Avaliagdo formal, efetuada pela

Alta Administragdo do Estado e

adequagdo do Sistema da Qualida-

de em relagdo a Politica da Quali-
dade e seus objetivos.

Observagdes:

1) A Revisdo da Gestdo pode in-
cluir a revisdo da Politica da
Qualidade;

2) Os resultados da Auditoria da
Qualidade constituem um dos
dados de entrada possiveis da
revisdo da Gestio;

3) “Alta Administra¢do” se refere
a direcfio da organizacdo cujo
Sistema da Qualidade esta sen-
do revisto.

REVISAO DE CONTRATO
(CONTRACT REVIEW)
Agoes sistematicas efetuadas pelo
fornecedor antes da assinatura do
confrato, para assegurar que as
exigéncias da Qualidade estdo de-
finidas de modo adequado, sem
ambigiiidade, expressas por meio
de documentos, € que sfo realiza-
veis pelo fornecedor.

Observagdes:

1) A revisio do contrato € da res-
ponsabilidade do fornecedor,
mas pode ser efetuada em con-
junto com o cliente;

2) Uma Revisdo de Contrato pode
ser repetida em diferentes eta-
pas do contrato, se necessario.

REVISAO . DE ENSAIO (TEST
REVIEW)

Atividade para identificar proble-
mas, evita-los, e instruir ag¢do cor-
retiva, e que se realiza apdés a con-
clusdo de cada fase do ensaio, com
participag¢do de representantes de
todas as partes interessadas em

Qualidade.

REVISAO DE NORMAS
(REVISION, REVIEW OF A
STANDARD)

Introdugdo de todas as modifica-
¢Oes julgadas necessarias ao con-
teudo e a apresentagdo de um do-
cumento normativo.

Observagdo: Os resultados da revi-
sdo sdo apresentados em uma nova
edi¢do do documento normativo.

REVISAO DO  PROJETO
(DESIGN REVIEW)
1. Exame formal, documentado,

compreensivo, completo e sis-
tematico, de um projeto para
avaliar as especifica¢3es iniciais
¢ a capacidade do projeto em
satisfazer a estas especificagoes.
O objetivo da revisdo consiste
na identificagfio dos problemas e
propor solugdes.

Observagdes:

1) A revisiio do projeto, em si, ndo
¢ suficiente para assegurar o
projeto correto;

MT/DNER/IPR

178



REVISAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

RISCO DE AVALIACAO

2) Uma revisdo do projeto pode ser
efetuada em qualquer etapa da
sua execucao;

3) A capacidade do projeto inclui
entre outras: propriedade para
utilizagdo, praticalidade, possi-
bilidade de fabricar e mensurar,
desempenho, confianga, ma-
nutenibilidade, seguranga, as-
pectos do meio ambiente, fato-
res temporais e o custo do ciclo

 da vida;

4) Os participantes de uma revisdo
do projeto devem incluir pesso-
al qualificado abrangendo todas
as fungdes que possam afetar a
Qualidade.

2. Atividade para identificar pro-
blemas, evita-los e instruir
agles corretivas, e que se reali-
za apds a conclusdo de cada
fase do projeto, com participa-
¢do de representantes de todas
as partes interessadas em Qua-
lidade.

REVISAO DO SISTEMA DA

QUALIDADE (QUALITY SYS-

TEM REVIEW)

1. Revisdo, pela Alta Administra-
¢d0 de uma organizagdo, das
condi¢des ¢ adequagio do seu
Sistema da Qualidade, conside-
rando novos objetivos decor-
rentes de ‘modificacdes de cir-
cunstancias, com a Politica da
Qualidade a ser adotada.

2. Avaliagdo formal, feita pela
Alta Administragdo, do status e
da adequagdo do Sistema da
Qualidade, em relagio a Politi-
ca da Qualidade e os novos
objetivos resultantes das con-
tingéncias.

RISCO (RISK)

1. Usada em analise de eficiéncia
de custo e operagSes de pesqui-
sas, uma situacio ¢é ca-
racterizada como risco se for
possivel descrever todos os re-
sultados possiveis e designar
pesos de probabilidade numéri-
ca para cada um deles.

2. Probabilidade de ocorrer falha
ou agdo externa, que determine
perdas.

3. Taxa de ocorréncia provavel de
ser agente causador de dano ¢ o
grau de severidade do dano.

Observagdo: Em determinadas

oportunidades é confundido com

incerteza. ~

RISCO CALCULADO

(CALCULATED RISK)

Perigo ou possibilidade de perigo

conhecido na execugdo de uma

opera¢do qualquer, aceito consci-
entemente pelo responsdvel pela

operagao. 5
RISCO DE AVALIACAO
(EVALUATING RISK)

Estimativa da probabilidade do
perigo e a extensio do conse-
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RISCO DO CONSUMIDOR

ROTINA

qilente dano pela identifica¢do das

caracteristicas das condigdes pro-

vaveis de utilizagdo, da seguranca

e meios de quantificagio. E uma

atividade cientifica empirica.

RISCO DO CONSUMIDOR

(COMPRADOR) (CUSTOMER

RISK)

Probabilidade de aceitagdo pelo

comprador de material inservivel

como conseqiiéncia do uso de
dado plano de amostragem.

RISCO DO VENDEDOR

(SELLER’S RISK)

Probabilidade de ter material ofe-

recido ao comprador rejeitado pelo

mesmo, em fun¢do de dado plano
de amostragem.

RISCO PROFISSIONAL

(PROFESSIONAL RISK)

Risco a que um trabalhador esta

sujeito quando de seu exercicio

profissional.

ROTINA (ROUTINE)

1. Série de instrug¢des codificadas,
arrumadas em seqii€ncia pro-
pria, para dirigir um sistema,
para desempenho uma operagao
desejada ou seqiiéncia de ope-
ragdes.

2. Seqiiéncia de operagdes que se
observa por forg¢a do habito.
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SALTO TECNOLOGICO

SEGURANCA

SALTO TECNOLOGICO

(BREAK-THROUGH)

Melhoria significativa de um pro-

cesso de carater mais revoluciona-

rio que evolucionario, que n#o iria
ocorrer por meio de aperfeigoa-
mentos graduais.

SATISFACAO DO CONSUMIDOR

(OU USUARIO) (CUSTOMER

SATISFACTION)

Objetivo a que um fornecedor ou

prestador de servigo deve visar,

através da confiabilidade, precgo e

cumprimento de prazos de entrega,

¢ que resulta do pleno atendimento
das necessidades e expectativas do
consumidor (ou usuario).

SATISFACAO DE REQUISITOS

(SPECIFICATION COMPLIANCE)

Situacdo resultante da verificaggo

das condigdes exigiveis quando do

recebimento de bens ou servicos,
definidas nas especificacdes.

SEGURANCA (SAFETY)

1. Condi¢do caracterizada pela
auséncia de risco aceitavel (com
base em avaliag@io por consenso
responsavel da sociedade).

Observagdes:

1) Em Normalizacdo, a seguranca
dos produtos geralmente € con-
siderada com um ponto de vista
quanto a obtencfio do balango

mais favoravel entre um nimero
de fatores, incluindo fatores
ndo-técnicos tais como o com-
portamento humano, que ira re-
duair o risco as pessoas e & pro-
priedade, para aceitar um nivel
adequado (nivel de seguranga).
Conseqiientemente, existe a
busca do equilibrio 6timo entre
um dado nimero de fatores nio-
técnicos que permitem os riscos
evitiveis de dano as pessoas, e
aos bens, em niveis aceitaveis;

2) Algumas vezes, o termo
“seguranca” também é usado em
lugar de, ou junto de uma pala-
vra que descreve a fungio espe-
cificada, como protegdo ou
alarme. Embora ndo incotreto, a
palavra “seguranca” como adje-
tivo qualificativo necessita nfio
ser restritiva, desde que ndo se
transmita informagdes uteis.

2. O estado no qual o risco dos
danos corporais ou materiais é
limitado a um nivel aceitavel.

Observagio: A seguranga é um

dos aspectos da Qualidade.

3. Livre de perigo. Estado daquilo
em que se pode verificar e con-
fiar.

4. Sistema de prote¢do a dado lo-
cal ou dadas instalagGes.

MIT/DNER/IPR

181



SEGURANCA DE FUNCIONAMENTO

SERVICO

SEGURANCA DE FUNCIONA-
MENTO (WORKING SECURI-
TY)

Conjunto de propriedades que des-

crevem a disponibilidade e os fato-

res que a condicionam.

Desempenho da confiabilidade e

da manutenibilidade e logistica da

manutenc¢io.

Observagdes:

I) Seguranga de funcionamento é
termo genérico € ndo € expres-
so em termos quantitativos;

2) Seguranca de funcionamento ¢é
um dos aspectos temporais da
Qualidade.

SEGURANCA PESSOAL (PER-

SONAL SECURITY)

Resultado da adequagdo dos meios

empregados em um sistema de

transportes para reduzir ao minimo

a oportunidade de serem sujeitos a

risco, passageiros, empregados (no

sistema) e o pliblico em geral.

SENSIBILIDADE DE INSTRU-

MENTO DE MEDIR (INSTRU-

MENT SENSIBILITY)

1. Solicitagdo (input) adicional
minima requerida para a obten-
¢do de uma resposta (output)
verificdvel em um dado instru-
mento de medida.

2. Quociente da variagdo da res-
posta de um instrumento de
medida pela variagdo corres-
pondente do estimulo.

SEPARACAO DE NAO-CON-
FORMIDADES (SEGRE-
GATION)
Atividade que visa a formar um
conjunto de itens ndo conformes,
em separado do conjunto de itens
que se acham em conformidade
com os requisitos de suas especifi-
cagoes.

SEQUENCIAL (SEQUENTIAL)

Modelos na carta de tendéncia e na

carta de controle nos quais um

certo numero de pontos consecuti-
vos (estatisticamente estabeleci-

dos) se apresentam nio naturais e

requererem atengdo especial.

SERVICO (SERVICE)

1. Resultado da agdo humana,
isolada ou combinada com
meios de naturezas diversas
(tais como maquinas, robds)
que, contendo produto tangivel
ou ndo, satisfaz as necessidades
dos usuadrios,

Observagdo: Um servi¢o é consti-

tuido por atividades.

2. Resultados gerados por ativida-
des na interface entre o forne-
cedor e o cliente, e por ati-
vidades internas do fornecedor
para satisfazer as necessidades
do cliente.

Observagdes:

1) O fornecedor ou o cliente pode
ser representado na interface
por pessoas ou equipamentos;
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SERV. DE EVOL. DA QUALIDADE

SIGN. RECON. DE UM LAB. CREDENCIADO

2) As atividades do cliente na in-
terface com o fornecedor
podem ser essenciais 4 entrega
do servigo;

3) O fornecimento ou uso de pro-
dutos tangiveis pode formar
parte da entrega do servigo;

4) Um servigo pode estar vincula-
do a manufatura ¢ o forneci-
mento de produtos tangiveis.

3. Produto da atividade humana
que, sem assumir a forma de
um bem material, satisfaz uma
necessidade. ,

4. Intera¢do na interface, entre o
produtor e o cliente para satis-
fazer necessidades declaradas
ou implicitas.

Observagdo: O servigo sO existe

durante o periodo da interagdo. O

método do servigo pode ser desen-

volvido.

5. Atividade caracterizada pela
execugdo de tarefas, considera-
das independentemente dos
itens aos quais se refere.

SERVICO DE EVOLUCAO DA

QUALIDADE (QUALITY EVO-

LUTION SERVICE)

Atividade que tem por objetivo

definir a evolugdo da Qualidade de

produtos ou servigos em fungdo da
variagdo da necessidade do con-
sumidor ou usudrio.

SERVICO DE INFORMACAO

(INFORMATION SERVICE)

Servigo correspondente ao Sistema
de Informagdes (como coleta de
dados, discriminagdo ou trata-
mento, guarda, arquivo, dissemi-
nagao).

SERVICO SOLICITADO (SERV-
ICE BRIEF)

Relagéio das principais proprieda-
des e caracteristicas requeridas
pelo mercado, e da expectativa
deste em relagdo a dado servigo (a
ser prestado), que se constitui em
base para o projeto do servigo sub-
seqiiente.

SICTEX - SISTEMA DE IN-
FORMACOES CIENTIFICAS E
TECNOLOGICAS (TECHNO-
LOGICAL AND SCIENTIFICAL
INFORMATION SYSTEM)
Sistema coordenado pelo MRE -
Ministério das Rela¢des Exterio-
res, encarregado de obter infor-
magdes bibliograficas no exterior,
¢ transmiti-las aos técnicos e cien-
tistas das institui¢Ses nacionais.
SIGMA (o) (SIGMA) |

Letra grega usada para designar o
desvio padrdo.

SIGNATARIO RECONHECIDO
DE UM LABORATORIO CRE-

DENCIADO (APPROVED
SIGNATORY OF AN AC-
CREDITED LABORATORY)

Pessoa reconhecida por um orga-
nismo de credenciamento como
possuindo competéncia para assi-
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SIMPLIFICACAO DO PROCESSO

SISTEMA DE CERTIFICACAO

nar os relatérios de ensaio de labo-
ratério credenciado.
SIMPLIFICACAO DO PRO-
CESSO (PROCESS SIMPLIFI-
CATION)

Melhoria do processo através da
diminui¢do das atividades que nfo
acrescentam valor ao produto ou
Servico.

SINMETRO - SISTEMA NACIO-
NAL DE METROLOGIA, NOR-
MALIZACAO E QUALIDADE
INDUSTRIAL (NATIONAL
SYSTEM OF METROLOGY,

STANDARDIZATION AND
INDUSTRIAL QUALITY)
Criado pela lei n° 5966, de

11/12/73, destinado a formular e
executar a politica nacional de Me-
trologia, Normalizagdo e a Certifi-
ca¢do da Qualidade de produtos
industriais.

SINERGIA (SINERGY)

1. A¢8o que pode produzir um
retorno combinado dos recursos
em termos principalmente de
produtos e mercados, em que o
desempenho combinado € supe-
rior & soma de suas partes. Fre-
qiientemente se  resolve:
“2+2=5"

2. Ag@o ou operagdo simultinea e
combinada de varios oOrgaos,
cujo efeito € maior que a soma
dos efeitos da a¢io de cada um

dos 6rgdos quando de sua atua-
¢do isolada.

SISTEMA (SYSTEM)

1. Conjunto de orgdos especiali-
zados, cujas atividades sdo co-
ordenadas e controladas, por
um oOrgdo central, de acordo
com orientagdo de um O6rgdo
normativo, com vistas a otimi-
zagdo de funcfo previamente
definida.

2. Conjunto de documentos que
formam wuma documentagio
sem contradi¢des.

3. Conjunto de fungdes interliga-
das de uma organizagdo, neces-
sario para cumprir um pro-
grama.

4. Conjunto de 2 ou mais ele-
mentos que interagem, visando
a atingir um objetivo comum,
ou um conjunto de relaciona-
mentos, ou de uma visdo do
mundo, ou € posi¢do de matéria
para a qual se volta atengdo.

SISTEMA DE AVALIACAO DE
DOCUMENTOS (ASSESSMENT
SYSTEM) |
Sistema tendo suas proprias regras
de procedimento e administragéo
para proceder i avaliagio de do-
cumentos, para langar estes docu-
mentos em registro e sua manuten-
¢do subseqiiente.

SISTEMA DE CERTIFICACAO

(CERTIFICATION SYSTEM)
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SIST. DE CERTIFICACAO COMPULSORIA

SIST. DE GARANTIA DA QUALIDADE

Sistema que tem suas proprias re-
gras de procedimento e de gestio,
destinado a executar a certificagfo
de Conformidade.

Observacgdes:

1) Os Sistemas de Certifica¢do po-
dem ser operados em nivel na-
cional, regional ou internacio-
nal.

2) O organismo central que orienta
¢ administra um Sistema de
Certificagdo pode descentralizar
duas (2) unidades de certifica-
¢do e delegar seus direitos de
certificar a conformidade.

SISTEMA DE CERTIFICACAO

COMPULSORIA (COMPULSO-

RY CERTIFICATION SYSTEM)

Sistema de certificagdo cuja apli-

cagdo foi tornada obrigatéria por

uma lei ou regulamento.

SISTEMA DE CERTIFICACAO

INTERNACIONAL (INTERNA-

TIONAL CERTIFICATION

SYSTEM)

Sistema de certificagdo organizado

e administrado por uma organiza-

¢do governamental ou ndo gover-

namental, onde normalmente a

participagdo ¢ limitada aos paises

que pertengam a uma dada regido.

SISTEMA DE CERTIFICACAO

NACIONAL (NATIONAL

CERTIFICATION SYSTEM)

Sistema de Certificacdo organiza-

do e administrado por um orga-

nismo governamental ou ndo, a
nivel nacional.

SISTEMA DE CERTIFICACAO

POR TERCEIROS (THIRD
PARTY CERTIFICATION
SYSTEM)

Sistema de Certifica¢io adminis-
trado ou supervisionado por enti-
dade de certificagdo desvinculada
do fabricante, do consumidor ou
do usuario.

SISTEMA DE CREDENCIA-

MENTO DE LABORATORIOS

(ACCREDITATION SYSTEM)

Sistema que tem regras proprias

para proceder ao credenciamento

de laboratério de ensaios.

SISTEMA DE GARANTIA DA

QUALIDADE (QUALITY

ASSURANCE SYSTEM)

1. Uma série de normas que per-
mitem coordenar os recursos -
humanos ¢ materiais de uma
empresa, para que seus produ-
tos ou servigos atendam eco-
nomicamente aos atributos
principais da Qualidade:

. desempenho;
. seguranca;
. confiabilidade.

2. Sistema de meios para produzir
economicamente bens ou servi-
¢os que satisfacam as neces-
sidades do consumidor (JIS).

3. Todas as agbes planejadas ou
sistematicas, necessarias para
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SISTEMA DE HOMOLOGACAO

SISTEMA INTERNACIONAL DE NORMALIZACAO

prover uma adequacgfo e confi-
anca de que o produto ou servi-
¢co satisfard determinados re-
quisitos (ASQC).
SISTEMA DE HOMOLOGACAO
(HOMOLOGATION SYSTEM)
Conjunto de organismos que reali-
zam atividades de homologag@o.
SISTEMA DE INFORMACOES
(INFORMATION SYSTEM)
Sistema que presta informagdes a
pedido, ou automaticamente, con-
forme o perfil de interesse do usu-
ario.
SISTEMA DE INFORMACOES
GERENCIAIS (MANAGING
INFORMATION SYSTEM)
Sistema que fornece uma parte das
necessidades gerenciais de infor-
macgio para o processo de tomada
de decisdo da geréncia, para dado
método particular de deciséo.
SISTEMA DE INFORMACOES
DA QUALIDADE (QUALITY
INFORMATION SYSTEM)
Sistema que tem por objetivo fazer
com que as informagdes adequadas
cheguem as pessoas certas no mo-
mento correto. S3o:
. Relatorios;
. Fluxo de Informagdes;
. Demonstrativos da Qualidade na
linha de produgdo;
. Reunides periddicas sobre De-
monstrativos da Qualidade.

SISTEMA INTERAMERICANO
DE METROLOGIA - SIM
(INTERAMERICAN  SYSTEM
OF METROLOGY)

Sistema formado por entidades
nacionais de Metrologia, do conti-
nente americano, com o objetivo
do desenvolvimento da Metrolo-
gia. |

Observacdo: A representacio do
Brasil no SIM cabe ao INMETRO.
SISTEMA  INTERNACIONAL
DE CERTIFICACAO (INTER-
NATIONAL SYSTEM OF CER-
TIFICATION)

Sistema organizado e administrado
por entidades internacionais, go-
vernamentais ou ndo, cuja filiagdo
é aberta a todos os paises.
SISTEMA  INTERNACIONAL
DE NORMALIZACAO (INTER-
NATIONAL  SYSTEM = OF
STANDARDIZATION)

Sistema formado pela ISO - Orga-
niza¢do Internacional de Normali-
zagdo, IEC - Comissao In-
ternacional de  Eletrotécnica,
FAO/WHO - Codex Alimentarius
Commission, OIML - Organizag&o
Internacional de Metrologia Legal,
OMS (Farmacopéia Internacional),
Organizacdo Mundial de Saude e
outras organiza¢Oes semelhantes,
empenhadas na elaboragdo de

Sistemas de Normas Internacio-

nais.
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SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES - SI

SISTEMA DE PRODUCAO TOYOTA

SISTEMA  INTERNACIONAL
DE UNIDADES - SI (INTERNA-
TIONAL SYSTEM OF UNITIES)
Sistema de medidas ratificado e
atualizado pela Conferéncia Geral
de Pesos e Medidas, e que tem sete
(7) unidades de base, a saber:

m - metro,

kg - quilograma,

s - segundo,

A - Ampére ,

OK - grau Kelvin,

mol - molécula-grama,

cd - candela.

O sistema possui também unidades
suplementares e derivadas.
SISTEMA  NACIONAL DE
CERTIFICACAO (NATIONAL
SYSTEM  FOR  CERTIFI-
CATION)

Sistema de Certificagdo organiza-
do e administrado por entidade
governamental ou ndo gover-
namental, a nivel nacional.
Observagdo: O Subsistema de
Certificacdo da Qualidade de pro-
dutos industriais do SINMETRO
acha-se regulamentado na Res.
06/78, do CONMETRO.
SISTEMA DE NORMAS DA
ABNT (ABNT’S STANDARD
SYSTEM)

Conjunto de normas elaboradas
pela ABNT.

SISTEMAS DE NORMAS BRA-

SILEIRAS (BRAZILIAN
STANDARD SYSTEM)

1. Conjunto de normas brasileiras,
antigamente classificadas pelo
CONMETRO em:

. Compulsérias (NBR 1)

. Referendadas (NBR 2)

. Registradas ou Voluntérias
(NBR 3)

. Probatdrias (NBR 4)

2. A partir de 1992, todas as nor-
mas elaboradas pela ABNT.
SISTEMA DE NORMAS DO
DNER (DNER’S STANDARD

SYSTEM)

Conjunto de normas elaboradas ou

adotadas pelo DNER.

SISTEMA DE NORMAS IN-

TERNACIONAIS (SYSTEM OF

INTERNATIONAL STANDARDS)

Conjunto de normas internacionais -

em vigor (ISO, IEC, e outras).

SISTEMA DE NORMAS PAN-

AMERICANAS (SYSTEM OF

PAN-AMERICAN STANDARDS)

Conjunto de normas em vigor, de

admbito pan-americano (COPANT).

SISTEMA DE PRODUCAO

TOYOTA (KANBAN) (TOYOTA

PRODUCTION SYSTEM)

Sistema de controle da produgio

em que a fabricagdo de um novo

lote é comandada, exclusivamente,
pela operagdo seguinte, resultando
reducio de desperdicio, obtendo-
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SISTEMA DA QUALIDADE

SIST. DA QUALIDADE - LABORATORIOS DE ENSAIO

se assim a produgdo apenas na

hora certa e apenas na quantidade

necessaria (lotes pequenos).

Observagdes:

1) Os desperdicios mencionados
envolvem mobilizagio de espa-
¢o desnecessario, fabricagdo
indevida, estoques desnecessa-
rios, tempo ocioso ou mal em-
pregado:

2) O Sistema demanda a existén-
cia de operadores polivalentes,
a possibilidade de troca rapida
de ferramentas, limpeza e ar-
rumacao;

3) O comando para produgdo de
um novo lote € feito através da
remessa do recipiente vazio
(padronizado) e cartdo
KANBAN, que identifica a
produgéo seguinte.

SISTEMA DA QUALIDADE

(QUALITY SYSTEM)

1. Estrutura organizacional defi-
nindo responsabilidades, ativi-
dades, procedimentos, fases,
processos e recursos, visando a
implantagdo da Gestdo da Qua-
lidade.

Observagdes:

1) O Sistema da Qualidade, deve
ser tdo abrangente quanto o ne-
cessario, para atingir os objeti-
vos da Qualidade;

2) A demonstra¢do da implemen-
tacdo de elementos identifica-

dos do Sistema pode ser reque-
rida para fins mandatérios,
contratuais ou de avaliagdo;

3) O Sistema da Qualidade tem
como finalidade atender as no-
vas exigéncias do mercado e
propiciar o engajamento de to-
dos os empregados como pro-
motores dos servi¢os e produ-
tos da empresa.

2. Diretrizes estabelecidas em
consenso e integradas e organi-
zados os documentos, com vis-
tas a assegurar que as caracte-
risticas da Qualidade tenham
sido devidamente consideradas.

SISTEMA DA QUALIDADE -

CUSTOS (QUALITY SYSTEM -

COSTS)

Ao implementar o Sistema da

Qualidade, deve-se levar em con-

sideragdo os seguintes aspectos:

. Despesas - Custo do Sistema;
Custo da Certificagdo da Quali-
dade (Externa).

. Receitas - Elimina¢io de Perdas;
Aumento da  Produtividade;
Aprimoramento Tecnologico;
Melhoria da Imagem; Cresci-
mento das Vendas.

SISTEMA DA QUALIDADE -

LABORATORIOS DE ENSAIO

(LABORATORY QUALITY

SYSTEM)

Sistema da Qualidade, com revi-

sdes periddicas, baseado em um
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SISTEMA DA QUALIDADE DE UMA ORGANIZACAO

SUBCONTRATADO

programa adequado as finalidades

do laboratério, documentado em

um Manual da Qualidade, disponi-
vel para uso do pessoal técnico do
laboratério, e que deve conter in-

formacg@es concernentes a:

. Estrutura do laboratorio
(organograma);

. Definigéo de responsabilidade;

. Procedimentos para o controle
total dos servigos em geral e, em
particular, para cada usudrio;

. Ensaios simulados (para determi-
nacdo do desempenho, uso de
materiais de referéncia, por
exemplo);

. Acdes corretivas, em caso de ne-
cessidade;

. Reclamagdes de carater técnico.
SISTEMA DA QUALIDADE DE
UMA ORGANIZACAO (QUALI-
TY SYSTEM OF ORGANIZA-
TION)
Conjunto de estruturas organiza-
cionais, responsabilidades, proce-
dimentos e recursos necessrios a
implementag¢do da Gestdo da Qua-
lidade, que deve seguir uma Politi-
ca da Qualidade, atual, assumida
pela Alta Administragio dessa or-
ganizagdo, e voltada para a obten-
¢do da satisfagdo e da confianca
dos clientes.

SISTEMA DA QUALIDADE

TOTAL - STQ (TOTAL QUAL-

ITY SYSTEM - TQS)

Sistema que corresponde a filoso-
fia empresarial e gerencial, que
visa a alcangar a satisfacio das
pessoas, quais sejam:

. Consumidores, fornecendo Qua-
lidade;

. Empregados, proporcionando o
crescimento como ser humano;

. Acionistas (proprietarios), au-
mentando a Produtividade;

. Vizinhos (contexto social), pro-
movendo mator contribui¢io so-
cial.

SITUACAO DE BASE (BASE

LINE)

Condigio atual dos niveis de de-

feitos, falhas e do tempo de aten-

dimento, que se adota como base
para avalia¢do de futuros melho-
ramentos.

SUBCONTRATACAO

CONTRACTATION)

Ato pelo qual o contratado confia

a outra pessoa fisica ou juridica a

execu¢do de parte do servigo ou

obra.

SUBCONTRATADO (SUBCON-

TRACTOR, SUBSUPPLIER)

Organiza¢do que entrega produtos

ou presta servicos ao fornecedor.

Estagio intermediario, por vezes

incluido na atividade de fornecer

produtos ou prestar servigos.

Observagdo: Em francés pode ser

chamado de “sous-traitant” ou

“sous-commandier”.

(SUB-
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SUBEMPREITADA

SUPERVISAO DA QUALIDADE

SUBEMPREITADA (SUBSUP-
PLY)

Contrato pelo qual o contratado
para execugdo de servigo ou obra,
sem prejuizo de sua responsabi-
lidade, com anuéncia do contra-
tante (dono do servigo ou obra),
confia a outra pessoa (fisica ou
juridica) a execug@io de parte do
servigo ou obra.

SUBEMPREITEIRO (SUBSUP-

PLIER)

Pessoa fisica ou juridica contrata-

da para a execugdo de partes per-

feitamente definidas do em-
preendimento com anuéncia e sob

a responsabilidade do executante

ou empreiteiro técnico.

SUBFORNECEDOR

SUPPLIER)

1. Pessoa ou organizacio a qual
foi adjudicado um contrato, de
responsabilidade do fornece-
dor.

2. Parte a qual foi adjudicado um
contrato pelo fornecedor.

SUBSISTEMA (SUBSYSTEM)

1. Grupo de pegas complexas e
componentes, que exercem uma
unica fungio,

2. Grupo de orgdos que, em um
sistema ou vinculado a um sis-
tema, exerce fun¢des especia-
lizadas ou limitadas a uma de-
terminada area.

(SUB-

SUBSISTEMA DE METROLO-
GIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE (MNQ) DO DNER
(SUBSYSTEM OF DNER FOR

METROLOGY, STANDARD-

IZATION AND QUALITY)

Subsistema (MNQ) integrado por

orgidos do DNER, para execugdo

descentralizada, tendo como 6rgio
central de coordenagio e controle

o IPR/DNER, e a cujo cargo se

acham os servigos metroldgicos, a

normalizagdo e a Gestio da Quali-

dade, de interesse do DNER.

SUPERVISAO DA QUALIDADE

(QUALITY SURVEILLANCE)

1. Monitoramento continuo e veri-
ficagdo do estado de uma enti-
dade, e andlise dos registros
para assegurar que oS requisitos
especificados para a Qualidade
estdo sendo atendidos.

Observagdes:

1) A Supervisio da Qualidade
pode ser exercida pelo cliente,
Ou em Seu nome, para garantir
que as exigéncias contratuais
estdo sendo cumpridas;

2) Em alguns casos, a supervisio
deve levar em consideragdo os
fatores que podem resultar em
deterioragdo ou degradago,
com o tempo;

3) A palavra continuo pode signi-
ficar permanente ou freqiiente;
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SUPERVISAO DE CONFORMIDADE

SUPERVISAO DE CONFORMIDADE

4) Em francés, uma atividade de
“Surveillance de la Qualité”
conduzida como uma missio
bem definida, pode ser chama-
da de “inspecéo”.

2. Monitoragdo e verificagio con-

tinuas da situagdo dos procedi-
mentos, métodos, condigGes,
processos, produtos e servigos,
e andlise dos registros em rela-
¢do as referéncias estabelecidas
para assegurar que 0s requisitos
especificados para a Qualidade
estdo sendo atendidos. Pode ser
executada pelo cliente, ou em
seu nome, para assegurar que
0s requisitos contratuais estdo
sendo atendidos.
SUPERVISAO DE CONFOR-
MIDADE (CONFORMITY SUR-
VEILLANCE)
Avaliagdo da conformidade para
determinar a continuidade da con-
formidade com exigéncias especi-
ficadas.
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TABELA DE CORRECAO

TECNOLOGIA
T
TABELA DE CORRECAO TECNICA (TE CHNIQUE)
(CALIBRATION TABLE) 1. Artificios ou elementos empre-

Tabela que corresponde a curva de
calibracdo do instrumento.
TABELA DE ERROS (DE UM
INSTRUMENTO) (ERROR TA-
BLE)

Tabela que corresponde & curva de

afericdo de um instrumento aferi-

do.

TAREFA (TASK)

1. Trabalho a ser concluido em
determinado periodo de tempo.

2. Produgdo basica perspectivada
em cada atividade vinculada em
alguns paises ao saldrio.

TATICA (TACTICS)

1. Esquema especifico de empre-
go de recursos, como conse-
qiiéncia de uma estratégica ge-
ral, visando a alcangar ou mate-
rializar um objetivo especifico.
As taticas indicam os instru-
mentos particulares que a em-
presa vai utilizar.

2. Processo ou meio empregado
para sair-se bem de um empre-
endimento.

TAXA DE FALHA (FAILLURE

RATE)

Nimero de itens substituidos por

unidade de tempo, devido a falhas

destes itens.

gados nas diversas etapas de
um trabalho, diversamente do
método, que permanece o
mesmo quando do encerra-
mento da tarefa.

2. Conjunto de procedimentos e
recursos de que se serve uma
atividade organizada, com a
inten¢do na obtengdo de valor
util.

TECNICA NOMINAL DE GRU-

PO (NGT) (NOMINAL GROUP

TECHNIQUE)

Técnica importante de ordenagio

que permite ao grupo priorizar um

grande numero de agGes sem criar

“vencedores ¢ perdedores”.

TECNICO DE GARANTIA DA -

QUALIDADE (QUALITY AS-

SURANCE TECHNICIAN)

Técnico treinado para executar

servigos em um Sistema da Quali-

dade.

Ex.: Baseado em norma Petrobras
2230 - Qualificag¢do de Técni-
co em Garantia da Qualidade.

TECNOLOGIA (TECHNOLOGY)

1. Conjunto de conhecimentos ci-
entificos e técnicos e sua aplica-
¢30 4 produgdo de bens e presta-
¢do de servigos, necessarios ou
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TECNOLOGIA APROPRIADA

TECNOLOGIA DE PONTA

desejados pela sociedade, ge-
ralmente obtido através de um
tratamento sistémico (estudos,
ensaios, experiéncias).

2. Sistema operativo, vinculado a

- Economia, que transfere o pen-
samento cientifico, ou o seu re-
sultado, para a agfo social e que,
por sua vez, acarreta o progresso
da ciéncia (como, desenvolvi-
mento da instrumentagfo, da in-
formatica, estimulo & pesquisa
cientifica).

3. Resultado do estudo sistemati-
co (consignado em trabalho es-
crito ou ndo) relativo a dado
produto (caracteristicas, desem-
penho), processo (materiais,
instrumentagdo) ou servigo
(produtividade, confiabilidade).

4. Soma de conhecimentos empi-
ricos e cientificos ordenados,
colocados a disposi¢do de um
processo produtivo de bens e
riquezas.

TECNOLOGIA APROPRIADA

(APPROPRIATED TECHNOL-

0GY)

Tecnologia cuja aplicacdo, em dado

momento ¢ em dado meio, corres-

ponde ao uso 6timo de capital e

mao-de-obra, para a producdo de

bens ou realizacdo de servigos.

TECNOLOGIA ATRASADA (OU

SUPERADA) (SURPASSED

TECHNOLOGY)

Tecnologia antiquada, ja superada
por outra, mais atual.
TECNOLOGIA AVANCADA
(ADVANCED TECHNOLOGY)
Tecnologia que pode ser conside-
rada como superior a outra aplica-
da, até tempos atras, a dado item
especifico em area especifica.
TECNOLOGIA BASICA (BASIC
TECHNOLOGY)

Termo utilizado, por especialistas,
para significar conhecimentos e
aplicagdo de conhecimentos rela-
cionados com servigos metrologi-
cos, normalizagédo € Qualidade.
TECNOLOGIA DE CAIXA
PRETA (BLACK-BOX TECH-
NOLOGY)

Tecnologia de dominio exclusivo
de terceiros, cujo uso se faz medi-
ante aquisi¢do de equipamentos,
de licenca de uso de processos ou
sistemas que, no entanto, n3o cor-
responde necessariamente a trans-
feréncia de tecnologia.
TECNOLOGIA DE CAPITAL
INTENSIVO (INTENSIVE
CAPITAL TECHNOLOGY)

- Tecnologia intermediaria a que cor-

responde o uso intensivo de capital
e uso diminuto de trabalho ou mao-
de-obra, podendo ser tecnologia
apropriada ou ndo.

TECNOLOGIA DE PONTA
(HIGH TECHNOLOGY)
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TECNOLOGIA DE TRABALHOQ INTENSIVO

TEMPO IMPRODUTIVO

Tecnologia avangada relativa a
area recentemente aberta ao co-
nhecimento humano e que fre-
qlientemente se acha sob dominio
de reduzida quantidade de centros
de exceléncia e que, em geral, im-
plica no emprego de equipamento
e instrumentagio sofisticados.
TECNOLOGIA DE TRABALHO
INTENSIVO MLABOR [INTEN-)

“SIVE TECHNOLOGY)

Tecnologia intermediria que cor-
responde ao uso intensivo do tra-
balho, mio-de-obra. Assim, di-
minui-se o uso de capital, podendo
ser tecnologia apropriada, ou nio.
TECNOLOGIA EMBUTIDA
(EMBEDDED TECHNOLOGY)
Tecnologia aplicada na fabricagdo
de maquinas, equipamentos, etc...
ou na programagdo de processos
ou organizagdo de sistemas, a qual
O usudrio ndo teve acesso, € que,
portanto, ndo ¢ objeto de transfe-
réncia.

TECNOLOGIA INTERMEDIA-
RIA (INTERMEDIATE TECH-
NOLOGY)

Tecnologia que se situa entre a
tecnologia de ponta e a ultrapassa-
da. |
TECNOLOGIA LIVRE (FREELY
DISPOSABLE TECHNOLOGY)
Tecnologia que se pode utilizar
sem pagar direitos, cujo dominio
muitas vezes depende apenas da

desinformabilidade e o uso ade-
quado de um Sistema de Informa-

coes.
TECNOLOGIA PATENTEADA
(PATENTED TECHNOLOGY)

Tecnologia cujo emprego depende
da requisi¢do do direito ao uso de
uma patente.

TECNOLOGIA SUPERADA
(SURPASSED TECHNOLOGY)
Tecnologia antiquada, ja superada
por outra.

TECNOLOGIA ULTRAPASSADA
(INADEQUADA) (SURPASSED
TECHNOLOGY)

Tecnologia que corresponde a uma
fase inadequada de desenvolvi-
mento € cujo emprego nio resulta
em otimizagdo do uso de capital e
méo-de-obra.

TELEOLOGIA (TELEOLOGY)
Conjunto das especulagdes aplica- -
das a nogdo de finalidade, de causa
final.

Conjunto de especulagdes aplica-
veis a utilidade ou finalidade.
TEMPO DE ATENDIMENTO
(CYCLE TIME)

Tempo que decorre entre a deter-
minag¢do das necessidades e dese-
jos dos consumidores ou usuarios,
e sua plena satisfacdo.

TEMPO IMPRODUTIVO (NON-
VALUE ADD TIME)

Tempo incorporado aos processos,
que ndo se traduz em beneficios ao
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TEMPO MEDIO ENTRE FALHAS

TEORIA ESTATISTICA

produto ou servigo (out put).

Ex.: Tempo de espera, de inspecdo

ou para corre¢io.

TEMPO MEDIO ENTRE FA-

LHAS (MEAN TIME BETWEEN

FAILLURES - MTBF)

1. Significa a média dos tempos
entre sucessivas falhas de um
produto reparavel.

2. Indica quanto o produto é con-
fiavel no periodo de sua vida
atil.

3. A probabilidade de um produto
sem falhas, durante um periodo
igual ao MTBEF, € de 37%.

4. Um aumento no MTBF ndo re-
sulta em aumento proporcional de
confiabilidade.

TEMPO PRODUTIVO (VALUE

ADD TIME)

Tempo que se destina a atividade

produtiva em determinado proces-

SO.

Ex.: ler, escrever, desenhar, anali-

sar, aprender.

TENDENCIAS

Modelos na carta de tendéncia e na

carta de controle que ddo a con-

formagfo de ascensdo ou descenso
continuo de uma série de pontos.

Atengdo especial deve ser dada a

tais modelos quando estes excede-

rem a valores estatisticamente pre-
determinados.

Teoria que permite estimar
(prever) o desenvolvimento de
certo fendmeno, a luz de um de-
senvolvimento anterior.

TEORIA DA INFORMACAO
(INFORMATION THEORY)
Parte da Teoria das ComunicagGes
dedicada a codificagdo e decodifi-
ca¢do e que fornece critérios para
comparar sistemas de comunica-
¢oes diferentes.

TEORIA DAS PROBABILIDA-
DES (PROBABILITY THEORY)
Estudo das estruturas matematicas
utilizadas para analise da probabi-
lidade de determinadas ocorréncias
em dado universo.

TEORIA DE AMOSTRAGEM
(SAMPLING THEORY)

Teoria em que se baseia a forma-
¢do da amostra, de forma que esta
seja representativa do universo, a
que pertence.

TEORIA DOS TESTES (TEST
THEORY) '

Técnica em que se baseia a organi-
zagdo de ensaios e provas, com
vistas a otimizagdo de resultados.
TEORIA ESTATISTICA (STA-
TISTICAL THEORY)

Teoria que envolve a disciplina
que trata dos métodos de obtengdo
de dados, analise dos mesmos e
das inferéncias obtidas com base

TEORIA DA ESTIMACAO na amostragem, utilizando a Teo-
(ESTIMATION THEORY) ria das Probabilidades.
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TERCEIRA PARTE

TESTE INTERLABORATORIAL

TERCEIRA PARTE (THIRD

PARTY)

Pessoa ou organizagdo que é reco-

nhecida como sendo independente

das partes envolvidas em causa, no
que diz respeito ao assunto em
questéo.

Observagdo: As partes em causa

representam os interesses do for-

necedor (12 parte) e os do compra-
dor (2° parte).

TERMINOLOGIA (TERMINOL-

0GY)

1. Tipo de norma que se destina a
definir, relacionar, ou conceitu-
ar termos técnicos empregados
em um determinado setor de
atividades, visando ao estabele-
cimento de uma linguagem uni-
forme.

2. Conjunto de palavras ou ex-
pressOes especializadas utiliza-
das em dado campo de ativida-
des, dispostas alfabeticamente e
com o respectivo significado
(defini¢des), com ou sem ver-
sdo para outras linguas.

3. Conjunto de termos proprios ou
de interesse especial de uma
arte ou ciéncia.

4. Tratado a respeito dos termos
proprios de uma arte, técnica,
atividade ou relacionados com
a mesma.

5. Norma que fixa os termos, ge-
ralmente acompanhados de su-

as defini¢Ges e, muitas vezes,
de notas explicativas, instala-
¢Oes, exemplos.

TERMINOLOGIA  RODOVIA-

RIA (HIGHWAY TERMINOLO-

GY)

Terminologia de particular interes-

se das pessoas que militam no 4m-

bito rodoviario.

TERMOS DE REFERENCIA

(TERMS OF REFERENCE)

Conjunto de informagdes e pres-

crigdes estabelecidas preliminar-

mente no intuito de definir e ca-
racterizar as diretrizes, o programa

e a metodologia relativas a um

determinado servi¢o ou obra a ser

executado.

TESTE (TEST)

1. Procedimento com o qual se
determina o desempenho de um
material ou produto, sob deter-
minadas condigGes.

2. Forma de determinar a aptidédo
de um item ou alcangar especi-
ficacdes, sujeitando-o a um
conjunto de condigdes fisicas,
quimicas ¢ ambientais ou mes-
mo agles operacionais.

TESTE COLABORATIVO

(COLLABORATIVE TEST)

Tipo de teste interlaboratorial, uti-

lizado para avaliagdo de um méto-

do de ensaio.

TESTE INTERLABORATORIAL

(INTERLABORATORIAL TEST)
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THESAURUS

TOLERANCIA

Teste que envolve a analise de
amostras uniformes por um certo
numero de laboratérios, com o
objetivo de determinar a compe-
téncia técnica de cada laboratdrio
ou para a avaliagdo de um dado
método de ensaio.

THESAURUS (THESAURUS)
Vocabulario controlado e dinimi-
co constituido de termos denomi-
nados “descritores autorizados”
(palavras-chave), que deve ser uti-
lizado em dado sistema de trata-
mento de documentos (livros, re-
latorios, teses, entre outros) para
indexagdo e recuperagio.

THESAURUS DO  DNER
(DNER’S THESAURUS)
Microthesaurus publicado pelo

DNER, concernente a Transporte
Rodoviério € Engenharia Rodovia-
ria.

THESAURUS DO IPR (IPR’S
THESAURUS)

Thesaurus publicado pelo IPR,
com base no thesaurus do IRRD,
em portugués e inglés.
“THESAURUS OF  INTER-
NATIONAL TECHNIQUE”
(INTERNATIONAL TECHNIQUE
THESAURUS)

Um dos Thesaurus aprovado pelo
ISONET e elaborado pela AFNOR,
contendo mais de 1400 conceitos.
THESAURUS DO IRRD
(IRRD’S THESAURUS)

Thesaurus publicado em inglés,
alemio e francés, concernente a
pesquisas rodoviarias e ao qual se
acha vinculado o Thesaurus do

- IPR.

TIME (TEAM)

Grupo de individuos que traba-

lham para alcancar dados objetivos

através de tomada de decisdo cola-
borativa.

TIPO (TYPE)

1. Variedade de bens destinados a
uma mesma fung¢do, em uma
quantidade considerada ade-
quada sob o aspecto da econo-
mia ou intercambialidade.

2. Variedade de materiais e pro-
cessos, organizados para a con-
sumagdo de um servigo, cada
um diferindo dos outros, medi-
ante a aplicag@o de determina-
dos conceitos e principios.

TIPO DE SERVICO (KIND OF

SERVICE)

Uma das variantes que se admite

poder satisfazer o objetivo de de-

terminado servigo.

Observagdo: As variantes se dis-

tinguem pela diversidade de pro-

Cessos e insumos.

TOLERANCIA (TOLERANCE)

A maxima variagdo absoluta ad-

missivel correspondente ao resul-

tado de uma medigfo, em relagiio a

um valor prefixado.
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TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

TREINAMENTO

TRANSFERENCIA DE TEC-
NOLOGIA (TRANSFER OF
TECHNOLOGY)

Dominio de tecnologia através da
aquisi¢do da mesma por terceiros,
mediante compra, utiliza¢dio de
sistemas de informagio, ou mesmo
associagdo empresarial  (joint-
venture), treinamento, cursos, es-
tagios, sem que tenha havido da
parte destes maiores esforgos no
desenvolvimento da referida tec-
nologia. A Transferéncia de Tec-
nologia compreende as fases:

. Emissdo

. Transmissao

. Recepgio

. Absor¢do

TRATAMENTO DE IGUALDA-
DE EM  CERTIFICACAO

(EQUAL TREATMENT)
Tratamento dos produtos, proces-
SOS € Servigos por uma parte, que €
ndo menos favoravel que aquele
que sdo dados aos produtos, pro-
cessos e servigos similares de to-
das as outras partes, em situacio
semelhante.

TRATAMENTO NACIONAL
(NATIONAL TREATMENT)
Tratamento dado a produtos, proces-
SOS € Servi¢os com origem em outros
paises, que ¢ ndo menos favoravel
que o dado aos produtos, processos e
servigos similares, de origem nacio-
nal, em situa¢des semelhantes.

TRATAMENTO NACIONAL E
DE IGUALDADE (NATIONAL
AND EQUAL TREATMENT)
Tratamento dado aos produtos,
processos € servigos com origem
em outros paises, que € nio menos
favoravel que o tratamento dado
aos produtos, processos e servigos
similares de origem nacional ou de
qualquer outro pais, em situagio
semelhante.

TRATAMENTO DE  NAO-

CONFORMIDADE (DISPOSI-

TION OF NON-CONFORMITY)

1. Controle exercido pelo forne-
cedor ou prestador de servigos,
através da identificagdo clara ¢
a separacdo, para prevenir o
uso ndo autorizado, entrega ou
mistura de produtos ou servi-
¢0s, que ndo se acham em con-
formidade com a especificagdo
correspondente, com produtos e
servi¢os que se acham em con-
formidade com esta especifica-
cdo.

2. Agdo a ser adotada sobre uma
entidade que apresenta uma
nio-conformidade, de modo a
resolvé-la.

Observagdo: Esta agiio pode tomar

a forma de, por exemplo, corregéo,

reparo ou retrabalho, reclassifica-

¢do e refugo, modificagdo de um
documento ou de um requisito.

TREINAMENTO (TRAINING)
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TREINAMENTO INFORMAL

TROCA RAPIDA DE FERRAMENTAS (T.R.F)

1. Ato ou efeito de adestramento

em qualquer ramo de atividade

com vistas ao aumento da pro-
dutividade, uma das funges
gerenciais de maior importan-
cia.

2. Efeito do adestramento em
qualquer ramo de atividade.
TREINAMENTO INFORMAL

(INFORMAL TRAINING)

Leitura e auto-estudo relativos a

dada atividade.

TREINAMENTO PREVIO

(PREVIOUS TRAINING)

Treinamento que se executa antes

da realiza¢io de uma tarefa, em

geral fora do local de trabalho

(construgdo, operagio).

TREINAMENTO PARA A

QUALIDADE (TRAINING FOR

QUALITY)

1. Tratamento de Gerentes, Che-
fes, pessoal técnico, superviso-
res, de servicos e de produgdo e
trabalhadores em geral, para o
entendimento do Sistema da
Qualidade e plena participagio
nas operagdes deste Sistema.

2. Treinamento de Gerentes para
o entendimento do Sistema da
Qualidade (aprovado pela Alta
Administragdo) e completa
participagdo nas  operagdes
deste Sistema.

3. Treinamento do Pessoal Técni-
co para a contribuigdo destes

para o sucesso do Sistema da
Qualidade.

4. Treinamento dos Supervisores
de Produgio e trabalhadores em
geral para obtengdo da coope-
ragéo total.

TREINAMENTO NO SERVICO

(SERVICE TRAINING)

Treinamento que se executa no

proprio local de trabalho (canteiro,

fabrica, etc...).

TROCA RAPIDA DE FERRA-

MENTAS (T.R.F) (QUICK
CHANGING OF  IMPLE-
MENTS)

Condigio indispensavel para a im-
plementagdo do Sistema
KANBAN, caracterizada por de-
manda de tempo muito pequena
para a troca de ferramentas das
maquinas.
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USO PREVISTO

USO PREVISTO

USO PREVISTO (INTENDED
USE)

O uso de um produto, processo ou
servigo sob condi¢des ou finalida-
des de acordo com as espe-
cificagbes e instrugdes oferecidas
pelo fornecedor.
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VALIDACAO

VALOR PERMISSIVEL

VALIDACAO (VALIDATION)

1. Processo pelo qual uma estagio
de trabalho confere seus resul-
tados ou testa nova meto-
dologia. E um processo de ca-
rater essencialmente ativo e re-
quer, pelo menos, uma estagio
de trabalho de nivel mais ele-
vado, entre todas as que parti-
cipardo do processo. E um pro-
cesso de aferir e calibrar.

2. Confirmagdo, por exame e
apresentacdo de evidéncia ob-
jetiva, de que requisitos parti-
culares para dada utilizagdo es-
pecifica foram satisfeitos.

Observagdes:

1) No projeto e desenvolvimento, a
Validagao se refere ao processo
de exame de um produto para
determinar a conformidade com
as necessidades dos clientes.

2) Validagdo ¢ normalmente reali-
zada sobre o produto final e sob
condi¢des operacionais defini-
das. Validagdo pode também
ser requerida.

3) “Validado™ € usado para desi-
gnar o estado correspondente a
validacéo.

4) Validade Multipla pode ser
efetuada quando se prevé utili-
zagdo diferentes do produto.

V

3. Qualidade de resultado (de me-
digdo, por exemplo) devido ao
fato de se supor que este esti
préximo do valor verdadeiro.

4. Condigdo que se verifica em
bens e que consiste em persisti-
rem eficicia ou desempenho ini-
cialmente presentes e exigiveis.

VALOR DESEJADO (DESIRED

VALUE)

Valor que dada grandeza deveria

ter, em dado momento da observa-

¢ao.

VALOR OBSERVADO (OB-
SERVED VALUE)
Valor de uma  magnitude

(grandeza), resultante de uma ob-
servagdo, com as corregdes con-
cernentes a erros sistematicos,
além da aplicagdo de um critério
de compensagdo concernente a
erros acidentais.
VALOR PERMISSIVEL (PER-
MISSIBLE VALUE, VARIA-
TIONS)
Valores efetivos que sdo conside-
rados como aceitaveis, em relagdo
a dado valor nominal, como con-
seqiiéncia de requisitos estabeleci-
dos em especificacéo.
Ex.: L (esp)=(1200+0,8) cm
L (ef) = 1200,5 cm
L (ef)=1201,0 cm
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VALOR UTIL

VERIFICACAO

VALOR UTIL (USEFUL VAL-
UE) :
Grau da capacidade de um bem ou
servi¢o de satisfazer a necessidade
do consumidor ou usudrio, expres-
so pelo desempenho do bem ou
servi¢o. Normalmente, tem expres-
sd0 comparativa. |

VALOR VERDADEIRO (TIME

VALUE, REAL VALUE)

1. Valor efetivo de uma magnitu-
de (grandeza) de uma coisa.

2. Valor que caracteriza uma
grandeza perfeitamente defini-
da, em condigdes existentes
quando ela ¢ considerada, e que
¢ um conceito ideal.

VARIABILIDADE VERDADEI-

RA ENTRE LABORATORIOS

(L) (TIME VARIATION BE-

TWEEN LABORATORIES)

Valor definido pela relagéo R2 =

L2+ r2, onde:

R = Reprodutividade

r = repetibilidade

L = variabilidade.

VARIACOES (VARIATIONS)
Diferencas entre os resultados in-
dividuais de um mesmo processo.
As fontes de variacGes podem ser
grupadas em duas classes: causas
comuns e causas especiais.
VARIAVEIS (VARIABLES)
Caracteristicas de um item que
podem ser medidas.

VERIFICACAO

CATION)

1. Confirmagdo, por meio de ins-
pecdo, exame, ensaio ou evi-
déncias objetivas que os requi-
sitos especificados foram al-
cangados.

Observagdo: Em conjunto com a
administragdo dos equipamentos
de medida, a Verificagdo promove
um meio de confirmar que os des-
vios entre os valores indicados por
um instrumento de medida e os
valores correspondentes conheci-
dos de uma quantidade medida
sdo, conseqiientemente, menores
que o erro maximo existente, defi-
nido em um padrdo, regulamento
ou especificagdo, peculiar ao equi-
pamento de medida. O resultado
da Verificagdo leva a uma decisdo
para restaurar o servi¢o ou promo-
ver ajustes, reparo ou perda total.

2. Ag¢do de constatar que um item,
servico, documento ou condi-
¢do técnica esta em confor-
midade com os requisitos espe-
cificados.

3. Ato de revisar, inspecionar,
testar, comparar, auditar ou, de
outra forma, o ato de estabele-
cer ¢ documentar se os itens,
processos, servigos ou docu-
mentos sdo conformes com as
especificagdes.

4. Auditoria informal,

(VERIFI-
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VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

VERIFICAGAO DE ROTINA DE ENSAIO

5. Confirmacdo pelo exame e
apresentacdo de evidéncia ob-
jetiva que as especificagdes fo-
ram atendidas.

VERIFICACAO DE CONFOR-
MIDADE (VERIFICATION OF
CONFORMITY)
Confirmagiio por exame ou provas,
que um produto, processo ou ser-
vigo satisfaz s especificagdes.
VERIFICACAO  INDEPEN-
DENTE DE ENSAIO (TEST
VERIFICATION)
Atividade a cargo da equipe ou
pessoa diferentes da que executa
dado ensaio, com o objetivo de
verificar a conformidade do pro-
cedimento em relagdo ao disposto
no método (norma, projeto).

VERIFICACAO INDEPEN-
DENTE DO PROJETO
(DESIGN VERIFICATION)

Atividade a cargo de projetista,
distinto do que elaborou dado
projeto, com o objetivo de verifi-
car, entre outras, a adequacgdo de
hipoteses, acerto nos calculos.
VERIFICACAO DE 1° NIVEL
DE PROJETO (DESIGN VERI-
FICATION - Ist LEVEL)

Parte do Controle da Qualidade a
cargo da equipe que executa dado
ensaio.

VERIFICACAO DE 2° NIVEL
DE PROJETO (DESIGN VERI-
FICATION - 2nd LEVEL)

Atividade a cargo de projetista,
diferente do que elaborou dado
projeto, com o objetivo de verifi-
car entre outras, a adequagdo de
hipdteses, acerto nos calculos.
VERIFICACAO DE ROTINA DE
PROJETO (ROUTINE DESIGN
CONTROL)
Parte do Controle da Qualidade a
cargo do orgdo que elaborou o
Projeto.
VERIFICACAO DA QUALIDA-
DE (QUALITY VERIFICATION)
1. Determinagdo do grau de satis-
fagdo das caracteristicas de um
item ou servigo, face aos requi-
sitos estabelecidos em normas.
2. Agodes planejadas para a Verifi-
cagio de Conformidade de
itens ou servigos com especifi-
cagdes correspondentes.
3. Processo de constatagdo da pre-
senca de resultados ou coisas

(caracteristicas, quantidades,
valores) que deveriam estar
presentes.

4. Auditoria informal.

Agdo de constatar, se um item ou
um servigo, documento ou condi-
¢do estd em conformidade com
requisitos especificados.
VERIFICACAO DE ROTINA DE
ENSAIO (ROUTINE TEST
CONTROL)

Parte do Controle da Qualidade a
cargo da equipe que executa dado
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VIABILIDADE ECONOMICA

VIDA UTIL PROGRAMADA

ensailo.
VIABILIDADE ECONOMICA
(ECONOMIC VIABILITY)

1. Estudo da aplicabilidade de
uma Administragio, sistema de
procedimentos, do ponto de
vista de vantagens x desvanta-
gens economicas.

2. Estudo para determinar se un
plano estd em condigdes de ser
executado com sucesso, sob o
ponto de vista econdmico.

VIABILIDADE DE NORMA DE
- DESEMPENHO (FEASIBILITY
OF PERFORMANCE STAN-
DARD)
Condi¢do determinada pela exis-
téncia de interesse, disponibilidade
de recursos e especialistas em pes-
quisa, para determinar os requisi-
tos adequados ao usudrio, pela
possibilidade de definir efetiva-
mente tais requisitos, de dispor de
facilidades de ensaio e pelo prog-
nostico do periodo de utilizagdo do
bem que justifique o esforgo de
normalizagdo.

VIDA UTIL (LIFE TIME)

1. Periodo de tempo em que um
bem ou um servigo mantém su-
as caracteristicas satisfatérias a
necessidade do consumidor ou
usuario, em condi¢des definiti-
vas de aproveitamento.

2. Tempo observado ou desejado
até que uma peca, componente,

equipamento ou sistema, se
torne irreparavel.

3. Tempo durante o qual, dado
componente ou sistema com
manutencdo adequada pode ser
utilizado, respeitadas as condi-
¢Oes de uso, determinadas no

projeto.
VIDA UTIL PROGRAMADA
(PROGRAMMED LIFE TIME)

Tempo de uso de um bem, deter-
minado em fungdo do custo de
aquisi¢do, reposi¢do, manutengio,
valor residual, com vistas a mini-
mizagdo de custos de operagdo.
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ZERO DEFEITOS ZONA MORTA DE INSTRUMENTO DE MEDIDA

7L

ZERO DEFEITOS (ZERO DE-
FECTS)

Enfoque da Qualidade, promovido
por Phillip Crosby, no Quality
College, que compreende o com-
bate & nio-conformidade com as
especificagdes e, no geral, se atri-
bui 4 Administragio e nfio aos
operdrios a maioria dos contra-
tempos que ocorrem, relativos a
Qualidade.

ZONA MORTA DE INSTRU-
MENTO DE MEDIDA (DEAD
BAND MEASUREMENT IN-
STRUMENTS)

Intervalo dentro do qual, um esti-
mulo pode ser modificado, sem
produzir uma variagdo na resposta
de um instrumento de medir.
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