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APRESENTACAO

 Bsta terceira edigao do Manual de Implantagao de Termi  -
nais Rodovidrios de Passageiros - MITERP - resulta de novos estu'-:
dos realizados, com a finalidade de estabeleéer padiﬁes gerais nais ..
simples para a 1mplantagao de termlnals, com rac1onalizagao de pro—;
cedimentos operac;onais e de Areag, objetivando, atraves de redugao -
dos investimentos, compatlblllzar os eventuals programas de 1mp1an-
tacgao de terminais, para atendimento das reais demandas de passagei -

ros e de Snibus, aos recursos orgamentarios dlsponlve13.

Na revisﬁo proce&ida, levou-se em conta. a andlise dos pro-
jetos gde terminais de passageiros, em diversas cportunidades subme-
tidos & apreciagdo do DNER € que se encontram em fase de implanta. -
¢cao, bem como a observacao, em terminais vistoriados, dog resultados

operacionais.

Destaca-se ter sido estabelecida novafclassifica¢£b '-pafa
- 0s terminais, passando as classes a ser em niimero de.Bu consegulndo-
se assim distribuigdo mais uniforme com relagao as faixas de demanda;“
obteve-se desta forma maior abrangéncia, com mais adequada racionali
zagéo de Areas e setores, sendo agora recomendados, em vez de mini -
nos, valores de dimensionamento médios, que atendem as necessidédes:

de cada tipo de terminal.




No que se refere aos procedimentos para apresentagdo do
prdjeto arquitetdnico, ocorreu sensivel simplificagao, tendo sido
esﬁabelecidas somente tres fases, o gue torna mais pr&tica-a ela-
_ha%&géo_do projeto.

]

; Dentro do conceiﬁc de que os.Pontos de Parada devem mere
ce.m tratamento diferenciado dos terminais, foi excluido do MITERP
a parte que trata desses estabeleclmentos (Parte XIY¥), os quais pas
sa:ao a ser objgto_de estudos especificos com vistas a elaboragao

‘de um Manual prdprio.

?as#a,_dessa forma, o MITERP a ser constituido de somen-
te 11 (onze) partes gue abrangem desde a sistemitica de implanta -
¢ao, onde sdo deScritas as etapas necessirias e os proce&imentos a.
_seram seguidos para implantagao dos terminzis, até os criterlos e
recomendagoes de aspectos especificos de classificagao e dimensio—
namento, localizagao, projeto arquitetonico, programagao visual, a
ti@idades comerciais, regimento interno, controles estatisticos a
financetros e.cqnvénios com Srgdos pﬁblicqs,_ap:eseﬁtadbs em suas

partes subsequentes.

Rio-de Janeiro, junho/86
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PARTE T : SISTEMATICA DE IMPLANTACKQ

1.0 -~ INTRODUGAC
| . - - W §
1.1 - Sera considerada necéssaria a 1mp1antaqao de terminal rodo-
viario de passageiros, em cidades ‘atendidas por serV1qos ‘de
transporte rodoviario interestadual e internacional, quando
. comprovada demanda suficiente para assequrar a-viabilidadez
econdmica do 1nvest1mento, ocorrendo pelo menos uma das se—

:'“guintes condi¢oes.
P : “.: gy Nao exista terminal rodoviirio de“ﬁaéSégefrdéf
b) Os terminais existentes nac se encuadrem nas dlsposigoes

_deste Manual e nac tenham possibzlldade, a crlterlo "dq”

'DNER “de sofrer as adaptaqoes necessarias,f

f eCY A loéa‘izagéd‘&os ‘terminais existentes venha, a~qua14ﬁe£
; -~ tempo, tornar-se inadequada em face das. disposigoes deg~
te Manual ( item 3 desta Parte e Parte III - Localzzagao ).

- Em. cidades onde o movimento de passageiios, real ou estimado,
Justlfique a construgao de mais de um termlnal, cada um dos

" terminais 1mplantados sera ClaSSlflcado na categoria compatl-
vel com o movimento de Gnibus resultante das linhas previstas
com origem, destino e transito naguele terninal, obedecido
preferencialmente um critério de=distribuig§o_regional dasflg

-3
nhas.




2.0 - ROTEIRO DE PROCEDIMENTGS

2.1 - A implantagio de terminal rodoviario de passagéiros requer,
essencialmente, a-exaugéo‘das seguintes etapas de trabalho:

a) Estudos de projegido da demanda, pré-dimensionamento é loca-
lizagdo; | ‘

bj Aguisigio dg,ifeé}

c)_Estiﬁativa-ée'custos;
. d) Projetos bésicoe;

e) Aﬁaliaqﬁs egogﬁmicowfiyanceira do investimento;
f)-Défini§§0'do"régime de construgac e exploragao;

_ g)HConstfugﬁo:

-h).OrganizégEo administrativa de funcionamento.




3.0 - ESTUDOS DE PROJEGAD DA DEMANDA, PRE—DIH.ENSIONAMENTO E LO
CALIZAGCEO

R P

g

3.1 ~ Para projegac da- ‘demanda dos’ servigos que ut;lizarao o ter-
minal, deverao. ser feitos levantamentos e andlises dos da-
dos sobre o transporte rodoviario de passageiros, com ori -

T e e et S

gem, destinole transito na localidade a ser beneficiada .
de modo a quantificar o niémero médic de partidas e chegadas
didrias, no peribdo=de projeto estipulado, nunca inferior a
10 anos, considerados todos os parimetros determinantes dos .
fatores de crescimento usualmente adotado no cilculo da refe -
rida projegac. No caso de insuficincia de dados'que possi-

bilitem a determinagdo da taxa de crescimento anual, deveri

ser adotado para este valor o minimo de 5% (cinco por cento).

3.2 ~ E necessidria a apresentagio do estudo do pré-dimensionamento
das Areas setoriais e total de construgio, com a irea total

B R T B R P TR T

do terreno e a destinada as edificagoes, . considerada a taxa

de ocupagao da regiao e. de acordo com a Parte II - Classifi
cagao e Dimensxonamento, deste Manual

3.3 - Para definig8o da localizagdo deverd ser feito levantamento
e andlise das informagtes relativas i situagao atual e do
Plano de desenvolvimento previsto para o meio urbano ou re-

giao metropolitana, . conforme a Parte III - Localizagao, des-
te Manual,




4.0 -~ AQUISICAO DA AREA

4.1 - A aquisigio_d# area sera feita por qualquer dos modos permi
tidos em direito,: ‘i'nclusiv'e desapropriacac por declaragao
de utilidade publica.




5.0 — ESTIMATIVA DE CUSTOS

5. l - Deverao ser apresentados os valores estimados relativos as

5.2

fases de implantagao do terminal obedecendo os seguintes

1tens,basmcos.

a) Aguisicdo da area;

b) Custos dos projetos especificos;
¢) Edificagdes

d) Obxras de acessos;

g) Obras complementares & infraestrutura.

A estimativa de custos devera ser acompanhada do cronagrama
fisico~financeiro correspondente, com indicag3o das fontes

de recursos disponiveis para 1mp;antagao do empreendlmento.




6.0 - PROJETO BASICO

6.1 - Além do enquadramento nas especificacBes do cddigo de obras

-

da’ regifio, o projeto bisico deverd atender ds recomendagles
estabelecidas por este Manual, no que concerne ao dimensiona
mento, funcionalidade e qualidade das instalagdes’, visando
alcangar padrdes adeguados de eficiéncia da operacgao.

Observados os critérios estipulados ha Parte IV - Projeto

Arquitetonico, relativos aocs aspectos de arquitetura, © pro

jeto basico deverd, segundo a. classificagao do terminal, pre-

ver:

a) Areas ¢ dependéncias para os diversos setores de atlvida
des ( Parte II - Classificacgaoc e DimensiOnamento 1:

b) Siétéﬁé'de sinalizagéoze dispositivos visuais { Parte V-
Programagio Visual ); '

¢} Instalagdes e equipamentos, indispensdveis a seu desempe-

nho operacional ( Parte VI - Operagﬁo };

) dY'Instalagces para ativ1dades comerciais ( Parte VIII - AtiII

vidades Comerciais)

O Projeto Basico poderi ser apresentado para construgao em
duas fases, de acordo com a pro;egao da demanda para c¢ilnco

.e dez anos de funcionamento, .desde que possua flexihllidade

de execugao, permitlndc que a complementacgac seja realizada
sem interferéncia na operagdo normal do terminal.




7.0 -

1—-

7.2 -

704‘ -

de volume de transporte de passageiros e usuarios, e proce-

de avaliagao da rentabilidade do investimento.

o _acordo com os resultados encontrados na analise de viabilida |
' de.

AVALIAGEO ECONOMICO-FINANCEIRA

A avallagdo economico-financeira do invesﬁimento sera feita
a partir dos resultados obtidos nos estudos previstos nos
itens 3.0, 4.0, 5.0 e 6.0 - aplicando—se dados estimativos
de custos e 1nformaqoes de pesquisas de mercade ds projegoes

dendo~se & analise economica, através do uso de-metodologias

Os estudos de avaliagao economico—flnanceira deverao levar
en conta os reflexos sécio-econdmicos do empreendimento, de

Recomenda-se para a realizagdo destes estudos, a considera--
g&o dos itens, discriminados a seguir, sem prejuizo de ou-

tras conceituagoes adotadas:
a) Estimativa do valor total do investimento;

b) C3lculo estimativo das receitas a .serem auferidas pela
opéracac e exploragao do terminal;

c) Calculo estimativomﬁas'despgggs_daAmanutgngég_e operagio.
" dg equipamento; - '

d} Rémuhera¢ﬁo do investimento;

e} ?pnto de equilibrio das despésas e receitas, tendo como
“fator de ponderagao, o nimero de usuarios que utilizarao
¢ terminal.:

A realizaqao desta etapa sera, preferencialmente, “de respon*:{
sabilidade do drgho piblico local, a nivel estadual ou muni;_f
cipal, em regime.de partic1pa9ao com as demais entidades in75

" teressadas.
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7.5 -~ Devera ser apresentado o correspondente CRONOGRAMA FISTICO-
FINANCEIRO, imediatamente apds a definigao do custo, da da
ta do infcio da obra e do prazo para execugao dos trabalhos
de implantagﬁo do terminal, atualizados em cada trimestre
civil, de acordo com as resolugdes contidas na Instrugdo de
Servigo do. DNER, que trata do assunto.




8.0 - DEFINICKO DO REGIME DE CONSTRUGEC E EXPLORACKO

-g._
i

8 l -2 ccﬁstrugao e a exploragao dos terminais poderao ser fel-
 tas, quer pelo setor publico, em reglme de adminlstragao adi
“yeta ou contratada, quer pela 1n101ativa privada, em regime

de concessao.

8.2 ~ Quando.a construgao e a exploragio estiverem a cargo do se
tor prllcc, o DNER e/ou o(s) drgao{s) 1nteressado(s) defi.

nlIaD as condiroes a serem okservadas.

s

8.3 - Quando a construgd3o e a exploragiao ficarem a cargo da ini-
ciativa privada, em regime de concessao, o Srgac  piblico
- : executivo interessado realizard licitagdo publlca, na for-
ma:da-legislagdo em vigor, cujo edital fixari os criterzos

para escolha do vencedor,




9.0 - CONSTRUGAO

9.1 ~ A construgao do terminal devera obedecer estritamente . ao
projeto aprovado, assegurado o direito do 8rgao fiscalizaw
dor de embargar a obra em caso de inobservancia do meswmo.

9.2 - Em casos excepcionais, sob aprovacao expressa do DNER, me-
diante as justificativas apresentadas, podera ser modiflca.
de © pro;eto inicialmente aprovado, desde que nao sejam al
teraﬁas as recomendagoes bisicas estabelecidas neste Manual.
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10.1

-10.2

10.3

10.4

10.5

16.6

10.7

1 -~ 1l
ORGANIZAGKO ADMINISTRATIVA DE FUNCIONAMENTO

A organizagao administrativa do terminal estarid discipli-
ngdé em Regimento Interno, a ser apresentado até 60 (ses-
senta) dias antes do inicio de suas ativi&ades, para ﬁp;g
ciacao pelo DNER, antes de ser submetido & aprovagac pelo

_poder concedente ou autoridade indicada na legislagao.

Na elaboragao do Regimento Interno deverao ser observadas
as recomendagCes deste Manual (Parte VII - Regimento In -

terno) .

Quando a exploragao do terminal estiver a cargo do setor

‘piblico, o Regimento Interno devera ser aprovado pela au-

toridade indicada na respectiva legislagao.

Quando a exploragac do terminal estiver a cargo da inicia
tiva privada, a entidade concessiondria elaborari o proje
to do Regimento Interno, a ser submetido 3 aprovagao do

-

respectivo poder concedente.

Os Orgaos piiblicos que venham a ocupar dependéncias = do
terminal terao suas atividades definidas sob a forma de
convénio, conforme Parte XI - Convénios -com-Orgaos -Piibli- .

COS .

0 controle estatistico e o fornecimento periddico de rela
térios aco Grgao fiscalizador deverdo obedecer as disposi-

- goes contidas na Parte X - Controle Estatistico.

O controle financeiro das receitas e despesas de explora-
¢80 do terminal deverd obedecer 3s disposigdes contidas
na Parte IX - Controle Financeiro.
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PARTE II

: CLASSIFICAGAO E DIMENSIONAMENTO

INTRODUGAC

Esta parte estabelece os principios gerais para a clas—
sificégao e dimensionamento dos terminais  rodoviarios
de passageiros, devendo ser aplicada de forma integral
para os terminais a serem implantados e com tolerancias

admitidas, a critéric do DNER, para os terminais exis-

tentes.

4

‘A classificacado dus terminais rodovidrios tem por obie
¢ J&

tivo fixar padroes uniformes de dimensionamento para

atender a situagdes caracteristicas de demanda.

Sao aqui recomendadas, em valores abseclutos, relativos
ou vinculados, dreas e instalagdes, compativeis a cada

¢lasse de terminal.

Com relagdo ao terminal rodovidrio a ser implantado, os
elementos contidos nesta Parte deverao ser usados com
base para o dimensionamento, considerando-se a projecio
da demanda de transporte coletivo, para perfodo nac in-
ferior a dez anos, de modo a evitar a saturagao de suas

instalagoes dentro deste prazo.




II - 2 .

2.3

CRITEBRIO DE CLASSIPICAGEO

Seri considerado como "fator principal” de classificaggo

o nimero médio de partidas diarias.

O niimerc de plataformas de embarque serd fixado em fun-

gao do "fator princiﬁél“.

4

Degignando-se o nfméro de plataformas de embarque  como
weator determinante", todas as demais 3reas e instalagoes
ser3o "fatores dependentes", dentro de critérios estabeld

cidos.




3.1.1 -

3.1.1.1 -

3.1. 112 -

3.1.1.3 -

) recomendados no 1tem 3.1.1.2.

CLASSIFICAGAOD

0 quadro a seguir define, em termos basicos, a class;fi
cagao dds terminais, em fungao do movimento de partidas
didrias, aoc qual estdo intimamente vinculadas as quanti
dades de plataformas de embarque e desembarque, - que
servirdo de elementos preponderantes para os demais itens

em cada classe.

Em terminais rodovifrios de passageiros onde venham a
operar parcela significativa de linhas de pequena exten
s3o, excluldas ag linhas urbanas, devem ser adotados

fatores de redugao nos valores da projecao de demanda.

Estes valores serao fixados em fun¢3o do tempo medio ne

cessario para as operagoes de embarque e desembarque

dos ‘passageiros.

Recomenda-se a adogio dos seguintes critérios:

a) Para linhas at@ 30Km - considerada a projegdo reduzi

b) Para linhas de 31Km a 75Km ~ considerada a projecao
reduzida a 50% -~ (1/2).

Estes fatores. de redugac poderS0 ser adotados ainda em
linhas que; a critério do- DNER, apresentem caracteris=
ticas semelhantes 3quelas. cujos tempos de embargue e
desembargue de passageiros,; se enquadrem nos crmterios

.
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3.2 -~ CLASSIFICAGEO DE TERMINAILS

ITEM 1 2 3
FATORES NOMERO MEDIO NOMERO DE NOMERO . DE
DE ' PLATAFORMAS | PLATAFORMAS
.. PARTIDAS DIARIAS DE EMBARQUE - DE
) ' | - DESEMBARQUE
A ‘De  1.250 ) 62 21
i a 901 a o a
P 45 ... . 15 .
De 200 45 15
B a 601 a a
30 10
De 600 30 10
C “a 401 a
N 20 7
. De 400 20 7
D a 251 a a
13 5
" Dea 250 13 5
E - a 151 a a
| R P 8 3
o De 150 8 3
F a 81 S a a
' 5 2
De 80 5 2
-G a 25 a a
2 1
De 24
H a 15 1 1
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3&2.1 ‘-

3 _3-2¢l.1

ESCLARECIMENTOS RELATIVOS AO QUADRO 3.2 - CLASSIFICAGRO DE
TERMINAIS | ' |

0 item 1 expressa o niimero médio de partidas dinrias pre-
visto para o terminal, no periedo de um ano.

O item 2 estipula o nimero de plataformas de exbargue para
gue seja possivel atender ao niimero médio de partidas did-
rias,_sendo os valores intermediirios e extexnos obtides

‘por interpolagdo ou extrapolaqao, fixando—se em 1 (um) o

niimero mfnimo de plataformas para tal finalidade.

O item J-estipula o niimeroc de plataformas de desembarque ,
tamado em média como 1/3 do niimero de plataformas de embar

que (item 2), devendo existir pelo menos 1(uma) plataforma

. para tal finalidade.

0s valores do movimento s3o fundamentais para a classifica
¢3o de terminal e o nfimero de plataformas 5 31gmento de com
patibilizagdo, determinante das caracteristicas das instala—
¢Ses, equipamentos e servicos do terminal.

Para todos os efeitos, o terminal serf classificado em fun-
¢ao do disposto fio item 3.0, mesmo que suas instalagdes apre
sentem condi¢Ges que o credenciem a uma classe superior.

Quando o terminal possﬁir instalagdes cujas caracteristicas

‘ndo atendam ao requerido.para a classe em que se enquadre ,

as eventuais obras de ampliacics'e adapta¢ao deverdo obede -
cer 3s condigdes correspondentes.i referida:classei - -




IT - 6

.3.3 - Quando o terminal possuir movimento acima de 1.250 partidas -
didrias, devera o mesmo, em base aos estudos apresentados. e
a critdrio do DNER, ter dimensionamento especial ou ser es—
tudada a possibilidade de implantacdo de mais de um equipa-
mento, de acordo com © item 1.2 da Parte I - Sistemdtica. de

Implantagdo.

3.3.4 - Ainda a critério;do‘DNER,-em base aos estudos apfesentados,
o terminal que possuir movimento abaixo de 15 partidas gid-
rias, poderd ter dimensionamento especial.

A




I -7

- DIMENSIONAMENTO

— Dentro dos termos definidos para cada classe no item 3.0, as
_areas, instalagCes, equipamentos e demais acessdrios do EErmi*
nal estar3o dimensionados ou quantificados nos quadros seguin

Ltes,.
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4.2 = SETOR DE OPERACOES

PARAMETROS APLICAVEIS A TODAS AS CLASSES

AREAS COBGRIAS — VALORES UNITARIOS
Q -- | : |
13 ESPECIFICAGEO DESTTNRDA | DESTTNADA 2O | - . AREA
8 20 ONIBUS PASSAGETRO - TOTAL - TOTAL O
&) ... PISTAS
PIATAFORMA DE
1 BCOSTAMENTO 56,00 m> | 80,00 m 136,00 m4| 192,00
LONGITUDINAL o '
| PLATAFORMA DE |
, | acosmmeo 33,45 m%> | 59,85 m° 193,30 m° 183,60
DIAGONAL (45°) '
PLATAFORMA DE
5 ACOSTAMENTO 30,60 m° 39,40 m° 70,00 m?| 170,00
i FRONTAL '
. AREA DE ESPERA Deverda ser suficiente para comportar nimero de Sn
4 - PARA ONIBUS bus igual a 50% _do numero ae_'plataformas de
(_ bargue. '
s PISTA DE ACES Largura Minima: 7,00 m
SO Raio de Curvatura Minimo: 15,00 m
I-ﬁDUIQ DE BILHE- As bilheterias deverdo ser mndulares, em nimerc sufic
6 | TERTA -te para abrigar todas as empresas que operem no _'
; ‘com reserva técnica inicial minima de 202
Area Minima 4,00 'm2
6.1 _
6.2 | Testada de Balcdo 2,00 m
6.3 Zrea para Piblico 6,00 m2
MOOULO DE AGENCIA Em quantidade compativel para as &mspoﬁaﬂoras de-
- l . . T . - . .
7 : geiros, de mado analogo aos mddulos de bilheterias.
7.1 | Area Minima ] 6,00 2

’ T

(*) Consultar desenhos n%?s 1, 2 e 3_I(f15.II—9, IT-10 e I1-11)
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i 4,2.1 - ESCLARECIMENTOS RELATIVOS AC QUADRO &.2 - SETOR DE OPERA -
| COES - | '

4 2.1.1 -

4‘2.1"3 -

1T - 12

rlores unitérios pelo nimero de plataformas necessirias; de-

_culados “de acordo com © nimerc de linhas que operem ©Ou

.cente a este, desde gue O .Snibus tenha p0551b111dade de

.vera ser estabelecida propor01onalmente ao movimento médio

" técnica de 20% do nfimero previsto.

cHdigos 1, 2 e 3 - as areas minimas indicadas referem—se
as 51tuaqoes normais.-de acostamentos — longitudinal, diago
nal (45 9y e frontal - conforme representado nos desenhos
1, 2 e 3, respectivamente e, em cada caso, as Areas totais
para os conjuntos de plataformas de embarque e desembarque

serao obtidas através dos- produtos dos correspondentes va-

vera, em qualquer hipbtese de acostamento, ser considerada
faixa de circulagdo para os. Onibus de 3,50 m, conforme in-
cado nos desenhos. Deverdo ser previstas plataformas com

dimen51onamento espec1al para .acostamento de "onibus arti-

venham a operar com este tipo de veicule.

codigo 2 - para situagao de acostamento dlagonal com incli
na¢ao dlferente da considerada (45 ), admitida wvariagao en

tre 30° e 60°, dever3d ser prevista a possibilidade de efe-

tivagao da operagaa de acostamento sem interferéncia com
gualguer Onibus estac;onado, determinando-se, para tal flm,

dimensdes compativeis.

Codigo 4 — a 3rea destina-se aos dnibus que aguardam O mO=
mento de accstarem.na plataforma de embargque e devera si-

tuar—-se dentyro da jrea de jurisdigao do terminal ou adja -

tran51to livre no seu deslocamento para © terminal. Dlspen

savels nos terminais de classe E, F, G e H.

cddigo 6 — a ocupagao dos ‘mBdulos pelas transportadonas de

de partldas de cada uma, de forma a assegurar~ ~lhes adequa-

das condlgoes ‘de venda de passagens, observada a resexva

]




- ¢bdigo 6.1 ~ no dimensionamento de cada bilheteria n3o se-
- rd admissivel qualquer dimens3o menor que 2,00 m.

- Cédigd 6.2 - representa o lado dg bilheteria desﬁinado ao

- . o mm

atendimehto dos usuirios na venda de passagens.

- Cddigo 6.3 - esta drea refere-se ao espago livre destinado
a0 pliblico em frente a cada balcSo de bilheteria numa faixa

minima de 3,00 n.

- Ccbdigo 7 - a ag@ncia deverd estar situada adjacente 3 bilhe
teria, ou_aﬁbas integrarem uma 85 unidade, nao sendo obriga
torio manfer proporcionalidade entre as ireas de bilheteria
e de agéncia, destinadas a cada empresa. As agéncias desti-

nam-se as.atividades administrativas relacionadas exclusiva -

mente com o transporte de passageiros.
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4.3 ~ SETOR UE USO PUBLICO

CODIGO CLASGSES A B D ¥ P

1 TNSTALACOES PARA. EMBARQUE

et b ek e A L o i e mne et e

1.1 SRLEOC DE ESPERA

e e e ¢

191.1- AREA 3.150 | 2,450 1.650) 13004 /a0 By

sw
2]
[
i
S
-3
Fa

2.45¢ 1 1.656 Y.100 150 L0 =0y

e e =t e e s ] — g

3.1.2 | ASSENIO o | 80| eool 400l @0} 1o | 2
: a A 5 & i a
goo | 400{ 2] 1m0 Tso 5

3.1.3 REBFDORG | U 8 6 5 4 3 2

VAO DE ACESSO | m maigl €aSi S adidaii 3 z,50
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6
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_ . { continvagido ¥ o IT = 15
4.3 — SEZTOR DE LSO PORLICD "

CLASSES A J B C 1 N F G | =
INSTALAQOES PARA DESEMBARQUE
SALED £ ESPERA
T . :
: 2 |1:85%0 | B30 | sg0 [ 30 x | x x x
ARER ™ 820 | s50 | 370 | 250
R o . . .
ASSENTG /] 260 | 210 140 90 x x % x
- 2 a 2 a
210 | 140 | 90 | 65
- BEREDOURO U 3 |2 1 1 x x X x
VAD DE ACESSO | m de 14a325 | 2,5 x x x x| -
4 X . J 3 i
- i
SENITERTO MESTULING :
> go I3 55 23 ;
A S [ 55 | a3 33 x x x x| 4
- F
N R I I SN0 I SN T AU PSR U
7 6 5 1
. : 7 . :
VASD SA?»JTIﬁ.RID v 2 a 2 2 x x x x
S 1. s 5 L _ ‘-
CHLVELRO U 4 3 2 1 x x X x[
18 15 13 10
MICTORIO U a . a K- a x x X x
15 13 10 9
- I

EANITARIO FEMINTNG - . . : - ;

- T j 2 728 | 83 43 36
ARER m a tagla.-]| a x x X, P x
1 63 43 36 25
13 - 10 B 7
LAERORIO i} & | a a a x x x x
10 ] 7 6
: S B I R X
7 T ol u
VASO SANITARY 1 1o 3 ; e
CHIVEIRD U 2 2 1l 1 x i * X




4.3 - SETOR DE USO PUBLICO (continuagdo)

c8D1Go CLASSES a | B | ¢ D E 'F G
3+ .| ‘ESTACTONAMENTO PARTICULAR
L . 22 170 Ji110 ' 40 20
i1 NOMe RO DE VAGAS ao a a ZS i“ a a
170 110 J 75 50 40 20 B
4 TAXTITS
1 NOMERO DE _ |
4.1 PONTOS DE TAXI | 2 [ 2 3 1 1 1 1
- | | 40 [ 30 20. {13 10 7 4
4.2 NOMPERO. OE VAGAS a a a a a a a
o : 30 20 13 10 7 4 2
4
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2.1 - ESCLARECIMENTOS RELATIVOS AOD QUADRO 4.3 - SETOR DE USO rU

BLICO
v s v cimates B g ,. B

-1. 1 - Codigos a, 2 e 3 —sas areas, @imensoaswe“as“numeroswﬂe uni

dades ingicados, Iefefem—se ag redomendqgoes para valores

b aéaformas cor

T

" ao limlte'lnfEIrcf-e superlor do.nﬁmero &

respondentes a éada elasse, devendo os valorés. intermedlé-; .

: rlosméﬂéxtéfﬁpédégfém obtldos1par 1nEerP013¢EU ou- extrapo-g

1. 2 Codigasil 2, 1. %, 2 2le; 2 3 { aaﬂinstalagoes po&er&o . ser 5
_agmupadas‘emim&is"ﬂe um conjunto,,devenao “¢odog disporem

de facii aceSso ao% Fespect;ﬁos'saloes ﬂé espé?a'?o numero

,de COHJUntOS dependera ae 51tuagqes proprias aanIOJEtO,
~menos um doa conjuntos séja de"uso gra #'

_éxlglﬂdD*SE'&ﬂE'pele-

H

i 3 - Ced1g0?2 - dnsta&aqoaséindependeﬁtes para desembarque 553
' 57 ““hag“ciasaesmﬂuuF;wG &-Hj tendo

*ﬁ ¢Sl C@érgo-l 3we 2 3 éugere—aeﬂa Lnstalagao_lm
: de apelo neasas dependenclas pé~a auxiliar na. higienlza

qao 1nfantll o { S

Tﬁda=e‘qua querlclasse de term

area espec1fica aeéclrculagao geral
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¥.4.~ SETOR DE SERVIGOS FOBLICOS
0L ) P y
T CLASSES : _
*6p1co |° — lula B |c b | 2 | F |G
T ESPECIFICAGAD ' :
1 }iNFoaMAQﬁES n® | 15 13 | 11 9 7 5 .3
2 ‘ACHADOS % PERDIDOS | m? 8 6 | 4| 4 % % x
T 2 120} 80 {60 |30 |20 16 |12
3 $UARDA~VOLUMES m" | “36 | 60 |30 |20 |16 |12 |9
4 é}mIOS-ETEIEGRAEOS n 15 | 12 | .9 6 |cD |cCD |CD
5 POSTO TELEFONICO m? 30 | 24 |20 |18 x X x
i | ' |
POSIO POLICTA MILITAR m2 19 | 19 {19 jop joP oP |OP
) :
6.1 {ATENDIMENTO n? 12 | 12 |12 |op |op op - |op
6.2 [SANITARIO m? 3 3 |'s Jor o or |op.
6.3 CADEIA W2 | ¢ |2 |4 |x x |x
E’OSI‘ODE POLICIA CIVIL lmz, 15 | 15 __12' op - |op op lop
7.1 |ATENDIMENTO w2 | 12 {12 [9 for lop |op |op
7.2 ALOJAMENTG '.; me | or |.op JoP |x X x . ix
I . - C. )
7.3 {SANITARIO ™% 3 3 3 op jop }|op lop
PosTO 2 : |
& boricra rEMININA m co |cp jcp |co [cp .fcp  |eD
8.1 ATENDIMENTO m? cp | co jcD jCcp  feD €D |CD
8.2 [SANTTARTO m> | e |eo-jco Jep fep .Jcp |op
: JPOSTO DE 2 | : : ' -
9 l5017AD0 DE MENORES [ co | €D jcp D CD | CD |CD
9.1 BTENDIMENTO m? cp {cD lcp {cp | |cD cp lcp
9.2 [SANITARIO n? | co | co {ep [ep Jop co lep

OP - OPCIONAL
€D ~ CONDICIONAL
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é 4.4 - SETOR DE SERVIGOS POBLICOS - (continuagio)
- . CLASSES. |

| o Ui{aAa B C D | E F G H

. |ESPECIFICACEO

©  150STO DNER m? |18 | 1s )12 | 129 |o o |&

23 ATENDIMENTO m? | 15 12 | 9 9 6 6 | 6 6

%2 SANITARTO m |3 |3 |3 3 |3 |3 |3 |x
. jeosTO DER m? 18 [ 15 {12 {12 ]9 |9 s le

(i ATENDIMENTO n’ | 15 12 | 9 9 6 6 6 |6

- 2 1. | ' S
SANITARIO m. |3 3 3 3 3 3 3 _tw -4
POSTO DE g N o ' B
ASSTSTENCTA SOCTAL m2 21 15 12 -9 opP op . oP o ,

& § 2EmOIENTO o [n? | oas 12 | 9 6 | op fop | op |oP.

28 SANTTARIO w’ |3 3 |3 3 |op.lor [ op |oOP
g%g%ﬁn}% vretncrs w2 |24 | 21 {18 | 12 for for | op Jor §
“§ TNFERMARIA m |12 | 9 |9 |9 Jop |er [op [or |
8 CONSULTORIO m’ |9 9 6 op | op |oP | OP |OP 1
4 SANITARIO w? | 3 3 |3 3 |op |op | o |oOP

POSTQ POLICIA 2 ‘ |

| FEDERAL/ALFANDEGA m“ } cD cp | co cp | co | cp cp | op

POSTO FISCALIZACRO | , - _ !
©'{ aNIMAL/VEGETAL . |m“ | cCD co [ cp |.cb | c» {cD co op §

. I ESTACIONAMENTO - - P

gRJ_\,ATIvo) VG 30 24 .18 1 12 9 6 2 2

.~ OP - OPCIONAL
CD ~ CONDICIONAL
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4.4.}1.1 ~

4.4.1.3 ~

4.4.1.4 ~

4@4.1.5 -

e LA S L L

4.4-1-6 -

i
i

4.4.1 ~ ESCLARECIMENTOS RELATIVOS 20 QUADRO 4.4 - SETCR DE SERVIQOS
"POBLICOS ' _ .

Cédigo 1 - na dependéncia poderio funcionar, também, se -

t 4412 -

depende das caracteristicas locais do terminal, inclusive

Juais - tipo "lockers".

, postais, dependera de consulta prévia 34 ECT, de acordo con
"a Lei n9 6.538 de 22/06/78. Em caso de dispensa, por parte

- da ECT, dessas aAreas especificas, nestas classes, devera

rias. ' S

tor de informa¢6es turisticas e pessoal co?_conhecimentof

linguas estrangeirés.

Cc6digo 2 - a drea indicada refere-se & dependéncia para
guarda de objetos achados e perdidos; nos terminais de
classe B, F, G ¢ H, 0 servigo em questao podera ficar int
grado ao posto de informagdes.

cddige 3 - a fixagdo definitiva da area para guarda-volum
no que se refere 3 intensidade do movimento de conexﬁo-dg;

linhas. _
Podera ser utilizado também o sistema de armirios indivi

Codigo 4 - nos terminais de classe E, F, G e H, a instal
cdo de frea destinada & empresa exploradora dos servicos

ser sclicitada a instalagao de caixa de coleta postal. .

Nas demais classes de terminais, estas &reas sao obrigatd

Codigo 5 - nas classes E, F, G e H, quando n3o houver pos=

to telefdnico, deverdo ser instalados telefones piiblices

Codigo 15 - somente aplicavel quando.neCéssériofe ocorrer
possibilidade de provisao de pessoal pelo responsavel.
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£33
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4.1.7 - cddigos 9 e 12 - nos terminais de classe D E ? G e H po-

derio ser previstas dependéncias em comum, para exerc1c1o
das atividades, gquando ocorrer possibilidade da provisao
de pessoal, pelos Srgaos responsave1s. N

' - - . . L . L
N ;

cddigo 14 — somente aplicavel gmiterm%nailjbnqgu pperar

(partida ou chegada) linha internacional.

Cédigos 6 e 7 - nos terminais de classe D,E,F, G e H, pcde
rao ser prevlstas dependéncias em comum para exEICLGlockm

1

tas atividades.

Cédigo 8 - SOmente apllcével quando ocoryer. p0551bllldade

de provisao de pessoal pelo &rgao responsavel

Cédigos 10 e 11 - poderﬁohocupar dependénciagﬂgomﬁné, péF'

ra as classes E,F,G & H.

Codigo 16 - nas Areas destinadas ao estacionamento devera
ser previsto local para embarque e desembargue de veicu -
los que conduzan malas postais,; ainda de acordo com a ILei

gue dispOe sobre os servigos postais.




4.5 - SETOR DE ADMNISTRACAO

- . A B c| o jE F | G
CODIGO . v
ADMINISTRACED 2 4 1 30 27 |
: : g Lixy * *Yy |
1 DO TERMINAL, m 161 135 {114 5 {__ )  (*) (*)
1.1 |CHEFTA. w’ | 15 12 {12 9 op. op | op ]
1.2 |SANTTARYO DA CHEFIA m® 3 3 1-3 3 op o | op |
1.3 {SAIA DE REUNTAO m {15 | 12 S 2 x ) X X
1.4 J|ESCRTIORIO GERAL m’ |eo [ s0 {40 f32 |16 |1z | | 12
1.5 |AIMCXARTFADO GERAL w |50 40 |35 |30 20 12 | 9 {;
1.6 {omasc. E Fm) m° |18 18 |15 |12 9 6 6 |
| S . 2 _ . 12 | 9 |1 9 [
2 SERVIQOS GERALS m |72 60 {45 |37 (*) | ) f
2.1 |omFmoEMoracED (m |12 {12 |8 {9 oo |l o
2.2 oFICDAS o 130 f24 [16 2 | |@ loe |
2.3 i|DEPGSTTO o’ j30 f2¢ f20 he |12 o s
7 | f.
3 || SERVIQO DE CONTROLE me |18 15 115 |12 = = =
13.1 ;|saTA DE-SOM w415 d12 he e e o |
3.2 !|SANITARTO ne 3 3 3 3 |x x x |
3.3 § |TELECOMUNICACDES w o |o & oo (oo @ |
4 pEstiARIO MascuLIO |m |35 B2 |28 | |15 |12 | o |
4.1 .| LAVATORIO - v 15 45 a4 J3-42 |2 1
4.2 " |vaAso saNTTARTO lv. §s s a |3 2 2 |1
4.3 1| cHUVETRO lu 12 {2 3 {2 |2 1|1
4.4 |ARMERIO . mo 15§12 |9 |6 & 3 3
{4.5  {MICIORIO v 18 |7 |e s 4 3 12

(*) Valores nfo incluidos os itens opcicnais
0P ~ OPCTONAL | ‘ | '
(D -~ CONDICTIONAL
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4,5 - SETOR DE ADMINISTRACEO - (continuagio)

- I1-23
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4.5.1
 4.5.1.1
4.5.1.2

4.5.1.3

4.5.1.4

4,5.1.5

4.5.1.8

4.5.1.7 -

ESCLARECTMENTOS RELATIVOS AO QUADRO 4.5 — SETOR DE ADMIN

" codigo 1.4 - coﬁpreende todos ‘'os S8rgaos. da administragio

. to e arquivos.

C53igo 2.3 - refere-se ao local de guarda de ferramentas’

‘de som poderd funcionar agregade ao servigo de informagds

C&digo 4 e 5 - destinam-se ao pessoal dos Servigos gerais

-

TRACKO.

-

Cédigo 1.l.e 2.1 - para as classes E,F,G e H poden funcid:

nar juntos.

(secretaria, tesouraria, estatistica, ete) .

codigo 1.6 —~ os sanitdrios sdo para uso do pessoal da adm

nistragao.
Cédigo 2.1 - compreende chefia, portaria e reldgio de-pp

equipamentos de limpeza, miquinas, mdveis, ete.

Codigo 3.1 - nos terminais de classes E,F, G e B 0 servig

Parte desta &rea deverd-ser-reservada para-vs funciomfrioc

de firmas e transportadoras em atividades no terminal.
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PARTE TIY '+ LOCALTZACKO

leo -

1.2 =

-3 -

* INTRODUGAO

Esta Parte estabelece difet;iées para a escolha da loca

lithﬁo de terminais rodovifrios de passageiros gue ser.
vem a um centro urbanc e indica procedimentos a serem
sequidos no processo de escolha. .

A localizagldo do terminal rodovidrio de passageiros pa
ra atendimento de um centro urbano, deve ser definida
através de estudos que incluam o levantamento de dados,
a anflise g avaliagio de 8reas alternativas  disponi-
veis, de forma a caracterizar objetivamente a  solugao
mais conveniente ds finalidades do terminal.

As diretrizes fixadas nesta Parte, deverao nortear os
critérios a serem aplicados para definir a localizagio
do terminal rodoviirio; o.roteiro de estudos descrito
no item 4.o;ra, contﬁdo, fornecido em carSter de'ihdiég-
gao, podenﬁn ser adotada metodologia_dlternativa, inclu
sive Com cons;deragio de pééuliaridades locais, desde
que se atenda aos objetivos requeridos.

. Quando aplicada metodologia alternativa, poderao vir

a ser requeridos elementos ou informa¢Ses adicionais jul
gadas necessfrias ‘@ avaliag3o da solugao -adotada.
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2.0 -

2.1 -

2.1.1 -

2.{1.,2 hd

2;1-.3 -

- guimento das demais etapas de implantagdo dc te:mina1  i

PROCESSO DE ESCOLHA DA LOC&LIZAQEO

O éstudo da localizagdo, em conjunto com a projggib='da;
demanda de transporte coletivo em uma éidade, cabera
preferencialmente, ac 8rg3c que tenha jurisdigio sobre .
terminais rodovidrios de passageiros e/ou sobre a con-~
cessdo e fiscalizagio das linhas intermunicipais - de
transporte coletivo, ou ainda 3 Prefeitura Municipal. -

- Em qualquer caso, deverio ser ouvidos, no que diz fespei
t0 a escolha da lbcalizaqaq do terminal, a Prefeitura Mu
hicipal, o drgdo de trinsito.loéql-e, en casos espéciai
tambén a Empresa Brasile;ra de Transportes Urbanos.

Por iniciativa do 8rgao encarregado do estudo, poderi &
constituida comissio,-com participagEa de representante;
dos Poderesipﬁblicqs federal, estadual é'municipal, de
entidades de pianejamento urbano regionais ocu locais '
de drgao de classe de transportadoras, '

para a execugao
Ou coordenagao do referido estudo, ;

O estudo deverd ser encaminhado ac DNER para aprovagio ,
apds a qual estari automaticamente autorizado o prosse

]

previstas no ftem 2,0 da Parte I - Sistemitica de Implan

tagao.
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terminal._

~A-conciliagdo da 1ocalizaéiofdm terminal com o inte
. kesse gde: plane;amenta urbano da: cidade, sera avalia
da em conformidade com 08 planos:ou:tendéncias de uso

de solo e de desenvolvimento do -sistema viario.

"0~ fafor basico de’ medida do grau &e atendimento ao in
‘té¥egse do padssageiro, em termos de localizagao do
“terminal, & representado pelas eondiqoes de comunica-
ig@6 entre 6 terminal e as zonas urbanas ou metropoli-
‘tanag onde se concentram a maioy parte do mercado de
* paggageiros, quer devido & proximidade fisica, quer
S pela’possibilidade de integragad com o ‘sistema de
transporte coletivo urbano,- '

0 interesse*ﬁaa~empresa3*transportadoras que‘iraotqﬁ

' “rar‘no terminal, em’ termos de 1ocalizagao do mesmo,

-3 aferldo ‘pelas’ condigoes de acegso dos dnibug ao
?éiéﬁémﬁ;rodﬁviirib que converge & cidade, quer pela
extensao; quer pela exist@ncia de vias descongestio-
nadas, influindo no tempo de percurso dos Onibus den,
tro da area urbana;-e-alnda pela-distaneia entre o
equlpamento e as: garaqens ﬂas ‘mesmas. .

" A'egcolha da 1ocalizagao deve ser feita pela avalia-
’glo dss -alternativas previamente julgadas_viﬁveis ,
inclusive quanto i disponibilidade de Srea requerida

Para implantagao do terminal e futura expansao de
suas instalagdes.

Considera—se como aolugao mais conyeniente para loca-
1izagao do terminal aquela que, harmonizada com o pla
nejamento urbano da cidade e, com o. sistema viario lo-
_zcal _atenda satisfatoriamente acs, interesses dos pas-
. sageiros e aas transportadoras que irao operar no

£




3.2.1

3.3

3.3.1

" tico da cidade, sem prejudicar o interesse do usui-

etapas de levantamento de dados, an&lise e avalia-:

" para maior objetividade de avaliagdo, poderao = ser

Quando o poder pﬁblico estadual ou municipal dispu-
ser de terreno com drea suficiente para a capacida
de requerida pelo terminal ou a mesma for de facil
aquisigao, de modo -que, pela sua situagao, o orgao
de planejamento urbano regional ou local comprove
que a localizagdo do terminal naquele terreno ira
promover beneficios para o desenvolvimento urbanis-

rio e © Fluxo de acesso &s rodovias federais,poderd
esta alternativa ter preferéncia sobre as "demais.
sendo indispans&vel entretanto, a realizagao da

¢ao pretendida.

‘Quando os resultados do. estudo indicarem que o ple:
no atendimento.dos interesses. do usuirio e das U
portadoras depende da execugao de obras de infraes:
trutura e modificagdes no sistema. de transporte ur
bane local, poderi ser aprovada a localizagao d
terminal, condicionada. ]. programaqao, por quem d
direito, das referidas obras e modificagoes, de mo
do que sejam concluidas simultaneamente com a impl

tacio do terminal.

O DNER poderi fiscalizar o cumprimento da programa
gao de obras de infraestrutura e modificagdes
sistema de transporte urbano, referida em 3.3.

usados processos numéricos que permitam ponderar
estabelécer medidas relativas de comparag@c do grau
de atendimanto de cada alternativa de localizagao
em relaqaoﬂaos fatores relevantes, indicados no.

ftem 4.0,
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4.0 - ROTEIRO DE ESTUDOS

4.1 - Os estudos de localizagio devem constar, no caso mais
geral, de pelo menos treés etapas bSBicas de desenvol
vimento.l

a) Levantamento;preliminar de dados;
b) An3lise das alternativas disponiveis e vidveis; -

‘¢) Avaliagio das alternativas e escolha da localiza-
¢ao do terminal. '

0 detalhamento das atividades & apresentado, a sequir, com
a ressalva de que o tamanho da cidade e as caracteristicas locais
godem determinar sxmplificagoes ou alteragbes no escopo das eta-
ras, bem como a possibilidade de uso de alternativas de desenvol
wimento dos estudos que permitém'atingir'aqs mesmos resultados.

2y =  Levantamento Preiimihar de dados

4.2.1 - Caracterizag@o, atravEs de plantas, do zoneamento ur
banc municipal ou da regi3o metropolitana, gquando for
o caso, com definig3o dos limites das principais vias
de acesso e de circulagdo, localizacio de terminais
urbanos ou pontos de irradiagﬁo de.viagens, populacao
regidente; uso-do suln—‘nivei social ou Tenda m&dia e
custo media de desapropriacio.

£.2.2 - caracterizagﬁoﬁwatxavés“de.p&anﬁas*wdo aitema_rgdovié.
ric que .demanda & cidade ou & regido metropolitana ,
com indicagao de extensces, niimero de faixas, “ volume
e capacidade de trafegO“das vias. - -

§.2.3 - _ Identificagéo, através de plantas, das tendéncias de

' expansao -do meio ﬁrbano;~cﬁracterizando~prov&veis mo
dificagoes no uso 'do solo, extensces do sistema  vid -
rio internc ou de acesso & rede rodoviiria,
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§.2.5

4.2.6

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Levantamento de planos urbanisticos, vidrios ou
outros, em elaboragio, em implantagioc ou a serem
implantados a curto prazo na cidade ou na regido me
tropolitana. '

Coleta dos dados estatisticos sobre a movimentacao

de dnibus e de passageiros, a curta e longa distan-

. cia, para estabelecimento de projecgdes.

Pesquisa de origem e destino no &mbito da cidade,mu
nicipioc ou regiio metropolitana, dos passageiros das
linhas de transporte coletivo gue possam vir a ope-
rar no terminal.

Anflise das alternativas disponiveis e vifveis

Estabelecimento das projegoes de demanda, através do
usoc das séries hist8ricas e de correlagbes com o
crescimento demoqriflca e, eventualmente, com outras
varifiveis que possam se mostrar relevantes.

pré-dimensionamento das ireas de construgao e do te;l

- reno, necessdriass para o atendimento da demanda pre-

vista, conforme progegoes eztabelecidas na Parte T =~

'itam 3.0..

Caracterizacao das &reas alternativas disponiveis ,
no contexto urbanc. '

. Triagem das alternativas de localizagao, em face das

tenddncias da expanz3o e de planejamento do uso do
solo, com eliminacZoc daguelas que vierem a se reve-
lar incompativeis com a situagdo atual ou projetada
do meio urbano.




4.3.5

4.3.6

4.3.7

$£.4.1

4.4.2

- . . "r.

P

Irre7’ L

Pesquisa de tempos de. _pexcurso e custos de viagem, Pe
_los meios existentes de transporte urhano (automovel,

onibus metrd, etc.), de cada irea alternativa sele-

- cionada ds zonas com malor potencial de passageiros._

Peéquisa dé-tempoé de percurso-e‘custbs operacionais
dos dnibus que irao 0perar no terminal, no seu deslo
camento ao 'lohgd dos acessos de’ cada Area alternati-
va aos eixos rodovifrios que constituem os principais
itinerarios das respectivas linhas,

Pesquisa e andlise dos elementos complementares rela-
tivos & cada drea alternativa, incluindo aspectos de
valorizagdo-de terreno, problemas construtivos, empre
endimentos vinculados e outros que possam fornecer da

- dos relevantes ao procasso de selegdo, ainda que ge-:

rando beneficios ou custos indiretos.

Avaliagfo das alternativas e escolha da localizagado |
do terminal )

Definigdo de critBrios objetivos, obedecidas as dire
trizes do Iitem 3.0, as quais aplicadas aos dados le-
vantados e processados, relativos a custos ¢ tempos
de percurso para 0s principais fluxos de passageiros
@ de Snibus, possam indicar a-melhor-sblugﬁdfado pon -
to de vista técnico.

Apreciagac da influéncia dos beneficios e-custos'in-~
diretos, passiveis ou nao de quantificagao, sobre a
avaliagioc técnica procedida.

Escolha da localizagac do terminal com-bage nog resul
tados obtidos pela.aplicagBo, &s areas alternativas |
dos critd8rios de natureza técnica definidos, conside

- rados o8 demails fatores indicados, em 4.4.2,




._4.4.4?’"V—' Elaboragdo do.relat8rio descritivo do estudo reali-
zado, com registro dos dados 6btidos;'procedimentos
adotados e conclusSes aleancadas em suas diversas
'etapas, bem como justificativa final da solugao es
colhida e recdmendagaes'julgadés relevantes para pos

-sibilitar o funcionamento eficaz do texminal. '
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~  ELEMENTOS REQUERIDOS PARA APROVAGEO DA ngAleagKo

- Para aprovagidc da lodalizaéab do terminal rodoviirio;
de passageiras & necessirio a: ,apresentaqao do rela
torio descritivo mencionado ‘em 4. 4 4, o qual ‘deverd, ‘
obrigatoriamente, sexr acompanhado dos seguintes ele-

mentoss o _
a) Mapas da cidade ou da regido metropolitana a ser
servida pelo terminal, em escala adequada, com cg;
racterizagio através de simbolos apropriados de :
uso do solo; faixa de populagdo e densidade-demo-i
é:ifica das zonas em que se desdobra a cidade ou
regido metropolitana; sistema vidrio urbano prin-
cipal com ‘indicagao da capaéidade das vias e con-_
digBes até os acessos & réde rodovifria. Os refe-'
ridos mapas deverao ser fornecidos, para a situa-
gao atual e para sua projegao, considerados planos
e tendéncias, no prazo de dez anocs. '

b) RepresentagSQ gréfica, para cada alternativa estu~
dada, dos fluxos de usuidrios estimados das - -zonas
urbanas at@ 2 localizagio correspondente, com indi
cagbes de distdncias e de tempos de Percurso em
transporte urbano, a gual deveri ser fornecida pa -
ra a situagdo- atual e sua projegio, em conformida~
de com o estabelecido para os mapas mencionados na
alinea “a*, de forma a permitir superposigao aos
referidos mapas. '

e) Representagio grifica, para cada alternativa estu-
dada dos fluxos estimados de Eihibt_ls nos acessos dos
eixos vodovidrios -até-a-localizagado.correspondente,.
com indicagOes de distinclas e tempos de percurso
levantados, a qual &€ requerida, também, em termos .
atuais.e projetados, de. forma a permitir sua super
posicao nos mapas mencionados na alinea "a"
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]

d) Indicagac de frequéncias e capgcidade dos melos ur
banos de transporte. ‘

5.2 = Ocorrendo a hipStese prevista em 3.3, deverao ser re-
o presentadas, complementarmente, nes mapas mecionados |
na alinea "a” do item 5.1, as obras e modificagoes
julgadas nedessér;qu '

Pl ]
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PARTE IV : PROJETO ARQUITETONICO .

1.0 - INTRODUCKO

1.1 - Esta Parte fixa diretrizes para a execugiac do projeto ar-
gquitetdnico dos terminais rodovidrios de passageiros,

1.2 - A elaboragio do projeto arquitetfnico de um  terminal rodo
vifrio de passageircs deverf considerar a utilizagado do
mesmo como infraestrutura bisica do servigo de transporte
coletivo e a organizagao espacial de todas as atividades
humanas que se exercer3c em seu interior.

-3 - Essa organizacdo espacial ‘deverf ser definida através. de
estudos locals que considerem todos os elementos que pos-
sam influir na implantagcio e que levem ao estabelecimento
de diretrizes a sexem aplicadas para definicao do partido
a ser adotado, visando dar ac projeto melhor adequagio._

4 ~ O projeto arquitetdnico devera ser. elaborado de maneira a

/) ~Possuir flexibilidade de dimensionamento, a fim de permi-

' tir acr&sgcimo nas -instalagbes, sem que os mesmos, quando

da sua execugao, -venham a interferir no funcionamento do
“terminal.

5 - 0 progeto arqultetonico devexé ser elaborado de maneira a
conciliar um sistema funcional com uma solugao simples e
econdmica, prevendo esquemas de iluminagao, ventilagao |,
acesso e circulagao adequados ac conforto dos que exerce-

rem atividades no terminal e do- pﬁblico em geral.

- A presente Parte estabelece requisitos—e recomendaqoes de
ambito geral, fornecendo elementos de orientacio para ela
boragio do projeto, respeitadas condigées locais, especi-
ficas.




- 2.1.2 -

-2.1.3

2.1

2.1.1

2.1.4

2,1.5

DEFINIGAO DE AREAS

,A elaboragdo do projeto arquitetonico, devera ser defi

nida através das seguintes Sreas:

Areas de Uso Piiblico

Consideram-se Sreas de uso pliblico, aguelas destinadas

ao atendimento de cardter geral aos usulirios, nos pe-
riodos que antecedem e gucedem ac embarque e ao desem-
barque de passageiros dos onibus, desde a chegada até
a saida do terminal.. '

Areas de Send@pﬂ-?ﬁblicoé.

Consideram-se §reas de servigos pliblicos, aquelas des-

tinadas ao exercicio, -pox. entidades pilblicas ou priva-
das, inclusive a Administradora, de atividades de
apolo, assisténcia e protegdo aos usuirios do terminal.

Areas de Operacao
Consideram-se 8reas de operagao, aquelas destinadas &

venda de passagens e outras atividades administrativas
das transportadoras, espera, chegada e safda dos dnibus

e ao embarque e desembarque propriamente ditos, de pasl

'-sageiros dos Snibus.

Areas de Comércio

Consideram-se 8reas de comércio aquelas destinadas ao
exercicio de atividades de venda de bens aos usuarios

@0 terminal e outras de natureza comercial,

'Ereas de Administracio

. Consideram-se ireas de administragdo, aquelas destina-—

dag ao exercicio das atividades especificas da Adminis
tradora, inclusive as de controle direto do movimento
de chegada e salda dos Gnibus nas respectivas platafor

‘mas.




3.0 - LOCALIZACEO RELATIVA DAS DIVERSAS AREAS. . . .

syt

t

3.1 - Conforme ectabe1ecido na- Parte II - Classificaqao e Di-
wensicnaments, deste Manual, o nimero de plataformas ‘de
' embarque deverf ser fator determinante de quantificaqao
e -dimensionamento. das unidades e instalagoes que devam .
existir no terminal, ohedecido o criterio de definigao
das- 5reas, estabelecido no ftem 2, 0 desta Parte.'

3.1.1 - Setor de Uso Plblice

3.1.1.1 - Os terminais de-claQSE'A, B”e C dever8o possulr reas
de- espera destinadas ao pﬁhlico, especIficas e distin-
‘tas’ paxa as operagoea de embarque -] ;
'sageiros, _providas de assentos em nume_oycompativeljxm

"sua cla551ficagao.

- o . f
Nas classes D E @ ¥, considera—se dispensavel a ﬁrea de

espera para desembarque.

Qiﬁl.lﬁz_e:OS sanitérios,. ‘Mmasculino . e.feminina, de preferencia ad-
- "”;_jacentes, serio de uso comum a todo © terminal, devendo
. sua localizagao possibilitar acesso direto a partir das
-_areas de espera. Quando houver mais de um conjunto de.
'sanitarios (masqulino e feminino), deverio ser dispog~
tos em d;ferentaa pontos do progeto de modo a facilitar
aos usuarios,

3.1.1.3 - Dever3 haver uma. érea destinada ao. ‘estacionamento de car

) N "ros particulares, em local adjacente ao prédio e dimen
slonada de acordo. com a classificagio do terminal, ob-
gervadc o cddigo 3 - {tem 4.3 da Parte II ~ Classifica
cao e Dimensionamento., - - . - R T

S Fak.1:4 ~ Deverdo. ser prévistas nos terminais rodov;&rios, areas
' ' ‘cobertas déstinadas ‘a0 embarque e desembarque dos usud
“:riés de- t&xls E vaiculos particulares. -
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3,%.2

3.1.2.1

2ed.3.2

3.1.2.3

3.1.2.4

3.1,3.:5

3.1.3.6

3,1.3,:7

L

W

F‘asltnxazmagses Bobxe achados ¢ perdidos, pedezfio ser

tafermas de desembargue.. Poderd tamblm existir frea

looslisads em uma Sves especifica do terminal, p@efe

1izagle ds postos de assistlnoia seeial e socorros
urgénoia, para atendimento dos usulirios d@;tﬁrminalaf

. pedwimes &8 platafermas de embargue. Nag classes D a

Botox de Bezvigos Plbliccs

0 servigo de informagSes de terminal rodovilric deve
ger prestade em posto prdpric, localisado em &rea fro
tal & entrada prinocipal, podendo existir, se necessl-
rio, mals de um posto com & mesma finalidade,

prestadas no mesmo posto de informagles de que trata
3.1.2.1; embora o depSsito de cbjetos deva ooupar ou-
tra &rea no terminal, nas classes A,3 e C,

A drea destinada & implantagBo do servigQo de guarda=
volumes, deverf parmitir. acesso direto aos passagel-
zo8 @ losalizar-se yzeferanialm&nﬁe pr8xima 88 pla-

espesifica para a implantagiic de um servigo de guar~
da=velumes automfities/individual do tipo armiris
*lockers®, gue nilo impliaar& na supressie do guarda<'
volumes ﬁaletiva.

Q ﬁ&f?i?@ da Eelﬁfana urbans. @ ﬁLﬁf'”Vﬁfi, devar® ¢

rencialmente em local Eaﬁguafdaaa de ruldes, de manel
za & facilitar sus utilizagle palo piblice.

A Sgé& destinada ae gﬁﬁt@ de juizade de menores, dev
¥4 ser losalizada 6 mais prbximo posafvel da drea
platafornss de embarque.

Conforme sua classificagle, deverd existir no tesmiﬁj
rodovidrio de passageiros, Area especifiea para a lod

Tants o posts de fissalizaghs do DNER eome & do Bz
sstadual concedente de linhias, deverds ser losalisadr

H, ssses postos de f£iscalizagad poderiic funoionay
uma mesma Srea. :




3.102‘8

3.1.2.9

3.'1-3.2 :

3.1.3.3

3'-.114

3.1.4.1

3.1.4.2

-

IV-5

0 servico de transporte-de;hagggena de passageiros ,

- - T ! - X & . Lo
atraves de carregadores, devera possuir areas especi

-w_ﬁicas;junto;é-eﬁtrada-dOTtermihél'e préximo ao local

.de desembargue de passageiros|

Todag as Areas destinadas 3 instalagao dos Orgaos in
cumbldos de policiamento, dentro do. terminal, deve -
rao ser localizadas de modo.a permitir o melhor con-
trolé,sobre_as;éreas-dg circﬁlégiole de espera.

Setor de Operacio

- As platafornas de embarque e desemnarque, deverao ser

cobertas e construidas para opéragdo em separado com
circulaqoes proprias e convenientemente distintas de
toda e gqualquer outra circulagao, sem.colunas que im-
pegam a livre gobertura das portas dos Onibus.

As bilheterias deverao estar localizadas, no terminal,
de forma a facilitar a realizacio, pelo usuario, do
circulto-entrada, compra. de passagem, area de espera

- e plataforma de embarque.-

Devera existir no setor de operagao, uma &rea de espe
ra, destinada. exclusivamente acs Snibus gque operam no
terminal, com f£facil acesso i plataforma de embarque,

'Setor de Administragdo .

As Areas de admini?tragio,.dentroude.um-térmiéalf.deyg.

rao ser-implantadas de modo a nao-interferir com a ope
‘ragao e o usgo do mesmg, devendo o' acesso_3As mesmas_ fi

car restrito ao pessoal da Administradora, vedado ao
piblice.

Devera ser prevista, no Setor de Administraqao, area
destinada ao uso comum pelos funclonarios das transPOr
tadoras e fimmas comerciais gue- exerqam atividades = no
terminal .(vestiarios masculinos e femininos, .providos

de instalagdes sanitdrias e armirios).
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'3.1.4.3 - Devera existir, no Setor de Administracio, uma. sala d
controle, localizada de forma a possibilitar boas con
digSes de fiscalizagdo de chegada e salda de Snibus nas

respectivas plataformas.

'3,1.4.4 - Deverd ser prevista 8rea para instalagao de equipamen
de telecomunicagoes e controle de regularidade e sequ
ranga do transporte, a critéric do DNER.

3.1.5 ~ Setor de Comércio

2.1.5.1 - A Aarea reSefvdda,éé atividades comerciais poderi fica
lbcalizada junto iz Areas de uso pblico de ghe trata
o ftem 3.1.1.1, porém de forma a nao prejudicar‘a mov
mentacgaoc dos usuarios. o

*.1.5.2 - Deverad ser evitado . que a irea destinada ds atividades.

de comércio assuma poéiqap de pfeponder&ncia em relag

is demais, uma vez que, apesar de conveniente a sua e

téncia; a. mesma destina-se essencialmente ao atendime

' dos usudrios do terminal e das pessoas que nele exerg.
atividades; cabera, em qualguer caso, ser. observado

disposto no ftem 3.0 da Parte VIIT - Atividades Comer’

clais. ’




4.1 . 23 citcﬁlaqﬁo}geral no termingl,:deveri“sar'dgfinida atra-
vés de fluxos naturais e distintos, a fim de proporcionar -

facilidade de deslocamentos, cabendo serem considerados

' o8 casocs segu1ntesL

4.0 =~ CIRCULAGRO

4,1,1 - Circulagio de pedestres

4.1.1.1 - & clrculacao de pedestres através. do terminal rhdqvii:io,_

| devera ser estabelecida, com vistas ao embarque e desem-

- barque de passageiros, mediante a consideragio de 2 (dois) |
fluxos independentes, séndo um novdircuito acesso ao ter-
minal, compra de passaqem, espera, embarque em Snibus, e
o outro no circuito - desembargue de anibus, coleta de ba

gagem, embarque em transporte coletivo oun individual urba

'no.

€.1.1.2 -~ Quando no prédioc do terminal, quer no mesmo nivel quer em-

. niveis diferentes, forem exercidas outras atividades gque
nao as especificas do terminal, as dreas de acesso e os
respectivos fluxos'de ¢irculagac deverdo ser distintos ’
‘de forma a nao interfexzrem com a &rea de acesso e os flu
xos de circulacio do terminal proprlamente dito.

4.1.1.3 - A circqlaqio‘dé pedestres no. terminal, deverf ser livre
de obstaculos, recomendado-se seja evitado o uso de esca
das e estimulada a lmplantagao de rampa

locamento entre diferentes niveis séja feito pof meioc de
escadas, recomenda-se o emprego de gggadas rolantes.

——

merclais, deveri ser estabelecida de forma a nao prBJUdiq _
car o desenvolvimento dos fluxos de embarque e desembarqué.
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4.1.1.6

4.1.1.8

4.1.2.3 - .Nos. terminais 'de classes/ A,;B e C a circulaqao dos

= - A administracdo do terminal deverd possuir circulagdo e

e T L

pecifica, cque n3o interfira com os demais fluxos inter~
nog de .circulagao. '

A circulagdo nas platiformas deverd ser separada de qua

-quér outra circulagao, com total sequranca pﬁra o passa

geiro que embdrca e desembarca do Snibus. . _

e S

A Area de circulagdao geral deverid medir entre 233e 30%

| da &rea total. construida, nesta nio incluida A _drea de
plataformas.ﬁ%f e -

=

B ER T S —

R

Circulacdo de Veiculos

A circulaqao dos dnibus das empresas transportadoras

dentro do term;nal deveri ser feita de modo a que o
mesmos tenham fdcil acesso ds dreas de plataformas, a&
vés de vias reservadas ao tran81t0 exclusivo desseszgggh
culos.

shmnl e n

Os niveis de acessos, chegada e safda do piblico ao te
minal, sempre que possfvel, deverio ser implantades 4

modo a coincidir com os nlveis das vias externas de cir’
culagio.

Y

veliculos de transporte urﬁéno individual {t8xis), assin
como a de vefculos particulares, deveri se fazer, també
através de 2 (doislfluxos distintos, sendo um para a che
gada e outro para a salda. -
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PROGRAMACAO VISUAL

o terminal rodoviirio deveérd ser provido de locais especi-
ficos para a implantagao dos elementos de programaqao vi-
sual, os quais deverdo ser estudados, quando- da elaboragao
do projeto, envolvendo suas aplicagbes nas &reas internas
e externas do predio, conforme estabelecido na Pafte v-° -
annamagx:Visual deste Manual. -

Para os termipais exlstentes, gue nio dlsponham de progra-
magao visual ou que pretendam reformular aquela porventura
1mplantada, devefa ser obedecido © di5posto na Parte V des

te Manual.’
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6-0 -
6.1 -

f.1.1 ~

6.1.2 -

6-103 -

6.1.4 =

6.2 -

6.2.1 -

6.2.2 -

- Instalagdes

‘e extingdo de incéndios obedecerio &s: normas e presg-

INFRAESTRUTURA BESICA

Conforme o indicadojna Parte II - Classificagao e Dimes
siohamento - todas as. instalagoes de infraestrutura big

'Qs.projetbs,das instalagBes de energia, &gua, esgoto
dguas pluviais e lixo, obedecer3o as normas da ABNT (As
sociagdo Brasileira de Normas Técnicas), bem como a
normas e prescrigﬁes.dos respectivos 8rgios estaduais
competentes e das réspectivas empresas concessiondrias
dos servigos piiblicos,

O=s projetos das instalagoes de protecac contra o fogo

crigoes do Corpo de Bombeiros Estadual, ao gual cabe
ra sua fiscalizagio e aceitaqio.

As instalagdes elétrlcas deverdo” ser progetadas  da
forma a possibilitar a medigdo.do consumo de cada uni
dade e a respectlva cobranga ao consumldor direto, ex-
ceto no que se refere 3is areas de uso comum.

Equipamentos

As Areas de uso comum, no terminal, deverio ser acnvenie

temente separadas por elemento fisico (parede, grade, di:
visgria; Dbstaculo de.¢ereazyiva, ete.). '

O acesso de pedestres. is vias de c1rculagao de v91culo
no recinto do terminal, deveri ser 1mpedldo por meio 4
obsti&culo fisico.
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Os assentos destinados a0 publlco, nas areas de es-—
pera de embarque e desembarque, deverao ser fixos e,
se p0551ve1 individuais, a fim de proporc;onarem

maior conforto ao usuario.

Deverdo. ser previstas, no projeto, instalagﬁes de te
lefone- para atendimento dos-diversos setoreé de ati-
Vidades_de.a&ministfagSO'e, de posto telefdnico do
terminal, as quais obedecer3c.is normas e prescrigoes
do érgic estadual competente ou da empresa con03351o-

‘niria do servigo telefonlco.
Areas de Entorno ..
Vias de Acesso'

0 51stema vidrio do entorno devera sex estudado consi
derando-se as alteragoes causadas pela implantagao do
novo equipamento, podende ser eventunalmente redimensiog
nado para absorczo do volume de trifego gerada pelo ter
minal, tendo em vista as diretrizes basicas do plane]a-
mento urbano da cidade.

Uso do sclo

As dreas de entorno de um novo terminal, obedecidas as
normas do planejamento urbano da c1aade, deverdo . ser
Preservadas airavées de legislagao especifica, quando
da escolha do local para sua implantagzo, evitando-se
assim, sua utilizagdo para fins de cariter comercial
ndo relacionadas as reais fungoes do equipamento, inclu
sive instalagao de agéncias de .viagens que possanm pertu
bar o desempenho das atividadeszdo.terminal.
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7:0 - ELABORAGEO DO PROJETO ARQUITETONICO

7.1 - De acordo com o rotefio de prrocedimentas - estabelecidos
- ftem 2.0, da Parte I - Sistemitica de Tmplantacdo, deste
nual, a elaboragac do projeto sera iniciada apds a efetdi
¢ao dos estudos de projegao de demanda, preﬂdimensionamen

e localizagdo, e da aquisicio. do terreno necessario a imp
tagdo do trminal.

7.2 - Bo ser inlciada a. elaboragao do projeto arqultetonlco, 3
disperai, portanto, do terrenc-e do pré-dimensionamento .
area de construgao necesséria, esta. definida em. fungao 4
sificagao do. terminal a ser implantado e das demais disposlf

go@s constantes da Parte II . — Classificagao e Dimenslonam—

deste Manual,

4

e

7.3 - A partir dos elementos disponiveis, conforme mencionado
7 7.2, a elaboragao do projeto seri desenvolvida segundo as
‘ ' ses adiante discriminadas:

£7.3.1 - 12 pase - Compreendendo os seguinteg servicos; .

1) Coleta de dados e informacdes complementares, relatlv-

.te ao terrenc, ao meio- amo;enxe e urbanLSLlca 1oca1 <
tando de:

a) Levantamento topografico - caracterizagao dos principa
acidentes; . ' .

b) Estudo geotécnico - objetivando obtengao de informagbes
rals sobre as caracteristicas mecanicas dc solo, com wvis
aos estudos de fundagles e drenagens;

c) Informagoes referentes a temperatura, umldadE'relatlva,
solagao e reglme de ventos,

d) Dados e informacdes relacionados 3 urbanistica local, o
legisiagao pertinente ao uso.do solo‘(ﬁtaxas de ocupaga
coetficiente de utilizagdo, gabaritos, alinhamentos, rec¢

afastamento, étc ) e arquitetura das edificagées proxim

3
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m) Memorial de axguitetura interior - sinﬁetisa o trabalho apre

o) PersPectivés dos principais ambientes:-

p) Es@uemas de cores, catialogos das principais;linhas dé'eqﬁipg

q) Orgamento.- estima .0 custo de realizagao das obras pfojetadg

7.3.3.1-~

n) Plantas dos plSOS e tetos { e elevagoes, quando necessario

a) Todos os elememtosfﬁisicéé.relacionados em 7.3.2., letras de

b) Detalhes - desenvolvem as. 1nf0rmagoes contidas nos elemento

Iv~-1é

‘do e especiais, especificando os materials de acabamentos de

tado;

dicam a localizagao do equipamento fixo e mével, e dos ponto
instalagoes hidraulica, elétrica e teleflnica, de ar condici

sos, paredeg e tetosy

to fixo/mbvel, amostras dos principais materiais de acabamen

dicando as quantidades, custos umitirios e custos totais de
SeXVigo. ‘ ' o

32 pase - Elaboracdo do projeto definitivo, consigtindo no
volvimento e detalhamento do anteprojeto e incorporando todo:
elementos basicos e anteprojetos complementares; deve ser ap
tado de modo a fornecer todas as informagces arquitetanigas.

sdrias a execugao da construgao, conforme discriminado a seg

Elementos basicos

a "i®, ap-ovados no anteprojeto;

sicos referidos ac1ma,‘complemenuandc as informagoes arquite
cas necesgarlas a construgap, représentando e dimensionando.
plantaS; comtes e e1evaqoes,'os asgectos ‘de funClonamento, m
riais e acabamentos dos Itehs detalhados; compreendem de mod

rals

escadas e rampas~
gsguadrias metallcas e conjunhos de vidre ou cristal tempera
normalmente representadas em esguema (os detalhes de execugsa

elaborados pelos fabricantes e aprovados peleo arquiteto);
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} Memorial 3 - descrevexmard@versagfs;ﬁtema&:das}gﬁs;;Lagogs eletr1

;segamﬁnamﬂﬁaarﬁaa%

}_;nstalagoes espec;azs - abrangem, entre outros, seguranga, prote-—

1¢ao*cohtra ThcEHa ”}acustlcahjsonor1zagabLLc6 uricado; luino -

'tecnIca e 1i§3‘(%fha%éﬁ”“ém/frﬁﬁameﬁ%03“ %%“elementbs ‘& ‘derem. for

necidos dependem de cada caso especxfico, R
obfldeiannn OV RO EY 8 Tade TRy

Memarmaﬂ:tkr4mm1saglamo-axpﬂantas garals.

_4 e}fcc}rtagT quando neces-—
sﬁr1GBJf

wtrabalho apresentado, indi can -

—ltpgﬁaméntq do.so1o;

espec1es vegetais (a serem plantados) e/ou preservagao,w-

e & ::1—iwsiu1537 G Ep Rl s by i ey ~w'.w.=x '
acabamentos a€ muf OS, ariimos ‘¢ pAvimentac¢leg -0 o ‘
iRIniovgntan n anisve e L0, .

eqhipaﬁéﬁtbé'exteriores (espelhos d'agua,

bancos, etc}}

TYB Qf‘:J,,ﬁ“uﬁme D szidsdnias o woblusdar Brueisdtonas ob .‘f,;;" {m -'
k) Memorlal 2. descreve os diversos sistemas das insta hidrgg;
licas e de esgoto, indicando 0s seguintes elementos basicos. -

cas:.e telefdnicas exlstentes, indicando. todas as informagoes que. .
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m) Memorial de arquitetura interior - sintetlsa o trabalho apre

tadow

n) Planﬁas-dos_piSQS e tetos ( e elg?agaeé} quando necessirio )
dicam a 1écaliZagEo do equipamento fixo e mSvel, e dos ponto
instalagGes hidriulica, elétrica e telefdnica, de ar condici
do e especiais, especificando os materiais de acabamentos gde

sus, paredes ¢ tetos;
o)-PerSpectivés abS"prihcipais ambientes;-

p) Esquemas de cores, catidlogos das principais linhas dé-eqﬁip;

to fixo/mbvel, amostras dos principais materiais de acabamen

q) Orqamento - estima.o custo-de realizagao das obras pro]etada
dicando as guantidades, custos uniti3rios e cus :tos totais de:

Servigo,

7.7.3 - 32 Fase - Elabéragéc do projeto definitivo, consistindo no-
volvimento e detalhamento do anteprojeto e incorporando todd
elementos basicos e anteprojetos complementares; deve ser ap

tado de modo a fornecer todas as informagdes arguitetOnicas

sarias a8 execugao da construgdo, conforme discriminado a seg

i 7.3.3.1 - Elementos basicos

a) Todos os elementos basicos relacionados em 7.3.2., letras -

a "i¥, ap-ovados no anteprojeto;

b) Detalhes — desenvolvem as informagaes contidas nos elementos
sicos referidos acima, complementande as informacoes arguite
cas necessarias a construgao, représentando ¢ dimensionando
plantas, cortes e elevacdes, os aspectos ‘de funcionamento,
riais e acabamentos deos itens detalhados; compreendem de mo

rat:

- escadas e rampas'
- esquadrias metalicas e conjuntos de vidro ou crlstal temper
normalmente representadas em esquema {os detalhes de execuq

elaboradog pelos fabricantes e aprovados pelo arguiteto)y



~ portas e esquadriag de madeira;

- outros detalhes (cozinhas, sanitirios, lavanderlas, revestlmentos,
imperm&abilizaqoes e pavimentag¢bes, muros, vedagoes, gradis, etc).

%Z" Estrutura

a) Memorial de cdlculo; _ ) ‘ \' -
b} plantas de formas e detalhes;

2} Detalhes de armagdes.

3- Instalagdes hidriulicas e de esgoto
2} Memorial e especificagoes;
h} Fluxocgramas de_diétribuigio e coleta;

-

¢} Plantas das redes, com localiZagao e dlmensionamento de tubula-

'goes, registros, valvulas e equipamentos;
3] Detalhes gerais;.

&} Plantas e detathes de locais técnicos,"

Instalagbes elétricas e telefdnicas
a) Memorial e especificages:
4} Diagramas unifilares das redes;

¢ Plantas das redes de. alimentagac, distiribuigac primiria e secun-

daria, localizando e dimensionando cabos, gquadros e egquipamentos;

&) Detalhes gerais;




- 1v-18

7.3.3.5

7.3.3.6

" a)

al)

b)_.'

o)

ay

e)

. a)

b)

c)

. gao );

a

-Instalagoes especiais - os elementos ‘a serem fornecidos d

~cliais, elevagoes e detalhes necessarlos a execugao do pro-

Projetos de irrigacgde, drenagem_ e iluminagao.

Plantas e detalhes de locais técnicos.

}
dem de cada caso especifico; entretanto, devenm compreende

ftens minimcs a seguir:
Memorial e especificacgoes;
Diagrama e/ou fluxogramas das redesz, guando houver;

Plantas das redes, com localizagao e dimensionamento de ¢

os elementos componentes;
Detalhes gerais;

Plantas e detalhes de loéais'iécnicos;

7
Paisagismo ~ obedecem os critérios estabelecidos para os (il
jetas de instalagoes especials, conforme 7.3.3.5 e devem 2

sentar:
Memorial e especificagdes;

Plantag e cortes gerals - iﬁdicam.a topografia final,;mur
de arrimos, areas pavimentadas e de vegetacdo e eguipament
exteriores, e referem as cotas e niveis gerais e parciais:
todos os eleméntos indicados,:ﬁom & respectiva designagﬁo

forme o caso, sao complementados pelas. plantas e cortes p-

Plantas-de esp301es vegetais com - locallzagac < especxfl
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.3.7 - Arquitetura Interior
a) Memorial e especificaqaesr

b) Plantas de pisos e tetos, cortes gerais e elevagdes, ir?ican
do, para cada compartimento, os revestimentes de pisos, pare
des, tetos e divisdrias, localizando todos os equipamentos
fixos e os pontos de instalacdes hidrdulicas, elétricas e te
lefdnicas, de ar condicionado e especiais (esta localizagao
sera feita de forma integrada com os projetos especificos):
referem as cotas e niveis gerais e parciaig de todos os com-

partimentas;

c) Detalhes — desenvolvem. as informagoes contidas nos elementos
acima relacionados, complementanda:aé in¥ormagdes hecessirias
a4 execugao do projeto; representam e_dimenéionam em plantas,
cortes e elevagoOes o0s aspectos de funcionamento, materiais e

acabamento dos itens detalhados.

3.8 - Especificagles - compreendem a especificagdoc de todos os ma-
teriais de construgao, acabamentos e instalagoes, e as nor -
mas para execugao de todos os servigos envolvidos na constru-

cac.

.3.9 -~ Orgamento - discriminagdo orcamentaria e composigac analitica

de unitarios, de acordo com as normas vigentes.

.3.10 — Outras Instalagoes

Compreendem os projetos de ar condicionado, ventilagéo e exaus
tao, os quais devem ser complementados pelos projetos hidrauli
cos e elétricos pertinentes, bem como de elevadores ¢ escadas

rolantes, contendo:

a) Memorial e especificacoes:




b}

c)

al
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Flhxograma @ diagramas unifilares das redes de: 'distribulgao

alimentagao;

Plahtas das redes, com.localizagio e dimensionamento de todos
08 elementos componentes; o
Detalhes gerais;

Plantas e detalhes de locais técnicos.
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. REPRESENTACAO GRAFICA

A'apresentagao dos.brojetds,.no que se refe;e'ao aspecto g:&ﬁir
. COo, dever&1obedecer aos requisitos discriminados a‘seguirg

As pranchas terdo sempre, no minimo, as dimensbes do forma;
(NB - 8 da ABNT), podendo ser apresentadas em copias. -

Serac apresentados sempre no minimo 2 (dois) ‘jogos completos.
:Escalas adotadas.

a) De 1:2000 ou 1 1000 para as plantas gerals esquematlcas de
| localizagao,

"b) De 1:500 ou 1:200 para as plantas de situagdo e locagio:

¢} De 1: 200 ou 1: 100 para as plantas baixas, se a edificagio
pro3etada tiver largura ou comprimento superior a 50,00m, e.
1:50 nos demals.casos-

d) De 1:200 ou 1:100 para fachadas e ccrtes, se a edificagao;nu_

jetada tiver largura oun comprlmento superlor a 50,00m, e 1: 50
nos demais casos; '

e) De 1:25 para os detalhes necessirios.

"Haverd sempre ‘escala grafica, o que nao dispensard a indicacdo
de cotas, as quais prevalecerao nc caso de divergéncia com as
medidas tomadas no desenho, atendidas sempre as cotas totais.

Deverdo ser indicadas nas plantas as 3reas de todas as depen -
déncias constantes do projeto.
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'PARTE V - PROGRAMAGEO VISUAL




e

- INTRODUGEO

- Esta Parfe abdfda, em senéidé'amplo'eigenefaiizédd,‘tOdos
o8 aspectos relativos a elaboragao da programagao visual
" nos terminais rodoviirios de ‘passageiros.

- A programaqao visual elaborada tem como objetivos funda -
mentais: o

‘a) Pr0porcionar eficiente sistema de informagao referente

as diversas areas, servigos e instalagoes exlstentes no
: terminal.

b) Estabelecer padrées de sinais Que, embora. utilié&das de
forma variada e em grande quantidade, nao promovam polui
- gdo visual. ' '

- Para ating;r oS objetivos mencmonados ‘em 1 2, a programa -
gao visual deverd ser, simultaneamente:

a) Simples e funcional, permitindo facil 1dentificaqao a usua
rios de todos os nlveis-_-ML”- ' '

b) . Harmoniosa no seu. conjunto, contribuindo para tornar o
"ambiente agradavel a vista; - L

c) Dinamica e pratica, proPQrclunando—imediata—e correta'in-"

formaqao ao usuario..:-
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2,0 =~ CRITERIOS DE PROGRAMAGRO

2.1 = A pragﬁaﬁaqﬁé visual deveri ser implaﬁtada_ﬁa'é&fﬁingl,.mé&
. te estudo loeal, abrangendo o8 saguintes sritérios:

a) Ydentidade visual padrio para todos os terminals;
b) Blementos graficos uniformes & de ilmediata captagdo;
‘&) Sinalizagdo adegusda para és'&ivéfgas fluxoa pretendidos

d) Restrigdo ac uso inaiserimiﬁa&c de outres painéis, - pas
givels de gerar confusdo ou- p©1u1¢aa visual

2.2 = 08 elemontos grificos comuns constituem-se dos latreiros in-
a;@ativ@s, concebidos numa tipografia padrio, de ficil leit
& distlneia programada, .

]
X
s
v
=
i
B

2.3 - A simbologia gr&fica conplamenta o letreiro e informa atr&v#

de uma conotagdc imediata a localizacBo e finalidade da Are
U instalagés. - )

A T P e S

2.4 - Berd determinada uma cor para cada uma das Sreas defipidas ,
' projeto arquitetdnico, eonforme indicads no quadre geguiﬂte{

BETORES

b} S&&mrdb u&aiﬁblmua
&) Eﬂxnrdﬁ &undqas:ﬁﬁﬂia&a
o) Setor de Comraio | pusto
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ELEMENTOS. BASICOS =
'DiégrﬂmaGEOTdOS”Elementdé"

Para 03 elementos humanos, todas as massas de sua configu—
ragao deverao ser desenhadas, tomando a asaimulagao anato-
mica como ponto de partida (Prancha 1).

Os membros, as linhas sinuosas transversais e elementos £i
gurativos deverao estar definidos e'a reprodugao deverd cbe
decer & escala proporcional.

0 elemento dndicativo, formado por uma seta, devera ter co-
mo. delimitagao campal um guadro em diagonal.-

As extremidades da. ‘'seta deverio ter acabamento circular, 50
mente o vértice do sentido dlrecional deve ter o angulo re-
tillneo.

A nomenclatura deverd sequir o diagrama do alfabeto padrio.
Tipografia e Cromitica

=1A tlpografia devera ser a Familia Helvetica (nght e Medium)
devendo ser observada a necessmdade do uso, conforme o espa~
¢O0 a serxr ocupado.

0 alfabeto padrao devera. ger o Helvética Medium, Ca;xa ‘Alta
ou Caixa Alta e Baixa, -conforme as especificacgoes,.. . J
_ser usado o ﬁ61VEtlca ‘Tight, quando o espago a ‘ser dcupado
0 exigir (Prancha 2).

_A cor usada'para a. tipografia deve . serkbranca, e fundo ver
de, vermelho ou. azul, de acordo c¢om o setor definido no PIQ -
jeto argquitetdnico, devendo ser abservada a mesma indicagao
constante de 2.4/

L3




L [
o

3.2.4 - A cor a ser usada para o elementos representatives (humna
o no, figurativo.e indicativo) deverd ser preta com  fun
bfaﬁco,"- compondo as placas .indicativas, de acordo com

ftem 3.2,3, S ' '




- Sisterna Gréfico

' Diagramacdo
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Sistemna Gréfico

Tipografia
e Cromatica

TIPOGRAFIA
Familia Helvetica

ALFABETO PADRAO

‘Helvética Medium | .
BCDEFGHIJLMNO P Q RSTUV}%
abcdefghuimnogqrsthz(a a)
1234567890/ .

CORES INSTITUIDAS
Azul |

Vermelho
Verde




CLASSIFICAGCAO DOS SETORES
Setor de Dperaqgés

Todos o5 elementos graficos do Setorx de'OPefagaes; deverao
seguir as proporgbes e configuragbes, determinadas na Pran
cha 3. |

Devera ser .afixada uma placa, em local bem vigivel, proxi-
mo A de indicﬁgﬁo-das bilhefefias, socbre a-ccobranga do Se-
gurQ Facultativo nas viagens, em tipografia padrao, com as
-mesmas dimensdes das demais placas do-setor.
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ue o idegneseyaba{(qqg
6.&;%5%% . 3 ﬂ%;ggﬁé :m;,.&?&
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Estacionamento
de Espera

RBilhaterias -

o e

PASSAGEIRO

O SEGURDO DAS VIAGENS

INTERESTADUAIS E INTERNACIONAIS
£ FACULTATIVO. CAS0 NAO DESEJE
PAGA-LO AVISE ANTECIPADAMENTE

AO BILHETEIRO.




4,2 '~ Setor de Uso Publico

4.2.1 - Os elementos graficos para identificagao das,atividades
consideradas do Setor de Uso Piiblico deverao sequir as
proporgoes e configuragdes determinadas na Prancha 4.

4.2.2 -~ Cada glifo (simbole grafico) a ser utilizade devers ter
as formas definidas em sua massa, conf@rme-a'apresenta*

¢ao grafica especifica, ocupando a Area delimitada.




-0

Simbologia Grafica

| Setor de
4 Uso Publico

Sala Sanitdrio Sanitario
de Espera - Masculino Feminino
&

66068
800

Sanitarios Banhos

Estacionamento Taxi Coletivos
Particular e

Bebedouros




V-11

4.3 =  Setor dbgservigds;Eﬂbliqos

4.3.1 - Os elementos graficos para a identificagao das atividades
consideradas inteqradas ao Setor de Servigos Piblicos de-
verao seguir as proporgoes e configuragdes determinadas na
‘Prancha 5.

4.3.2 - Para a identificagao referente &s atividades dos Orgiaos
‘concedentes de transporte e de turismo, deverao s5ex apli-“
cados os sinbolos préprios destas entidades; ndo havendo |
um simbolo determinante, o espago deverd ser ocupado com
as siglas referentes.
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Simbologia Grafica

Setor de
Servicos Pubhcos

>

Informagdes Achados Guarda Correios
e Perdidos Volurries e Telégrafos -
s /|
Posto Juizado Assist8ncia Socormo
Teletbnico de Menores Social ~de Urgéncia

DER

1IDNER

k____y——-l
Policia Policia Fiscalizagdo FiscalizagBo
militar Feminina Estaduat Federal

o

Bagageiros

Tekifone '
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4.4 - Setor de Administraclo

4.4.1 - 0Os elementos grificos do Setor délﬁdministraqao deverao
seguir ag proporgdes e;cgnfigﬁrggaes déterminadas; na

- Prancha 6. :

i
: ;
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H
;
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- A .
- B ' B
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i Simbologia Grafica

‘Setor de

5 Administragao
' goeo'n#o
DA
ADMINISTRACRD
Administragao Escritdrios

Servicos Oficinas  Depdsitos

de Manutencao

Vestiario

Sala -
de Controle

Reservatdrio Extintores
de Agua de IncEndio
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- .Setor de Comércio
- Os elementos graficos do Setor de Comércio, deverao se
. guir as proporgSes e configuragoes de_términafias . na

Prancha 7.
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5.1.1

v-17.

DIMENSIONAMENTO DAS PLACAS:
Todas as. placas utilizadas como base paxa a aplicagao das
informagSes, deverdo ter dimensdes minimas determinadas
na Prancha 8, obedecida a proporgdo dos espacos, largura
e altura (pe-direito) do terminal.

Elementos humanos/figurativos/indicativos - as placas te-

rao formato quadradec com 0,20m de lado, no minimo.

Tipografia — as placas terao formato retangular com 0,20m
de altura e 0,40m de largqura, no minimo.




T® Simbologia Gréfica
~ Dimensionamento
8 das Placas

: MOBULACAO/ELEMENTOS (Humanos, figurativos e lndlca'l'wos]

020 ) _ Q20 - 0,29
MODULAGAO /TIPOGRAFIA
Samtano B B
. 6.40
EXEMPLOS:
T ; &
8 8
ol 1 ]
. - % — ,
o __
020 ! 020 040 ., 020
910 . o380




6.0 -

6.1 -

1.2

V-19

FORMAS DE APLICACXQ -
Placas/Modulagio

A modulagao das placas seré.variﬁvel;'a_Saber:

= Quadrangular;
~ Retangular:

= Angular.

Para cada variagde, deveri ser observada a simetria modu-~
lar: dois guadrados para um retangulo, conforme Prancha
9.

‘As variagdes da modulagao serac determinadas pela estrutu

ra arquitetotnica do terminal, objetivando melhor visibili
dade e aprove1tamento da lnformagao. )




I'Y”-'?EC-' e ’
Sistema Grafico

Placas ‘
Modulagao

MODULAGAQ 1
Formagdo
- Quadrangular

MODULACAQ 2
Formagao
Retangular

MODULACAQ 3
Formacdo
Angular
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- Estrutura de Fixagao das Placas

- A estrutura de fixacgdo devera séguiffbs padrdes estabe-
lecidos nag Pranchas 10 e 11. -

- A fixagao das placas deverd partir sempre da jungao dos
mbddulos, independente do posicionamento do conjunto.

~ O elemento de fixagac deverid ser capaz de resistir ao pe
so gue ird suportar, nao devendo sobrepor-se ao espago

da informacao.

- A composigio-dos mGdulos seri determinada pelos espagos

onde sua aplicacac for necessaria.
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10

Sistema Gréfico

Placas

ESTRUTURA 1

Estrutura de Fixacdo

;:::: / :::i:::;::£==

TIT77 77777777,

ESTRUTURA 2

[

I A I

2 A




Ssstema Graflco ¥-z3

P!acas N
Estrutura de leacao 11

ESTRUTURA 8 , -

serd sempre

nos cantos . //////7//%//}{///////6’///////54 '

—
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m\m\\\\m\\\\\x\\\\x |

»

////////////////.(///////////%"//’/ 7




v-24 - o

7.0 - AGRUPAMENTO. °'

7.1 -~ BAplicado das Informagoes -

-

7.1.1 - A apllcagao dos elementos de informaqao devera ser ag

pada, obedecendo as especificagoes das Pranchas 12 e




12

Suporte ViS_uaI

Aplicacdo
dos Elementos

V-25

FORMACAD 1
. 2
Juizado , Sala
de Menores _ de Espera
Taxi
FORMAGAO 2

Lt A S

& | Guarda Ed
Volumes W

I l Estacionameniof o
@@ - Particular}

e
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Suporte Visual

Aphcacao N
dos Elementos-

FORMAGRO 3
A ——
5//, :
?/ -Engraxa’(e
% |
/ o
i
;/’:; =

ij cina
Mecanica

At

AN

ST s 7o 7




7.2.2 =

Tipos GE-Informééséf':

0s tipos de informagao poderﬁp;gg%”éplicados.de forma

isolada ou agrupada, conforme iﬁdﬁqado nas Pranchas 14
e 15, T T

O agrupamento de informégaes deverd sempre partir da
formagao 2 - Isolada Retangular (Prancha 14) conforme
indicado na Prancha 15, '
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SUPOrte Visual

- Tipos N
14 de lnformacao'

ISOLADA o
FORMAGAO 1 s

serd sempre isolada W
Sanitario
Feminino

K| ¢

FORMACAQ. 2 Ol /0 s 7Y

‘ | | e .
ot Sanitdrio
il Masculino

PSR S o e R R Sy Y
TR A SRR e L 2 T L R
t
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Tipos ) | |
~de I—nfo_rmagéo - 15

RUPADA
RMACAO 2 -

"//”//A’/W/I}"/A’///J/A’////{(///”/////////J/Z

Informagdes

Bilheterias

2 Plataforma
®| de Embarque

f % Restaiuran’rg |

Lanchonete

Café

A T RN

Assisténcia
Social

= | COTrEIOS . | BRG
| e Telégrafos | BEi

Pasto
Telefénico

T

Ge5-0a8
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8.0 -

8.1 -
.
8.2.1 -
| 8.3 -
8.3.1 -~
8.4 -

-3 prévia autorizagao da Mministradora - do terminal, qual

- A defiﬁiqﬁo, qualitativa e quantiﬁativa,'das Breas dest

‘pela Adﬁinlstradora, de forma compatlvel com as ativida

OUTROS DISPOSITIVOS VISUALS-

As tr&nsportadoras e firmas ggtahglqcidas no_terminal;
ri3o seus proprios dispositivbé'&iéﬁais com indicagao.
seus gdervigos ou promogdo de sua atjvidade, dentro dos

drdes estabelecidos pela prancha 16,

A programagao visual do terminal gompreehderé também : -
estabelecimento de diretrizes e padrdes para © i1so dos
positivos referidos em 8.1, disciplinando formas, dimen-
soes e posigoas, de modo a nio prejudlcar objetivos de
programagio (1etra d item 2.1) ,conforme indicado na pr.

cha 16.

Paxa a consecugaé'dé taishprop55ito$, ficard condicionad
quer instalagao ou modificéggo'de*disPositivo visual.

A programagao visual devers.estipular Areas, com locai
dinmensoes definidas? onde serao instalados dispositivo
visuais de pfopégandalcomercial} meHiante a iocagao ‘
espagos, cOpstituindo—se item de ﬁebeita da Administrad

ra.

nadas; a propaganda devera ser crlteriosamente determina

d#% inerentes 3 fungdo do -terminal, sem ferir os precei
tos -fhfdamentais estipulados nesta Parte.

A fim de evitar a fixagdo indlscrlminada de cartazes te
porarlos, em paredes, portas e eSquadrlas, a programaga
vistal déVerxa prever, nQ terminal, areas espec1f1cas pa

ra hﬁ? frnalidade, quando necess&raas.

'




Programacao Visual
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PARTE VI ¢« OPERACZO

1.6 - - INTRODUGCKO

1.1 - Esta Parte fixa diretrizes para a operagao dos terminais
rodoviarios de passageiros e contém procedimentos e reco
menda¢oes em dmbito geral, fornecendo elementos suficien:
tes para que, em cada terminal, respeitadas as peculiarida
des locals, a Administradora obtenha um sistema de operg
g30 otimizade e guando possivel padronizado.

1.2 - Entende-se por operacac de um terminal,- o conjunto de
atividades desenvolvidas no local, necessiriaS'ao embar-
que ‘e desembarque de passagelros, assim como saida e che
gada de dnibus.

1.3 =~ Para obtengao de um alteo padr&o'de conforto e seguranga
‘para o publico e operadores, € -indispensavel a fixagao
de rotinas e procedimentos, bem como a adequagido das &veas
instalagoes e equipamentos disponiveis.

2,0 - - FLUXO DE PEDESTRES

Zs1 - O esquema de fluxo de usulrios do terminal - pedestres e
B .-passageiros - deverd ser programado pela Administradora
do terminazl, de modo.a facilitar os. procedimentcs de che
gada, saida e espera,

2.1.1 = O circuito - desembarque de transporte urbano ou carro
particuiar, aquisiéﬁo de passagem, espera, acesso 3 pla-
taforma e embarque no Snibus - deveri serxr raC10na1mente
dlSPOStO e provido .de todos os elementos necessarios a

| facillta~1o._j

2.1.2 ~ Identicamente, ¢ circuito - desembarque do dnibus, cole-
ta de bagagem, embargue em transporte urbano ou carro par
ticular - deverd ser provido de todas as facilidades.




Os demais servigos e instalagoes destinadas ao public

formaqoes, sanitiarios, guarda-volumes, juizado de menc
8rgaos piiblicos, etc) deverdo estar situados ao seu a
ce, por simples sinalizacado local.




VI~3
3.0 = -CIRCULACEO E ESTACFONAMENTO DE ONIBUS

3.1 - A circulagio de dnibus operadores, no recinto do terminal,
serd rigorosamente disciplinada, dentro dos limites de se-
guranga estabelecidos pela Administradora, na sequéncla de

‘recomendagdes:

a) Limite de velocidade: 10 km/h em 2® marcha;
'b) Circulagac: dentro de faixas demarcadas;

¢) Parada: nas Areas pré-determinadas e na plataforma de

enbarque ou desembarque;
d):Ul;rapassagem: proibida;
e} Uso de busina: proibide;
f) Teste de mokor: proibidoe;

g) Uso de sanitdrioc: proibido.

3.1.1 - A Administradora podera estipular outras rastricoes gue Iul

gar convenientes no local.

3.2 = O cstacicuamento do dnibus operador, sd serd poimitido vow

seguintes locais:
a) Area de espera especificas

b) Plataforma de embarque e desembargue.

5.2,1 ~ A &rea de espera serd utilizada pelo Snibus gque aguayda

momento de ocupar sua plataforma de embargue.

3.2.2 - A plétaforma de embarque sera utilizada pelo onibus, antes
de- iniciar a viagem, dentro do limite de tempo estabelecido

para tal operagao.

3.2.3 - A plataforma de desembargue serd utilizada, igualmente, con
limitacdc de tempo para tal operagao.

3.2.4 - Em gualgquer situacao, &€ vedado ao Onibus estacionado:
a) Manter o motor em funcionamento;

b} Manter o sanitdrio aberto;




¢) Fazer prove de motor ou businaj;

é?uE ctuar limpeza interna on externa;

.\$

[
e
I

u

g
5
e
i
-
it
fu
!
A1)
(2

sra imrd ampla divulgagao, entre as trangportdd

niadas nente item 3.8

ja N
H
o
s
1

&
i
s
[E
'
s
e

Eal T
PO, B )




VI-5

SISTEMA DE CONTROLE E AVISOS

. A "sala de controle" serd requnéével pela regularidade da

. utilizagéo_das plataformqs e operaqﬁo do sistema de avisos,

4.2 =

4.5.1 -

por sonorizagao, ﬁideo ou painéis eletrdnicos.

A rede de comunicagdo interna deverd prover ligagao telefd
nica eficiente entre a "sala de controle”, as bilheterias
das transportadoras e plataformas de embarque.
Obrigatoriamente, as transportadoras prestarﬁo informagoes
prévias a "sala de controle", para que esta elabore e di-
vulgue og avisos de embarque pelos sistemas disponiveis.

A “"sala de controle dispor& de toda a programagac de via-

gens normais, possibilitando manter a distribuigdo de pla-
taformas sem alteragEo,_exceto quandc ocorrerem modifica-

¢oes na programagio.

Para cada embarque serao divulgados no minimo dois avisos,
o primeiro aproximadamente 15 minutos antes, e o sequndo
dentro dos 5 minutos que antecedem & hora exata da parti-
da.

Os aviéos contergo, pelo menos, as seguintes informagoes:
a) Horario da saida;

k) Destino;

c) Transportadora;

d) Local de embarqgue (ocu identificagao da plataforma).

Se houver possibilidade‘local,.aﬁ“sala de controle” infor

mara toda chegada de 6nibus, indicandos:

- Procedéncia;
~ Transportadora;

- Local de desembarque.




SERVIGO DE CARREGADORES

para o bom desempenho do terminal, é recomendavel o tra
lho de uma equlpa de carregadores, gue poderao ser traba

lhadores autonomos ou func1onarios da Administradora.

Devera haver carregﬁdor_disponivel, em todo lugar de che

da de passageiro:
a) Desembarque de £5xi ou carro particular;

b) Desembarque de dnibus

0 carrégador 56 poderé-trabalhar devidamente unifofmiza

identificado por um nfimero bem visivel.

0 prego de transporte por volume sera estipulado para A

_pigtradora, obedecidos ©0s preceitos requlamentares.
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o posto de informaqoes, em- local convenientemente escolhi-
" do, funcionara durante todo o periodo diario de operagao'
- do termlnal :

'-O“posto dispbré de elementOS'da'informagSes sobre linhas
empXesas e dados geraig sobre o terminal, bem como podera
_.dispor de dados sobre a cldade e o estado, de carater tu-
 .rIst1co, cultural, social ou recreativo, podendo ainda dis
por de pessoal com conhecimento de linguas estrangeiras. :

:0 posta de lnformaqoes dispora de ramal telefonico da cen-

. tral do termlnal

A operagao do posto de infoxmagoes poderé ser atribuida
madiante convénio ao’ drgao piblico local responsavel pela
 p0i1Lica de turismo, ficando 0 mesmo encarregado das in-

'-formagoes constantes do Item 6.2.
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7.0

7.2

7.3

7.5

7.6

' tanto para os passageiros que embarcam como o8 que desem-

do terminal.

- Pre¢o do servigo:

— Demais condigdes do servigo, tanto para o guarda~volume

O terminal, aldm do guarda-volumes convencional, poder: i

pela Administradora ou delegados a firmas prlvadas, mediat

SERVICO DE GUARDA-VOLUMES

n

A dependéncia de guarda—volumes, em 1ocal de facil acesso

barcam, devera estar equlpada com prateleiras paza deposi
to de volumes, divididas em escaninhos devldamente identi
ficados.

O servigo deveri funcionar durante o perfodo de operagio
Obrigatoriamente, seri fornecido ao uéuérid-reéibo“de de-

poSsito de volume, do gqual constari:

Nﬁmerq.da etiqueta do volume;

Data/hora do dep551to,

Identlflcagao do escanlnhﬁ utlllzado-

convencional como para o automftico,
por do servico feito através de armirios individuais aut
ticos (tipo "lockers"), sendo na classe A, obrigatdrio.
0s servigos poderao ser operados e explorados. diretamen '
te licitagao, se for o caso.
Em qﬁalquer sifuag&o, o prego do. servigo, por volume, ser?

estipulado pela Administradora, obedecidos os preceitos-ri
gulamentares.
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SERVIGO DE ESTACIONAMENTO

A area de estacionamento para carros particulares deve-,‘
_ra situar—se em local adjacente ao- pred%o do  terminal,
com f8cil acesso aos usuirios.

O servigo deverd operar ' -interruptamente nas 24 horas
do dia. '

Uma perfeita sinallzagao de orlentaqao é indlspensavel
da gual constara obrigatoriamente o preqo dos servigos.

Mésmo*tratando-se de area aberta, deve haver perfeita
demarcagao das vagas disponiveis e barreiras fisicas

que impecam a entrada e salda de. veiculos por outro

local que nao sega a portarla.

0 servigo poders ser operado e explorado dlretamente pe
la Administradora ou delegado a firma. privada, mediante
licitagdo, se for o caso.

Em qualquer sltuaqao, O prego do serv1qo sera. estipula—
do pela Administradora, obedecendo os preceitos regula-
mentares, devendo ser preV1sta a concessio de facilida-
"des as empresas transportadoras que operam no terminal.

Caso o estac1onamento de carros particulares tenha tam-
bé&m outra utilizac3o nfo relacionada com a atividade do
- terminal, deverd a Administradora estabelecer critérios.

Para que os usufrios do terminal nao sejam.prejudidados.

¥



VI-10

9.0 -

9.2 -

9.3 -

¢) Efetuar entrega dos obJetos procurados, madiante com-

‘Este servigo serd prestado qratﬁitamente.

SERVICO DE ACHADOS E PERDIDOS

Compete a Aﬂministradora manter um SeerqD de “achados e
perdidos" para atender is ocorréncias no termlnal.

Entre outras tarefas, basicamente tal servigo deveri:

a)} Recolher, classificar, registrar e depositar os obije

tos achados;

b} Diligenciar para localizar seu proprletarto-

provagao de legitlmidade de propriedade.
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~ SERVIGO DE TAXI

-~ Mediante entendimento com a autoridade local responsivel
o servico de tixi no terminal, deve ser estruturado, de
modo a facilitar ao piiblico a sua plena utilizagao.

—- Deve haver tantos pontos de saidas de taxi quantos neces-
sfrios, em correspondéncia com a drea de plataformas de

desemﬁarque.

-~ A Srea de estacionamento para taxi, dimensionada em compz
tibilidade com a demanda média, nao poderd obstruir as
vias de .circulagio adjacentes ao terminal, L

~ Da mesma forma devem haver, cdnvenientementé sinalizados,
pontos de chegada de taxi, em local adequado, coxrespon-

dendo 3 Area de plataformas de embarque.
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11.0

11.1

INTEGRAGEO COM TRANSPORTE URBANO

A Administradora deveri manter entendimento com a autor
de local responsavel para que o terminal seja atendld-
lo transporte coletivo urbano, a fim de facilitar o de
camento dos usuarios, de e para as Areas urbanas, maio

geradoras de passageiros.




312.0° - EQUIPAMENTOS ESSENCIAIS

12.1 - Dentro das variedades de equipamentos que poderao ser insta
1ados no terminal, até o mais alto grau de sofisticaqao .
considera-se como essencial para o bom desempenho do ter

.minal, uma boa rede de sonorizagao uma central telefoni

ca e uma rede de relogios de comando central
32.2 ~ Rede de Sonbrizagao

32,2.1 - Como elemento de divulgagao dos avisos aos: passageiros,
rede de sonorizacao devera funcionar durante todo o perl
{,dp_diarlo em.que houver opera¢adc de embarque.,
,-2.2_—:o'gquipamento da rede de sonorizacao deve éer dimensiona
-. do de modo a’ prover pontos de som'{caixas actisticas) e
- todo o recinto do terminal, tanto nas &reas comuns <cono

-sanitarlos, 1o:as, agencias e areas externas adjagentes,

£2.2.3 -~ A rede dersonorizaqio, operada pela "sala de controle"
valgard os avisos .de embarque, desembarque e outros de u
~lidade publlca, em textos claros e concmsos.

-2.4 - E recomendivel manter a sonorizagao de misica ambiente,
_'rante os 1ntervalos de locugdo.

-2.5 - A divulgag3o dos avigos, de que trata o Item 12.2.3, se

gratuita e o sistema nac poderi ser utilizado para a div
gagao de mensagens comerciais.

3 "= Central Telefdnica
3.1 - Unm sistema. de comunicagao entre os diversos Orgaos do te

minal, essencial A0 seu .bom: desempenho, deve ser provido
de uma central telefdnica propria.

3.2 - Entre outros, estario providos de ramais os seguintes &r
gaos e dependenc1as0 '

a) Administragao;ﬂ:




vI=14

12.3.3

-t

12.4

12.4.1

12.4.2

12.4.3

‘c) Bilheterias e agéncias;

d) plataformas de embarqﬁe;

A central telefanica podera éstar conectada i rede urbana

. a mesa de comutagao dever& ser operada durante as 24 horas

£ recomendavel uma rede de comando central, por um reldgio

b) Séla'de cqntrd1e{

e} Plataformas de desembarque,

fj-ﬁrgaos piblicos em atividade no local;

g) Org3c de seguranga (Pollc1a),

h) Orgios de poderes concedentes das 11nhas,
ii_Servigos operantes no local;

j) Posto de informagdes.

cal, permitindo o seu acesso aos ramais internos. Neste ca

dia.
Rédé‘de'Relsgios"

O terminal ser5 prov;do de uma ampla rede de relogios, dis

.

tribufda por todos os’ Beergos e dreas comuns.

mestre de boa precisZo, o gual ser8 aferido periodicamenté
pela "Hora Oficial do ./dbservatdrio Nacional®.

Os rel&gios_repetidores da rede, em guantidade e dimensdes
compativeis com as necessidades, ser3o instalados obrigato

riamente em: -

a) Salas de espera;

b} Plataformas de embargue;

c) Plataformasfde desembarque;

d) Areas de circulagdo de pedestrés;

e} Area de espera para Onibus.




12.4.4

12.5.2

lzﬁs's
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Quando existirem reldgios datadores, utilizados nos ser
vigos de guarda-volumes e estacionamento, estas deverido

.egtar integrados i rede do terminal.

Sanitirios

CadallavatSrio,.inclusive'os disponiveis noe sanitérios
de uso gratuito, deverd ser equipado com saboneteira e
eépelho, havendo para cada conjunto de trés lavatdrios,
um toalheire .provido de toalhas individuais, admitindo-
~ge que a distribuigao seja realizada pelo zelador do

sanltario.

Em dependéncia destinada 20 sanitfrio masculine de uso
page, deverfo existir no mIfnimo, duas tomadaz de ener-
gla elétriga, colocadas junté aos espelhos dos lavatd-

rios. ' | :
No sanitirio feminino de usoc pago, recomenda-se a Ing~- :
talacBe de uma bancada destinada & hiq;eniaaﬁag\d@ ke~
bég.

R AT
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YII — REGIMENTO INTERNO

IMRQDUQ:KD g

Hsta Parte estabelece padroes para a elaboragao do Regimen-—
to Interno de terminais redoviirios de passageiros, conside
rado como sendo o instrumento administrativo regular de to-
das as ativid&deé e servigos disponiveis.

- 0 ato do poder publico componente, oficializando ¢ Regimen-
o Interno do Terminal, facilitara sua integragao com meios
@ Srgaos phblicos locais, bem -como atribuira melhor poder
de comando i-Administradora, na execugdo das tarefas de sua

atribuigao.
~ Consta desta Parte um modelo de regimento internc, com o
ocbjetivo de fornecer os elementos essenciais para que, devi

damente adaptado .ds condigoes locais, propicie meios para a
aplicagao, tanto_quanto possivel do‘padrao nacional.

- ¢ modelo épreseﬂtado & passivel de nodificacdes, simplifica
coes ou maior detalhamento, sempre para tornid-lo méisf sim—
ples, objetivo e completo, sem que a sua estrutura fundamen

tal seja deformada.,



2.0 - ESTRUTURA BASICA DO MODELO DE REGIMENTO INTERNO DE TERMINAL
RODOVIARIO T :

CAPITULO I
Da Finalidade, Organizagfio e Funcionamento.

Segao 1 - Do Horarlo de Funcionamento.

~ Segao 2 = Da Limpeza, Manutengao e Conservaqao.
Secao 3 — Das Agencias, Bilheterias é Unidades Comerciais.
159950.4 - Da Fiscalizagib.._ B |
Segao 5 - Da gperagao das Plataformas._

CAPITULO II

Da Administracgao

CaPITULO IIX

Das Obrigagdes

Secao 1 - Das Obrlgaqoes das Firmas Comerclais.
Segao 2 - Das Obrigagoes das Transportadoras.

CAPITULO IV

Das ProibigGes e Penalidades

Segdo.1 - Pas Proibigdes.
Segac 2 - Das Infragoes e Penalidades,

Se¢io 3 -~ Das Autuagdes e Recursos.
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CAPITULO V
Dos Servigos Pliblicos e de Apoio

Sistema de Sonarizagao.,
Rede de Reldgios.
Central TelefGnica.

Posto Telefdnico e da Agenciaou Pnsto
Correios e Telégrafos. -

Servigo de Guarda-Volumes. .

Servico de Estacionamento.

Servigo .de Informagoes.

Policiamento.

Assisténcia Social e da Proteqao ao Menor.

‘Dos Socorros de Urgenc1a.

Dos Carregadores.

Da

Coleta de Lixo.

Dos Taxis.

Das

caPpITULO VI

Das DisposigOes Gerais

Instalagoes.

Do Seguro contra Incendio.

Das

Dos

Das

‘Das

Doz

Programagao. Visualde,Propaganda.”_'

JCOnvenlos.

Fontes . de Arrecadagao e do Sistema de Cobranga.

- Instrugoes Complementares.

Casos Omigsos..

Tabela A =- - MCL

‘Tabela-B = Ocupacao de: Bilheteria.u-
Tabela C = Aluguel de Unidade Comercial.
‘Tabela D ="Infragﬁes e Multas.
Tabela E = Seguro contra Incendio.



VII-4

3.0 ~ MODELO DE REGIMENTO INTERNO DE TERMINAL RODOVIARIO = DE
PASSAGEIROS '

Art. 19 - O presente Regimento Interno’ constitue o inst
mento administrativo regulador de todas as atividades e servigo
disponiveis no Terminal Redovidrio de...

caplTULO I
Da Finalidade, Organizacao e Funcionamento

Art. 290 = O Terminal Rodovi@rio . de ....cicseecencncsane
mantido e adminisStrado Pela....esesscoce-ssrasesncoascanaanns
em decorréncia de outorga de concessdo pelo (poder piblico)
resultado de licitagdo (ou ato de outorga). -

ParagraEOPUnicoI—fA“finélidade principal'do Terminal Rod:
L0 Q€uuvaratonsanenossnesiiiiessainassescansinassssses &2 dé
trglizar o transporte coletivo intermunicipal, interestadual &
ternacional, gque tenha a cidade Qe ....iicenvnececsesocnsasnsss
como ponto de partidar chegada ou transito.

Art. 3¢9 - Constituem objetivos primordiais do terminal:

a) Proporcionar servigos de alto padrﬁo para embarque e

sembarque de passageiros;

b) Criar e manter infra-estrutura de servigos e area de o
mércio, para atendimento acs passageiros e ao turismo

c) Garantir condi¢des de segquranca, higiene e conforte aot
usuidrios, quer sejam passageiros, piblico em geral, ¢
merciantes nele estabelecidos, empresas transportador

e seus empregados.
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Do Horario de Funcionamento

Artq 49 -O TEI’!ﬂinal _R.OdDViariO de - '..o_qhi a l A N8 o . ww o

Qnara -u--woqqncoo;-i;u-‘aoi.a'ilea;o...o--'o-':a'to'aoi..'ntn'n--_l,'loo-GO__.l;:!!

§ 1¢ - O horério de funcionamento das bilheterias s¢é

nado em funcao dos horarios das linhas em operagdo para c:
rtadora. '

~© § 29 - As unldades comerciais terdo seu hordrio de fune
0 estabelecido de comum acordo com a Administragao, de m¢

er as condigdes estabelecidas no artigo anterior.:
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SEGAC 2

Da Limpeza, Manutengdo e Conservagao

Art. 59 - A limpeza, manutengac e conservagdo das ireas
de agéncias e bilheteria, unidades comerciais ¢ Srgacs de servigo
. serdo da responsabilidade da firma ou® 8rgio ocupante.

_Art. 69 — A limpeza, manutengio e conservagao das areas.

de usd comum, fachadas externas, Areas de estacionamento, platafor

"mas, vias de acesso e outras, dentro do perimetro de jurisdiqﬁo di
terminal, serdo de responsabilidade da Administragao.

§ 19 - As transportadoras, firmas comerciais e Orgdos
servigo, pagardo uma taxa mensal denominada "Taxa de Manutengao
Conservagdc e Limpeza — {TMCL)" - de acordo com a tabela A que ac

panha o presente Reginento.

§ 20 - A taxa mensal, referida nojparégrafo;anterior,
rd paga a Administragao dentro do prazo convencionado entre as patn
A falta de pagamento dentro desse prazo ocasionard a cobranga de
ta de 10% (dez por cento) sobre a importéncia devida, além de i
de mora, sem prejuizo das demais cominagdes lega;s.'
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SECAOC 3
Das Agéncias, Bilheterias e Unidades Comerciais

-~ "Art. 79 - A cessdo de dreas destinadas a agéncia§ e bi-
iheterias serd feita exclusivamente a empresas transportadoras que
operam no terminal, mediante termo de cess3o de uso.

§ 19 - Podera ser atribuidec a uma emprésa;trén5portado-
ra mais ‘de um mddulo de bilheteria, sequndo critério de distribui-
cao gue considere a oferta de servigos e a &rea disponivel para

esse fim. .

§ 29 - .Podera haver retomada parc1al de bilheteria de
transportadora, detentora 'de mais de um méduleo, que tiver reduzide §
seus servigos ‘por transferencig de linha, dlmlnulgao significativa

de horirios ou qualquer outro motivo.’

‘§ 3¢ - Pela ocupagdo da agéncia e da bilheteria, a traﬁg
portadora pagard & Administracio uma parcela mensal.

_ § 49 - Aplica-se o dispozto no paragrafo segundo do art:
go 692 aos’ pagamentos de que trata o paragrafo anterjior.

. Art., 89 - As unidades destlnadas a exploragao comercial
serao locadas .a firmas.que, na forma da licitacoes efetuadas, ve-
nhan a desenvolver atividades comer01ais explicitas em suas propos
tas e aceitas pela Administragao, mediante contrato por prazo de-
terminado, renovavel de acordo com as clausulas contratuais e a

legislagao ‘pertinente. -

Paragrafo Onico - 0 edital de licltagao fixaréd o valor

ninimo do aluguel.
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SECAO 4

Da Fiscalizagdo

Art., 99 - A fiscalizagao doshsérviqos de qué trata este:
gimento, no mais amplo sentido, -em tudo que diga respeito a urban
dade do pessoal, eficidncia dos servigos disponiveis, limpeza, ma
tencio, iluminac¢io, arrecadagdo. e disciplina, bem como ao fiel c
primento dos atos baixados pela hdministragio em complemento a es
Regimento, estari a cargo da Administfaqéo, através de seus agent

credenciados.
'§.19 - 0 agente fiscalizador em servigo devera estar conve

nientemente identificado,

§ 29. - A administrac3o manterd & disposigfo do piiblico,
vro de sugestOes ou reclamagoes que serao acolhidas desde que o T

clamante se identifigue convenientenmente.
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SECKO 5
Da dperaqao das Plataformas

]
Art, 10 - Para as operagoes de embarque, desembarque ou tran

‘ﬁuo, o acostamento. do onibus se darad na plataforma do terminal, pre-
amente .determinada para esse tipo de operagao, segundo planilha. de
20 de plataforma, elaborada pela Admlnistraqao e de conhecimento das
ansportadorase

Art. 11 - Para o embarque de passageiros; o estacionamento do
nibus devara ocorrer com uma antecipagao maxima de 15 (quinze)} minutos
- horirio .de partida e sua saida devera ocorrer na hora exata estabele
ida, admitida uma tolerdncia igual a prevista no Regulamento a que
prriver éu3e1ta a linha, por mqt;vo de comprovada forga maior. -

Pardgrafo Onico ~ O tempo de estacionamento e tolerdncia de
¢ trata este artigo, poderd ser alterado pela Administragiq,-' sempre
julgar necessirio, objetivando aprimorar o sistema operacional do

grminal, Tal alteragdo serd comunicada a transportadora com uma ante-
sdéncia minima de 10 (dez) dias. '

Art. 12 - 0O tempo maximo de esta01onamento do Snibus para a
**agaa de desembarque sera de 10 (dez) mlnutos,
' i : :

_ Paragrafo Onico - Aplica-se a este artiqo o d13posto no par&
o iinico do artigo 11. - |
Art. 13 -~ As plataformas de em’.:n':\rqt.le,r desembarque ou transi-
+ bem como suas vias de acesso, entrada e safda, serio de uso exclu-
w0 dns dnibus operadores no term1na1

Paragrafo Onico - A Admlnlstraqao baixara ato fixando as- re-
25 de circulagdo e estac1onamento dos onibus operadores, garantindo-

€S 0 maxime de seguranga, bem como provera 51nallzagao adequada ng
ﬂl.

A
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CAPITULO II

Da Administragaoc

Art, 14 - Compete a Administradora, por si, ou por seus d
rigentes, auxiliares e prepostos, exercer a administragae -do termin
podendc ainda delega-la a firma especializada, prestadora de servig

mediante contrato.

'Paragrafo Unico - Em qualquer situ&¢ﬁo, anrespénsabiliqad

perante o Orgao concedente, serd sempre da Administradora.

Art. 15'- A Administra¢io do terminal compete especificam
te: _ . ( o
a) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regimento;

b) Elaborar e fornecer os mapas estatisticos;

¢) Proceder levantamento, an&lisze € propor solugaes, obje
tivando o bom desempenho operaciocnal do texminal: :
d) Prover convenientementeé os recursos de material e pess
necessirios aos servigos de limpeza e manutengdc das:

comuns.

e) Exercer fisc¢alizacdo sobre todos os servigos do termin:
especialmente os de limpeza, manutencdo, conservagao
reparo, guarda-volumes, estacionamento, informagoes

outros ligados 3 coordenagdc da administracdo;

£} Organizar e fazer cumprir o_plano de utilizagdo de pla

formas;

e} Fazer cumprir os termos de contratos de prestacao de s
cos;
h) Fazer cumprir os contratos de locagao de unidades core;

ais e os termos de cessSo de uso de agencias e bllhet-

as;

i) Elaborar as contas e efetuar cobranga dos débitos das
mas e' transportadoras estabele¢idas no terminal;

j) Elaborar relatdrio mensal sucinto, contendo resumo de
vidades flnanceiras, operacionais, estatisticas e admii

trativas e fatos relevantes ocorridos;




‘1) Baixar instrucdes complementares'nedessﬁriaS'ab*'bcm““
desempenho oPeracional do terminal, obedecendo 05

ceitos legais e regulamentares existentes;

m) Dem%is atribuiqoes eSpecificas e normais da administra
g3ao. ' '

R i R Y,
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i Déé Obrigaqoes

“

'_sggzp 1

' Das ObrigagGes das Firmas

T jwh~Hﬁrt;,l5~wwﬁ§xﬁiﬂmaﬂy?TWQIQi&iSMESEabEIEGidaE:né@t&rminal
- pre, entre-outras-obrigagaﬂ:v I

c} Saldar'pontualmente seus’ éompromlssos para com a Aar
traqao,-;* o rwj;ie;-ﬂ.

:q) Manter sua ativ1dade comercial estlpulada em contratu‘
zante o horarlo previsto.
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| SECRO 2

Das Obrigagbes das Transportadoras

Art, 17 - As transportadoras que operam no term1nal cumpre,

€ outras @brigagoes.
&} Zelai pela conservagao e limpeza das agéncias e bilhete
rlas _que ocupam; '
b) Saldar pontualmente seus compromissos para com a Adninis -
traq&o' | :
¢) Manter a bilheteria em func1onamento durante o horario
previsto. '

Art, 18 - A venda de bilhetes'de passagem'das"iinhas"que-'-
am no términal, somente serE'permitida nas bilheterias. '

 Art. 19 - Simultaneamente com a venda do bilhete de pas-
i, sera cobrado do passageiro -ou usulirio, pela transportadora, o

coriespondente & tarifa de utilizacao. estabelecida para o termi.
s pelo Conselho Interministerial ée Pregos -~ CIP e homologado pelo
ramento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER.

Paragrafo Unicc ~ Os valores arrecadados a titulo de Tari-
we Utilizagao serao recolhidos 3 Administracao, perlodicamente de
0 com as condigdes estipuladas no Termo de Cesside de Uso.

Art. 20 - As transportadoras fornecerao 3 d Administracao re-
ies estatisticos mensais, referentes ao movimento de Snibus e pas
rog, na forma que estabelecer a Administragao.
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Paragrafo Onico - A exigéncia deste artigo podera ser disp
sada pela Administragao, caso esta disponha ou venha a dispor de
préprios para apurar o movimento estatistico do terminal.’

Art. 21 - A Administragac baixari ato complementar a este
gimento, especificandoas regras a gue estarao sujeitas as transpo
doras e seus empregados, entre as quais, considera-se vedado, no
minal:

a) Limpeza de velculo;

b} Velculo estacionadco com motor em funcicnamento;

c) Embarque ou desembarque fora de suas respectivas plata

mas;
d)qﬁnibus,abandonado na plataforma de embarque ou desemb

e) Utilizacdo do sanitdrio do Snibus, quando este estiver
recinto do terminal; | :

£) Prova de motor ou buzina.
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CAPITULO IV
Das Proibigdes e Penalidades

J

Art. 22 - As regras de disciplina, obrigagoes e restriqoes, es
tabelecidas neste. Regxmento Interno, sdo. aplicdveis &s transportado~'
ras, firmas estabelec;das, firmas prestadoras de servigos, orgaos es
tabeiecidos sob . forma de convénio e a seus respectivos representantes,
enpregados.ou func10narlos e at1V1dade no terminal, bem COmo ao pes—_
soal da Admlnlstragao.

Art. 23 - As firmas, drgaos e transportadoras estabelecidas no
terminal re5pondem.c1vilmente por si, seus empregadocs, auxillares ou
prepostos, nelos danos causados as instalagoes e dependencmas do ter

e e

mlnal,.sendo obrlgados a. reembolsa—los a Administragao pelo custo da’
reparagao correspondente° | -

Art. 24 - As firmas, Srgaos e transportadoras estabelecidas no
terminal, por si, seus empregados, auxiliares ou prepostos, estao su
jeitas as instrucdes emanadas ‘da Admlnlstragao, para © seu eficiente
desempenho dentro de suas atribuigoes explicitas neste Reglmento.

' Art. 25 - O pessoal que exerce atividade no tefmihai'aevéréz'
- a) Conduzir-se com atengfo e urbanidade; . L 4
b) Usar. uniforme prev1amente aprovado pela Administragao ou pe .
105 poderes CObcedentes, sempre que mantiverem contata di-

reto com o piblico;

- ¢) Manter compostura adequada ao ambiéntef

d) Cooperar com os elementos da fiscalizag3o.
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Art. 26 -~ No recinto do terminal & vedado:

a) A pratica de aliciamento de gualguer natureza, ihclusive

b)

c)

d)

f)

q)

SEGA0 1

Das Proibigoes

de hospedes para- hotéis ou similares e de passagelros pa
ra onibus, taxls ou outro meio de transporte,

0 funcionamento de qualquer aparelho sonoro em unidade
mercial ou agéncia, de modo que possa prejudicar a divu

gagao dos avisos pela rede de sonorizagao;

A ocupagido de fachadas externas das unidades comerciais
agéncias; paredes e Areas comuns, com cartazes, painéis
nercadorias ou gualsquer outros objetos, em desacordo
a programagao visual de terminal; '

Qualquer atividade comercial nao legalmente estabeleci
terminal, tais como o comércio ambulante de jornais, b
tes de loteria e engraxates;

O depdsito, mesmo tempordrio, em &reas comuns, de vol

mercadoria ou resfduos (1lixo);

As empresas transportadoras, O processamento de enco:
a utilizagao das agéncias e bilheterias para guarda e
sito de volumes mesmo temporariamente ou a prestagao
tros servigos nao configurados contratualmente;

A guarda ou depOsito de substancia inflam&vel, explos;
corrosiva, toxica ou de odor sensivel, mesmo. em unidas
mercial ou agéncla; -
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h) As empresas transportadoras, expor painéis ou letreiros
que constituam propaganda, contendo expressdes além da

indicagac de seus servigos.
}

Paradgrafo Onico - Para o cunprimento do disPOéto neste arti .
go, a Administragﬁo_poderé,efetuaf apreensio de material ou merca

doria, encaminhando ao 8rgao comﬁétente.
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sEcEO0 2 .

Das InfrégSéé e Penalidades

Art._Z? ~ A transgressao dos dlspositivos estabelecldos nes
te Regimento e em seus atos complementares, balxados pela Admlnlsh
tracac, sujeitara a firma ou transportadora.lnf:atora, por si e
seus representantes, auxiliares, empregados ou prepostos, sem pre

juizo de outras cominagOes legais, ds seguintes penalidades:

a) Adverténcia:
'b) Multa pecuniaria;

¢) Cancelamento do termo .de cessdo, no case de transportado
q

ou rescisdo de. contrato de locagao, no caso de firmas

explorem atividades comerciais no terminal.

§ 19 - A adverténcia serd aplicada somente nos casos de infi

cac primaria e circunstancial.

§ 29 - As multas pecunlarlas serzo apllcadas com base no v;
referéncia, previsto pela Lei,;- de acordo com a discriminacao das
fragbes e respectivos valores percentuais, constantes da Tabela

que acompanha este Regimento.

§ 39 - A penalidade a que ée‘refefe a alinea ¢, somente se
‘aplicada apds a décima infragadao da mesma natureza no periodo de
meses ou por outro. inadimplemento ds c¢liusulas contratuais, sem’
caiba i firma, direito a qualquer indenizacao, compensagao ou re

bolso.

Art. 28 - As infragdes cometidas por pessoal nao abrangido
no artigo 27 serdac registradas e comunicadas pela Administragdo
tidade a que estiver subordinado o infrator ou 3 autoridade comp
te.
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SEGEO. 3

Das AutuagGes e Recursos

L ' ) .
Art. 29 - O auto de infragao serd lavrado no momento em gue

esta for verificada pela fiscalizagado e conterd, conforme o caso:
a) Dénominabad da firma autuada;

b) Unidade (agéncia, loja, etc):

LY

c) Data/hora da infragdo;
d) Nome do agente infrator, se for o caso;
e) Descrigao sumdria da infragdc cometida;

f) Assinatura do autuante.

Art. 30 - A lavratura do auto de infrag3o se fari .em 4 {qua-
tro} vias ‘de igual'teor,ldevendo o infrator ou seu preposto exarar
o "ciente"” nas 22 e 32 vias, sendo-lhe entreque a 12 wvia,

Pardgrafo Unico - Recusando —se © infrator ou seu preposto a
exarar .0 "clente? o autuante. conflgurara ¢ fato.no verse do auto, .
constituindo-se tal negatlva em circunstancia agravante na aplica-
gao da penalidade.

Art. 31 ~ A vista do auto -de infragdo, a Administragao apli-
cari a penalldade correspendente, -notificando 4 firma infratora atra

vés da remessa da 22 via do auto, na gual sera indicado, ainda, o

dispositivo infringido e, se for o caso, para . correcao da falha,

Art, 32 - £ assequrado ac infrator o direito de recurso, de-

vende exercé~lo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do rece
bimento da notificag2o a que se refere o artlgo anterior.
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§ 19 - 0 recurso sera aprésentadb'pcr éscrito i Adwinis
¢ao do terminal, a guem cabe julga=-lo.

§ 29 - A decisio final seri comunicada porfescrito a fi

infratora.

Art, 33 - A firma infratora terd o prazo de 10 (dez) d4i
para pagamento da multa, contados:

a) Do recebimento da notificacdo de gque trata o artigo
se naoc desejar exercer o direito de recurso:

b) Do recebimento da comunicagao de rejeig@io do recurso
que trata o § 2¢ do artigo 32.

Paridgrafo Unico - Caso a multa ndo seja pagé"dentro do
zo previsto neste artigo, aplicér-sé-é_ ao infrator o dispos
§ 2¢ do artigo 62, além de nova autuagac por violagéo das letd
¢ do artigo 16 ou b do artige 17. -

CAPITULO V

Dos Servigos Plblicos e de Apoio

Art. 34 - Entende-se por serVLQOS ‘de apoio agueles pre
atraves de instalagoes, equipamentos,. Srgaos privadcs ou piib]
e outros, existentes no terminal, a fim de propiciar ao pﬁbl:
cilidade de utilizagdo do mesmo, dentro dos objetos previsto
artigo 3?2 deste Regimento.
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SECAO 3

Da Central Telefonica

Art. 37 - A central teleffnica dever3 propiciar eficiente
de comunicagao interna e serd operada obrigatoriamente pela Admi

¢ao, podendo ou nao ser conectada com . a.rede local.

_Parééfafoﬂﬁnico'; As tfanépqttadoras gue operam'no termina
os Grgics prestadores de servicos piiblicos terfo obrigatoriamente
sua disposigao famais da central teleffnica em nimero suficiente
atendimento de seus servigos. '

SECAO 4

Do Posto Telef&nicd

- e da Agéncia ou Posto de Correios e Telégrafos

5

Art. 38 - O posto telefOnico para comunicagbes urbanas, in
rurbanas e internacionais sera operado mediante convénio entre as
tidades interessadas.

art. 39 - A agéncia uu posto de correios e teleqrafos se

rado pela’ Empresa Brasileira de Correios e TelEgrafos — ECT, med
conveénio com a Administradora do terminal.
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SECEO- 5

Do Servigo de Guarda-Volumes

_ )
Art. 40 ~ O servigo de guardanvoluméslseré,de responsabilida-
de exclusiva da Administradora, que poderd delegar suanéxplc:agﬁo a
terceiros.

%

Paf&graEO'ﬂnico - Em qualquer situvagio, o.horaric de funciona
mento, a sistemitica .de opéragéove o prego do servigo serdc determi-
nados pela Administradora, obedecidos os dispositivos regulamentares,
em particular os constantes da Parte VI - Operéqﬁo} deste Manual,

SECAO 6

Do Servigo deé Estacionamento

Art. 41 - O 'servigo de estacionamento seri de responsabilida-
de exclusiva-da Administradora que poderi delegar sua exploracio a

]

terceiros,

'Parégréfo ﬁnicp_—_Em'qualquer situagdo, a sistem8tica de opera
gao e os pregos do Servigo serao determinados pela Admiﬁisfradofa, che
decidos os7aispositivos.regulamentares, ém particular os constantes da
Parte VI - Operagao, deste Manual.. -
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SECEG 7

Do Servigo de Informagdes

Art. 42 - .0 servigo de informagdes a ser prestado ao plblic
seré mantido pela Administradora, direta ou indiretamente, scb fol
de convénio com o drgio publico local fesponsével pela polftica
turisﬁo.- '

§ 19 - Na medida das necessidades e possibilidades, deveri

tegrar o servigo de informagdes, pessoal com conhecimento de 1ing
estrangeiras.

§ 29 -~ Em qualquer situagio, a. sistemitica de operagdo serd
estabelecida pela Administradora, obedecidos os dispositivos regu
mentares constantes deste Manual.

SECAO 8

Do Policianmento

Art. 431 - Os servigos de policiamento em geral, de fiscali:
¢ao e oriéntagdo do trinsito, na Area de jurisdig%o'do'terminal,
rao desenvolvidos pelas sutoridades cimpetentes, de acordo com a
respectivas legisizgdes cspecificas, em estreita coIaboragEb COR
Administradora.

Pardgrafo Unicc - Para a complementacio destes servigos, pd
derf a Administradora coutratar empresa especializada, dévidament:
credenciada pelas autoridades competentes.



Da Assisténcia Social e da Protegdo ao Menor

Art. 44 — Os servigos de assistenc;a social e de protegao ao
menor ser3o desenvolvidos pelos orgaos pliblicos competentes, de acor
do com suas atrlbuigoes especificas, em éstreita colaboragdo com a

Admlnlstradora.

SECAQC 10

Dos Socorros de Urgéncia

‘Art, 45 - O posto de socorro de urgéncia, existente no termi-
nal, serd operado pelo Srgac plibiico local, responsiavel pela presta-

¢ao de servigo do pronto socorro piblico,

SECAC 11
_Dos Carregadores

Art. 46 - O servigo de carregadores no terminal seri de intei
ra responsabilidade da Administradora que podera -prover sua lotagao
com-pessoalﬁcontratado'sob vinculo empregaticio ou com, trabathadores

auntonomos. -

Parégrafo Unico - Em gualguet -hip&tese, . o prego.dos servigos
sera estipulado pela Administradora, devendo a reSpectiva—tabela ser
afixada em locais v151veis aoQ publlco. S

' Art. 47 ~ Os carregadores desempenhardo suas tarefas com obe-
diéncia 3 escala elaborada pela Administradora, devidamente uniformi
zados e identificados, conforme modeios estabelecidos.




Sy R PR
Paragrafo.Onico - O nilmero ‘de carregadores.serad estabelecid
de forma a possibilitar per#eitc atendimento ao piliblico, em tods

- - y - ¥ - . . -
as areas do terminal em gue.seus servigos sejam necessirios.

Art. 48 - No caso do servigo ser executado por trabalhadores
autdnonos ,- deverid a Administradora verlficar © cumprimento pelo
.Mesmnes das dlsposigoes legais a que a categoria esta sujeita. .

SECAO 12

ba Coleta de_ Lixo

Art.49 - cOmpete.S_Administradora'a elaboragdo e execugao
um esquema de. coleta, transporte e processamento do lixo gerado
terminal, seja nas éreas’comuns,;seja naquelas de uso privativo

Pafaérafo Unico - As tarefas de que frata este artigo, ser:
exccutadas, tanto quanto possivel,  fora das vistas do pablico
sent prejuize da operagdc normal do terminal.

SEGAC 13.

Dos  Taxis

Art.50 — A atividade dos t&xis no terminal deverd ser deset

vida nos pontos de chegada, salda e areas de espera estabelecidc
e gquais deverdo ser 51nallzados adequadamente.

Pardgrafo Unico - Nos pontos de salda, os taxis serao utilL
dns pela ordem cronoldgica de chegada para espera, sob fiscalizs

direta daz Administradora ou do 6rgao de triansito local, nao dev*

ser conferido qualquer privilégio em fungao do tipo ou categoria

ibf,;o
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CAPITULO VI
'Das Disposigbes Gerais
secko 1

Das  InstalacgOes

L

Art, 51 —.As instalagdes do‘terminal_d9¢er§o obedecer'integra;'
mente ao pzejato'previamente aprovado em conformidade com as dispo-
sigies relativas 3 matéria, constantes deste Manual. |

rt. 52 - Os prajetos-de'inétalaqﬁes internas de agéncias ou
nnidades comerciais deverao ser previamente submetidas 3 aprovagido
da Adwinistradora-e nenhuma. modificagdo poderdi ser feita sem a res-
pectiva autorizagao. o ' '

Paragrafo. Onico - Na-elaboraQEc.de pfojetOs de que trata este
artigo, deverdo ser levados em consideragdo os padrdes estipulados
ne projeto de programagSQ visual aprovado para o terminal,




VII-28

‘SECRO 2.

Do Seguro :Contra Incéndio

Art. 53 - Todas as dependénci&s'do terminal, inclusive as
padas por ageéncias, servigos. e unldades comerciais, deverdo ser

quradas contra risco de 1ncendlo.

Art. 54 — O contrato de seguro geral do prédio, serd de re
:.sabilidade da Admlnlstragao, em apolice unlca, a qual cobrara
ocupantes as fragoes do premio correspondente as respectlvas are
de acordo com OS valores fixados na tabela E que acompanha o pre
te Regimento.

~ § 19 - 0 valor correspondente ac prémio de seguro das part
comuns, serd rateadc. proporcionalmente ds, dreas ocupadas por cad

unidade ou mbduleo, incluindo-se a da Administradora.

_ Art. 55 — O contrato .de seguro de. equlpamentos, instalagoe
e. materlals de proprledade de terceiros, existentes em unldades
padas pelos mesmos, e de unlca e exclu51va responsabilidade dos

pectlvos ocupantes.

Art. 56 - Os valores de cobertura do seguro serEb'reajusta
anualmente, de acordo com os indices estabelecidos pelo Governo F

deral na forma da Lei. .
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smcto 3

Da Prdgramagio_Visualue Propaganda

Art. 57 = Nenhuma placa, ‘cartaz, painel ou. dispositivo de pro-
paganda vlsual podera ser instalado no terminal sel a aprovagag pre~
via da Administradora, que ' obgzervari as dlretrlzes da programaqao vi
snal estabelecida.

LD

Art. 58 -~ O terminal d15por5 de locais e instalagoes proprias:
para afixagdo de cartazes de exposicac temporﬁrla, de promogao deJ_
eventog patrocinados por &rgaos piiblicos, bem como de caridter tecni
co, cultural, turistico ou filantrdpico. | '

pardgrafo Unico — Nenhum cartaz poderd ser exposto, nas &reas
comuapns §o terminal, fora dos locais e 1nsta1aqoes de que trata este
artigo,

Art 59 -~ A exploragio de propaganda.comercial por meio - de
d¢59051t1v0 visual é de exclusividade da- Administradora que podera
delegar sua execugac a terceiros, obedecidas as formalidades legais.

 rardgrafo Onico - Quélquer disPdSiﬁivd visual, devera ser di-
mensionado e quantificado, de maneira a nao poluir V1sualmente a
irea em. que for instaladeo.’ ' , o

' -sﬁgio i

Dos -Convénios. . - -

Art. 60 - As dependencias ‘destinadas aos servigos de apoio, a
carca de Srgaos publlcos ou empresas mistas de servigos publicos, se
rac entregues pela Administradora,.mediante convénio entre as partes,
do gual cénstaraaiqs respectivas obrigagdes.
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LB

SEGCRO 5
Das Fontes de Arrecadagao e do Sistema de Cobranga
Z_Art;:ﬁl:—_Constituem fonte de:arrecadacao da Administrado
al Taxa‘de.ﬁanutengao, conservagaﬁ e limpeza (TMCL)
) ( § 19 do artigo 69 }; e
_b) Taxa de ocupagao de agencia e. bilheterla (§ 32 do artig
79) ;5" : .
c) ﬁluguél dé-unidadeicomerdial‘(Parégréfo ﬂﬁiCOAﬂd‘arﬁ.
d) Tarifa de utilizagdo (artigo 19):
e} Multas;
£) Servigoﬁde_gga:da-volumes;
éf Sérvigo de éstadidﬁamenﬁq;
h} Sanitarios pagos; | ‘ ' .
i} Banho;
‘ | 3} Publicidade;
1) Aluguel de ramal da Central :glefanica;
m) Venda de mater%al inserﬁi;élﬁ
n)~Ressarcimento de’ despesa de " energia eletrlcé, Egua e

Parégrafo Onico - Os pagamentos correspondentes ds ‘fonte
recadacio constantes deste artigo serio feitos diretamente & A
tradora ou em agéncla bancaria credenciada, nos prazos e demai

¢oes formalmente convencionados entre as partes.

'telefone e Outras.

N
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SECAO 6
Das Instrucbes Complementares

serdp prévia e amplamente divulgadas entre as partes interessadas.

Parigrafo Unico - Igualmente poderdo ser elaboradas tabelas
de valores locativos mensais pela ccupacio de mddulos de hilheterias

=

s agéncias das empresas transportadoras, assim como das unidades co
merciais.

SEGEC 7

Dos Casos Omissos

Art. 6: - 08 casos omissos serao dlrlmldos pela autoridade
competente, no ambito de cada dlpl@ma legal.

Art. 62 - Para o fiel cumprimento das disposigdes degtélgegi-j
mento, a Administradora poderi baixar. ihstrugdes complementaﬁes,.que

Ttk

B A e S R T
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REGIMENTO INTERNO DO TERMINAL RODOVIARIO. . DE PASSAGEIROS

- TABELA A (§ 19 - Artigo 62)

FRAGKO CORRESPONDENTE DA TAXA DE MANUTENGXO, CONSERVAGAO E
LIMPEZA (TMCL) -

UNIDADE AREA FRACAO CORRESPONDENTE

0 ~1 & N o W B R

etc
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REGIMENTO INTERNO DO TERMINAL RODOVIARIO . DE. PASSAGEIROS.
TABELA B (§ 29 - Artigo 27)

RELACAG DE INFRAGOES E MULTAS

Os percéntuais aplicam—se ao valor referéncia prévisto_ na
Lei. - - o | o

GRUPO 1 - 5%

i.1 - Falta de urbanidaﬁe;
1.2 . = Prejuizo da limpeza d¢. recinto;
1.3 - Falta de usoide uniforme;

1.4 -~ Auséncia de motorista em Snibus estacionado na plataforma;

i

5 Furicionamento do motor em dnibus estacionado na pla#aforma;
1.6 - Uso de bhuzina no recinto do terminal;

1;? - Atraso na saida do Snibus;

1

- Deupagao de plataforma pelo dnibus além do tempo previsto;

«*
1

o

.

w.
1

Ocupagao de plataforma pelo 6nibus_antes-da'hora prevista;
119 - Omissdo de informagao ao piblico guando solicitado..

GRUPO 2 - 10%
2.1 - DesobediBnecia de regras de circulagao de dmibus; . -

Rar—
el
o ieN
2
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2,2 -
2.3 -
2.4 -
2.5 -
2.6 -
2.7 -
2.8 -
2.9 =~
2.10 -
2,11 -~
2.12 -
2.13 -
j.1 -
3 -
3:3 -
3.4 -
3.5 -
3.6 -

Desobedidncia s normas de embargue ou desembarque;
Utilizagdo de plataforma ndo autorizada;

Divulgagaoc. de propaganda niZo autorizada;

Ocupagao de loecal nao pérmitido-com.cartaz ou mercadoriaf

Negligéncia ou omissaoc no cumprimento de instruqoes ou ato
da Administragao; '

Atraso no pagamento de muita;"- . o
Atraso no recolﬁimento da tarifa-de'utilizaqﬁo;
Uso de sanitdrio do Onibus na drea do termihal; |
Processaﬁento} nb.récinto do terminal, de despacho e encorn
4 o - _ ;
Danificagao de bens;

Uso de aparelho que pertube o sistema de sonorizagdo do tg
nal; '

Utllizaqao de area comum para fins particulares, inclusi
pésito de volume de qualquer natureza.

GRUPO 3 — 20%
Aliciamento de passageiros;
Agenciamento de qualquer natureza;
Desrespeito 3 fiscalizagho;
ititude inde00rosa{

Omissac de informagao devida 8 Administradora;

Descumprimento de horirio de funcionamento.

GRUPO 4 - 50%

Atividade comercial nio auterizada; - |
Sublocag3o de agéncia, bilheteria ou vnidade comexcial,
autdrigadaﬁ - '

Impediﬁanto da agao da Administradora;

Danlficagao intengcional = de Bens,

Utilizagao da agéncia para fins nao previstos,
Prestagao de informagdo falsa;
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4.7 - Lavagenr ou limpeza do Onibus no recinto do terminal

A multa por infragao configurada neste Regimento,-e nsc'
constante desta Tabela, seri enquadrada pela Administragdo dentro

dos limites estabelecidos.
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PARTE VIIZ - ATIVIDADES COMERCIAIS

1.0 = INTRODUGAQ
' )
1. l - Esta Parte regula a 1mplantagao e a explofagao de atividades
 de natureza comercial em toda a &xea do terminal rodovidrio
de passageiros, estabelecendo classificaqao dos ramos comer-

ciais, fixando regras para localizagdo, 11mitaqoes e dimen -

et — e

s3as e definindo criterios para a explnragao, lnclusive com

rglagio a contratos.

e

-

1.2 - A exploraqao de qualquer atividade de natureza comercial, no
1nter;or do terminal rodovidrio ou em &rea abrangida pela de
iclaragao de utilidade piblica relativa a0 mesme, & condicio-
nada principalmente ao interesse do usuirio do sistema de
transporte rodovidrio de passageiQEETEEEEEEQS"QE;V1dades, for
mas ou condicdes de exploragao que venhan a ser prejudiclais
8s finalidades bisicas do terminal, 3 seguranga e conforto do

.passagelro.

N Esta parte estabelece diretrizes, regrag e cr;terias a serem
obaervados na exploragao das atividades comerciais, do ponto
de vista do. interesse do usuério, indeperdente das obrigagdes
gom & legislaqao-especifica sobre a matéria, inclusive a de

' cardter municipal. ‘ ’
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2.0 - CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES COMERCIAIS

2.1 u_Classificam—SEIOS'ramos de atividades CQmerciais;no-tarml

2.2

2.2.1 -

2.2.2 =

2.2.3

‘em necessarios e permitidos, em conformidade com a categoi

ra as atividades classificadas como necessirias, .obedecida

a) Lanchonete;

e) Farmicia;

j) Ageéncia banciria.

~ vidades constantes das alineas

do terminal, cujo projeto deverd prever &reas reservadas

as. diretrizes da Parte II - Classificagio e Dimensionamen;

530 considerados ramos de atividades comerciais necessar

nos .terminais: - ; - S .

b} Café de baréio:
c) Jorﬁais e revistas;

d) Restaurante;

f} Engraxataria;
g} Barbearia;
h) Artigos regionais e bijuterias;

i) Livraria;

Para os terminais de categoria C, excluem-se os ramos de

n L]

ill e Nj .

Para os terminais de categoria D, excluem—se o0s ramos de

vidades constantes das allneas "e" a "j".

Para o8 terminais das categorias "E" e "F", excluem-se ©

mos de atividades constantés das alfineas "d“ a "j",

.E
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2,3'7_hdmite~se en terminais Gde clasgses D, Ee F, © agrupameﬁto de
atividades comerciais necessirias, em uma mesma unidade comer-
¢clal, desde que tenham afinidade entre si, e sem prejuizo das
condig¢gdes de atendimento especifico ao usuirio de cadd ativida
de., ' '

2.4 - Aldm das agui definidas, poder3o vir a ser consideradas neces
sarias outras‘a;ividades comerciais desfinadas a suprir prddg
tos ou servigos que sejam de utilidade comprovada ao passageil
ro, em funcao de peculiaridades regicnais ou locais,

2.5 - 830 consideradas atividades comerciais inconvenientes 3 fina-
lidade precipua do terminal, e nac poderac ser exploradas,aque

las qgue lidam com:

a) Produtos combustiveis; toxicos, corrosivos, explosivos ou

inflamaveis, quer para venda, quer para uso prdprio;

b) Produtos que venham a provocar poluigfo do meio ambiente,

pele odoxr, ruido, sujeira ou por outra forma indireta;

¢} Géneros alimenticios pereclveis, de consumo nao imediato ,
a nao sex. guando necessarlos a0’ suprimento das atividades
relacionadas a allmentagao do passageiro e desde que exis-

“tam-lnstalagoes e equipamentos destinados a sua conservagao;

d) servigos ou produtos que,-pelas'suas caracteristicas, pos -
sam estimular frequéncia indesejfvel;

e) Vénda de passagens de dnibus, atividade que'nos terminais

& atribuicdo exclusiva das bilheterias das empresas.
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2.6 - Ag atividades comerdiﬁis:nﬁd"definidas,coﬁc'necegsariqé e d
néo_eétejam;enquadradas entre as consideradas ;nconveniente
de_acdrdo con b“diSpdsto“em 2;5;*s§o;classificadas coma pe
tidas, podendo ser exploradas, desde que atendam ao ﬁegimen
Interno do Terminal e &s demais determinagoes do preséﬁte

nual.
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pe, an

3.0 - AREAS DE EXPLORAGAG COMERCIAL

4

b P -~ k-

3,1 = 0 prcjeto de terminal devera definir a Erea destinada a unida-
des comeroiais, indicando a situagao e d@mensoes das unidades
praevistas, designadas por 103as.

3.1.1 A Breca destinada a unldades comercials no interior do terminal,

3

ndo daverd exceder a 25% da Brea total construida nesta nio
ineluldas as Ereas das plataformas.

3,1.2 ~ B &rea minima das lojas devera-ser de 9,00 mz, com a dimensao
de frente naoc inferior a 3,00m. '

3.1.3 ~ Quando as caracteristiéas do terreno nac permitirem o desenvol-
vinento do projeto do terminal em um tnico pavimento, sb seri
a&m;tida a locallzagao de atividade comercial no mesmo pavimen
to dasg bilhetErlas ou das dependéncias.de fiscalizaglo, caso
‘haja &rea disponlvel, preservada a reserva técnica para expan-
A0,

3.1.4 = ¢Quands o terminal tlver sido projetado na parte inferior de edi
' fiuie comereial, a ocupagdo de Areag comerciais dos pavimentos
- acima do terminal estard sujeita apenas s restrlgoes previstas
) Gm 2550

3.2 - A locallzagao da Area destinada as unidades comerciais nao de-
ve interferir nas instalagdes e dependencias obrlgatérlas do
terminal e com os percursos correspondentes ao fluxo natural
dos passageiros, desde a entrada principal até& as bilheterlas,
das bilheterias e salBo de espera até as plataformas de embar-
gue e das plataformas de desembarque e salde de espera até a
saida do terminal.
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3.2.1 — Considera-se,. para os efeitos deste - iten, haver 1nterferenﬁ
das unidades comerciats -com os percursos do fluxo natural .-
passageiros, guando estes tiverem gue, em seu caminho'maisé
to ‘entre as instalagOes referidas, atravessar ou contornar
Jas, com aumento do percurso que seria necessirio cunmprir,
as referidas lojas nao existissem.

3.3. ~ O aumento da area total destinada a unidades comercials ou
alteragac de sua 51tuagao em relagao ao progeto original,
gualquer tempo, sd poderao ser feitos, desde que nfo confli
tem com as disposigles deste Manual, estando sujeitos 3 apr
vagac prévia do poder concedente, ou 6rgio por este delegado:

3.4 - A distribuigaoc da area total destinada a unidades comerciais
por rames de atividades, deveri szer feita antes do inlcio da
operagac do terminal, sendo apresentado pela Admlnlstradora
© esquema de dlstrlbulqao em planta, acompanhado do Reglmen-

to Interno do Terminal, para a aprovagao pelo poder conceden
te.

Z.4.1 - Deverd ser dada preferdncia na distribuic8c de ireas as ativi 3

dades comerciails necessirias, nosentido de que as mesmas ocu-

pem unidades que se localizem préximo acg saldes de . @spera ou
a Zreas de maior circulagao dos usulrios,

g

»

3
4

A alteragdo de finalidade de exploracioc comercial de ativida-

de classlficada como necessiria, a qualguer tempo, deveri ser
previamente aprovada pelo poder concedente.

4.4.3 - Em relagac ds atividades comerciais que nd3o necessitem de ocu
pacao de lojas, deverao ser previstos locais especificcs des
tinados 4 sua exploracao, atendido o referido em 3.1 e 3.2, no
gue for aplicavel,



4,0 =
4.1 -
4.2 =
4.3 =
da‘i -
%&étl b
43&»2 -
‘iaﬁ i
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coNDIQEEs GERALS DE EXPLORAGAO

A exploragao das unidades. camerciais, dentro da &rea abran-
gida pelo terminal, pcderé sexr feita diretamente pela admi-
nistradora do terminal ou por terceiros, mediante locagao.

Quanda explorar atividade comerdial diretam&nte, a Adminis-
tradora do terminal deverad manter registro contdbil proprio,_
en separadc, para cada unidade, de acordo com o disposto na
Parte IX - Controle Financeiro. ‘ '

rara efetivagho de gualgquer contrato, visando a exploragac
de unidades comerciais, deverd haver processo prévio de 1i
citagho piblica. |

O edital de licitagio para a locagio das unidades comerci-

ais deverld especificax: a situa¢56,-érea e dimensdes da lo -
ja a ser ocupada; a finalidade da exploragao, com especifi

cagfo de restrigdes em relagho a produtos ou servigos; ©

perfodo; o valor minimo de aluguel; as obrigagdes e direi-

tos do contratante.

No case de atividades comerciais, ‘¢uja exploragdo ndo requei
ra a ocupagdo de lojag, deverao sex indicados junto com a -
finalidade da axplaragao, periodo, valor minime do aluguel e
cbrigagdes e direitos do contratante, © loecal éspeeifico onde -
sers exercida a atividade. f

Deveri ainda o edital especificar a documentagao juridica e
o8 requisitos de capacidade técnica e financeira a que o in-
teressade terd de atender para participar da licitagao, bem
como definir os eritdrios de julgamento das propostas.

0 valor unitirie de aluguel minime a ser fixado paka efeito
do edistal nic poderi ser inferior ao correspondente fixado
para taxa de ocupagic de bilheteria.




Para as atividades comerciais classificadas como necesgd~
rias, o valor de aluguel mInimo a ser fixade no edital, a-
critério da Administradora do terminal podera ter redu'
¢80 de até 20% -sobre o valor unitlrio de aluguel das de-~
mals unidades comerciais, respeitande o limitas estabsleci
do em 4:.5.
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CONTRATCO DE LOCACAQ

0 contrato de ldcagEO de unidade destinada a atividdde comer-
cial deveri seguir em suas %inhaé bisicas o modelo apresen-
tado nesta Parte, atendidas pecularidades locaiz de cariter
legal & conveniéncias de interesse da Admihistradora e da
contratante; sendo obrigatdrias cliusulas pelas guais O Re-
gimento Intérno do Terminal,congtitue parte integrante do
contrato e cutras que estabelegam ag sequintes obrigagaesdo

contratante:

a) Cumprir estritamenteé a finalidade de exploragao definida
em contrato, sendo’'vedada qualquer modificacao na ativi-
dade comercial, salve guando autorizada pela Administra-—

dora do terminal;

b} Nao transferir, no todc ou em parte, a atividade comerci

al definida no contrato;

€) Nao sublocar no todo ou em parte, a unidade comercial de

finida no contrato:

d} Conservar a unidade comercial em condigdes de higiene
seguranga e conforto;

e) Obedecer o esquema de programag@o visual do terminal
para a fixagao de painéis, letreiros ou vitrines.

-

Na atividade comercial de venda de comestiveis para consumo

“imediato sera obrigatdria a inclusdo de esplcies considera-

Gas populares, a pregos especificados em tabelamento baixa-
do por Orgao competente, devendo a respectiva tabela de pre

gos ser afixada em local de ficil visualizagfo.
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§.0 =~ PROPAGANDA COMERCIAL

§.1 = A propaganda comareial por mele de dispositivo vigual ae
verd ficar restrita acs locais que forem especificamente.
destinadez a emta finslidade, de sonformidade com a pro

_ gramagaa visual e ecam o Regimento Interno do Tsrminala

§.4 = A contratagio com tarceiros, da explaraqaa de prapaganda
comercial no terminal, deverf obedecer, ne gue couber, a4
disposto nos Itens 4,0 e 5.0,
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Contrato de locacio da  unida
designada por loja .
Terminal Rodoviirio de ,
| s Qque entre si fa
¢ COmo a LOC
RA, @ | ¢ COmo LD
TARIAR, na forma abaixo; '

Pelo presente contrato de locag

a _ : | -+ Administradora do Terminal Ro
viirio de : s sediada nesta cidade i Rua
} ne , ;, neste ato representada por
s COmo LOCADORA, e de ocutre lado
r sediada nesta cidade a Rua - ’ repr-
tada por _ s COMO LOCATARIA, tém entre si 3
e certa azlocagao da loja ng do Terminal Rodovidrio h

¢+ d2 acordo com os seguintes termos e condigCess

Clausula Primeira - 2 unidade objeto do presente contrateo destina-se -
exploragao da atlvzdade comercial especifica da LoC
TARTA, ou seja, a Ge
a qual nio podera ser alterada sem consentimento pr
vio escrito da LOCADORA, que poderd negi-lo indepen
dente de justificativa.

Clévsula Segunda - O prazo da locagdo & de - - anos, a contar do dia
de de 19 € a terminar em
de de 19 ' independente de avisc on

notlflcagao judicial ou extra- judlcial /

Clausula Terceira - O-aluguel mensal pactuado & de C2$ i,
' ......................durante os doze primeiros mese
de locagao, o gual a LOCATARIA se obtiga a pagar até

o dia do mes seguinte ac vencido na Tesoura-
ria da LOCADORA ou onde esta indicar,



?léﬁsula Quarta

Clausula Quinta

-

ilausula Sexta

lausula S2tima

Yansula Citava
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-
v

.= Findo o prazo acima e a cada doze meses durante a lo

cagao, serd reajustado o _aluguel de acordo com o0 va-
lor das Obrlgagoes do Tesouro Nac;onal, consideran-
- do-—-se ba51cos, para os efeitos do presente contqato,
os valores reéspectivos fixados i partir do mds de
de 19

- Corregdo por conta e responsabilidade da LOCATARIA,

- qué deverd saldi-los com pontualidade, todos os im-
postos, tributos, taxas, inclusive de manutenqao ’
conservagao e limpeza das dreas de uso comum = damus
contribuigdes que incidam ou venham a incidir sobre
o imGvel locado, bem como as despesas da conservagao
da uniddade e de suas 1nstalagoes elétricas e hidran--
licas. ;

- A LOCADORA nao serd responsavel por quaisguer compro
missos ou obrigagoes assumidos pela LOCATERIA “com
terceiros, ainda que vinculados ou decorrentes 'j'do
uso da Area objeto desta loca¢adso, da mesma forma que
nao sera responsavel por guaisquer danos ou 1ndenlza
goes a terceiros, em decorrenc1a de atos da LOCATERIA
ou de seus empregados, buDOIdlnadOS, prépostos ou con

tratantes.

-~ A LOCATARIA obriga-se a manter a unidade locada _hem

perfeito estado de conservacao e asseio, de modo . a
que se encontre constantemente em condigoes de atender

plenamente s suas finalidades.

=

~ A LOCATARIA nac podera ceder, transferir, subloca} ou

emprestar a terceiros, no todo ou em parte, 1ncluc1ve
2 seus eventuals sucessores, o imdvel locado, saluo ex

pressa e prev1a autorizagdo da LOCADORA, ) :
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Cléusulé Nona - -

Cl3iusula Décima -

Clausula DEcima Primeira

;léxmﬂaiéchmxéegrﬁa

Clédsula;Décima_Terceira;

.A_LOCATARIA.devefé apresentar previamente 3 10—
‘CADORA o progeto das benfeitorias que deseijar

_lagoes, decoragoes, equlpamentos, bem como alte

ragCes iniciais ou futuras nos j& existentesg

- A LOCATARIA fica obrigada a tomar todas as

= FEm caso Be 1ncend10 .ou de ocorxéncia de mo-

A LOCADORA:bOdér5“ é-quélquer tempo fiscalizar
o cumprimento das clausulas deste contrato, de
vendo F LOCATARIA para esse fim, facilitar o.
acesso de prepostos da LOCADORA a todas as de—q
pendencmas do imbvel locado.

executar na unidade locada, compreendendo insta -

r
considerando- -se a LOCATARIA autorlzada a execu-

tar o progeto, tao logo seja o0 mesmo aprovado
pela LOCADORA.

i
—~ As benfe1tor1as & melhoramentos reallzaaos

'na unidade flcarao desde- logo 1ncorporados
ao imével, a ‘nao ser gue possam ser remov1
dos sem prejuizo Estetlco ou estrutural do
~edificio, nzo assistindo, em qualquer caso,

& LOCATARIA, a indenizagao ou retengio.

medidas de seguranga'contra fogo exigidas
pelas éutoridades competentes, inclusive rea
llzando obras e instalando equ1pamentos '
3 quando necessarlo.

tivo. de forga malor:yxrvemha 1mped1r, total

eu parc1a1mente, a utlllzqgao da unidade pa
ra as finalidades a que se Qestlda rescin-
de-se de pleno direito o pPresante CQnertD,
Sem que assista & LOCATARIA direito a gual-
quer indenizacgao, sendo, contudo, responsa—
vel pelos danos causados no casc da Conpro-

vada culpa sua no evento.



| ClSusula Décima Quinta

ClBusula DEcima Sexta

- ApOlice conjunta respectlva.

R
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A ILOC‘.-ATﬁRIA oi:riga—se a pagaf‘d rateio anual

do ?remlo de seguro- contra incendio, corre#
pondente i Area ocupada e de responsabilida
de da LOCADORA, pelo valor estlpulado - na

£

No caso de atraso no pagamento do aluguel e

das demais contribui¢Ses incidentes ~ sobre
a unidade 1ocada, a LOCADORA podera cbhside=
rar rescindido © presente contrato, 1ndepen.:
dente de  aviso ou notificagao Judicial ou?-

5
- extra-judicial,  ficando ainda a LOCATARIA x

sujelta ao. pagamento da juros de mora, cor—i
regao monetaria e se o ‘atraso for 1nfarlor .
2 trinta dias, £ multa de lD% do valor ,do;

deblto. : :

A‘LOCRTERIA-obriga—se a respeitarle &‘fazer”
respeitar por seug empregados, subordlnados,
prepostos ou contratantes, o Regimento Inter'
no do Terminal Rodoviério de Ty
cujos termos, para tédos os. efeitos legais ;
passam a fazer parte lntegrante do presente

. contrato.

A infraqﬁo.as-cléusﬁlas deste coﬂtrato; ieg;
salvado o disposto® na Cliuvsula Décima Quin-
ta, e sem érejuizo'daé penalidades previstas-
no Regimenfo Interno do‘TerminaI Rbdov‘iério3

de ' - : ‘ quELtara a
_ LOCATARIA & multa didria de 2% -sobre o valor

mensal’ do aluguel, a contar da data em - que
a, LOCADORA notificar a LOCATARIAIpor escri- |
to; perdurando por mais de 30 itfinta) dias

a infragdo, serd concomitantemente rescindi

do de pleno direito o presente contrato.
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Clausula Décima Oitava - As paﬁtes cbn_t'r_a'f_ﬁ_:a_ntes obrigarn—sé por si,
seus hefdeirqé e sﬁcessoresf a todog os
termos do presente contrato e elegem co-
moﬂforb para as agdes eventualmente dele
oriundas o desta Cﬁmarca, renunciando a
qualgueroutra, por mais priﬁilegiadbvéué

SEjaa
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PARTE IX - CONTROLE FINANCEIRO

IX-1

' 1,al

Ilﬂ 1.

1.3

1.5

INTRODUGRO. . -

Esta Parte dispoe sobre sistemitica de controle financei—

.ro adotado para’fins de fixacio de tarifas de utilizacdo
. em terminais rodovifrios de passageiros e recomenda ter-

minologia e procedimentos a serem adotados para uniforml

' zacao de an&lise flnance;ra.

2 adogio de nomenclatura e éibcedimentos unifbrmizados de
controle financeiro pelas adminlstragoes de terminais ro-
doviarios de passageiros permitlra a formagao de uma base
de informaqoes necessarlas a deflnlqao da tarifa de utili'
zagao do termlnal ‘a0 mesmo tempo fornecendo elementos de_
avallagao dos nlve1s de receita e desPesa verificados em

'cada terminal.

=

A presente Parte c1a551fica e dlscrlmina as receitas e as

'despesas incoxridas na 1mp1antagao e na exploragao de ter

minais, definindo contas espe01ficas perrlas da at1vida~
de dessa exploragao, e preve procedlmentos a serem adota-

dus na analise das 1nformagoes de natureza flnancelra.

As disposiqoes desta Parte nac exigem a ‘adogao de planos

- de conta padrio, requerendo—se apenas gque os critérios de

apropriagao de receitas e despesas venham a ser ajustados,
de modo a permitir a obtengdo das informagdes previstas.

Sendo o controle preconizado, genérico, nada impede ' que

. as admlnistraqoes dos terminais venham a implantar ou a

manter outros tipos de contrele, de seu interesse proprio,

" sem prejulzo das informagdes aqui referidas.
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3.0 - CLASSIFICAGKO DE RECEITAS E DESPESAS

3.1 =~ As recelitas especificas prdprias de um ﬁerminal,-para oS

efeitos desta Parte,:ciassifiqamfsgaem}
a) Receitas oberacionéis:~ S '.;~
b) ﬁeéeitaé de ocupégaé

.'@) Receitas delfessérciﬁeﬁtoé

d) Receitas diversas
2,2 - As éespésas?inéortiﬂas na exploragio de um terminal clas—
| gificam-se ems’ ' - o ' -
a)a_néspeSas‘ﬁéIménuténgao
k) -ﬁesﬁeéas iﬁdirgtas7g

c) Despesés7recupérﬁveis

4) Despesas de capital,
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4.0 -  DISCRIMINAGEO DAS RECEITAS

4.1 - Recelta operacional - & a décorrente de pagamentos
tuados por usu&riosepassagairos,'transpdrtadoras'e o
tros - pela ufilizagio de instalagles, equipamentcs .
servigos necessdrios & operagio do terminal; compreei
de, entre outras, as receitas referentes is. fontes d.!
eriminadas nos.sub~ftens seguintes. ' '

4.1.1 - Tarifas de utilizagao - tarifa cobrada ao passagair
pela utilizacfio do terminal, eventualmente extensiva;
acompanhantes e visitantes, .pelo acesso &= platafOr"
de embarque do terminal; a. cobranga ao passageiro
rd ser afetivada simultaneamenta com a venda do bil
te de passagem, ‘én "tickets" separados. .

4.1.2 = Sanitdrics - decorre da utilizaglo das instalagoes ek
sanitarioa pagos, no terminal, ‘
R & AT
4.1,3 - j'Estacionamento — provém da cobranqa pela entrada e pe
manéncia de velculos no estacionamento. do terminal.
4.1.4 ~  Guarda-volumes - decorre de cobranga a0 uUsudrio pela
lizaqao de espagos para gusrda de volumes.

4.2 =~ Receita de ocugagao -'€ a proveniente da .ocupagao,
locagao ou cessdo de uso, de lojas e dreas, ou de us

equipanmentos e -instalagdes por pessoas Juridicas ou
cas autSnomas, para exercerem suas atividades no te :
engloba, entra outras, as receitas relativas ds fon
discriminadas nos sub-Itens que se seguem.

-.2.1 = Exploragio comercial - arrecadagic oriunda de locagio

¥a exercicio de atividade de natureza comercial, desd

brando-se em:
|: .

1.2.1.1 = Lojas - locabio dg dreas confinadas reservadas a loja




4.2.1.2
4.2.1.3

4’.201;4_

4‘2'2..

4.2.3

4,2.3.1

IX-5 -

freas - compreendendo genericamente atividades de pres,
tagdo de servicos em ireas confinadas ou nd3o, regidos

por contratos especifiéos, e nao englobados em 4.2.1.1.

Arm3rios - utilizagdd de armirios ou escaninhos, em

drea de vestiirios, para guarda de uniformes dos fun-

- cionarios de concessiondrias ou transportadoras.

-

Equipamentos. para publicidade - consiste na exploragéo

-de propaganda, por meios visuais, audiovisuais, televi

saa ou. outros dlSp@Sltlvos que possam ser usados noe

1nteresse publlco.

--Bilhéte;ias - decorre de pagamentos_de_taxas pelas em—
_ presas transportadoras operando no terminal e referen-

- tes 3s bilheterias que ocupam.

Equipamentos de.Comunicaqéb,w receita resultante do pa
gamento”pela~bessﬁo,galuguel'ou direito de usc de equi:
pamentos instalados pela administragﬁo_db terminal par:
utilizacao por empresas transportadoras, firmas comerci-

-ais e &6rgdos plblicos exercendo atividades no mesmo.

Ramais telefonlcos — consiste da arrecadagao decorrents

_.do uso de ramais telefonicos 1nternos, em sistema insti
'-lado pela adminlstragao do - terminal.

Receitas de ressarcimentos- - compreende pagamentos e-—

fetuados por empresas transportadoras e firmas comerci

‘ais gue operam no terminal, referentes s suas guotas

no rateio de despesas com servigos de manutengdo, ser
vigos piblicos ou seguros, quando estas nao sio efetua
das diretamente pelas mesmas, no montante que lhes ca-
cabe, apresentadas_em separado de outras receitas ‘nas
guais possam estar eventualmente englobadas, abrangen-

.do:
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4.3,2

4.3.3

4.3.4

4.3.6

4.4

Taxa de manutenqao, conservagao e llmpeza — oriunda da

Luz e forga - refere-se a ressarcimento. . pelo consumo
'-madp no perfodo.

no periodo, medido ou estimado, relatlvamente a cada
‘empresa transportadora e firma comercial.

devidos.

cobranga pela administracio &s empresas transportado-
ras e,f1rmas comerciais de parcelas mensais destinadas
a cobrir despesas com- serv1gos de manutengao, conserva
gao e limpeza, referentes a toda a Area ocupada  pelo -

terminal.

Agua é ésgoto - gconsiste na_recuperagid de taxas ° ' de
consumc de dgua e esgoto pagas pela Administradora do
terminal e rateadas entre esta, empresas transportado-
ras e flrmas comerciais. )

de luz e forga atr1bu1da 2 cada empresa transportado-
ra e firma comerc1al de acordo com o medido ou esti-

G&s - referente ao ressarcigento. pelo consumo de gds

Telefone = relativa a parcela que cabe a cada empresa
transportadora e firma comercial pelo uso do sistema
telefdnico comum.

Seguro conjunto - referente ao ressarcimenta : de des-
pPesa com seguro conjunto, efetuado pela Administrado-
ra.

e

Receitas diversas - abrangem fontes de receita nio

pecificas da operaqgo e explorag¢ao do terminal:

Juros e corregdOes - compreende receitas deriva

juros e corregao monetarla por atraso nos paga
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4.4.2 - Multas - deriva da aplicag@o de penalidades pela Adminis-
" tradora do terminal a empresas concessionirias ou trans-

portadoras por infringéncia de dispositivos do Regimento
“Interno do Terminal. -

f4¢4.3 - Qﬁtras receitas.'_




DISCRIMINAGAO DAS DESPESAS

Despesas de manutencdo do terminal - abrangen todas as des-
pesas de responsabilidade da Administradora e vinculadas di
retamente & operagdo, manutengdo e administracio local dq
terminal, exceto as "despesas recuperaveis" consideradas no
item 5.3 desta parEe.do Manual; compreendem, além de ountras

- peculiaridades a cada terminal, as despesas discriminadas nos

5.1.1 -

5.1.2 -

5.1.3 -

5.1.3.1
5;1,3.2
'5f1.3°3
5.1.3.4

5.1.4

5.1.4.1

5.1.4.2

sub-itens que se seguem:
Pessoal - refere-se aa. custo. direto da mao-de-obra contrata

da, com lotagao no terminal ‘deve ser desdabrada por seto-
res, tais como, gerenC1a, operagao e manutengao de 1nsta1a

goes, e preferenc1almente discriminada por categorlas.

Encargos sociais - compreende-aespesas de encargos sociais
incidentes sobre a mao-— de—obra contratada, devendo ser des
dobrada por tipos de encargos. INPS, FGTS 139 Salarlo, fé
rlas, PI5, aviso prdvio, etc.

Material - relativa a despesas de compra de materiais, des

dobrando-se em;

~ Material de escritdrio,

— Material de limpeza.

— Material de manutencgio.

= Outros materiais, discriminando-se espécie e destinagio,

= Servigos pOblicos ~ refere-se 3s despesas com pagamento
de c¢ontas de servigos publlces, de acordo com consumo ou
taxas aplicaveis no periodo, abrangendo:

~ Agua e esgoto. [

- Luz e forga,
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5.1-4.3. - Gas:

5,1.4.4 -

5,1.5

5.1.5.1

5,.1.5.2

5.1.5.3

5.1.5.4

5.1.5.5

5.3 ~

Telefone.

Servicos contratados com terceiros - compreende despe-

- sas relacionadas a contratos de prestagao de servigos

celebrados pela Administradora do terminal; devem ser
desdobradas por finalidade da prestacio de servigos ,

tais como:

Limpeza — despesas com servigos contratados de limpeza

'das instalagles.

‘Manutengao .e. equipamentos - despesas com servigos egpe-

cializad03 de manutengao de équipamentos éxistentes e

que demandam contratos, e5pecif1cos, com escadas rolan-

tes, elevadores e outros.

Vigilancia - despesas indorridas em contratos para'guaE
da e vigilancia das instalagaes,-com empresas especiali

zadas.

Outros de interesse da Administragao do Terminal.

. Seguros - refere-se &8s despesas com prémios de seguros
‘das instalagles e equipamentos do terminal, que caibam

exclusivamente & Administradora.

Despesas -indiretas — despesas atribuiveis aos encargos

de operagio do terminal, incorridas na administracao
central da empresa administradora ou concessioniria que
explore outros terminais ou ‘exerca outra atlvidade de

qualquer natureza.

.Despesas recuperiveis - despesas efetuadas pela Adminis

tradora do terminal, devidas pelas transportadoras e
firmas comerciais operando no local e reembolsadas por
estas, correspondendo este reembolso #s receitas de res
sarcimento; tal como estas, devendo ser apresentadas em

separado da parte das despesas que efetivamente corres-




pondam 3 Wanutengié do terminal, desdqbrando—se em;
5.3.1 -~  Taxa de m&nutengao,'conservagao e limpeza.
5.3.2 ~ Agua e esgoto.
5.3.3 r:-#uz e forega.
5.3.4 ~ Gis.
5.3l.5.. - Te,].efone."

5.3.6 — Seguro'conjunto.

5.4 -~ Despesa de capital - compreende a provisao feita para amort

zagao do capital investido em obras de implantacao, amplia-
gao e adequagao do ‘terminal; em terminais existentes esta
parcela podera ser estimada através da avaliagdo do imobili
zado, para efeito do custo da reposigao.

Tl

R

ngia L
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6.1

5.2

6.3

6.5

IX-11

CONCEITOS GERAIS

A Admlnistradora de terminal rodov1ario de passageiros de
ve dimensionar sua receita oPerac1ona1 de modo a cobrir o
total de despesqs de manutengao e indiretag, cabendo as
receitas de exploracdo comercial assegurar a-amortizagio
e remuneragdo do investimento, obedecidas as limitagﬁes
estabelecidas neste Manual, em particular no que dispde
a Parte VIII - Atividades Comerciais.

Dentro da conceltuacgac .do Ttem 6.1, devem ser analisadas,
na avallagao econbmica e pr03eto do terminai, as perspec -
tivas econdmicas de exploragao comercial, de modo que o
custo -de investimento em 5rea destinada a uso comercial
nac venha a onerar a obra em. Proporgidc que nao possa vir

- a ser coberta pelas receitas: correspondentes na operagao_

do terminal,

Para efeito do cilculo das desPesas de capital na avalia
¢30 econbmico-financeira. (ftem 5,4.1) considera- —Se um pra
fo) 1gual ao de vzgencia do contrato de concessac, ou de

30 anocs nos casos de exploragao dlreta por entidade pﬁ4
3

blica., :
Quando a empresa dministradoia.ou concessiondria néo ti-
ver como objetivo social apenas a exploragao de um termi
nal, podera.ser con51derada como despesa indireta (item
5.2}, parcela de de5pesa da adminlstragao central expres
sa sob forma de percentual das despesas diretas de manu-
tengao do terminal.

Na determinacio do -valor da tarifa de utilizag&o dos ter
minais, com base em informagoes apuradaq na forma aqui
prevista pelas Administradoras, deveri ser considerado:

a) Independentemente do. que consta no item 6.3, O .prazo
de 20 anos para o calculo da despesa de capital;




b}

c)

d)

porte coletivo;

‘Para efeito do cAlculo das despesas constantes das alin

Taxa de remuneracao de capital igual & adotada peidlDNEj
no cilculo de tarifas de linhas interestaduais”deftrans:

manutengao do terminal; para o cilculo de'despesa indir
ta (itens 5.2 e . 6.4);

as "a" e "b", niov serido considerados os recursos aplica“
dos no terminal para cbras de implantaqao, ampliacgao ot
adequa@ﬁo,-oriundos de verbas piblicas federais, estadu
als ou municipais a "fundo perdido"..
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PARTE X

1.0

1.1

1.2

1.3

crias instalagoes e dependencias.

: CONTROLE ESTATISTICO
INTRODUCEQ

. . , _ . . i
Esta Parte define procedimentos de controle estatIstico de
utilizagdo das instalagles e dependéncias do terminal rodo
vifrio de passagéiros, possibilitandos: o

g)_Aos-érgios,concédenteqnde terminais. - aperfelgoar Proje
tos de terminais; '

b) As administradoras — corrigir- 1nsuflclencias de dimen-
sionamento do terminal plane:ar expansoas das 1nsta1a
goes e dependencias e aperfeigoar rotinas de trabalhos'

c) Aos Srgios concedentes de linhasude'transporte de pas-
sageiros ~ o conhecimento da evolugao do movimente de
Bnibug e de passageiroa, com repercussoes no planeja-
mento dos serV1Qos_de transporte. '

A 1mplantag§o de ratinas'de controle estatistico em um
terminal rodovilrio de passagelros visa fornecer meios de
avaliagao da demanda de Onibus e de usuarlos em suas va-

As rotinas agqui definidas, consideradas como essenciais,
nao impedem que as Administradoras dos terminais implan-
tem ou mantenham outros tipos de controle, de seu inte-
resse prdprio, desde gue sua rotina nio prejuﬁique a ope
ragao normal do terminal.




2.3

'ELEMENTOS DA ESTATISTICA

Os movimentos de Onibus e de passageiros constituem oS

'principaz.s elementos quantitati.vos necessarios a avaliagao

do atendimento ao objetivo basico do terminal.-
oéEdadOSurélatiﬁbsfa utilizagdo de. guarda-volumes,. saniti-
rios e eatacionamenta-COﬁstituem‘elementos'complementares
de informagao, tambem necessirios a avaliagao do atendimen
to ao ob]etivo do terminal.

a coIeta'das informagtes, referida em 2.1 e 2'2 serd fei-
ta de forma continua, com apuragdo por periodos definidos,
e de modo a registrar~variagoes que se verifiquem ac lon-
go do dia, do més e do ano.




3.0 -

COLETA DE DADOS

A aptopriaéio do movimento de dnibus e passageiros deverd
ser. felta separadamente pafa as linhas internacilonais e
interestaduais e pé;a ag linhas intermunicipais, sendo ne
cessirios os registros Qegﬁinfes.em cada operagdo de che-

'gada,'saida'ou‘trinsitb de Bnibus:

a) Emg:esa'trahsporta§§ra:
b) Prqcedﬁgcia ou déstino;
c) Categoria,&o;servi¢o (convencibnél, executivo_oﬁ leﬁxﬂ;,_
d) .Nimero de passageiros;

e}'sHofériq de,saida, chegada ou transito.

3.1 - A aproPriagao‘dé€ér& ser feita, preferencialmente, com a

3.1.2

- 3.1.3

3.2.1 -

utilizagao do cartao de .controle, preenchido na saida ou
.chegada. dos .Onibus.

Nos terminaig que se utilizarem de §istema'de processamen
_tq eletrﬁnicolde dadog, o 'cartd3o de controle poderd  ser
adaptado dquela finalidade.

Na apropriacac do movimento éiirio;-Hevemfser“lévantados
mensalmente o8 movimentos de pique difrio (dia de maior

novimento ) e de piQue horario (hora de maior movimento).

Para apropriagao da dtilizagéo:de_guaraa%volumes,.sanité
rios e eéﬁacipnamento-sgo necessarios .os registros 4did-
rios, mensal e anual, em forma estipulada pela Adminis-
tradora. ; | ' '

No guarda—volumes, além da apropriacg3o do niimero de volu
nes depositados e retirados diariamente, € conveniente o
levantamento, por amostragem, em um dia do més a ser fi-
xado pélo Orgio Concedente, do tempo médio de depdsito e
do perfodo de maior utilizagdio no dia.




-

Nos-sanitﬁrios, masculino e feminino, além da apropfia-
¢30 do nlmero de usudrios diariamente, & conveniente o
levantamento do periodo de maior utilizagao didria.

No estacionamento,. além da apropriagic do nfimero de vei.

culos gue ‘o utilizam.diarfamente, deverd ser. levantado,

por:-amostragem em um dia do'més a ser fixado pelo Or-

-.gEo-Gohcedéntegﬁbfnﬁmero dé?véiculos?cdjoj;empo de es-

tacionamento . enquadrou-se dentro dos,segﬁintes pexiodos

~ Até 30 minutos;

- ﬁé 36_&'60 minutbé:

- De sq minutos a 2 horas;

-LDe g a 5 horas;

- Dié;ia'comple#a (pa;s de 5 hﬁras no mesmo dia);

- Pernoite.




RELATORIOS

4.1, - 2 Kdministradora do terminal rédoviério'deveri éﬁViar'rela.
‘ térios estatisticos mensais e anuais ao DNER e ao Orgaolxm
cedente do termlnal, contendo resultados ‘do processamento
"das- informagées, no periodo a gue se refer%:.

s

4.2 - O0s relatdrios referentes acs meses integrantes de cada
trimestre civil deverao ser encamlnhados até o dltimo dia -
do primeire mes do trlmestre_seguinte e .obedecer as espe-
cificagdes do modelo CET1 , apresentado em anexo a estas

1n$trugoes.

4,3 - O relatbrio anual deverS(Ser.encaminhado até 60 (sessenta)
dlas apds o término de cada ano e obedecer &s especifica-

¢Oes do modelo CET2 apresentado em anexo a estas instru-

coes. " o ' )

1.4 ~ Além dos resultados apurados periodicamente para fins de
de apresentacio nos relatdrios mensais e anvais, a Admi-
nistradora-do terminal deverd organizar sua rotina - de

controle, para'obter, a partir dos dados coletados, OSf;?J

resultados de car&ter eventual constantes do item 3.2.
que sac passiveis de sollc1tagao, a gqualguer tempo, pelo
DNER ou Orgao Concedente do te;minal.

4.5 - além dos controles estatisticos perfodicos mencionados nos
itens 3.1 e 3.2 e dos eventuais de gue trata o ftem ante-
rior, o .DNER cu-Orgao-Concedente podera reallzar, en co-
operagao COm .a. adminlstraqao do’ terminal 1evantamentos
envolvendo a coleta . de informagoes referentes a frequén-
cia ou a utilizagao"daS*instalaqoesJ-dependenclas~e-un1—~“
dades Comefciais do terminal, ndo -sujeitas -a .controles ...
IOtlhEiIOS, ou ainda pesquisas_ de opiniao Hunto aos usnl o=

r:LOS e
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. PARTE XI; CONVENIOS COM ORGEOS PUBLICOS

1.0 - INTRODUGAO

'l 1 - Esta Parte estabelece oS principios para integragao dos ser
vigos publlcos indispensavels a oPeragao de terminal rodOVIE
"rio de passageiros.

1.2 ~ R necessidade de uma infra-estrutura de serviqos publicos dis
ponivel no terminal rodov1ario, indica como melhor ﬂolugao pa
.ra a 1nstalagao € operagao, o estabelecimento de convenio en-
tre as partes,

— de um lado, a Administradora do terminal; .

.= de outro lado, o drgao pliblico, responsavel pela at1v1dade
que necessariamente sera desenvolvida ho terminal.

1.3 -0 terminal, como polo de concentracao de pﬁblico, especial-

- mente pelo grande . numero de passageiros que ali chegam; par.
. tem ou transitam, deve estar preparado e ter elementos de
apoio e faciliaades, tanto nas areas especificas, proprlas

dos servigos que aesenvolve, como nas areas de utilldade plt
blica. ‘
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1.4 -

1‘5 -

1.6 -

O estabelecimento de convénio, com obrigagsés'biléﬁeraié;,ih-
troduz a partiéiéagio do poder piiblico na atividade do termi-
nal e na solugao dos pfoblemas normalmentée gerados pela movi-
menta¢3o de piblico no local.

Por outrc lado, o cdnvénio permite que atividades esPQCificas,
definidas-em leis, de responsabilidade de 6rg§os pﬁbiicos, se-
jam integradas no'terminal, em estreita colaboragioicom.a Admi
nistradora que, sem ferir- os preceitos legais vigentes, podera
efetuar a coordenagac junto a esses Srgaos, conforme padrdes
de agao que sera@o implantados em conjunto.

Além das que exergam atividades gque possam vir a se revelar ne
cessarias no terminal, relaciona-se de imediato as segulntes

entldades?

a) DNER - 6rgac de fiscalizag@o de transporte coletivo de ju-
risdigao federal:

b) DER ou outro - orgao de flscallzagao de transporte coletivo

de jurisdigio estadual;

-cj ﬁig&o resgons&vel_ﬁela seguranga piblica -~ policiamento os-

tensivo, repressivo, de transito, feminino e outros;

d) Orgio responsivel pela assist@ncia social - assistdncia |,
triagem e encaminhamento das pessoas necessitadas;

e).ﬁrgéos federais responsaveis pela fiscalizagdo policial e al
fandegiria nas linhas internacionais:

£f) Orgac de protegio ao menor - fiscalizagao especifica sobre
menores, incluindo viagens, fornecimento de licengas
e atividades correlatas;
{
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1.7 -

1.3

XI - 3

g) Orgao de turismo - posto de informagSes Euristicas local
' e regional (pode ser integrado no Servigo de In -
formagdes do terminal) ; ’ '

h} INPS ou-ProntJ Socorro -~ posto de scocorros de urgéncia;.

i) Orgao com atribuig&eé'dé'fiscalizagﬁo de flora e fauna.

Respeitando as condigdes variiveis que poderdo ser aplicid -

veis, dependendo do acordo reciproco estabelecido, basicamen
te o convenlo estabeleca’ que a Adminlstradora colocard depen

déncia prdpria & ‘disposigdo da entidade, com ou sem Onus, mo-
bilizada & equipada ou ‘nao, para que este desenvolva ali suas
atividades, com periodicidade, lotagao e atrlhulgoes definidas,

dentro de um- s;stema de GOOperagao com a Administradora do ter

mlnal.

-A presente Parte apresenta dois modelcs de convénio, com o ob
‘jetivu de fornecer os elementos essenciais para que, deV1da -

mente adaptados is condlqoes e necessidades locais, propicie
neios para sua aplicagdo, tanto quantoc possivel de forma padro

- nizada, para todas as entidades citadas em 1.5 e que venhan a
ter atividades no termlnal B

s
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MODELO 1

CONVENIO ENTRE A SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE
E A ( Administradora )

.Termo de convénio que entre si fazem a
Secretaria de Seguranga Piblica do Es-
tado de. : e a ( Administrado--
ra ) com a finalidade de implantar um
sistema de seguranca civil-militar na

. Grea de jﬁriédigﬁp’do Terminal Rodovii
rio de Passagéiros de

A Secretarla ‘de Seguranga Pﬁblica do Estado de

aoravante denomlnada simplesmente SSP, neste ato representada pelo

e n e eeeceennsseancnaaeteneatacetetatetesneal A (Administradora},

doravante denominada simplesmente ADMINISTRADORA neste ato represen

tada por.................................,......;.........‘........,
tendo em vista o que disple o Regulamento aprovado pelo Decreto n?

— 66.862/70, resolvem estabelecer o presente convénio nos termos e
clausulas seguintes: '
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 CLAUSULA PRIMEIRA

Objetivos .

1.1 - Estabelecer reciprocas obrigagdes que permitam a implantacdo de um
‘Sistema de seguranga civil-militar na Sres de jurisdigcdo do Termi-
‘nal Rodovidrio de - ' c

1.2 - Fixar resyonsabilidades'bilaterais,'quanto 208 recursos materiais
' € pessoal, necessirios ao funcionamento do sistema.

1.3 é.ﬁegular a'atuagﬁosdoshseto;es policiais encarregados e seu relacio
namento com a Administradora, de forma a assegurar Os propdsitos e
objetivos do Terminal Rodovidrio de o

CLRUSULA SEGUNDA
LObrigagtes da sSsp

A SSP, dentxo de suas prerrogétiqaé e atribuigbes fixadas
emflei”obriga—se a: o R e

2.1 -’ Fornecer policiamento cstensivo fardado, em toaa a area de jurisdi

; ¢80 do terminal, com a periodiéida&e_de ~ horas por dia, com '
j uma equipe minima de elementos entre = & ~ ho-
@ ras e de ] elementos'entre e | horas, além

! 'da chefia atribuida a - graduados. |

'2.2---Executar © policiamento de trinsito de veiculos e pcdestres, fis-
o cal;zar-e supervisionar o tréfego nas vias de acesso e internas do

. terminal, durante horas do dia, com uma equipe minima de
elementos, no perfodo entre horas e
horas e de elementos entre e horas, além

da chefia atribuida a graduados,
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2.3 - Proporcionar assessoramento tdcnico e inspegdes periddicas no
terminal, no que diz respeito a instalagdes e equipamentos de
prevengao e combate a incéndio.

~ 2.4 - Efetuar o policiamento civil repressivo, em toda a drea do ter
minal, durante . horas do dia, com um minimo de
agentes entre a : ‘horas, e de agentes entre

e horas.

2.5 -~ Executar o policiamento especiflco .da. corporagao feminina, inclu
sive no auxilio as atividades de assisténcia social e de protecio

"ao mencr,

2.6 ~ Cumprir e fazer cumprir as d15posi¢6es legais e regulamentares ,
inclusive as constantes do regimento internc do terminal.

CLAUSULA TERCEIRA
@brigagdes da Administradora

A ADMINISTRADORA obriga-se a:

3.1 -~ Ceder & SSP o uso gratuito das dependéncias adiante enumeradas, ne
cessirias ao exercicio de suas funcgoes ; '
(enumerar as dependéncias, &reas e finalidade)

3.2 - Prover as dependéncias citadas no. item anterior de mobiliirio e
equipamentos, conforme adiante discriminado:

(discriminar mdveis e equipamentos)

(
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Destinar.A S5P uma érea de estacionamento com capacidade para veIcu :

los de uso exclus;vo daguela Secretaria.

1Proporcionar oS sérviqos de limpeza das dependéncias anumeradas no

Atem 3.1, efetuar serviqos de manutengao e reparo nos bens enumera-
dos no ftem 3. 2, prover fornecimentc de energia elétrica, agua, es-
~goto e material de consumo necess&rio & execucao dessas tarefas '
' com ou sem. 8nus para a 58P, de acordo com .o estabelecido no Item
1.7, desta Parte. :

CLAUSULA QUARTA

L%

Diretrizes de Policiamento

A SSP, em cooperagao com a ADMINISTRADORA, estabelecerd diretrizes
de policiamento para o terminal, estipulando a forma de execugio ,
procedimentos especificos para cada orgao,_separadamente e em agoes
conjugadas, areas e perlodos eriticos,. -agdes emergentes e seug or -
'gaos de apoio, degignando os elementos de ligagao com -a ADMINISTRADO

”'.1RA, de modo a obter uniformidade de acio no terminal,

I T LS et i

R e T L
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.CLAUSULA QUINTA
DisposigOes Gerais

5.1 ~ Fazem,parte integrante deste-copvénioz
5 1. 1 - G‘Regimento Interno. do Terminal Rodovi&rio de
- aprova&o pelo Decreto (Estadual - MuniC1pa1) ne’

5.1.2 - As plantés das dependéncias e ireas déscritag nos ftens 3.1 e
3.3, configuradas pelas pranchas n¢s =~ e

onde as mesmas se encontram .assinaladas.

CLAUSULA SEXTA

Vigéncia
6.1 - 0 presente convénio viéorar&'a partir de  pelo pe-
riodo de anos, sendo considerado automaticamente prorxrogado, 3

por perficdos iguais e sucessivos, na aus@ncia de manifestagio

contrdria de gqualquer das partes.

CLAUSULA SETIMA
Rescisiao ‘

7.1 - O presente convénio serd rescindido, se for denunciado por qual
quer das partes, com um avizso prévio minimo de 60 {sessenta)]
dias. Serd rescindido de pleno direito, entretanto, sem qualguer
aviso, em acaso de revogagdo da outorga conferida & ADMINISTRADQ
RA.
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- ADMINTSTRADORA . SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA DO
ESTADO DE
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CLAUSULA OITAVA

FOoro

8.1 ~ Fica eleito o foro de : , com exclusio deiqual-
quer outro, para dirimir as: questoes oriundas da execugao do

presente convenlo.

~ E por estarem de acordo, lavrou-se O. presente convénio, ‘que de - |
9013 de 1lido e achado conforme vai assinado por ambas as partes
e por duas testemunhas abaixo enumeradas." ' '

{(local) em  de =~ - de 19

iisecréfariﬁ;de Eétadoi‘

TESTEMUNHAS :
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MODELO 2

CONVENIO ENTRE A SECRETARIA DO BEM ESTAR SOCIAL DO ESTADO
DE _ ' E A ( Administradora )

Termo de convénib‘que entre si fazem a
Secretaria do Bem Estar Social do Esta-
do de ' - e a (Administra
dora}-com a finalidade de prover o Termi
nal Rodovidrio de Passageiros de

com um posto de assis-

téncia social,

A .Secretaria do Bem_Estar Social ( ou nome que tiver ) do ;'

Estado de ) .y doravante denominada simplesmente SBES ,

neste ato representadd PelO.uiae.cucsrsrasrasocenconsannnsesascsscanso

e eensan crcersattesscanaecarrasnsanssrsanse@ A (Administradora) dora-

vante denominada simplesmente ADMINISTRADORA, nesta ato representada

CPOK v e s cia e s i etcassenersrtatrnsensnneas e TES0lVven estabelecer

o presente convénio nos termos e cliausulas sequintes:




o
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, CLAUSULA PRIMEIRA

Objetivos

-1.1--'Estabelecer“rediprocasVUbEigagses que permitam a-implantagso
e operagdao de um sistema de assisténcia social nc Terminal Ro
doviario de |

~pn

1.2 - Fixas as responsabilidades bilaterais quanto a recursos maté—
rials e peéssoal, necessfrios ao funcionamento do sistema.

1.3 - Regular a atuagao do SBES na drea de jurisdigdo do terminal e
seu relacionamentec com a ADMINISTRADORA, de forma a assegurar
os propbsitos e objetives do terminal.

e lem t menae

CLAUSULA  SEGUNDA

Obrigagﬁég da SBES

. [ U

‘A SBES dentro de suas prerrogativas e atribulgoes flxadas : %
em lels, obriga—se Al ' ' '

2.1 - Operar um Posto de Asgisténecia Social, provendo "sua lotagao,
“para um periodo de atividade diiria, entre - e ho

ras, com as sequintes ‘finalidades:

~a.- prestar assisténcia-a pessoas necessitadas; - -
b - efetuar servigo de triagem;

c - proceder a remogao do recinto do terminal de indigentes e
mendigos, encaminhando-os, se for o caso, aos 8rgios assis
tenciais.
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2.2 - Cumprir e fazer cumprir as disposigdes legais e régulamenta-
res, inclusive as constantes do regimento internc do terminal.

'CLAUSULA TERCEIRA

Obrigagdes da ADMINISTRADORA

A ADMINISTRADORA obriga-se a:

3. 1 - Ceder i SBES o uso gratuito das depend&ncias abaixo enumeradas-

{descrever as dependencias}

3.2 - Prover as dependéncias citadas no ftem anterior de mobilifirio
e equipamentos, de acordo com © f+em 1.7 desta Parte, conforme

discrimina¢ac seguinte:

(descrever mdveis, utensilios, mdquinas e equipa-
mentos a serem fornecidos ou locados)

3.3 - Destinar 5 SBES uma irea de estac1onamento com capacidade para

velculos de usoc exclusivo daquela Secretaria.

3.4 - Proporcionar servigo de llmpeza nas dependéncias enumeradas no
item 3.1, efetuar servigos de manutengao e reparo nos bens enu-
merados nOyitem 3.2, prover fornacimento de energia elétrica ,
Agua, esgoto e material de consumo necessirio a execugio des-

' sas tarefas, com ou sem qualquer 6nus 4 SBES, ainda de acordo
com o Ttem 1.7 desta Parte '
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CLAUSULA QUARTA |
Diretrizes de Operagio:

4.1 - A SBES, em cooperagdo com a ADMINISTRADORA, estabelecerd di-

' retrizes de operagdo do Posto, Gesignando elemertos de liga-
¢d3o ‘com a ADMINISTADORA, de modo a obter uniformidade de acio
no terminal. '

.'_ -EM \Lm'

CLAUSULA- QUINTA

DisposigOes Gerais

5.1 —fFazem.partesintegrantes deste Convénio:

5-1;1"* O Regimento Internc-do Terminal Rodoviirio de
aprovado pelo Decreto (Estadual ou Municipal) ne

5.1.2 - As plantas das.dependéngias e 8reas descritas nos Itens 3.1 e

'3.2, configuradas pelas pranchas.onééfas mesmas'se encontram

" assinaladas.
ClAUSULA SEXTA
Vigéncia B
6.1 -~ 0 presente convénio vigorar& a partir do dia » pelo pe
' riodo. de ' anos, sendo considerado automaticamente prorroga-

do, por perfodos iquais e $ucessivos, na auséncia de manifesta
¢30 contriria de qualquer das partes. '
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CLRUSULA.SETIMA _ -

Rescisio

7.1 - Este convenio podera ‘ser- rescindido se for denunciado por g
quer das’ partes,'com um ' aviso prévio ‘minimo de 60 (sessenta
dias. Serd rescindido - de plenoc dlreito, entretanto,.sem qua
quer aviso, no caso de--cassagdo ou reavogagdo da outbrga con

da & ADMINISTRADORA.

CLAUSULA OITAVA

FOro

8,1 - Fiea eleito o foro de com exclusdo de qualquer ©

tro, para dirimir as questoes oriundas da execugao deste con -

venio.

E por estarem de acordo, lavrou-se o presente convénio que de-

~nis de lido e achado conforme vai assinado por ambas as partes e por:

duas testemunhas abaixo enumeradasg
(local),  em de . de 19

SECRETARIA DO BEM ESTAR SOCTAL DO
" ESTADO DE- S

Secretario de Estado’

{
Testemunhas:




