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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DO PARANA

CONTRATO N° 0937/2014

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S! FAZEM, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, O DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES, E, DO OUTRO, COMO
CONTRATADA, EMPRESA Ol SA, PARA PRESTACAO DE
SERVIGOS TELEFONICOS DE ENTRADA E DE SAIDA, PREVISTOS
NO GRUPO 42 DO PREGAO ELETRONICO N° 552/2013, A SR-
DNIT/PR E SUAS UNIDADES LOCAIS, EM CONFORMIDADE COM O
‘PLANO GERAL DE OUTORGAS" DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES.

PREAMBULO

DAS PARTES ol ‘
O DEPARTAMENTO NACIONAL DE.INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES, ente autérquico
federal vinculado ao Ministério dos Transportes, com_sede na capital do Distrito Federal — Setor de
Autarquias Norte, Nucleo dos Transportes Q-3, B-A, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 04.892.707/0001-
00, doravante simplesmente denominado DNIT ou CONTRATANTE, por intermédio da
Superintendéncia Regional no Estado do Parana, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.892.707/0020-73,
sediada na Av. Victor Femreira do Amaral, 1500 -~ Tarumd, Curitiba/PR, CEP 82.800-000,
representada pelo Superintendente Regional, José da Silva Tiago, brasileiro, separado judiciaimente,
engenheiro, portador da Carteira de Identidade n°® 44@44, expedida pela Secretaria de Seguranga
Publica do Estado do Mato Grosso, inscrito no CPF/MF sob o n° 089.G- 15, com enderego
profissional na Av. Victor Ferreira do Amaral, 1500 — Taruma, Curitiba/PR, CEP 82.800-000, nomeado
conforme Portaria n® 191, de 17/09/2009, publicada no DOU de 18/09/2009, "ex-vi" do art. 21, inciso
Ill, da Estrutura Regimental do DNIT, pelo Decreto n°® 5.765, de 27/04/2006, publicado no
DOU de 28/04/06, e do Art. 124, inciso Ill, do Regimento Interno do DNIT, aprovado pela Resolugao
n° 10, do Conselho de Administragio, de 31 de janeiro de 2007, e, do outro lado, a empresa Ol S.A,,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 76.535.764/0001-43, estabelecida @ Rua General Polidoro, 99, 5° andar,
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Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.280-001, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, .

neste ato representada pelos Srs. André Luiz Lima Guimaraes, portador da Cédula de Identidade n®
17@D58, expedida pela SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n° 443 ¢lll®-04, e Janne Monteiro
Porto, portadora da Cédula de Identidade n° 1@l 568, expedida pela SSP/PA, inscrita no CPF/MF
sob o n° 305D 53, de acordo com a representac3o legal que lhes é outorgada por instrumento
publico de Procuragéio, lavrado em 19/03/2014 no 15° Servigo Notarial da cidade do Rio de Janeiro,
Livro n® 3304, folha n® 83, tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato para
prestacdo de servigos telefonicos de entrada e de saida em conformidade com o “Plano Geral de
Outorgas” da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes a Superintendéncia Regional do DNIT no
Estado do Parana e suas Unidades Locais, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta
da Contratada, constantes dos Processos n® 50600.004479/2013-95 e 50609.001160/2014-17, os
quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que n
o contrarie, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA as normas disciplinares da Lei
8.666/93 e suas alteragbes posteriores, mediante as clausulas e condigbes que se seguem.
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DA FINALIDADE - O presente contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o relacionamento
Contratual com vista & execugsio dos trabalhos definidos e especificados na CLAUSULA PRIMEIRA —
DO OBJETO, sendo que sua lavratura foi regularmente autorizada em despacho do Superintendente
Regional do DNIT no Estado do Parana datado de 26/11/2014, exarado no processo administrativo n®
50600.001160/2014-17.

DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta contratagio decorre de Licitagdo sob a modalidade de PREGAQO
ELETRONICO nos termos do Edital do Preg&o Eletrdnico n° 552/2013, para prestagdo de servigos
telefonicos de entrada e de saida em conformidade com o “Plano Geral de Qutorgas® da Agéncia
Nacional de TelecomunicagSes a SR-DNIT/PR e suas Unidades Locais, observados o Edital, o Termo
de Referéncia e a proposta da Contratada, constantes dos Processos n® 50600.004479/2013-85 e
50609.001160/2014-17, cujo resultado foi homologade em data de 23/04/2014, pelo Diretor Geral do
DNIT, conforme consta nos processos administrativos supra mencionados, submetendo-se as partes
as disposi¢des constantes da Lei n® 10.520/2002, do Decreto n® 3.555/2000 — alterado pelos Decretos
n® 3.693/00 e 3.784/01 —, do Decreto n® 5.450/2005 e da Lei n® B.666/1993 e alteracbes

bem como as CLAUSULAS e CONDICOES aqui estabelecidas e as Normas vigentes do DNIT.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO Sl .

Conslitui objeto deste CONTRATO: a'tuﬁm qe saruin;m ,faqubnms de entrada e de salda em
conformidade com o “Plano Geral de Qutorgas® ta Agéncia Nacional de Telecomunicagbes a
Superintendéncia Regional do DNIT no Estado do Parana e suas Unidades Locais, compreendendo a
assinatura e a instalacio de linhas diretas analégicas, bem como chamadas locais para telefones
fixos e moveis, previstos no Grupo 42 (fens 257 a 260) do Pregio Eletrbnico n® 552/2013,
observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da Contratada, constantes dos Processos
n® 50600.004478/2013-95 e 50608.001160/2014-17, os quais, independentemente de transcrigéo,
s&o partes integrantes deste instrumento, naquilo que ndo o contrarie.

Subcldusula tGnica - Nenhuma alteraglo, modificaglio, acréscimo, remo¢io ou diminuicdo de
quantidade ou de valores, ou das especificacbes e disposigbes contratuais poderd ocorrer saivo
quando e segundo a forma e condiches previstas na Lei n° 8.666, de 21/06/18983, e alteracdes
posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
2.1~ Obrigacdes Gerals:

2.1.1. em havendo ciséo, incorporagao ou fusao da CONTRATADA, a aceitagao de qualquer
uma destas operagdes, como pressuposto para a continuidade do contrato, ficara
condicionada 4 andlise, por esta administragio CONTRATANTE, do procedimento
realizado & da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui
estabelecidas como parametros de aceitac3o, tendo em vista a eliminacio dos riscos de
insucesso na execucao do objeto contratado;

2.1.2. para averiguaclo do disposto acima a empresa resultante de qualquer das operagdes

comerciais ali descritas fica obrigada a apresentar, imediatamente, a documentacio

comprobattria de sua situag3o;

iniciar a prestagio dos servicos imediatamente aps a assinatura do contrato,

manter durante a execucao deste termo as condigbes que ensejaram sua contratacao;

. apresentar copia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver alteracio;

.6. efetuar o pagamento de encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas dir

@/ou indiretas relacionadas com a execucio deste termo,
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21.7. responsabilizar-se pelos custos de manutengdo bem como pela conservagio da
infraestrutura, de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos;

2.1.8. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo, salvo mediante
prévia e expressa autorizag&o do DNIT;

21.9. prestar outros servicos complementares, desde que compativeis/semelhantes com o
objeto do presente termo e solicitados pelo DNIT através do Servico de Administrac3o e
Finangas;

2.1.10. responder pelos danos causados diretamente ao DNIT ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execuglo dos servicos, nfo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade 4 fiscalizag&o ou 0 acompanhamento pelo DNIT.

2.2- Prestaciio dos Servigos:

2.2.1. disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento imediato em caso de
falha nos servigos prestados;

22.2. a Contratada devera disponibilizar central de atendimento telefdnico para relacionamento
direto com o Servigo de Administrag@o e Finangas do DNIT, com o objetivo de solucionar
questdes como:

a. Esclarecimento de dividas de faMrammto
b. Suporte ao uso dos servigos; - -

c. Suporte a defeitos e 5. et '

223 a pedido do Servigo de ﬁmln@@aﬁo a:»F[na do DNIT a Contratada devera
providenciar o bloqueio, sem'custos adiciondls, do recebimento de chamadas a cobrar
para uma linha especifica ou para-todas-as fintias do termo.

224. a pedido do Servigo de Administragio e Finangas do DNIT a Centratada devera
providenciar o bloqueio, sem custos adicionais, de Cédigo de Selecio de Prestadora
(CSP) para chamadas de longa distancia nacionais ou internacionais para uma linha
especifica ou para todas as linhas do termo.

2.3~ Qualidade dos Servigos:

2.3.1. implantar, adequadamente, a supervis3o permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacéo cometa e eficaz, prestando os servigos de forma meficulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem a execugio dos mesmos;

2.3.2 informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dies;

2.3.3. comunicar, por escrito, ao Servigo de Administragao e Financas do DNIT, eventual atraso
ou paralisagdo da prestagfo dos servigos, apresentando razbes justificadoras que serfio
cbjeto de apreciacido pelo Servigo de Administragdo e Finangas do DNIT;

2.3.4. na ocorréncia de falhas, devera a Contratada apresentar ao Servico de Administragéo e
Finangas do DNIT um relatério completo indicando os motivos da falha, bem comec os
métodos e praticas adotadas em sua solugio, no prazo de 48 horas,

2.3.5. comunicar, por escrito, ao Servigo de Administracdo e Finangas do DNIT, quando verificar
condigdes inadequadas para a prestagio do servigo ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucdo deste contrato;

2.36. atender de imediato 3s solicitagbes do Servico de Administragio e Finangas do DNIT,
cormigindo no prazo maximo de 02 (duas) horas, apés notificagio, qualquer ocomréncia
interrupgdo na prestacio dos servigos contratados.
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2.4- Fornecimento dos Equipamentos e Melos:

2.4.1. prover os equipamentos e meios de transmiss8o necessérios 4 prestagéo dos servigos;

242. quando se fizer necessaria a substituico, reposigiio ou ajustes nos equipamentos
fornecidos, que atendem a este termo, a Contratada devera efetud-los sem qualquer
custo adicional para o DNIT e em horario a ser acordado entre as partes;

2.5~ A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, como também das normas estabelecidas pela ANATEL.

2.6—- Cobranca dos Servigos:

2.8.1. a Contratada deve apresentar ao Servico de Administragdo e Finangas do DNIT a
fatura de prestacdo de servigos, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data
de vencimento;

26.2. a fatura devera conter uma folha de rosto impressa com resumo dos valores a serem
pagos por item e detalhamento de todas as chamadas realizadas e itens de
faturamento;

2.6.3. uma Onica fatura devera ser apresentada para todos os servicos contratados;

2.6.4. o detalhamento da fatura Jdemra»ser entregue' em modo eletrénico (midia magnética,
Optica - CD!DVDGQM;H Faeti 24"

265. o arquivo eletronico com com ;3 faturgdet:
FEBRABAN, verséo,E-&; =
2.6.6. a Contratada devera apresentar datalh.an'lantu de codigos de identificacfo de servigos

e facilidades. Qualquer alterag8o nesses cédigos ou padrées devem ser previamente
comunicadas e aprovadas pelo DNIT.

‘i:l_averétero layout padronizado pela
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2.7- A Contratada devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicagbes.

2.8- A Contratada devera respeitar a privacidade do DNIT com relagdo aos documentos de cobranca.
2.9- Os entendimentos mantidas pelas partes deverao ser sempre por escrito, ressalvados 0s casos
determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais dever@o ser confirmados posteriormente,
por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

2.10- Em nenhuma hipdtese poderad a Contratada veicular publicidade acerca do objeto a que se
refere o presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA —~ OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

3.1- Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para a
execugdio dos servicos, devendo tomar as providéncias adminisirativas que garantam o livre
desempenho de tais atividades;

3.2- Comunicar & CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anommalidade
observada na prestac&o dos servicos;

3.3- Assegurar-se da boa prestacho dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

.
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34- Fiscalizar o cumprimento das obrigagtes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto &
continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados aos casos de forga maior, justificados e
aceitos pelo DNIT, néio deverio ser interrompidos;

3.5- Emilir, por intermédio do Servigo de Administragio e Financas, pareceres sobre os atos
relativos a execugdo do presente termo, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizag&o da
prestacho dos servicos, & exigéncia de condigbes estabelecidas e & proposta de aplicagéc de
sancoes;

36- Caso a CONTRATADA vencedora nfo seja a atual empresa fomecedora dos servigos de
telefonia, cabera ao DNIT, nos termos da Resolugo n® 341 da ANATEL, de 20 de junho de 2003,
solicitar a interceptacio das chamadas para 0s niimeros antigos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO

4.1- Os servigos contratados serSio executados sob o regime de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL POR ITEM, de acordo com o Quadro de Quantidades constantes do Edital e Termo de
Referéncia fornecido pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1- Os pre¢os comrespondentes aos satmusaomraladm nic:tcism:;rmamu da proposta da
CONTRATADA, aceita na Licitag8o acima referida, discrimintados na planilha a seguir.

Grupo 42 - Area 19 - Parané
ltem Descriciio Valor Unitério
257 |Assinatura Linha Direta Analégica R$ 66,0700
258 |Instalacdo Linha Direta Analogica R$ 8,1500
258 | Chamadas Locais para Fixo (min) R$ 0,1309
260 |Chamadas Locais para Mével {min) R$ 0,7995

5.2- O valor mensal estimado do presente contrato € de R$ 1.558,16 (mil, quinhentos e cinquenta e
oito reais e dezesseis centavos), exceto para o primeiro més de vigéncia, que tem um valor estimado
de R$ 1.704,86 (mil, setecentos e quatro reais e oitenta e seis centavos).

5.3- O valor total eslimado para o periodo de 12 (doze) meses consecutivos & de R$ 18.844 64
(dezoito mil, oifocentos e quarenta e quatro reais e sessenta e quatro centavos), conforme planilha
abaixo.

Grupo 42 - Area 19 - Parand
ftem Descrigho Qtde Anual M::;Tﬂ i PMI&IM
257 | Assinatura Linha Direta Analogica | ALY 218 66,07 14.271,12
258 |  Instalagdo Linha Direta Analégica AR 18 8,15 146,70
259 | Chamadas Locais para Fixo (min) |G URM 9192 0,1309 1.203.23
260 | Chamadas Locais para Movel (min) |32} 4.032 0,7995 3.223,58
TOTAL 18.844,64
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5.4- Todas as despesas decorrentes de instalagies ou aquisicio de equipamentos necessérios a
implantacio dos servicos contratados correr3o por conta da CONTRATADA.

5.5- O preco fixado nesta clausula abrange todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita implantagéio dos servigos contratados, correndo por conta da CONTRATADA.

5.6- O CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA, durante a vigéncia deste confrato, o

aumento do desconto ofertado, quando este se mostrar desvantajoso para a administragio do
CONTRATANTE.

5.7- As eventuais despesas bancarias decomentes de transferéncias de valores para outras pragas ou
agéncias s3o de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8- Os percentuals de desconto ofertados pela CONTRATADA incidirBo sobre todas as ligagles
efetuadas, independente do horario, dia da semana e distancia das chamadas efetuadas.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

M-Dpagamnmmmmmmm{hmgméﬁhammnhmteda
CONTRATADA até a data do vencimento da nota fiscalffatura, ‘observado o disposto no item 6.11,
quando mantidas as mesmas condigdes mnciais de habilitagéo, cumpridos o8 seguintes requisitos:

6.2- O DNIT pagara pelos servicos efetivamente utilizados conforme os valores unitarios fixados nas
planilhas constantes da Proposta da Contratada, aceita na Licitag3o.

6.2.1. Todas as despesas decorrentes de instalagdes ou aquisicBo de equipamentos
necessarios a implantago dos servicos contratados comerdo por conta da Contratada.

6.22. O prego fixado abrange todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugio deste termo.

6.2.3. As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncias de valores para outras
pragas ou agéncias séo de responsabilidade da Contratada.

6.3- No caso de altraso de pagamento em que a Contratada nao ocomer em causa a Contratante
pagara multas de atraso de acordo com as normas estabelecidas peia ANATEL.

6.4- A Contratada assegurard ao DNIT o repasse de todos 0s pregcos e vantagens ofertadas ao
mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajoscs do que os
ofertados na proposta, devendo, ainda, encaminhar sempre que solicitado os seus Planos de
Servigos e os descontos oferecidos, com seus respectivos periodos de vigéncia. Esta cléusula aplica-
se a precos e vantagens oferecidas a clientes com condigbes contratuais semelhantes ao DNIT.

6.5- O DNIT podera solicitar & Contratada, durante a vigéncia deste termo, o aumento do desconto
ofertado, quando esse mostrar-se desvantajoso para a administracdo.

6.6- A Contratada devera fornecer, na forma solicitada pelo DNIT, o demonsirativo de utilizacio dos
senvigos por linha telefénica.

6.6.1. A Contratada terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacao
da reclamag3o, para efetuar as devidas apuragdes e comunicar o resuitado ao DNIT.
8.6.2. Decorrido o prazo estipulado no paragrafo anterior, & nSo havendo manifestagio por
da Contratada, a reclamacio serd presumida procedente.
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6.6.3. Constatada a improcedéncia da reclamacfo, a parcela cujo pagamento havia sido
suspenso toma-se exigivel na fatura seguinte a apuragdo, isenta de multas e quaisquer
outros encargos.

6.8.4. Considerada procedente a reclamacgio do DNIT e ndo tendo ccorrido o pagamento da
parcela contestada, sera dada quitagdo do débito pelo valor efetivamente pago.

6.7- Sempre que solicitado pelo DNIT a CONTRATADA devera apresentar certiddo negativa de
débito — CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS = CRF,
comprovando a regularidade com o FGTS, e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unidio, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

6.8- A nota fiscalffatura apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, Termo de
Referéncia, nota de empenho ou este instrumento ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento, sera devolvida & CONTRATADA e, nesse caso, 0s prazos previstos na cldusula sexta
serdo interrompidos, e reiniciados a partir da respectiva regularizagfo.

6.9- Nenhum pagamento serd efetuado’ a' CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao. Esse fato ndo sera gerador de: direito a reapstamento de pregos, 4 atualizacfo
monetéria ou & cobranga de juros de qualquar namreza ,j‘ ¢

6.10- Nos casos de eventuais atrasos de ‘pagamento, desde que a CONTRATADA nZo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida € a comrespondente ao efetivo
adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I =Indice de compensacio financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) 1=(6/100) |=0,0001644
385 1365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6.11- Sera observado o prazo de 30 (frinta) dias, para pagamento, contados a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela, considerada a efetiva entrega da nota fiscal com o seu
devido atesto.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1— Os valores dos servigos pactuados neste contrato somente poderao ser reajustados apos
decorrido o interregno minimo de um ano a contar da data limite para a apresentago da proposta,
utilizando-se os indices aprovados pela ANATEL para cada servigo descrito na Clausula Primeira,
resguardando a periodicidade minima de 01 (um) ano entre cada reajuste.
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7.11. Cabera a Coniratada a iniciativa, o encargo dos célculos e a apresentagio de tabela
COM NOVOS pregos.

7.1.2. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serfio devidos a contar da data da
solicitagio da Contratada.

CLAUSULA OITAVA - EMPENHO E DOTAGAO

8.1- As despesas decorrentes da contratagfo, objeto da referida licitagio, comrerio 4 conta dos
recursos no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2014, a cargo do DNIT, Programa de
Trabalho n°®. 26.122.2126.2000.0001, fonte 0100 e natureza de despesa n® 33.90.39.58, conforme
Nota de Empenho n® 2014NES00284, datada de 21/10/2014, no valor de R$ 1.704,86 (um mil,
setecentos e quatro reais e oitenta e seis centavos), que ficara fazendo parte integramente deste

Subcldusula unica - Nos exercicios seguintes, durante a vigéncia do Contrato, as despesas
respectivas serfo empenhadas, em relagdo & parte a ser executada, indicando-se os créditos e
empenhos para a sua cobertura em termos’ adit'r\rcfa aserem: entéo lavrados.

i "?‘ W

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA EmAclhr .

9.1-0 perhdudeﬂg&madomnﬁahseréd&ﬁ(doze} meses, contados do dia de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com
fundamento no artigo 57, inciso I, da Lei n®. 8,666/93, tendo eficacia legal no primeiro dia apés a
publicacao do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA - DAS GARANTIAS DE EXECUGAOQ

10.1- Em garantia da fiel e efetiva execugéo dos servicos contratados, a CONTRATADA prestou
Garantia sob a modalidade de Caug&o em Dinheiro no valor de R$ 942,23 (novecentos e quarenta e
dois reais e vinte e trés centavos), conforme Guia de Recolhimento de n® 4325/2014, efetivada em
data de 18/12/2014, que integra o presente instrumento.

Subcldusula primeira - Durante a execugio do Contrato, a CONTRATADA reforcara a Caugio
acima referida de modo a perfazer, permanentemente, um total correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor vigente a Pregos Iniciais € Reajustamentos, se o houver.

Subcldusula segunda - A restituicio dos valores caucionados ocorrerd na forma e segundo os
procedimentos previstos na Lei n® 8.666, de 21/06/1993, e alteragbes posteriores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS E PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

11.1- Constituem direitos e prerrogativas do CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes dos artigos 58, 58 e 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 21/06/1993 e alteragbes posteriores, que

a CONTRATADA aceita e aos quais se submete.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - NIVEIS DE SERVICO E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1- A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento

imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.
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12.2- Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a CONTRATADA,

atribuindo pontos para as ocorméncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias

Pontos

Na&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro
das ocorréncias

0,3

Cobranca por servicos ndo prestados

0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido

0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato

0,3

N3o apresentar comretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em
papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total
do servigo, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme
precos contratados no processo licitatério

0,3

Atraso na habilitagio e ativag8o dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser
acrescido a cada 12 {doze) horas de atraso além do prazo definido para a habilitag8o

05

Atraso na prestacdo de informagbes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE. O valor da pontuagéo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e

qm@)m@mmmmmmmmapmuumm@ae
esclarecimentos

0,6

ﬁhmmMmMemmmmmﬁmﬁoﬁMdan
prestagdo dos servigos. O valor da pontuagfio devera ser acrescido a cada 12 (doze)
horas de atraso no atendimento e resolucdo ap6s notificacdo de ocorréncias de
interrupco na prestacao dos servigos

0,5

Tentativas de originar chamadas que n&o resultem em comunicagéc com o numero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento)
por evento

0.5

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagio com nimero chamado
inferior a 70% (setenta por cento) dos casos, por evento

0,5

Interrupg&o na prestacdo dos servigos, sem comunicacio prévia ao DNIT, por evento

1.0

12.3- A cada registro de ocomréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacio decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacéo
senvird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancbes administrativas, de
modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sangdo, esta serd imediatamente

aplicada, observado ¢ processo administrativo:

Pontuacdo acumulada | Sancdo

1 (um) ponto Adveriéncia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacfo dessa
sSangao

4 (guatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancgao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicag@o dessa
sancio

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagéo dessa
sancao

7 (sete) pontos Mulianorrespmﬂenteam%dovabrfatumﬂadnm&adeapﬁcacao
dessa sancio >

8 (oito) pontos Rescisfo Unilateral do Contrato

8
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cada tipo de solicitagio do DNIT:

Solicitagio Prazo
Ativacéo e/ou Reativaco de linha mével 24 horas
Substituicao de aparelho/dispositivo 48 horas
Ativacao de troncos E1 ou linhas diretas 10 dias
Suspens&o de Servicos Imediato
2* via de fatura 24 horas
Corregéo de faturas (contestagéio) 5 dias

| Recuperac8o de servicos (interrupcdo) - | 24 horas
Reclamacbes i+ ;|48 boras |

|
i
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12.4- A tabela a seguir apresenta os prazos de atendimento méximos que dever&o ser seguidos para

12.5- A quebra ou violag#io do sigilo telefonico e de dados, a quallier momento, ensejar a Resciséo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancbes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipbteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucio processual

penal.

12.6- A CONTRATADA devera atender as solicitagbes, de imediato, corrigindo no prazo méximo de
24 (vinte @ quatro) horas ap6s notificagéo de ocorréncias de interrupgéo na prestagao dos servigos.

12.7- Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima mencionado poderé ser
prorrogado, respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resolugio n® 317, de 27 de setembro

de 2002, da Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DA FISCALIZAGAO

13.1- Afmmwmmumwmmmmmm

pelos servicos do CONTRATANTE. As atribuigbes, deveres e obrigagbes dessa fi

especificadas nas normas vigentes no DNIT, qmacﬂﬂmﬁTAMGauhmmﬂmaasthu

submete,

13.2- A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo gestor do contrato, visando estabelecer

atendimento personalizado ao CONTRATANTE durante toda a execucao do contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1- A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, do presente instrumento, facultada a
supressio além desse limite, por acordo entre as partes, conforme o disposto nos paragrafos 1° e 2°

do artigo 65 da Lei 8.666/93.

10
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1- As partes elegem, de comum acordo, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, a Justica Federal de Curitiba - Secdo Judicidria do Estado do Parand, para dirimir as
questbes decorrentes do presente CONTRATO.

E, por assim estarem justas e acertadas, as partes, por seus Representantes Legais, firmam o
presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo.

cuitibaPr, S0 103 13015
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 ANDRE'LUIZ LIMA GUIMARAES
Representante Legal da Contratada

EDISON LUIS RODAK JANNE MONTEIRO PORTO
Chefe do Servigo de Administragdo e Finangas Representante Legal da Contratada
TESTEMUNHAS:
Nome: L€ .a.r;{a-' lbl@ Nome: K& UA SOUZA Siuass

CPF: 64 Cempupmp 87 . cpr: 33
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