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CONTRATO DE ADESAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE AGUA
TRATADA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO PELA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUAS E
SANEAMENTO S/A - EMASA.

A EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, Empresa Municipal,
criada pela Lei Municipal n°. 1.455/89, doravante denominado EMASA,
concessionaria dos servicos de aguas e esgotos sanitdrios no Municipio, com sede
na Rua Adolfo Maron - Centro, CEP: 45600-060, Itabuna - BA, inscrita no CNPJ/MF n°
34.079.590/0001-01, de um lado, e de outro o DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT, ente autarquico federal vinculado
ao Ministério dos Transportes, com sede na capital do Distrito Federal - Setor de
Autarquias Norte, Nucleo dos Transportes Q-3, B-A, por intermédio de sua
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA, com sede na Rua
Arthur de Azevedo Machado, 1225, Edificio Civil Towers, Torre Nimbus, 32 andar,
Stiep, Salvador/BA, inscrita no CNPJ/MF sob o n?2 04.892.707/0019-30, neste ato
representado pelo Superintendente Regional, Roberto Alcantara de Souza,
nomeado pela Portaria n? 624 de 27/06/2023, publicada no DOU de 28/06/2023, e
em conformidade com as atribuicdes que |lhe foram delegadas pela Portaria n2 224,
de 15 de janeiro de 2020, publicada no DOU de 16/01/2020, portador da Matricula
Funcional n® 3352484, responsdavel pela unidade usudria, matricula n° 49207-4,
situada na Avenida Princesa Isabel n? 730 - Sao Caetano, CEP:45.607-291,
ltabuna/BA, doravante denominado USUARIO, aderem de forma integral a este
Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, na forma de Contrato de Adesdo, que serd regido pelas
sequintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacao de servicos de fornecimento
de Agua Tratada e de Esgotamento Sanitario pela EMASA, desde que estejam
disponiveis tais servicos, com observancia das normas legais e regulamentares
aplicaveis.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1. Pelos servicos prestados, o USUARIO pagard a EMASA a fatura mensal,
com base na estrutura tarifaria, vigente no periodo do consumo, podendo incluir de
forma discriminada, a cobranca de outros servicos, desde que autorizado
antecipadamente.



2.2. Da(s) fatura(s) de prestacao de servicos pagas com atraso, sera(ao)
aplicadas a titulo de correcao o INPC, acrescidos de juros de mora de 0,033% (trinta
e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa
de 2,0% (dois por cento) sobre o valor da fatura.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO

3.1. Receber servicos adequados, com regularidade e qualidade, nas
condicbes de precos e prazos estabelecidos no Regulamento de Servicos e
aprovados pelo Ente Regulador;

3.2. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia para a solucao de problemas emergenciais;

3.3. Ser orientado sobre a importancia e o uso adequado dos servicos
disponibilizados, de modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua
utilizacao;

3.4. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usuaria
e no consumo medido, ou, na impossibilidade deste, no consumo estimado,
conforme critérios estabelecidos;

3.5. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06
(seis) opcodes disponibilizadas;

3.6. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco) dias uUteis antes de seu
vencimento,;

3.7. Ser informado(a), através de correspondéncia propria ou nas Contas de
Agua, da Notificacao, sobre possiveis débitos existentes;

3.8. Ser informado sobre os servicos e valores faturados cabendo reclamacao
e ressarcimento dos comprovadamente indevidos;

3.9. Ser informado do percentual de reajuste da tarifa, da data de inicio de
sua vigéncia, bem como, quaisquer alteracdes na estrutura tarifaria;

3.10. Obter o prévio conhecimento sobre as alteracdes, penalidades,
interrupcdes ou suspensao dos servicos;

3.11. Ter restabelecido o abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto,
guando cessado o motivo da interrupcao e/ou pagos os débitos pendentes, de
acordo com as condicdes e prazos estabelecidos;

3.12. Ser informado, por escrito, em documento préprio ou discriminadamente
na Conta de Agua A Notificacdo de Débito, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sobre a possibilidade da suspensao de fornecimento por falta de pagamento;

3.13. Ter os servicos restabelecidos, no caso de suspensao indevida, sem
quaisquer despesas, no prazo maximo de até 12 (doze) horas, a partir da
constatacao da EMASA ou da informacao do usuario;

3.14. Ter os servicos restabelecidos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, apds informar o pagamento de fatura(s) pendente(s);

3.15. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupcoes
programadas, através dos meios de comunicacao;

3.16. Ter a sua disposicao, para conhecimento, o Regulamento de Servicos
aprovado por Decreto;

3.17. Ter, mediante comprovacao da relacao locaticia, a pedido do proprietario
do imével, ou do locatario, estando este devidamente autorizado pelo locador, a
transferéncia da titularidade da fatura dos servicos de agua e/ou esgoto para o
nome do locatério;



3.18. Ser ressarcido (a), quando couber, pelo conserto ou reposicao de bens
materiais danificados em funcao da prestacao de servico inadequado de
fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, quando solicitado e ficar
comprovado pela EMASA.

3.19. Receber anualmente da EMASA, recibo de quitacao ou atestado de
existéncia de débitos pendentes relativos aos servicos prestados no exercicio
anterior.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS PRINCIPAIS OBRIGACOES DO USUARIO

4.1. Providenciar obrigatoriamente a ligacao predial de esgoto a rede
coletora da EMASA, quando houver, mesmo que o imével ndao esteja interligado ao
sistema publico de abastecimento de agua.

4.2. Manter a adequacao técnica e a seguranca das instalacdes internas da
unidade usudria, de acordo com as normas legais, termos e condicdes estabelecidas
no Regulamento de Servico da EMASA e demais legislacdes pertinentes.

4.3. Observar no uso dos sistemas de abastecimento de d4gua e esgotamento
sanitario, os padrdoes de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos
pertinentes, em especial quanto aos lancamentos nas redes de esgoto e de
drenagem, e a disposicao de residuos sélidos no meio ambiente, responsabilizando-
se por todo e qualquer dano causado ao sistema e ao ambiente;

4.4, Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicao e
demais componentes, quando instalados na unidade usuaria, efetuando registro
junto a autoridade policial no caso de danos ocasionados por terceiros ou furto dos
equipamentos instalados

4.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da EMASA para fins
de inspecao, cadastro, leitura ou substituicao de hidrémetro, devendo ainda, prestar
informacodes quando solicitado pela EMASA,;

4.6. Informar a EMASA a ocorréncia de vazamento externo e outros fatos
gue possam afetar a prestacao de servicos;

4.7. Ter reservatério domiciliar com o objetivo de manter uma reserva
minima de agua para suprir suas necessidades imediatas, inclusive reservatorio
inferior quando tratar-se de imével com mais de dois pavimentos;

4.8. Proceder a higienizacao de seu reservatério domiciliar, limpando-o e
desinfectando-o periodicamente, sendo de responsabilidade do usuario a qualidade
da agua fornecida nas dependéncias internas do imoével, apds o ponto de entrega da
EMASA;

4.9. Pagar a fatura até a data do vencimento, procurando a EMASA, caso a
conta nao tenha sido entregue no prazo estabelecido (5 dias antes do vencimento).
Ocorrendo atraso de pagamento sobre o valor incidird multa, juros e atualizacao
monetaria, na forma legal, sujeitando-se as penalidades cabiveis, inclusive a
inclusao no Cadastro de Inadimplentes dos Servicos de Protecdao ao Crédito;

4.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto a EMASA, informando
quaisquer alteracbes na parte fisica da unidade usuaria, inclusive nos casos de
alteracao de titularidade (venda, locacao, entre outros);

4.11. Proceder a adaptacao para instalacao de sistemas individualizados de
fornecimento de &agua e leitura de hidrémetros, conforme padrao da EMASA,
guando optar por essa modalidade de medicao.

4.12. Informar o nimero do CPF/CNP) quando da solicitacdo de servicos ou
informacdes a EMASA, da unidade usuaria sob sua responsabilidade;



4.13. Responder, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omissao de
informacdes quanto a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria e a
finalidade da utilizacao da agua, bem como, as alteracdes supervenientes que
importarem em reclassificacao;

4.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos, quando comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou
abastecimento de &gua por terceiros, ligacao clandestina, re-ligacao a revelia,
deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados nas instalacdes da EMASA.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS PRINCIPAIS PROIBICOES

5.1. Nao lancar na rede de esgotos sanitdrios, sob pena de constituir infracao:
aguas pluviais, despejos que exijam tratamento prévio e outras substancias que, por
seus produtos de decomposicao ou contaminacao, possam ocasionar obstrucdes ou
incrustacdes nas canalizacdes de esgotos;

5.2. Nao instalar sistema préprio de producao de agua, bem como a
contratacao com terceiros, ainda que a titulo precario, sem prévia e expressa
autorizacao das autoridades competentes;

5.3. Nao misturar a agua tratada, fornecida pela EMASA, com outras gue
nao sejam provenientes do sistema publico, assumindo em relacao a estas, total e
exclusiva responsabilidade;

5.4. Nao ceder, seja a que titulo for, agua a terceiros, que devera ser
utilizada de forma restrita na unidade usuaria;

5.5. Nao cometer infracdes as normas e procedimentos, envolvendo a pratica
irregular de intervencao no ramal predial, padrao, revenda e abastecimento a
terceiro, bem como, outras previstas nas normas de regulacao, sob pena de ser
responsabilizado judicialmente e ter o fornecimento interrompido, sujeitando ao
pagamento de multas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

6.1. Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcao
em situacao de emergéncia, por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalacoes;

6.2. A EMASA podera suspender a prestacao de servicos, sem incorrer em
qgualquer penalidade, indenizacao ou responsabilidade por possiveis prejuizos que
possam advir, nas seguintes hipdteses:

| - utilizacao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento, ou
ainda, pratica de violéncia nos equipamentos de medicdo e lacres,
com intuito de provocar alteracdes nas condicdes de abastecimento ou
de medicao, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacao do servico publico de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
[ - ligacao clandestina ou re-ligacao a revelia;

IV -  solicitagcdo do usuario;

V- instalacao de dispositivo na rede distribuidora;

VI -  final do periodo de vigéncia da ligacao temporaria;

VIl - interdicao judicial ou administrativa pelo poder publico;

VIl - por inadimplemento do usuario do pagamento da nota

fiscal/fatura;



7. CLAUSULA SETIMA - DA COBRANCA E OUTROS SERVICOS
7.1. A EMASA pode:

| - executar outros servicos que nao estejam vinculados ao objeto
do presente instrumento, ou seja, abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, desde que o(a) USUARIO(A), por sua livre
escolha, decida por contrata-la; e

Il - incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ou esgoto, de forma
discriminada, a cobranca de outros servicos solicitados pelo(a)
USUARIO(A).

8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
Este contrato poderd ser rescindido nas seguintes situacdes:

8.1. por acao do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade
usuaria, observado o cumprimento das obrigacdes previstas no regulamento de
servicos;

8.2. por acao da EMASA, quando houver pedido de ligacao formulado por
novo interessado referente a mesma unidade usuaria.

9, CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Os casos omissos serao resolvidos com base nas normas do

Regulamento em vigor;

9.2. Este contrato é por prazo indeterminado, podendo ser rescindido nas
hipdteses previstas neste instrumento, a qualquer tempo.

9.3. Os servicos prestados caracterizam negdcio juridico de natureza
contratual, responsabilizando o usuario e/ou proprietario atual do imével pelo seu
pagamento, conforme assim dispdem as normas de regulacao;

9.4. O hidrbmetro existente no padrao de ligacao instalado no ponto de
entrega de responsabilidade da concessiondria é de propriedade da EMASA. Se
adquirido pelo usuario, deve ser doado a empresa, mediante "Termo de Doacao".

9.5. Caso o usuario tenha solicitacdes ou reclamacdes sobre a prestacao do
servico devera fazé-las a EMASA, e nao concordando com o resultado obtido tem o
direito de apresentar recurso ao Diretor Presidente da EMASA.

9.6. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios
autorizados.

10. CLAUSULA DECIMA - FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Itabuna/BA para dirimir

guaisquer dlvidas acerca das clausulas e condi¢cdes aqui pactuadas.

(assinado eletronicamente) (assinado ejetron/camente)
IVAN LUIS BARBALHO MAIA ROBERTO ALCANTARA DE SOUzZA
Representante Legal da EMASA Superintendente Regional do DNIT

no Estado da Bahia



;'I Documento assinado eletronicamente por lvan Luis Barbalho Maia, Usuario
ﬂs!; Llil! Externo, em 28/01/2025, as 08:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 42, § 39, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Alcantara de Souza,
Superintendente Regional no Estado da Bahia, em 28/01/2025, as 09:57,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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