00255 /2019

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS @ Con’elos

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE:

Razao Social: DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAEST DE TRANSPORTES

CNPJ/MF: 04.892.707/0018-59 Inscricao Estadual: ISENTO

Nome Fantasia: SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO AL - DNIT

Enderego: RUA COMENDADOR ALMEIDA GUIMARAES, 22, PAJUGARA

Cidade: MACEIO UF: ALAGOAS %EOP: 57030-
Enderego Eletrénico: thiago.gonzaga@dnit.gov.br Telefone: (82) 3131-1412

Representante Legal I: FABRICIO DE OLIVEIRA GALVAO

Cargo/Fungao: SUPERINTENDENTE REGIONALRG: 1S - |~pr. 03 -
DO DNIT/AL SSP/RN 03

Representante Legal II:

Cargo/Fungéo: RG: CPF:

CONTRATADA:

CORREIOS - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo
de 1969.

Raz&o Social: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E

TELEGRAFOS CNPJ/MF: 34.028.316/0004-56

Enderego: RUA ANTENOR GOMES DE OLIVEIRA, 144, FAROL

UF:

Cidade: MACEIO LAGOAS

EP:57055-265




3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio
das operagoes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) na
Ficha Resumo deste instrumento contratual, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgdo e do seu responsavel, endereco,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagéo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgéos, filiais, ou, no caso de holding,
dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizacdo do contrato for autorizada pelos
CORREIOS.

3.1.3. Ainfragao contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1.
sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizacao de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no angulo
superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de
franqueamento padréo, fornecida pelos CORREIOS em arquivo eletronico, contendo as seguintes
informacdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem
do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no Ultimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pelos
CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da importancia do
faturamento tomado como base para sua aplicacido, sem prejuizo das sangdes instituidas pela
quebra do monopdlio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade responséavel pela confecgdo do objeto,
devera ser orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipétese
alguma, adotada a situacdo descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigbes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pelos CORREIOS,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Precos, quanto a
peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pelos
CORREIOS, inclusive o enderegamento completo com a utilizacdo do CEP, estabelecidas para
cada modalidade de servico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢es de aceitagio e natureza do contetdo,
conforme site dos Correios e/ou recomendagcdes dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) endereco(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informagao citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicacgdes e solicitacdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOS, devidamente
especificadas na Ficha Resumo deste contrato.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagéo do(s) servigo(s)
e/ou aquisi¢do de produtos postais.



5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o
dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e
para os produtos vendidos poderao ser revistos, visando a manutencéo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria
e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., 0s mesmos
serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se referem
os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo
Ministério das Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, I da lei n°® 9069, de 29 de junho de
1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da
Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE os novos valores dos servigos e
produtos sempre que ocorrer atualizacdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, Os CORREIOS
disponibilizarao a CONTRATANTE, no endereco
http://www2.correios.com.br/sistemas/sfe/default.cfm, para efeito de pagamento, a fatura mensal
correspondente aos servi¢cos prestados e produtos adquiridos no periodo.

6.1.1. Adicionalmente, os CORREIOS entregardo a CONTRATANTE, no endereco pré-
estabelecido, a fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento
da fatura, definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipétese de ndo haver tempo habil para a consolidagdo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas
para a concessao de descontos em periodos posteriores.

6.2. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota Minima de
Faturamento estabelecida para estes.

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancéria, conforme instrucées constantes
do préprio documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizacao prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito
sem a anuéncia dos CORREIOS nao caracterizara a quitagao da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita as sangdes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a ap6s o crédito
na conta corrente dos CORREIOS e a respectiva compensacao de cheque que porventura venha
intermediar a liquidac&o do titulo.

6.3.3. Em observancia a Instrugdo Normativa 119/2000 e a IN/'SRF 459/2004, a fonte pagadora
devera fornecer aos CORREIOS, comprovante de retengcao do imposto de renda, até o Ultimo dia
util do més de fevereiro do ano-calendario subsequente aquele a que se referirem os rendimentos
informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte.
O envio do informe devera ser efetuado por meio de carta ao seguinte enderegco: CORREIOS —
Departamento de Tributos SBN Quadra 1 9° andar — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou
por meio eletrbnico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.3.3.1 Caso sejam realizadas retificacdes na Declaragdo de Rendimentos, o novo Comprovante
de Rendimentos Pagos e de Importo sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado
imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem 6.3.3..



8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagbes ou rescindir o contrato conforme previsto
no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre a
data do vencimento e a data da efetiva compensacao do crédito aos CORREIOS, de acordo com
a variagdo da taxa referencial do Sistema de Liquidagao e Custédia - SELIC Meta, ocorrida entre
o dia seguinte ao vencimento da obrigacéo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de
2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de notificagao.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em fatura
posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em
obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgéos Publicos Federais".

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso
haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de "PROTESTO DE TiTULO", para
reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas
diretamente nos cartérios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de
forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagao formal, com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagao de rescisao ocorrer concomitantemente a formalizacédo de contrato
sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data da formalizac&o
do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. Na hipdtese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e
79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderao rescindir unilateralmente o contrato, nos
casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio.

9.3. No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma
até a data da rescisdo, bem como a proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo
com as condi¢des de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugéo de seus objetos e valores
devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém
seu valor estimado em R$3.212,75 (trés mil duzentos e doze reais e setenta e cinco centavos).

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 339039
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 26122212620000001



do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagao vigente.

12.5.1. Havendo imputacao de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato
cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacédo sera considerada
direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacao
de recebimento da comunicac¢éo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagéo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78,
as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informacgdes proprietarias e confidenciais
necessarias a prestacao dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informacgdes e

programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informacoes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagao dos servigos ora
contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagao de qualquer uma dessas informacgdes, por
determinacao de 6rgao competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizagao expressa a outra.

12.7. As disposigdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverao ser interpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim
como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebragao de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragoes decorrentes de especificagbes da prestagao de servigos e venda de produtos,
no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serao formalizadas por apostilamento, respeitando-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de
cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposigdes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serao aplicados os procedimentos gerais previstos neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica Federal,
Secéo Judiciaria de Macei¢/Alagoas, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo:

FICHA RESUMO — CONTRATO DE DATA EMISSAO

PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE

PRODUTOS 19/03/2019
CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO

DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAEST DE




a partir da %(l)gzzﬁge Conforme
Encomendas Nacionais| data de o Nao Cartao de
. Sétima do
assinatura Postagem
Contrato
a partir da %?gﬂ%ﬂ;e Conforme
Servicos Telematicos | datade | - Nao |Cartdo de
. Sétima do
assinatura Postagem
Contrato
a partirda %cigzzrurge Conforme
Carta Comercial data de = Nao Cartao de
: Sétima do
assinatura Postagem
Contrato
CONTRATO N° : ANEXO N° 001

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definicoes

1.1. Aquisicao de produtos disponibiizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicao de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisicao dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual
este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard a ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicéo;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificacdo das mesmas.

4. Condicées de Pagamento

As condicbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposicoes Gerais
5.1. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a



b) Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo para clientes com
contrato, com frequéncia de coleta programada em dias e hordrios previamente
estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

¢) Devolucao de Documento (DD): servico adicional de devolucao, ao REMETENTE, de
canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de
conteudo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central
de atendimento dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda
com dimensdes superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com
contrato.

f) Mao Prépria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda
exclusivamente as pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada
encomenda, até trés indicacdes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra
pagamento, por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita
disponibilizar a encomenda em uma unidade de atendimento habiltada para retirada
pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distancia,
com certificagdo de data e hora.

j) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de
um objeto postado sob registro, para fins de indenizacao, em caso de extravio ou
avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizacdo automatica,
proporcional ao dano (total ou parcial) do contelldo da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestacdao dos servicos e dos servicos adicionais estao
disponiveis no Termo de Condicdes de Prestacdo de Servicos de Encomendas
Nacionais no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente tera acesso a um pacote de
servigos gque consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes
em funcdo de maior e melhor utilizagao das solugdes disponiveis. O detalhamento
consta no Termo de Condicdes Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas
no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar a CONTRATANTE instrucdes, formuldrios, interfaces e leiautes



FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAEST DE
TRANSPORTES

CNPJ: 04.892.707/0018-59 CONTRATO Ne:

NOME DO PACOTE: ENCOMENDA BASICO (ENC_2.0)

DATA DE INICIO DE VIGENCIA: A PARTIR DA DATA DE ASSINATURA

Mais informacodes, favor consultar o Termo de Condicdes Comerciais dos Pacotes de
Servicos

de Encomendas:
http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-correios-facil

CONTRATO N° ; ANEXO N° 003

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definicoes
1.1. Prestacao dos seguintes servicos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.

1.1.1. A captacao do Servico Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletrénica - SPE e Midia Eletronica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmacao de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgao de ter a
entrega fisica ou eletrénica. A Cépia do Telegrama serd encaminhada de acordo com
a escolha do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatario
constante no telegrama original.



funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo
com o layout fornecido pelos CORREIOS para captacdo e transmissao dos
Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios - CAC, caso opte em
utilizar a forma de captacao FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, cdédigo administrativo,
namero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacdo e posterior inclusao no faturamento do servico prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulério de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente
com o cartao de autorizacao de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizacao do Servico CARTA VIA INTERNET se
compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletronica - SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos
CORREIOS, em sua estacao de trabalho ou em seu servidor, nao sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem disponibilizacao a
terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o
sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violacao perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios.

2.3. A ECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, infermacdes e orientacdes necessérios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual
este ANEXO faz parte.

b) o Cartao de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servicos incluidos
no presente ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacao.



CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso
no cabecalho ou rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugdo do Servico de Telegrama de acordo
com o canal de captacao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administracao
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizacdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela
Insercao de imagem, nao sera cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL sera em funcao da
guantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especiffica.

3.2. Pela utilizacdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, serao acrescidos aos precos
previstos para prestacao do servico utilizado.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibiizarda a CONTRATANTE, em todos os canais de
captacao do servico de Telegrama, a opcdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transacdes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O cddigo de acesso é igual ao nimero do cartdo de postagem.

4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servico de
Registro.



No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercao de imagem -
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustracdes ou textos no cabecalho e/ou
rodapé, serao oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibilizadas pela ECT
ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado - oferecido de
forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servicos Adicionais:
e Pedido de Confirmacdo de Entrega - PC: servico adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

e Copia do Telegrama - servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a
codpia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragao de valor.

CONTRATON°® ; ANEXO N° 004

CARTA COMERCIAL

1. Definicoes

1.1. Servicos de recepcao, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitdrio de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdao ser utiizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento - AR, Mao Prépria - MP e Valor Declarado - VD.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito
nacional, em que 0s servicos previstos neste ANEXO serao prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessdérios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicbes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteldo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pelos CORREIOS;



2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagao
e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificacao do local, da quantidade de objetos e da
freqliéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificacdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento -
AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido pelos
CORREIOS;

2.1.7.1. Nao serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento - AR esteja
diferente do leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a postagem por
meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibiltada de encaminhar as informacdes
relativas a postagem através de meios eletronicos, contingencialmente, devera
entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente
preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as
seguintes condicdes:

a) os objetos que compdem a carga deverao ser apresentados para postagem
faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de
Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverao, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagao:
o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacbes necessarias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando nao houver previsao de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horérios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto
neste ANEXO e mediante apresentacao do Cartao de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:



d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de tolerancia de
2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se
posicione quanto a aceitacdo ou ndo do peso verificado pelos CORREIOS:

| - Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar a CONTRATANTE a substituicao
da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de
faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

I - Caso nao seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde nao houver entrega domicilidria, os objetos serao
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civimente capaz que se apresente para
recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente
ao proprio destinatario, mediante comprovacao de sua identidade, observadas as
seguintes consideracdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracao publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplométicas ou
eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja
dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicao, o objeto para entrega
ao proéprio destinatario poderd ser entregue, mediante recibo e comprovada a
identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado
da distribuicdo anotard, apdés o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o
6rgao emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou fungao da pessoa
credenciada nos campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o
servico de Aviso de Recebimento - AR, deverao ser apostas as mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,
bem como os Avisos de Recebimento - ARs correspondentes aos objetos entregues,
quando for o caso.

3. Disposicoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR, Méo Prépria - MP e
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