REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIAGAO CIVIL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

ADMINISTRAGAO DAS HIDROVIAS DO SUL

PROCESSO N2. 50010.500002/2017-18

CONTRATO N2 00024/2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Ne
00024/2018, QUE FAZEM ENTRE SI O DEPARTAMENTO
NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT,
POR INTERMEDIO DO (A) ADMINISTRAGAO DAS HIDROVIAS
DO SUL E A EMPRESA M.S.A SERVICOS COMERCIO E
CONSERVAGAO LTDA-ME.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT, ente autarquico federal vinculado
ao Ministério dos Transportes, através da ADMINISTRACAO DAS HIDROVIAS DO SUL — AHSUL, com sede na Praca
Oswaldo Cruz, 15 — 32 andar — Centro — Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ/MF sob o n2. 04.892.707/0032-07,
neste ato representado pelo Coordenador Geral Hidroviario CEL. Arlindo Bonete Pereira, nomeado pela Portaria
n2 869, de 23/outubro/2017, e em conformidade com as atribui¢des que lhe foram delegadas pela Portaria n
1567, de 24/agosto/2017, publicada em 25/agosto/2017, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
e a empresa M.S.A SERVICOS COMERCIO E CONSERVACAO LTDA-ME, inscrita sob o CNPJ n2 10.514.886/0001-45,
com sede na Avenida do Contorno, n2 20A, CEP 36.280-000, no municipio de Carandai-MG, denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor Magdo Sergio dos Anjos, portador da Carteira de Identidade
n2 M-570.385.2, e CPF n? 820.085.316.00, tendo em vista o que consta no Processo n® 50010.500002/2017-18,
e o resultado final do Pregdo n? 0429/2017-33, com fundamento na Lei n2 10.520, de 2002 e, subsidiariamente
a Lein.2 8.666, de 1993, e demais legislagGes correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO



1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de pessoa (s) juridica (s) para prestagao
de servicos continuados de Limpeza, Conservagdo e Higienizagdo, e servicos de Copeiragem, nas
dependéncias da Administra¢do das Hidrovias do Sul que compreendera, além da méao de obra, o
fornecimento de uniformes, materiais e o emprego de equipamentos necessarios a execu¢do dos servigos,
que serdo prestados nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo e seus anexos, identificado no preambulo acima,
e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:

ITEM LOCAL DE QUANT./ | HORARIO/ CARGA VALORES
(SERVICO) EXECUCAO . HORARIA
POSTOS PERIODO

Copeiragem | AHSUL-SEDE 1 08:00 as 40 horas | R$ 3.043,80
17:00 semanais

Servente AHSUL-SEDE 3 08:00 as 40 horas R$ 10.097,37
17:00 semanais

Servente AMAROPOLIS 1 08:00 as 40 horas R$ 3.420,46
17:00 semanais

Servente BOM RETIRO 2 08:00 as 40 horas R$ 6.744,24
17:00 semanais

Servente DOM MARCO 2 08:00 as 40 horas R$ 6.756,24
17:00 semanais

Servente FANDANGO 1 08:00 as 40 horas R$ 3.372,12
17:00 semanais

Servente CHARQUEADAS 1 08:00 as 40 horas R$ 3.372,12
17:00 semanais

Material de - - - - R$ 538,17

Consumo

sob

demanda

Copeiragem

Material de - - - - R$ 1.884,88

Consumo

sob

demanda

Limpeza

TOTAL - - - - R$ 39.229,39

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é 12 (doze) meses, com inicio na data de 26/02/2018 e
encerramento em 25/02/2019, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;



2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servico;
2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracdo; e
2.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.

2.1.5. ACONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.2. Aprorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

2.3. A execuc¢do dos servigos sera iniciada num prazo de até 5 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de
Servigo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor mensal da contrata¢io é de RS 39.229,39 (Trinta e nove mil, duzentos e vinte e nove reais e
trinta e nove centavos), perfazendo o valor total de RS 470.752,74 (Quatrocentos e setenta mil, setecentos
e cinquenta e dois reais e setenta e quatro centavos) anual.

3.2. Novalor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017 na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 39252/390075

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 26.784.2086.4349.0001 (PTRES 109879)
Elemento de Despesa: 339037

Nota de Empenho n2: 2018NE8800001

4.2 - No (s) exercicio (s) seguinte (s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS

5.1. Visando definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE utilizara formulario préprio como meio de analise — Acordo de Nivel de servigo (ANS).

5.2. ANS é um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, que define, em
bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

5.3. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado mensalmente pelo fiscal do contrato, gerando
relatdrios de prestacdo de servicos executados, com base nas quantidades de imperfeicGes de cada item a
ser avaliado, conforme o ANEXO | deste Termo de Contrato.



6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigcGes a ele referentes encontram-se definidos
no Edital e Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — REPACTUACAO

7.1. A repactuagdo de pregos, como espécie de reajuste contratual, podera ocorrer apds observado o
interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir, conforme estabelece
o art. 52 do Decreto n2 2.271, de 1997.

7.1.1. Arepactuagdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo, respeitada a anualidade
disposta no item 7.2, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito do contratado,
e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art.
37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador
receber pagamento mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

7.1.2. Arepactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em respeito
ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da m3o de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execugao do servigo.

7.1.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou
convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

7.1.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convencdo
coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses
instrumentos.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado a partir:

| - da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatdrio, em relagdo aos
custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execugdo do servico; ou

Il - da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada
as datas-bases destes instrumentos.

7.3. Nas repactuacGes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo a ultima repactuacao.

7.4. As repactuagdes serdao precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo
analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de precos ou
do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo, conforme for a variacdo de
custos objeto da repactuacao.

7.4.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.



7.4.2. Quando da solicitagdo da repactuagdo para fazer jus a variagdo de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovagdo pelo contratado do aumento dos
custos, considerando-se:

| - Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;
Il - As particularidades do contrato em vigéncia;
Il - A nova planilha com variagdo dos custos apresentada;

IV —Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes; e

V - A disponibilidade orgamentaria do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE.

7.4.3. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

7.4.4. As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento,
e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, exceto quando
coincidirem com a prorrogacgao contratual, em que deverao ser formalizadas por aditamento.

7.4.5. O prazo referido no subitem 6.1 ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da
variagdo dos custos;

7.4.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdao de custos alegada pela
CONTRATADA.

7.4.7. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e nao forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

7.5. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagées terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
0 seguinte:

| - A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

Il - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes futuras; ou

IIl - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
convencgdo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras;

7.5.1. Os efeitos financeiros da repactuagao deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

7.6. As repactuacgOes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo
do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7. A empresa CONTRATADA para a execucdo de remanescente de servico tem direito a repactuagao nas
mesmas condicdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente CONTRATADA, devendo os seus pregos
serem corrigidos antes do inicio da contratagdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n? 8.666, de
1993.



8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUGAO

8.1 A CONTRATADA, na assinatura deste Termo de Contrato, prestou garantia, sob a modalidade apdlice de
Seguro Garantia, fornecida pela Porto Seguro Cia. De Seguros Gerais, através da MP Minas Corretora de
Seguros Ltda — ME, em data de 29 de janeiro de 2018, com vigéncia de 01/02/2018 a 01/05/2019 no valor
de RS 23.562,00 (vinte e trés mil, quinhentos e sessenta e dois reais), correspondente a 5% de seu valor
total anual, observadas as condigGes previstas no Edital.

8.2 O regime juridico da garantia é aquele previsto em edital.

9. CLAUSULA NONA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

9.1Regime de execuc¢do dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10.2A CONTRATADA devera manter durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1As sangdes deste Contrato sdo adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,
impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade, nos termos do estabelecido no Edital, no
CAPITULO IV da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, no art. 72 da Lei n2 10.520 de 17 de julho de 2002, no
art. 28 do decreto 5.450 de 31 de maio de 2005, e nas Instru¢cdes Normativas da CONTRATANTE N2 01/2013
e IN2 04/2015 ou outra que a venha substituir, e nas demais disposi¢des da legislacio vigente.

11.2Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA
que:

11.2.1 apresentar documentacdo falsa;
11.2.2 retardar a execugdo do objeto;
11.2.3 falhar na execugdo do contrato;
11.2.4 fraudar a execug¢do do contrato;
11.2.5 comportar-se de modo inidoneo;
11.2.6 fizer declaragdo falsa; ou

11.2.7cometer fraude fiscal.

11.3Para os fins do item 11.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/1993.

11.4Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993; e no art. 72 da Lei n2 10.520,
de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de inexecugdo total do



objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com
a multa, com as seguintes penalidades:

11.4.1 adverténcia;

11.4.2 multa;

11.4.3 suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

11.4.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
inciso anterior;

11.4.5 impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo
prazo de até cinco anos.

11.5A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢do de impedimento.

11.6A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

11.7A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio
da proporcionalidade.

11.8As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.90 rito para o Processo Administrativo de Apuragdo de Responsabilidade — PAAR referente as infragcGes
praticadas pelos fornecedores da CONTRATANTE é o previsto na IN 04/2015, ou outra que a venha
substituir.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- RESCISAO

12.10 presente Termo de Contrato poderad ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢oes
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.20s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

12.3A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.40 termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:

12.4.1 Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos em relagdo ao
cronograma fisico-financeiro, atualizado;

12.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3 Indeniza¢Ges e multas.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES



13.1E vedado 8 CONTRATADA:
13.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

13.1.2 Interromper a execucgdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
nos casos previstos em lei.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO E DAS ALTERAGOES
14.1Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2 A diferenga percentual entre o valor global do contrato e o prego global de referéncia ndo podera ser
reduzida em favor do contratado em decorréncia de aditamentos que modifiquem a planilha orgamentaria.

14.30 contrato serd realizado por execugdo indireta, sob o regime de empreitada por prego global.

14.4A assinatura do presente Contrato implica a concordancia da Contratada com a adequagdo de todos os
projetos anexos ao instrumento convocatdrio a que se vincula este ajuste, a qual aquiesce que eventuais
alegacGes de falhas ou omissdes em qualquer das pegas, orgamentos, plantas, especificages, memoriais e
estudos técnicos preliminares dos projetos ndo poderdo ultrapassar, no seu conjunto, a dez por cento do
valor total do futuro contrato, nos termos do art. 13, Il do Decreto n. 7.983/2013.

14.5A diferenca percentual entre o valor global do contrato e o prego global de referéncia podera ser reduzida
para a preservacao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato em casos excepcionais e justificados,
desde que os custos unitarios dos aditivos contratuais ndo excedam os custos unitarios do sistema de
referéncia utilizado na forma do Decreto n. 7.983/2013, assegurada a manutenc¢do da vantagem da
proposta vencedora ante a da segunda colocada na licitagdo.

14.60 servico adicionado ao contrato ou que sofra alteracdo em seu quantitativo ou preco devera apresentar
preco unitdrio inferior ao prego de referéncia da administragcdo publica divulgado por ocasido da licitagdo,
mantida a proporcionalidade entre o prego global contratado e o prego de referéncia, ressalvada a excegdo
prevista no subitem anterior e respeitados os limites do previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.10 Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd a Justica
Federal de Porto Alegre.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Porto Alegre, 15 de fevereiro de 2018.



CEL. Arlindo Bonete Pereira
CPF 078.259.000 - 49
Responsavel legal da CONTRATANTE

Magdo Sergio dos Anjos
CPF n2 820.085.316-00
Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

MARIA DA CONCEIGAO TONIETO
CPF n? 167.368.260-04

PEDRO HENRIQUE DE ARAUJO ZIMMER
CPF n2 222.439.410-15

ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES CONTRATUAIS

ITEM DESCRICAO

Finalidade

Suporte as atividades da Administracdo das Hidrovias do Sul

Meta a cumprir

Obrigacdes contratuais cumpridas e prestacao do servico em
elevados niveis de qualidade




Instrumento de medicao Avaliacao direta da fiscalizacao

Forma de acompanhamento Vistoria nos postos de servigos e relatério das chefias

Periodicidade Mensal

Soma das imperfeicdes identificadas com aplicacdo de

Mecanismo de calculo ! A
percentuais de reducac conforme tabela

Inicio de vigéncia Data da assinatura do contrato

Sancdes Sancgbes previstas no Edital

Na notificacdo devera constar o n? do item do indicador de

Observacoes avaliacao infringido e a assinatura do Preposto da contratada

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. Definicao: Acordo de Nivel de Servicos — ANS é o ajuste escrito anexo ao contrato
entre o provedor de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacbes de
pagamento.

2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

3. Sangbes: Embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestéo
contratual, ndo configurando sancdo, a Administracdo da Contratante podera, pela
qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.




4. Tabela de imperfeigdes

} INCIDENCIA NO
ITEM | DESCRICAO SOMATORIO DE
IMPERFEIGCOES
01 Atraso na execucdo dos servicos sem justificativa aceita pela| Por empregado
Fiscalizacao.
Executar servico incompleto ou paliativo de acordo com as
descricoes de atividades (itens 8, 8.1, 9.3 e 9.5 do Termo de A
03 N P . Por ocorréncia
Referéncia). Resultado ineficiente dos servicos, como, por
exemplo: utensilios de copa com sujidades, etc.
04 Recusar-se a executar servico, sem justificativa aceita pela|Por empregado
Fiscalizacao.
Deixar de cumprir determinacdo da Fiscalizacdo sem A
05 Co . Por ocorréncia
justificativa aceita pelo DNIT
06 Manter empregado sem qualificacdo para executar os servicos| Por empregado
contratados
Ocorréncia de faitas dos empregados da CONTRATADA, sem a a
07 ) . o Por ocorréncia
imediata substituicao
Deixar de proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos
08 sanitdrios com saneante domissanitdrio desinfetante, ao|Por ocorréncia
menos duas vezes ao dia.
09 Diluir produtos de limpeza e conservacao prontos para uso Por ocorréncia
Diluir produtos concentrados na proporcao diferenciada A
10 o . Por ocorréncia
daquela indicada pelo fabricante
11 Deixar as lixeiras com detritos acima de sua capacidade Por ocorréncia
Deixar de cumprir quaisquer itens do Edital e seus anexos, nao A
12 . Por ocorréncia
previstos nesta tabela.
Ndo observancia da manutencdo das quantidades de
13 materiais e/ou utensilios necessédrios a adequada execucado|Por ocorréncia
dos servicos.
14 Retirar funcionarios do servico durante o expediente, sem Por ocorréncia
a anuéncia prévia da CONTRATANTE.
Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou
15 determinado pela Por ocorréncia
FISCALIZACAO
16 Danificar equipamento ou mobiliadrio por culpa ou dolo. Por empregado
Utilizar recursos materiais do local de trabalho em servicos ou
17 L ; Por empregado
atividades particulares.
18 Conduta escandalosa no servico. Por empregado
19 Ofensa fisica, em servico, salvo em legitima defesa prépria ou| Por empregado
de outrem.
Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o
20 exercicio das funcdes de auxilio administrativo com o horéario| Por empregado
de trabalho
21 Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios. |Por empregado
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo
22 inconveniente ou ndo atenda as necessidades dos servicos|Por ocorréncia
contratados
Atrasar ou deixar de realizar os treinamentos/reciclagens sem A
23 S . . . ~ Por ocorréncia
justificativa aceita pela Fiscalizacao
Deixar de prestar esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao A
24 Por ocorréncia
do contrato, no prazo de 24 horas




25

Inobservancia da utilizacdo de uniforme, uso de uniforme
incompleto ou inadeguado, uniforme excessivamente
danificado ou deixar de providenciar conjuntc completo de
uniforme aos funcionérios.

Por empregado

26

Permitir a execucdo de servico por colaboradores sem
qualificacdo ou sem registro

Por empregado

27

Retirar, sem autorizacdo, qualquer documento ou objeto do
local de trabalho.

Por ocorréncia

28

Disponibilizacdo e/ou utilizacdo de material ou utensilio que
nao atenda aos objetivos do DNIT quanto a qualidade do
material ou especificidade do servico a ser prestado.

Por ocorréncia

29

Deixar de efetuar o pagamento de salarios de seus
empregados, vales transporte e refeicdo, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como ngo arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contrato nas
datas estipuladas acima de 30 dias.

Por empregado/por
més

30

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos empregados

Por ocorréncia

31

Atrasar o pagamento de saldrios, vales transporte, vales
alimentacao, seguros, encargos fiscais e sociais.

Por empregado/por
dia

32

Demora no atendimento as determinacdes da fiscalizacdo do
Contrato referentes a regularizacdo de situacéo trabalhista de
empregados, e ndo justificada, num periodo superior a 15
(dez) dias

Por ocorréncia/por
empregado

33

Deixar de fornecer uniforme e EP| aos seus empregados, nos
prazos estabelecidos

Por empregado

34

Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatério
ou que tenha conduta incompativel com suas atribuicdes.

Por empregado

5. Pagamento

O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento dos niveis de servicos definidos
neste Anexo. O valor do pagamento mensal dos servicos serd calculado como sendo o
valor da fatura mensal, de acordo com os servicos executados, subtraida a soma das
imperfeicdes identificadas, conforme a tabela de faixas de percentuais de reducdo

abaixo:
QUANTID AI?E DE :IEARCENTUAL DE REDUCAO
FAIXA II\IIVIJIEIEEIIE(ID%%ES IDENTIFICADAS FATURA DE SERVICOS DO
PERIODO
1 De 0 até 05 0,00%
2 De 06 até 20 10,00%
3 De 21 até 40 15,00%
4 De 41 até 60 25,00%
5 Mais de 60 30,00%
6. Recursos

A contratada terd o prazo de 05 {cinco) dias Uteis para recorrer do resultado final do
relatério da Fiscalizacdo quanto as quantidades de imperfeicGes identificadas no

periodo medido.




Porto Alegre, 15 de fevereiro de 2018.

CEL. Arlindo Bonete Pereira
CPF 078.259.000 - 49
Responsavel legal da CONTRATANTE

Magdo Sergio dos Anjos
CPF n2 820.085.316-00
Responsavel legal da CONTRATADA
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DEPARTAMENTO
NACIONAL DE

INFRAESTRUTLIRA
OE TRANSFORTES

DESPACHO SELOG - AH - AHSUL

Processo n° 50010.500002/2017-18

DECLARACAO

Tendo em vista a publicagdo do decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do
meio eletronico para a realiza¢ao do processo administrativo no &mbito dos orgaos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, declaro estar em concordancia com a
emissio do CONTRATO N° 00024/2018 ¢ do ANEXO I - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS -
ANS - SEi 0587715, e assino eletronicamente abaixo.

Porto Alegre, 15 de fevereiro de 2018.

CEL. Arlindo Bonete Pereira
CPF 078.259.000 - 49

Responsavel legal da CONTRATANTE

Magdo Sergio dos Anjos
CPF n° 820.085.316-00

Responsavel legal da CONTRATADA

1de2 06/02/2019 17:38
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TESTEMUNHAS:

MARIA DA CONCEICAO TONIETO

CPF n° 167.368.260-04

PEDRO HENRIQUE DE ARAUJO ZIMMER

CPF n° 222.439.410-15

) .. Documento assinado eletronicamente por Luis Antonio Ribeiro, Chefe do Servico de Recursos
, eil Logisticos, Informatica, Cadastro e Licitagdo, em 15/02/2018, as 13:48, conforme hordrio oficial
ﬁmm:‘ Lﬁ de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com

| etetrdnica fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
N2 de Série do Certificado: 1614024

| eil Documento assinado eletronicamente por ARLINDO BONETE PEREIRA, Coordenador-Geral
3 ‘ Lﬁ Hidroviario, em 15/02/2018, as 17:15, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| etetrdnica art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique de Aradjo Zimmer, Coordenador de
Sl ﬁ Engenharia, em 15/02/2018, as 17:24, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| efetrénica art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Maria da Concei¢do Tonieto, Chefe do Servigo de
e | -y Lﬁ Gestdo de Pessoas, em 15/02/2018, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| etetrdnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

s "'l Documento assinado eletronicamente por Magdo Sergio dos Anjos, Usuario Externo, em
SQj \ eporM i
’ ﬁ 16/02/2018, as 14:13, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| efetrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dnit.gov.br

= /sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,
informando o cédigo verificador 0587715 e o cédigo CRC 82500141.

Porto Alegre/RS, 15 de fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n2 50010.500002/2017-18 SElI n2 0587715

06/02/2019 17:38
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